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ANOTACE

Bakalarska prace je zameérena na Cesky cerveny kiiz, potazmo Ceskoslovensky cerveny kriz.
Popisuje situaci od jeho vzniku az po soucasnost. Zabyva se komunikacnimi ndstroji.

Cilem prace je zhodnotit komunikaci v ramci vybraného oblastniho spolku a predlozit navrhy
na zlepseni.

KLICOVA SLOVA

Cesky cerveny kriz, historie Cerveného kiize, humanitarni ¢innost, komunikace

TITLE
Forms and methods of communication procedures in organizations of the Czech Red Cross

ANNOTATION

Bachelor's Thesis pays particular attention to Czech Red Cross. extension Czechoslovak Red
Cross. It describes the situation from its formation to present. It deals with communication
tools.

The Thesis aspiration is to the valorize of the situation in one selected regional association
and submit suggestions for improvent communication.
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Uvob

Cesky &erveny kiiZ je vyznamna humanitarni organizace, ktera piisobi na naSem Gzemi
jiz fadu let. Velkou &ast své &innosti realizoval jesté v ramci Ceskoslovenského &erveného
ktize. Nez tato organizace zapocala svoji pusobnost, pfedchdzelo mnoho udalosti, které vznik
Cerveného kifze zapii¢inily. Velkou zasluhu nese Henri Dunant a jeho dilo Vzpominka
na Solferino, kde popisuje hrizy valky. Rozvijel mySlenku, diky které by bylo mozné zmirnit
nasledky valek. Nastinuje vizi ve formé vzniku spolecenstvi lidi, které by piisobilo béhem
valek a zmirnovalo nestésti valek. Tento okamzik se povazuje jako impulz vniku

Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného plilmésice, které realizuje svoji ¢innost

po celém svétem do ted’.

Cesky ¢erveny kiiz ptisobi v mnoha oblastech. V Ceské republice jsou vytvofeny oblastni
spolky a jejich poboc¢né spolecnosti, tedy mistni spolky. Realizuji svoji aktivitu v ramci
daného izemi, ale pokud je potieba a nastane mimotadna udalost, plisobi celorepublikové.

Teoreticka &ast se soustiedi na historii Ceského &erveného kfize a jesté predtim pfiblizuje
samotny vznik Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice. Dale se Siroce
popisuje komunikace soustfedujici se 1 na komunikaci s vefejnosti, kterd je
pro Cesky erveny k¥iz vyznamna.

V praktické Casti se pozornost vénuje jiz konkrétnimu vybranému spolku, kde se ukazuji

formy komunikace, predevS§im s vefejnosti a s organizacemi, se kterymi komunikuje.

Cilem prace je deskripce, klasifikace a nasledna analyza obecnych a specifickych

komunikac¢nich postupti vyznamné.

Komunikace CCK neni pfili§ jednoduchou zaleZitosti, protoZe se jedna o velky rozptyl,
skym musi CCK komunikovat, a ne vzdy maji zvolené spravné komunikaéni prostiedky
a formy. Je dulezité vyhledat komunikaéni kanaly, které ovliviiuji vybrany oblastni spolek,

zhodnotit jejich efektivnost a navrhnout mozna feSeni.
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. Teoreticka cast

1 HISTORIE MEZINARODNiHO HNUTi CERVENEHO KRIiZE

A CERVENEHO PULMESICE

1.1 Pred vznikem Cerveného kiize

Po celou svoji existenci lidé svadéji kruté boje v ruznych valkach. V prvnich bojich
se 0 ranéné vojaky nikdo nepostaral, a ti tak umirali ve velkych bolestech osamoceni pfimo
na bojistich.

V 18. stoleti se J. J. Rousseaus zmituje v tzv. Spolecenské smlouveé z roku 1762, ze lidem,
ktefi jiz nejsou schopni boje, ma byt poskytnuta pomoc. Tato vize se tykala i neptatelskych
vojsk za ptredpokladu, Ze se vzdaji a stanou se zajatci dané zemé. Zacalo se rozvijet peCovani
0 valecné ob¢ti.

Za napoleonskych valek dochazelo k mnoha pokrokovym myslenkam, jak posunout
zdravotnictvi vpied. Francouzsky 1ékat J. P. Graffenauer vyzyval, aby jednotlivé nemocnice
byly prohlaseny za neutralni, tim by se zajistila jejich nedotknutelnost a bezpecnost
v krizovych situacich. Pfi oSetfovani se prestavalo rozliSovat, zda se jedna o vlasti vojaky

nebo vojaky z nepratelského taboru. [8]

1.2 Vzpominka na Solferino

Svycar Henri Dunant vroce 1859 napsal knihu na zakladé vlastnich zku3enosti,

které prozil a podnitil vznik Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize.

U italského mésta Solferino se stfetla francouzskd a rakouskd wvojska. Jednalo
se 0 vyznamnou bitvu druhé italské valky za nezavislost. V rakouské armadé pisobilo
i mnoho Cechii. V tomto boji proti sob& stalo téméF 300 000 vojaki. Bitva se odehrala
24. Cervna 1859. Vitézné¢ vzesla vojska Francie. Celkovy pocet padlych se odhadoval

kolem 40 000 vojaki z obou taboru.

Henri Dunant popisuje hrizy, které se odehravaly béhem bitvy, ale také ty smutné chvile
po ni, napiiklad kdyz se druhy den prochazel po bojisti a nalézal mrtvé nebo sténajici vojaky,

ktefi umirali v zapomnéni a zcela osamoceni.
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Popisuje situaci v Castliglione, kam byli dopravovani ranéni. Jiz v den bitvy byl zdravotni
tadbor preplnény a musely se zfidit provizorni polni nemocnice. Celd situace byla

znesnadnovana nartstajici panikou, vzdjemnym nepochopenim a nedorozuménim.

Hendri Dunant se sdm aktivné podilel. T dny a tii noci Se snazil pomahat a zachranovat
ranéné vojaky, ne€inil mezi nimi zadné rozdily, pfistupoval ke vS§em ranénym stejnou merou.
Osetfoval ranéné a pomahal jim od bolesti, tfeba jen tim, ze je vyslechl v poslednich chvilich.
Dokazal piemluvit francouzského intendantal, aby mohl do oSetiovani zapojit i zajaté

rakouské 1ékare.

V zavéru se nachazi kapitola, kde vysvétluje a shrnuje, co ma byt ucelem knihy a vtiskl
tam tuto hlavni myslenku: ,, Nebylo by mozno zalozit ve vSech evropskych zemich pomocné
spolecnosti za tim ucelem, aby oSetrovaly svymi dobrovolnymi pracovniky valecné ranéné
bez rozdilu prislusnosti?““ Nebot' bylo ziejmé, ze se lidé budou stale navzajem nenavidét a

vrazdit v bojich a je potfeba poskytnout pomoc ranénym.

Zduraznuje, Ze kdyby v Solferinu uz tyto dobrovolnické skupiny existovaly, nemusely byt
ztraty na zivotech tak obrovské. Zaroven by nemuselo byt provedeno tolik amputaci koncetin,

kdyby se pomahalo diive a zkusenéji pomoci kvalifikovaného personalu.

Pokud by se vytvorily skupiny pod vedenim zkuSenych l€kaifti, mohly by pomdhat
jiz pfimo na bojistich, ale zaroven i efektivnéji oSetfovat v polnich nemocnicich. Pomohly
by tak od trapeni a bolesti mnohem vice ranénym, nez tomu bylo tehdy. Vyuzila by se 1épe
technika napfevoz ranénych. Zachazelo by se usporngji se zdravotnim materialem.

Dobrovolnici by zkratka védéli, jak se v takovych krizovych situacich chovat.

v

Sam Henri Dunant se velmi aktivné podilel na Sifeni knihy, aby neupadla bez povSimnuti
obcanil. Rozesilal ji vyznamnym osobnostem tehdejsi doby. Nespoléhal se pouze na postu,
ale osobn¢ projizdél evropskymi zemémi a domdhal se osobnich setkani, aby mohl

své mySlenky reprodukovat osobné a pozitivné ovlivnit smysleni dotycnych.

Navrhl vytvofit mezinarodni organizaci, ktera by byla zaloZzena na dobrovolnosti
pfi pomoci ranénym vojakiim. A zéaroven Ipél na mysSlence, aby se uzaviela dohoda

0 jejich ochrang. [2]

! Pod pojmem intendant se rozumi zdsobovaci diistojnik.
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1.3 ZaloZeni Mezinarodniho vyboru Cerveného krize

V reakci na Dunantovu knihu a diky jeho aktivnimu zapojeni, pouhé tii mésice po vydani
této knihy vznikl Staly mezinarodni vybor pro pomoc ranénym — tzv. ,,vybor péti. Stalo
se 17. tnora 1863 a ¢lenové vyboru byli: generdl Guillaume Henri Dufour, dr. Louis Appia,

dr. Theodore Maunior, Gustave Moynier a Henri Dunan. [7]

Pokracovaly piipravy v uspofadani Mezindrodni konference v Zenevé. Vyzvu k tdasti
natéto konferenci piijalo 36 zastupcl z tdchto 16 zemi: Rakousko, Svycarsko, Italie,
Spanélsko, Velka Britanie, Francie, Svédsko, Nizozemsko, Rusko, Prusko, Badensko,

Bavorsko, Hannoversko, Hessensko, Sasko a Wirtembersko.? [8]

Ve dnech 26. — 29. fijna 1863 se¢ konala samotna konference v Zenevském palaci
Atheneum. Vznikl zde Mezindrodni vybor Cerveného kiize a zaroveh se zaloZilo
i celosvétové hnuti Cerveného kifze. Dohodli se, e budou vyuovat dobrovolniky
pro zachranné operace a odsouhlasili neutralitu a nedotknutelnost izemi, tedy zdravotnickych
zafizeni s oznaCenim znaku organizace — &erveného kiize na bilém poli. Svycarsko se d4
povazovat za kolébku dobrovolnické zdravotnické organizace. Vlajka Svycarska je vyznaéena

opa¢nymi barvami. [7]

1.4 Prijeti Zenevské umluvy

Béhem 10-ti let od Zenevské konference se podatilo vytvofit 22 Komitétli tzv. pomocnych
spolecnosti pro oSetfovani ranénych. Dnes je mozné timto pojmem oznacit narodni

spole¢nosti CCK.

Postupem casu se zjistilo, Ze je potieba vytvofit oficidlni mezindrodni Gmluvy.
Svycarska vlada rozeslala 6. Eervna 1864 vybrany vladam pozvanku na diplomatickou
konferenci, kde se projednaji dulezité otazky. Bylo pfitomno 16 zemi, které podepsaly
zenevskou umluvu, jmenovité: Francie, Velka Britanie, USA, gpanélsko, Portugalsko, Italie,
Nizozemi, Dansko, Svédsko, Norsko, Prusko, Badensko, Hessensko, Virtembersko a Sasko.
Z pozvanych statl statu se nezucastnily: Rakousko, Rusko, Bavorsko a Vatikdn. Ve vyctu
chybi Svycarsko, jelikoz $vycarska vlada povazovala za dostadujici skute¢nost, ze samotnou

konferenci potadala.

Konference zapo¢ala 8. srpna 1864 v Zenevé. Vznik utmluv se datuje

dne 22. srpna 1864 a oficialni nazev zni: ,,Zenevské imluvy o zlepSeni osudu ranénych

2 Prusko, Badensko, Bavorsko, Hannoversko, Hessensko, Sasko, Wirtembersko se pozdé&ji seskupilo v jednotny
stat — Némecko.

15



v polnich armadach®. Ceskoslovensko pfipojilo svij podpis v roce 1919 kratce

po svém vzniku. [8]

Vznikla sanitni vozidla a vojenské nemocnice. Zdravotnicky personal se bral
jako neutralni. Nemocni a ranéni vojaci budou oSetfovani bez ohledu na to, ke které valcici

stran¢ patii.
Tyto imluvy jsou platné dodnes. Jejich obsahem je:

I.  Zenevskd tmluva o zlepSeni osudu ranénych a nemocnych v polnich armédach,

ktera chrani ranéné a nemocné vojaky, 1ékare, zdravotnicky personal a duchovni.

Il.  Zenevska umluva o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a ztroskotanych ptislusnika

ozbrojenych sil na mofi.
1. Zenevskd imluva o zachazeni s vale¢nymi zajatci.
IV.  Zenevska timluva o ochran¢ civilnich osob v dobé¢ valky. [8]

V roce 1901 probéhlo zcela prvni udileni Nobelovych cen, bylo tomu u¢inéno na zakladé
zavéti Alfreda Nobela. Mezi prvnimi ocenénymi byl také Henri Dunant a povazuje
se to za velké zadostiu¢inéni, jelikoz na sklonku svého zivota zil dlouhou dobu v samoté

a odlouceni. [8]
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2 VZNIK CERVENEHO KRiZE NA NASEM UZEMI

2.1 Pocatky

Na uzemi Zemé koruny Ceské® vznikl v Praze Zemsky pomocny spolek Cerveného kiize
pro Kralovstvi ceské. V Brné se ustanovil Vlastenecky Zemsky spolek Moravsky.

Oba tyto spolky spadaly pod centrélni fizeni Rakouské spoleénosti Cerveného kiize.

Stanovy byly schvaleny 5. zaii 1868, timto datem se Ceskoslovensky &erveny kiiz

v ¢asovém zebficku fadil na Cestné 13. misto. [4]

Mnohdy byva za oficialni datum povazovan az pocatek tinora 1919. V tehdejsi dobé byl

piedstavitelem zemského spolku Cerveného kfize pro kralovstvi &eské hrab& Ervin Nostic.

Pomocny spolek se ptfedevSim snazil pomahat v oblasti vojenské zdravotnické sluzby.
Staral se, aby bylo dostatek rezervnich liZzek a zdravotnického materidlu. Vzdélaval
oSetfovatelky (prvni Skoleni se konala jiz v roce 1874). Podplrnou ¢innosti byly i charitativni
akce. Jednalo se naptiklad o plesy, tomboly a vefejné sbirky na podporu vdov, invalidd,

sirotkli a nemocnych.

Vznikl také Damsky pomocny spolek Cerveného kiize pro Kralovstvi &eské.
Jeho naplni bylo zajistovat lizka pro piipad ohrozeni valkou, shromazdovat zdravotnicky
material, vzdélavat a Skolit osetfovatelky. V cele tohoto spolku byla knézna Ida z Lobkovic.

[12]

S blizici se prvni svétovou valkou se aktivita Cerveného kiize zvySovala. V roce 1912
se lékafi z Cech vydali na expedici do Bulharska a Srbska, aby poméhali béhem balkanské
valky. Cesti spisovatelé a dalsi lidé zalozili na naSem uzemi spolek s nazvem ,,Ceské srdce”.
Poslanim bylo zmirnit hlad a bidu, pfedevS§im ve méstech. Mnozi ¢lenové pozdéji presli
do CSCK.

Za oficialni datum vzniku Ceskoslovenského &erveného kiize se povazuje datum
6. tnora 1919. V Obecnim domé v Praze se konala pfipravna schiizka socidlnich pracovnikd.

Po jednani vyslali delegaci k prezidentovi republiky T. G. Masaryku s zadosti o vytvofeni

nové organizace a zaroven, aby byla dr. Alice Masarykova jmenovana do funkce

3 Uzemi Koruny Geské se skladalo z: Ceského kralovstvi, Moravského markrabstvi, Opavského knizectvi
a jednotlivych slezskych knizectvi.
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predsedkyné* nové vzniklé organizace CSCK. Této Zadosti bylo vyhovéno. Mistni spolky

vznikaly velmi rychle. Na uzemi Cech a Moravy ke konci roku piisobilo 253 spolkil. [9]

Ceskoslovenska republika v roce 1919 pfistoupila k Zenevské a Haagské konvenci.
Ceskoslovensky &erveny kiiz byl 11. ledna 1920 pfijat mezi ¢leny Ligy Spoleénosti

Cerven¢ho kiize a Cerveného pulmésice.

Dne 26. ledna 1921 vznikla organizace Dorost Cerveného kiize pod zastitou Ministerstva
Skolstvi a narodni osvéty. Hlavni myslenkou bylo zlepSit zdravotni kondici déti, kterd byla
ovlivnéna bidou a utrpenim béhem prvni svétové valky. Vznikl projekt ,,Boj o dobré zdravi®,

kterého se zucastnilo pies 70 000 déti. [9]

2.2 Obdobi mezi dvéma svétovymi valkami

CSCK se po svém vzniku snazil zmirfiovat utrpeni po prvni svétové valce. Musely se fesit
nedostatky a chyby v systému statni zdravotnické spravy. Snazil se zprostfedkovavat styk
se zajatci, pomahat uprchlikiim, vytvofit poradny pro matky a déti, zfidit zdravotni Ustavy.
Na za&atku 30. letech 20. stoleti se vytvately charitativni programy. CSCK se snaZil potadat
ruzné podpurné akce, naptiklad zajiStovat otop chudym rodindm v zimnich meésicich,
rozd€lovat potraviny mezi obyvatelstvo v socidln¢ slabych oblastech. Snazili se podporit

i finanéné, pokud to bylo jen trochu mozné.

CSCK neptisobil pouze na naSem uzemi, ale snazil se aktivné pomoci i v zahranici.

V bieznu 1922 vyslal 32 vagont odévu a potravin pro hladovéjici obyvatele ruské Samary. [9]

Velmi vyznamny pocin se povedl na desaté Mezindrodni konferenci Cerveného kiize
30. biezna 1921, kde vystoupila predsedkyné Ceskoslovenské kiize Dr. Alice Masarykova.
Hovofila o uspé$ném zapojeni CSCK, konkrétnd se jednalo tzv. Velikonodni mir
Cerveného kiize. Bylo rozhodnuto o zapojeni viech narodnich spole¢nosti CK, aby kazdy rok
organizovaly 3 dny kampan ve prospéch vefejného zdravi. [8]

Dalsi velky tspéch pro Ceskoslovensky Gerveny kiiz se uskute¢nil na 2. snému
Ligy spole¢nosti Cerveného kiize v Zenevé, ktery probshl 28. biezna — 1. dubna 1922. Byla
zde zvolena Alice Masarykova do Vykonného vyboru a Rady guvernérii Ligy spolecnosti
Cerveného kiiZe (tuto funkci zastavala 6 let).

Na 14. Mezinarodni konferenci ve dnech 6. fijna 1930 konané v Bruselu zastupovali
Ceskoslovensky Gerveny kiiz tito ¢lenové: predsedkynd CSCK PhDr. Alice Masarykova,

feditel socialn&-zdravotniho odboru tustiedi CSCK MUDr. Miroslav Sulc a vrchni sestra

4 Prezidentova dcera tuto funkci vykonavala 19 let v letech 1919 — 193).
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Slovenské divize CSCK Joza Filipova. PhDr. Alice Masarykova hodnotila akci
Velikonoéniho miru Cerveného kiize v Ceskoslovensku. Na zékladé jejiho vystoupeni bylo

rozhodnuto o vytvoieni komise, ktera méla za ukol blize sledovat tuto akci.

2.3 CSCK za okupace republiky

Po Mnichovské zrad¢ na svou funkci rezignovala dr. Alice Masarykova. Na jeji pozici

nastoupil MUDr. Vladimir Haering?®.

Slozita situace nastala pro okupované zemé, kam patfil i Protektorat Cechy a Morava.
Cesky ¢erveny kiiZ byl nésilné rozpustén, jeho budovy uZivalo gestapo, majetek byl zabaven

a pfedan Némeckému cervenému kiizi nebo némecké vojenské zdravotnické sluzbé.

Spousta ¢leni CSCK bylo zateno a uvéznéno v koncentratnich taborech
a nacistickych vézeni. Celkem bylo popraveno vice nez 200 000 sester CSCK. V reakci
na tuto situaci zfidila exilova vlada v Londyné CSCK v zahraniéi. O tuto organizaci se velkou
meérou zasadila manzelka prezidenta republiky Hana BeneSova. Pomahali ¢eskoslovenskym
vojaklim v zahrani¢i. Zachraiiovali vézn¢ z transportl a ptfi pochodii smrti, poskytovali pomoc
v oblastech, které byly zasazené bombardovanim. I pfes neptiznivou situaci v okupovaném

protektoratu ztistalo mnoho ¢lentt CSCK na na$em tzemi a poméhali s potiebnym. [8]

2.4 CSCK po druhé svétové vilce

I po druhé svétové vélce byl CSCK velmi aktivni. Snazil se vylepsit zdravotni stav
poznamenany valkou, ktery vedl ke zvySenému mnozstvi nejrizngjSich infekci. Zvysila

se détska imrtnost kvili nepfiznivému vyskytu tuberkulozy.
V roce 1947 na tzemi Cech, Moravy a Slezska ptisobilo 576 mistnich spolkit CSCK.

Velkou angazovanost projevil dorost CSCK, ktery pofadal akce s nazvy: ,,Zdravotni
ttiletka Skolach®, ,,Mladez sob¢ a republice®, ,,Tyden détské radosti, ,,Détem vice kalorii®,

,Détem vice ovoce* — jiz z nazvu je ziejmé, co bylo poslanim téchto akei.

Za nejvétsi rozmach se povazuje rok 1949. CSCK sgital pies 1 400 000 ¢&lend.
Piedstavovalo to vice nez 11% obyvatelstva CSR, coz v celkovém méfitku znamenalo

2. misto po USA. [15]

5 MUDr. Vladimir Haering tehdy zastaval funkci mistopiedsedy a generéla zdravotni sluzby.
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2.5 Cinnost CSCK v 50. — 60. letech 20. stoleti

Vitézstvi KSCM se zna¢né projevilo ve struktufe a pasobeni Cerveného kiize na nasem
tizemi. CSCR jiz nebyl nezavisly a samostatny, spadal do jedné Néarodni fronty. Zmény
senevyhnuly ani dorostu CSCK, ten byl patiil do jednotné Pionyrské organizace
a Ceskoslovenského svazu mladeZe. Také se prestaly konat Mirové slavnosti Cerveného kiize,

které byly v tehdejsi dobé velmi Gspésné.

V 50. letech 20. stoleti CSCK nevykonaval svoji tradiéni ¢innosti, jelikoz jeho tikoly byly
pfeveleny na statni spravu. Jednalo se o zdravotnické Cinnosti, socialni zabezpeceni, vychova,

kultura. Postaveni a ukoly CSCK byly kodifikovany Zakonem o CSCK z 30. fijna 1952.

Nové zvoleny predseda CSCK Frantisek Janouch se stal mistopfedsedou Poradniho organu
pro dorost Cerveného kiize Ligy spole¢nosti. U pfilezitosti 100. vyroéi bitvy u Solferina

se rozhodli vystavit pomnik. Zakladni kamen pochéazel z CSCR.

Ve dnech 15. zafi az 7. fijna 1961 se zcela poprvé uskutecnilo setkdni na mezinarodni
trovni v Praze. Konalo se zde Zasedani Rady guvernérii Ligy spolecnosti CK a CP.
Na zasedani bylo celkem 220 delegati ze 72 zemi. Samotné jednani prob&hlo v hotelu
Internacional v Praze-Dejvicich. Pijalo se ustfedni heslo Mezinarodniho hnuti Cerveného

kiiZe,,Pter humanitatem®, v piekladu ,,Humanitou k miru*.® [8]

Ke konci 60. let vznikla specialni slozka Cerveného kiize — Vodni zachranna sluzba
CSCK.
Pii invazi vojsk Varsavské smlouvy do Ceskoslovenska se Cerveny ki1 podilel na ochrang

zdravotnich zafizeni a ochrany sanitnich vozi. Pecoval o rodicky, nemocné a ranéné déti,

poskytoval pomoc potfebnym ob¢aniim, konkrétn¢ invalidnim a osamocenym lidem.

V roce 1969 probéhly oslavy 50. vyro¢i od zalozeni CSCK. Slavnost probghla
ve Smetanové sini Obecniho domu. Mezi zucastnénymi nechybé&l ani tehdejsi prezident
republiky Ludvik Svoboda. In memorian bylo udéleno nejvyssi vyznamenani Mezinarodniho
Cerveného kiize byvalému piedsedovi CSCK MUDr. Frantiskovi Janouchovi. Obdrzel

Medaili Henriho Dunanta. Zcela poprvé se tato medaile udilela.

V letech 1968-1969 musely fady pracovnikiit CSCK odejit z diivodu politického tlaku

ze svych mist a funkci. Projevil se vliv normalizace.[8]

® Prvni heslo, které se uzivalo od vzniku Meziniarodniho Vyboru Cerveného kiize v r. 1863 ,Inter arma caritas*,
v ptekladu ,,Milosrdenstvi mezi zbranémi“.
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2.6 Cinnost CSCK v 70. — 80. letech 20. stoleti

Dobrovolni  zdravotnici  plnili mnoho ukolii ve zdravotné¢ branné oblasti.
Za rok 1973 pomohli vice nez 900 000 riznym piipadim hlavné v poskytnuti prvni pomoci.

Tato zéasluha se p¥ipocitava predevsim dobrovolnym pecovatelkdam CSCK.

CSCK vytvotil novou medaili, nese ndzev ,,Za zachranu zivota®. Je ji mozno ziskat
pii v€asném a spravném poskytnuti prvni pomoci a zachranénim lidského Zivota. Udéluje

se od roku 1983.

V poloving 80. letech 20. stoleti CSCK ¢ital vice nez 1 400 000 ¢lent. Tehdy

se jednalo 0 nejvétsi spole¢enskou organizaci na nase uzemi.

CSCK se snazil velmi aktivné pomoci zemim, které byly postizeny piirodnimi
¢i jinymi katastrofami. V letech 1979 - 1985 vyslal celkem 66 materidlnich pomoci riznym

zemim v hodnoté 17 miliond korun. [8]

2.7 CSCK po sametové revoluci

V bifeznu 1992 byl schvalen novy Zakon €. 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu
Cerveného kiize a o Ceskoslovenském &erveném kiizi, diky kterému bylo vriceno mnoho

objektli a nemovitosti, které byly zabrany.

Se zéanikem federalniho uspotfadani a rozdéleni Ceskoslovenska, zanikl i CSCK.
Dne 31. 12. 1992 vznikl samostatny Cesky &erveny kiiz a Slovensky erveny kiiz. Rozdglil
se finanéni i hmotny majetek. Na funkci prvniho prezidenta samostatného Cerveného kiize
byl zvoleny MUDr. Zdenko VIk, CSc. V roce 2013 byl CCK uznian Mezinarodnim vyborem
Cerveného kiize. Také plnil funkci ¢lena Federace Cerveného kiize a Cerveného piilmésice

Vv Zenevé. Zaroven vzniklo hnuti Mladeze CCK.

Mladez CCK tvofi ¢lenové ve véku 6-26 let. Pomahaji pfi vyuce prvni pomoci déti
a mladeZe, realizuji projekty pomahajici pii prevenci Sifeni HIV/AIDS, organizuji zajmové
krouzky pro déti. Organizuji aktivitu s nazvem ,,Pomoc v pohybu — Help - Trans®,
ktera pomaha pohybové¢ handicapovanym lidem.

Pokraduje usp&sna ginnost CCK v oblasti dobrovolného darcovstvi krve.

Kolektivnimi ¢leny CCK se staly riizné organizace — Vodni zachranna sluzba CCK,
Horskd sluzba CR, Svaz zachrannych brigdd kynologl, Skalni zichranna sluzba

CHKO Broumovsko, Speleologicka zichranna sluzba a Cesk4 unie namotniho jachtingu. [15]
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3 CHARAKTERISTIKA CESKEHO CERVENEHO KRIiZE

3.1 Zakladni informace

Cesky ¢erveny kiiz byl uznan ¢lenem 26. 8. 1993.

Mezi ¢leny Mezindrodni federace Cerveného kiize a Cerveného pulmésice vstoupil
25.10.1993. Ke konci roku 2015 &ital CCK 18 495 &lenit v 535 mistnich spolcich

a Vv oblastnich spolcich CCK. K tomuto datu celkem zaméstnaval 634 0sob.

Jedna se o narodni spole¢nost Cerveného kiiZe, kterd je uznana staitem vzhledem
k mezinarodnimu pravu. Z pohledu vnitrostatniho prava se oznacuje pod pojmem spolek.
CCK je soucasti Mezinarodniho Cerveného kiiZe a fidi se Zakladnimi principy Cerveného
kiize a Cerveného palmésice. [17]

3.2 Zakladni principy CK a CP

Ridi se Zakladnimi principy Cerveného kiize a Cerveného piilmésice, kterymi jsou:

e humanita

e neutralita

e nestrannost

e nezavislost

e dobrovolnost

e jednota

e Svétovost.

Jedna se o zavazna pravidla hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice. Soucasna
podoba pochdzi z roku 1965. Musi se dodrZovat. Je to jedna z nutnych podminek pro uznani
narodni spolenosti (muze se ale také jednat o odejmuti) Mezindrodnim vyborem
Cerveného kiize. Ustiednim principem se povazuje princip humanity. Jeho hlavnim tikolem je
piredchazet a zmirnovat lidské utrpeni, chranit Zivoty a zdravi, zajistit uctu k lidské bytosti

a podporovat smir mezi v§emi narody. [19]
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3.3 Legislativa

Zékladnim legislativnim ramcem pro CCK jsou Stanovy Ceského &erveného kiiZe.
Upravuji obecné zalezitosti, které se tykaji ndzvu, sidla, pisobnosti a znaku. Dale fesi
&lenstvi, vznik a zéanik, prava a povinnosti ¢lentl, organizaéni strukturu. Ridi se Zakonem
oochrané znaku a nazvu Cerveného kiize a o Ceskoslovenském Gerveném kiizi

ze dne 5. biezna 1992. [20]

3.4 Cinnost

Cesky &erveny kiiZ je aktivni v humanitarni, socidlni a zdravotni oblasti. Plni fadu tikol,
které¢ vyplyvaji z danych zékonti. Pomahd v oblastech postizenych piirodnimi katastrofy
a jinymi udalostmi. Poskytuje zdravotnické, zachranné, socialni a dal$i humanitarni sluzby.
Snazi se rozvijet zdravotné-vychovnou ¢innosti a spolupracuje s poskytovateli zdravotni péce.

Plisobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva. [20]

Provadi Skoleni prvni pomoci v rdmci svych oblastnich spolkl. Projekty se jmenuji:
Vyuka prvni pomoci déti a mladeze a Vyuka prvni pomoci dospélych. Vyuky na sebe

navzajem navazuji.

Vyznamné se podili v oblasti bezplatného darcovstvi krve. Ocefiuje tyto darce rtiznymi
vyznamenanimi. Jiz za prvni odbér se pfeddva piimo na transfizni stanici vyznamenani
snazvem Kripéj krve. Nejvy$§i vyznamenani, které miize darce obdrzet, se jmenuje

Plaketa CCK Dar krve — dar Zivot a udéluje se za 250 odbéru.

Zitizuje humanitarni jednotky, které reaguji na vzniklé katastrofy. Jednd se pomérné
0 novou ¢innost, kterd vznikla diky spolupraci s Némeckym cervenym kiiZem. Dobrovolnici
jsou pftipraveni pomoci pii mimotfadné udalosti nebo krizového stavu (naptiklad
pti povodnich). K 11. 1. 2014 putsobilo celkem 1 027 dobrovolniki v rdmci humanitarnich

jednotek.
CCK své poslani vymezuje takto: ,,Poslinim CCK je zejména predchdzet a zmiriiovat
utrpeni, chranit zdravi, Zivot a uctu k lidské bytosti, podporovat vzdajemné porozumeni,

pratelstvi a mir mezi ndarody bez rozdilti narodnostnich, rasovych, nabozZenskych, tiridnich

a politickych a usilovat o napliiovani zakladnich principii hnuti Cerveného kifize . [17]
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3.5 Organizaéni struktura

Cesky ¢erveny ki je hlavni humanitarni spolednosti tvofeny oblastnimi spolky a mistni

skupinami.
Organy CCK:
*  nejvyssi orgdn — Shromazdéni delegatt (delegati jednotlivych oblastnich spolki),
*  statutarni organ — prezident CCK,
* vykonna rada CCK,
+  kontrolni komise — Dozoréi rada CCK.

Nejvyssi organem Spoleénosti CCK je shromazdéni delegatt. Sklada se ze zastupcd
jednotlivych oblastnich spolki. Volebni obdobi je na 4 roky. Shromdzdéni delegati voli
Vykonnou radu CCK, prezidenta CCK a Dozoréi radu. Schvaluje Gestného prezidenta.

Definuje hlavni sméry ¢innosti a rozpoéet Spoleénosti CCK.

Vykonnym organem Spoleénosti CCK je Vykonnd rada CCK. Voli ji Shroméazdéni
delegatii z jeho fad v podtu 9 ¢&lenti véetnd prezidenta CCK na volebni obdobi 4 let.
Mezi hlavni ¢innosti se fadi koordinace a fizeni Cinnosti, pfedkladani navrhd rozpoctu

a vyhlasovani voleb do organi CCK.

Dozoréi rada musi mit nejméné 5 ¢&lend a je volena Shromazdénim delegatat CCK

z jeho tad. Mezi jeji pravomoci patii moznost provadéni revize, kdyz to uznaji za vhodné.

Prezident spoleénosti CCK je nejvyssim piedstavitelem a zastupcem CCK, ktery vystupuje
navenek a komunikuje s ostatnimi staty. Podepisuje vyznamné dokumenty, zejména

mezinarodni smlouvy a dohody.

Cesky &erveny kiiz se sklada z Oblastnich spolkt CCK, které musi byt registrované
u Vykonné rady CCK. Oblastni spolek tvoii: Valné shromazdéni OS CCK, piedseda OVR
CCK, Oblastni vykonna rada CCK a Dozoréi rada OS CCK. Kazdy oblastni spolek ma
vymezenou oblast plisobnosti (vétSinou se jednd o okres). Musi vznikat z odivodnénych
davodu, napft. za celem zefektivnéni jejich Cinnosti a hospodareni.

Z¥izuji se mistni skupiny CCK, které tvoii organizaéni jednotky piisluiného OS CCK.
Musi mit minimaln& 5 ¢lenti. Vznikaji registraci u Vykonné rady CCK. Mezi organy patfi:
Valna hromada MS CCK, piedseda MS CCK, predstavenstvo MS CCK a revizoii MS CCK.
[20]
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Jednoducha organizacni struktura:

Nérodni
spoleCnost
CCK

oblastni oblastni

spolek

l mistni spolek | l mistni spolek | l mistni spolek | l mistni spolek |

spolek

Obrazek 1: Organizacni struktura

Zdroj: [20]
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4 KOMUNIKACE

., Lidska spolecnost je v podstate sit' vztahii mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako
rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to viastné
Je, toto lanovi v lidském svété? Jedna odpoved je, ze je to komunikace.“ (Argyle a Trower,
1979) [10]

4.1 Pojem

Vymezit pojem komunikace pouze jednou definici je téméf nemozné. Samotné slovo
komunikace vychdzi z latinského ,,communicare”, coz by se dalo volné prelozit

,»heco spolecné sdilet, Cinit néco spolecnym*.

Komunikace je obecné velmi Siroky pojem, kterym se zabyvaji rizné védni discipliny,

mezi které se fadi napt. psychologie, politologie, lingvistika a mnoho dalSich. [18]

Tviirci poloaltské Skoly Watzlawick, Beavinova a Jackson (1969) zastdvaji nazor, ze
komunikace se sklada ze syntaxu, sémantiky a pragmatiky. Tito autofi srovnavaji komunikaci
s chovanim. Komunikace neni pouze tec, ale veskeré chovani souvisejici s danym jednanim.
Syntax’ se soustfedi na komunika¢ni kanaly, kapacitu komunikace, ruchy, renundanci,
kodovani. Sémantika fe$i vyznamy slov. Pragmatika sleduje vztah mezi produktorem

aptijemcem vramci urcitétho kontextu. Sleduje porozuméni zaméru a feS$i témata,
ktera se tykaji ovliviiovani, pfesvéd¢ovani, piijimani a odmitani komunikovaného sebepojeti.
Dalsi definice jsou rGzn¢ obsahlé a soustiedi se bud’ na predavani informaci,

nebo na vzajemny kontakt.

Moscovici definoval komunikaci neobvyklym spojenim ,, Komunikace je socidalni
proces a socidlni instituce . ZdUrazituje moznost, ze celé¢ vzdélavani (Skolu) miizeme vidét

jako komunikaci.

Tubbs nazval lidskou komunikaci ,, Proces vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice
lidmi. [10]

Obecné by se tedy komunikace dala vyjadfit jako vyména informaci mezi dvéma a vice

entitami (lidmi). Aktéti v komunikaci jsou navzajem ovliviiovani. [18]

"Syntax je lingvisticka disciplina, nauka o vzajemnych vztazich skladebnich prvki jazyka, napf. vztahy mezi
slovy ve vétach.
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4.2 Funkce komunikovani

V ramci komunikace se projevuji tyto funkce:
1. informativni — pfedat zpravu, doplnit jinou zpravu, prohlasit néco,
2. instruktazni — néco naucit, zasvétit, dat recept,

3. persuazivni — aby komunikacni partner zménil svij nazor vlivem ziskanych

informovat, ziskat nékoho na svoji stranu, manipulace,
4. vyjednavaci — dospét k dohodg,

5. zabavni — rozptyleni partnera i sebe v ramci komunikace. [10]

4.3 Cile komunikovani
Komunikace slouzi k dosazeni ptedpoklddaného cile, miiZe se jednat o:
1. vyménu informaci - projevy seberealizace, uznani, ucty,

2. ovlivilovani chovani lidi — zména nebo utvareni pociti a psychického stavu

skupiny lidi,

3. ovlivilovani mezilidskych vztahi mezi jedinci 1 k vlastni osobé — ovliviiovani

skute¢nosti, o které se komunikuje. [10]

4.4 Struktura komunikace

Komunikace se sklada alesponn ze dvou osob (vysilatel sdéleni a piijemce sdéleni),
komunika¢niho kandlu a obsahu sdéleni. V ramci dialogu se méni role vysilace a piijemce,

kde je dulezita zpétna vazba.

Béhem komunikace dochédzi k Sumiim, které zkresluji obsah pfenaSené zpravy. Muze

se jednat o skute¢nost, kdy pfijemce neporozumi spravné sdéleni, ¢i ho neslysel. [3]

4.5 Proces komunikace

Dulezitym faktorem je, aby komunikujici osoba sdé¢lila informace efektivné.

Musi se snazit ptekonat fyzické prekdzky a zietelné se vyjadiit.

V ramci odstranéni fyzickych piekaze se jedna o mluveni nahlas. Pokud pfijemce zpravy

ma sdéleni dobfe porozumét, musi jej i spravné slyset.

Zietelné vyjadfovani souvisi s velkou rozmanitosti jazyka. Jedno slovo mize mit mnoho

vyznaml a nositel informace si tohoto omezeni musi byt védom a snazit se vysvétlit,
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co danym sdélenim zamyslel. Pokud by dany tUmysl dostatecné neobjasnil, doslo

by k rozdilnym predstavam o podstaté¢ dané¢ komunikace. 0

4.6 Zpisoby komunikace
Je mozné komunikovat ve tfech zdkladnich formach:
e digitalné nebo analogove,
e komplementarn€ nebo systematicky,
e 0 obsazich nebo o svém vztahu k adresatovi. [10]

Digitalni komunikace zpravidla byva verbalni. D4 se pievést na posloupnost konven¢nich

znaki a bez vétSich problémt lze i zapsat.

Analogové komunikovani je neverbalni. Nelze jej pfesné pievést do jazykovych znaki.
M4 riznou podobu, napf.: obrazové, pohybové, zvukové, obrazové, barevné symboly.
Casto se jednd o momentalni komunikaci, kdy se lze vyjadfit beze slov, o¢ima a usmévem.

Analogicky se komunikuje pfi kazdodennich situacich mnohem vice nez digitalné.

V komplementarnim komunikovani se jedna o vymeénu, kde se zastavané pozice a chovani
jednotlivych tcastnikli dopliiuje. Mize se jednat o fakt, kdy jeden z partneri ustupuje

a podfizuje se, pticemz druhy dominuje.

Systematicka komunikace se vyznacuje rovnopravnosti, kdy se oba partnefi chovaji
podobné: oba chtéji mit posledni slovo, nepfipousteji ustup. Ve spradvném a funkénim vztahu
je vhodné, aby byly zastoupeny prvky komplementarni i1 systematické komunikace. Zalezi

vzdy aZ na konkrétni situaci a vyhodnocenti, ktery zptisob je vhodnéjsi vyuzit.

Komunikace o obsazich ma pfedevsim informovat a instruovat. Jedna se o pienos vécnych
informaci. Soucasti je 1 komunikace k tématu, kterd zahrnuje vnitini mysl komunikujiciho,

tedy jak se komunikujici citi, jak to proziva, co si mysli.

V komunikaci o vztahovych aspektech se pienasi sdéleni typu: ,,takto vidim sebe®. Dalsi

sdéleni mohou byt: nemam moc Casu, spécham, jsi mi sympaticky. [10]
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4.7 Komunika¢ni model

Odesilatel Prenos [fum) Piijemce
Wanik Zakodavani Volba Prijern Formaovani
— | YENIR | cakodovanl | L munikaéniho adekodovani —m  zpétné —

sdéleni sdéleni . -
» media sdéleni vazby

Zpétna vazba

Obrazek 2: Komunikaéni model
Zdroj: [10]
Schéma popisuje obecny model sdéleni ve formé signalu od odesilatele k piijemci.
Po vzniku sdéleni dojde k zakddovani komunikacnim médiem, ktery je ovlivnén urcitym
Sumem k pfiijemci, ten ho dekdduje a odesila zpétnou vazbu. Komunika¢ni proces je tispé$ny

za té podminky, kdy pfijemce dekddovanim obdrzi stejné sdéleni, jako bylo pii vzniku. [10]

4.7.1 Vznik sdéleni

Odesilatel se rozhodne, Ze je sdéleni potfeba odeslat. Motivem muze byt napf. feSeni
problémi ¢i nezbytnost. Odesilatel musi také zvazit umérnost dostatku potfebnych informaci

a minima piebyte¢nych informaci. [10]

4.7.2 Zakodovani sdéleni

Aby mohlo byt sdéleni uspésné odesldno, musi se zakddovat (pfevedeni do smysluplné
formy) a poslat pomoci vhodného komunika¢niho média. Samotny proces zakédovani odrazi
odesilateliv umysl. Hlavni formou kodovani je kodovaci jazyk. Vysledkem kodovani je
sdéleni - miize se jednat jak o verbdlni, tak neverbalni. Za zakladni pfedpoklad spravného

zakodovani se oznacuje pozadavek, aby sdéleni bylo spravné, struéné a zietelné. [10]

4.7.3 Volba komunika¢niho media

Jedna se o pfenos sdéleni od odesilatele k pfijemci. Mezi komunika¢ni média patfi:
rozhovor, telefonovéani, vyuziti faxu, sdéleni na poradach, sd€leni z o¢i do oci, vyuziti
informa¢nich a komunikacnich technologii (e-mail, chat, video, videokonference, rozhlas,
televize).

Vybér vhodného komunika¢niho média ovlivituje fada faktort:

e naklady,
e rychlost — e-mail je velmi rychly,

e presnost — pisemna komunikace je pfesnéjsi nez ustni,
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e charakter sdéleni — n¢kterd média jsou povazovana za méné divéryhodné (fax),
e charakter pfijemce,
e rozsah komunikace,

e vyznam zpétné vazby. [10]

474 Komunikaéni Sum

Komunikacni Sum ovliviluje proces komunikace tim, Ze ho doprovazi, naruSuje
a zkresluje. Je to rusivy element pienosu, deformuje sdéleni a znesnadnuje jeho dekodovani.
Ve vysledku zpisobuje, ze piijemce chape dorucené sdé€leni v pozménéném stavu,

nez ktery odesilatel zakddoval.

Tabulka 1: Komunikaéni Sumy

Typy Sumu Popis Priklady

Rusivé vlivy pochézejici ze | Realny hluk v prostedi

zdrojii mimo odesilatele 1 odesilatele, hluk
Fyzické ptijemce, které omezuji projizdé&jicich aut, Sum
fyzicky ptenos signalt pocitace, slunecni bryle na
nebo sdéleni obliceji,
Vlastni fyziologicka Vada zraku, sluchu,
Fyziologické omezeni odesilatele nebo vyslovnosti, ztrata paméti,
ptijemce pocit hladu

Predjatost a klamné usudky

o odesilateli nebo piijemci,
Poznévani nebo mentalni .
Psychologické ] uzavienost, mylné nadéje,
interference
extrémni emoce (hnév,

nenavist, laska)

Odlisné jazyky, pouZivani
Sémantické Rozdilné chapané vyznamy 5
slangu a Zargonu,

Zdroj: [10]

475 Dekodovani sdéleni

Ve chvili, kdy pfijemce obdrzi sdéleni, musi ho dekddovat. Terminem dekddovat
se oznaCuje proces a zpusob mysleni piijemce. Pfijemce vykladd sdéleni pomoci

svych pfedchozich zkuSenosti a urcitych pravidel.
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Ptijemce musi splilovat urcité podminky:

e aktivni naslouchani — pfijemce musi byt pfipraven a naladén na piijem,

nepierusovat odesilatele, n¢kdy je vhodné si psat poznamky,
e zajem — moznost vyuziti neverbalnich prvki (o¢ni kontakt, kyvnuti hlavou),
e akceptaci — vytvoreni prostoru pro komunikace, pfijeti a respektovani odesilatele,

e empatii — vciténi se do situace partnera,

vertifikaci sdéleni — ovéfovani spravnosti sdéleni. [10]

476  Poskytovani zpétné vazby

Ve vétsing ptipadd se jednd o oboustranny proces komunikace. Mezi odesilatelem sd€leni

a prijemcem existuje zpétna vazba. Miize mit fadu funkci, které zavisi na druhu sdéleni.
Zpétnd vazba podava informace o tom, ze piijemce pochopil sdéleni, souhlasi
¢i nesouhlasi a odesilatelem. Zpétna vazba mize vyvolat efektivni i neefektivni u¢inky. [10]
4.8 Pouziti komunikaé¢niho prostredku
Vzhledem k pouziti vhodného prosttedku, se komunikace d€li na:
e Verbalni,
e neverbalni,

e realizované Ciny a skutky. [10]

4.8.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace probiha pomoci slov a vyuzZivd se k tomu piisluSny jazyk.

Tento pojem zahrnuje rizné v&dni oblasti, napt: lingvistiku, filologii, filozofii.

Je nutno zminit védni obor, ktery zkouma charakteristické rysy verbalni komunikace.
Tento obor se nazyvad paralingvistika. Zkoumd jevy, které ovliviiuji vyznam a mysl
komunikovani. Je to mimo jazykovy faktor, ktery dopliuje verbalni komunikaéni projev.

MtZe ptipsat charakteristické znaky mluvé€iho, tedy odesilatele sdéleni.
Mezi zakladni prvky paralingvistické komunikace patfi:

e Hilasitost projevu se tykd mluvciho, jak je zaujaty tématem. Neni vhodné,

aby dochazelo k monoténnosti.
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e Kbvalita a objem feci se odviji od mnozstvi slov, které odesilat ptedal dalSimu ¢lovéku
za urcity Casovy okamzik. Kvalita souvisi s tim, zda je sd€leni pfedevsSim strucné,

podstatné a srozumitelné.

e Vyska tonu hlasu je velmi individudlni. Zavisi na jednotlivci, s jakym hlasem

disponuje. Mize v§ak pomoci vysky hlasu zdiraznit néktera vyznamna slova ve véte.

e Barva hlasu a intonace se tyka opét samotné mluvciho. Barva hlasu se odviji
od momentalni emo¢niho rozpolozeni, odrazi aktualni stav mluv¢iho. Intonace slouzi

k zdaraznéni.

e Pomlky, frazovani, rychlost a plynulost feci piisobi na posluchace, jak pochopi dané

sdéleni.
e Slovni vata vyplituje rozhovor. Nema ale pro rozhovor podstatny vyznam.

e Chyby v projevu se mohou projevit v riznych podobach, napt: chybna artikulace,
nespravna vyslovnost pismen, koktani, zadrhdvani, vulgarizmy, slang, nedrzeni

se tématu.
Aby byl tecnik UspéSny, musi si uvédomit paralingvistické prvky, ktery jeho projev
ovliviuji a pracovat s nimi. [10] [14]
4.8.2 Neverbalni komunikace

Jedna se proces dorozumivani pomoci neslovnich prostiedki. Velky vliv na neverbélni

komunikaci maji emoce. Souvisi s feci téla.

Podstatné dopliuje verbalni komunikaci a diky ni, Casto 1épe pochopime, co se ndm
odesilatel snazi sdélit. V prib¢hu samotné komunikace si mnohdy neuvédomujeme, jak nas

neverbalni prvky ovliviuji.

Jednotlivé formy neverbalni komunikace se d€li podle toho, se kterou c¢asti téla

souvisi. Re¢ téla se déli do nékolika zakladnich forem:

e Kinezika souvisi s pohyby celého téla. Sleduje se pomalosti ¢i naopak rychlost

pohybu, celkové drZeni téla, zakryvani obliceje.
e (Qestika se odviji od postaveni a pohybt prsti, pazi, nohou a hlavy.

e Mimika odraZi pohyby oblicejovych svali.
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e Vizika sleduje pohyby oci, vicek, obo¢i. Velmi dulezity je o¢ni kontakt, ktery byva

sam dostatecné vypovidajici.
e U haptiky jsou vyznamné doteky.

e Proxemika sleduje vzdalenost.

Posturologie popisuje postoje a pozice celého téla.

Z hlediska vyznamnosti neverbalni komunikace, se nejvétsi dualezitost priklada
neverbalnim prvkiim v oblasti obliceje a hlavy, jelikoz tuto ¢ast béhem rozhovoru sledujeme
nejvice.

VSechny vyse zminéné faktory jsou ovliviiovany i fyzickym stavem jednotlivce,
napi: zrychleny dech, poceni, sucho v ustech.

Re¢ téla je dana tadou faktorl, které souvisi s osobnosti ¢lovéka (temperament, vek,

pohlavi, rodinné vlivy) [14]
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5 MANAZERSKA KOMUNIKACE

5.1 Komunikace s verejnosti

Vzdy je potieba, aby organizace komunikovala s okolim, totéz se tyka
i Ceského erveného kifze. Komunikace s ostatnimi organizacemi a lidmi probiha pomoci

riaznych komunika¢nich kanald. [6]

511 Komunikaéni kanaly

Existuje mnoho komunika¢nich kanalt a rozd¢€luji se napiiklad podle rychlosti, nakladu,
pfesnosti a mnozstvi oslovenych lidi, efektivity. Dil¢i roli mohou ale zaujimat faktory,

které jsou stézejni pro posluchace.

Aby byl komunika¢ni proces uspéSny, je potieba podporovat spolupraci v ramci
komunikace. Je potieba osobni identifikace a motivace osob, které se ucastni na komunikaci.

Dulezitou roli déle hraji pozitivni vztahy, diivéra a otevienost.

Komunikace tvaii v tvar se hojné vyuziva pii komunikovani a rozhodovani ve skupiné.
Dulezitost této formy komunikace se projevuje piedevsim pii feSeni konflikt a nesrovnalosti.
Neékdy se projevuje zkreslenim informaci pii ustnim pfenosu informaci. Plati pravidlo — ¢im
vice zprostfedkovatelil, tim vice zkresleni. Naopak pfi pisemné vyméné informaci je sdéleni

témet beze zmeény, zarucuje presnost.

Vybér kanalu zavisi na kultufe organizace ¢i postupném zavadéni novych forem

komunikace.

Riizné formy komunika¢nich kanali se mohou projevovat nasledovné: rozhovor tvari
Vv tvaf, porada, tymova diskuse, konference, vyro¢ni zprava, seminaf, vzdélavaci pirednasky,
nasténky, podnikové noviny, pisemné zpravy, telefonovani, internetovda komunikace,

dotazniky, e-mail, reklama. [6]

5.2 Zasady uspésné komunikace

Pro CCK je velmi dulezité, aby organizace uméla, co nejlépe komunikovat s lidmi, nebot
se denné¢ dostavaji do situaci, kdy potiebuji efektivné a ucinn¢ poskytnou informace

doty¢nym osobdm a organizacim.
Jestlize chceme, aby byla komunikace efektivni, musime dodrzet predevs§im tyto aspekty:

e zietelnost,

34



strucnost,

e spravnost,

uplnost,

zdvorilost.

Carnegie rozpracoval zakladni pravidla jednani s lidmi jiz v roce 1937. D4 se to shrnout
do nasledujicich myslenek. Nesnizujte hodnotu a neopovrhujte jinymi lidmi. Dilezité je
nedivat se na ostatni lidi povySené, neponizovat je, nezpochybiiovat jejich dovednosti
a schopnosti. Zvysujte hodnotu druhych. Jedna se o projeveni ucty, uznani, pochvaleni.
Podnécujte druhé lidi v Cinnosti. Tato pasaz se tyka predevSim motivace a dodani odvahy

do dalich kroku, nabidnuti pomoci pii nesnazich.

Dalsi aspekty, které mohou hrat vyznamnou roli v Gspé$né komunikaci. Snaha oprostit se
od vlastniho uspéchu a spise se pokusit poznat a pochopit smysleni druhych. Zvlastni roli
v komunikaci hraje kritik a ptikazy, je potfeba s ni zachazet velmi opatrné a spiSe se snazit
0 vzajemnou dohodu. Vyznamnym ruSivym elementem v komunikaci byva nepfiznani
si vlastni chyby a zaroven obviflovani a ocerfiovani druhych. Neodmyslitelnym hnacim

motorem pii komunikaci jsou ismév a vlidny piistup. Casto to komunikaci osvéZi.

Pokud fesime efektivni komunikaci, je potieba také zminit mylné piedstavy o komunikaci.
»Pokud s nékym nemluvime, tak nekomunikujeme.“ Neni to pravda, Casto vyuzivame
neverbalni prvky komunikace. ,,Nejsilngjsi je slovni dorozumivani se.” Nejvyraznéji Se
odrazeji naSe Ciny a skutky. ,,Pokud hovofim, partner pfesné vi, co fikam.“ Ne vzdy je

partner v komunikaci naladény na stejné vin¢. Mize prikyvovat, ale viibec nevnimat obsah

vvvvv

vvvvvv

5.3 Manazerské rizeni

Pozice manaZera v organizacich je velmi dileZita, nebot” fidi tym pracovnikl a snaZzi
se realizovat pfedem definované cile. Velmi podstatny rys manaZera spociva v tom,
jak ho vidi jeho spolupracovnici a jakou si vytvofi autoritu vi¢i nim. Je potieba ziskat vaznost
auznani od podfizenych, ale nejen to, musi byt odbornikem v oboru. V tymu se mohou
ale casto vyskytovat odbornici, ktefi maji daleko vys$i znalosti nez samotny manazer.
Spravny manazer se stouto situaci dokaze vypotradat a nebrat to jako svoji slabinu,

nybrz jako silny ¢lanek tymu.
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Osobnost manazera ovliviluje atmosféru, ve které dani pracovnici pracuji. Nesmi
opomenout, ze jeho pracovnici maji potfebu vlastni seberealizace, proto se musi snazit
ptidélovat zadané ukoly srozmyslem, aby napfiklad nezadaval trivialni ukoly vzhledem
ke schopnostem pracovnika. A naopak, piid€lovat nesplnitelné ukoly zaméstnancu, kde je

uz predem zfejmé, Ze na splnéni zadani nebude stacit.

Velmi neopomenutelnym rysem je bezpochyby schopnost empatie. Lidé nejsou stroje,
maji rizné problémy a potfeby a mélo by se na né reagovat. Pokud se nebude snazit citit

do situace zaméstnanci, nikdy nebude vzajemna spoluprace a pochopeni fungovat.

5.3.1 Vlastnosti manaZera

Aby byl vedouci pracovnik UspéSny, mél by se vymykat béznému priméru. Tim je
mysleno samotné jednani manazera, pfistupem k ostatnim, svym taktem. Mize to zahrnovat
i uritou vystfednost, ktera pfisuzuje manazerovi uréitou originalitu a zapamatovatelnost,

tim ziskava uréité kouzlo osobnosti.

Nemé¢l by nahle ménit nazory, ale spiSe se snazit plsobit vyrovnané a stat si pevné
za svymi ndzory. Jelikoz mé4 odpoveédnost za druhé, je Zadouci, aby se snazil potlacit obavy
svych pracovnikil a naopak v nich vyvolavat pocit, ze veci nejsou tak strasné, jak se na prvni

pohled mohou jevit. Proto nelze opomenout zdravy optimismus a elan do Zivota.

Z téchto vSech vlastnosti, ktery by mél manazer mit se mize i zdat, ze by se snad mélo
jednat o jakéhosi nad¢lovéka a neni mozné vSe zvladnout. Uspéch manazera se odviji od toho,

jak moc se bude snazit tyto faktory naplnit a pouZzivat je v praxi. [5]

5.3.2  Rizeni a styly jednani

Pfi jednani je potieba, aby manaZer ptihlédl k tomu, s kym komunikuje. Ale nesmi to
vyustit v situaci, kdy by role manazera ustupovala, tim by se staval nediraznym a slabym.
Vzijemnou interakci ovliviluje fada faktort. DuleZitym faktorem lze vycitit skutec¢nost,
zda byl navozen duch tymové spoluprace, vzajemna diveéra, respekt ¢i nestrannost. Vyzaduje
se konfrontace a reprodukce myslenek vSech ¢lend v tymu a nasledné hledani nejlepsiho
mozného feSeni.

Faktory, které mohou ovlivnit fizeni a styl jednani mohou byt napfiklad projevy rivality,
agresivity, nesoustiedénosti ¢i nedostatecny o¢ni kontakt. Je potfeba davat pozor na ndznaky
nepratelstvi a pokusit se navodit klid ve skupiné. Neni Zadouci, aby v tymu panovaly

konkuren¢ni boje.
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ManazZer v oblasti informovani plni tfi zékladni roviny jako monitor, Sifitel a mluvci.
Monitor zachycuje situaci uvniti i vné organizace. Ucastni se fady setkani a schiizek. Musi
se zajimat o aktudlni déni. V rdmci Sifitele vytvaii efektivni kandly, aby bylo zajisténo Sifeni
informaci ve firmé. V pozici mluvciho distribuuje informace o organizaci a jeji Cinnosti
vetejnosti. [6]

533 Tym

Velmi diskutovanym tématem se objevuje osobnost manazera. Casto se fesi styly fizeni,

vedeni a charakterové rysy. Ale co jeho tym?

Kazdy c¢len vtymu mé urcité znalosti a dovednosti, které se snazi uplatnit,
co nejefektivnéji a zaroven vzajemnou interakci ve skupina se sdim neustale zdokonaluje. Tim,

ze se vSechny individuality spoji v jeden tym, vytvaii obrovsky potencidl vyfeSit problém

vvvvvv

nez prace jednotlivce. Samoziejmée na né pusobi fada faktorl, které splnéni kol ovliviuji.
Co se tyCe tymové prace, mize se jednat o problém rivality ve skuping, ¢i neschopnost spolu

komunikovat a pracovat na zadaném tkolu.
Pro tym jsou charakteristické tyto rysy:
e spolecna minulost,
e charakteristika ticasti,
e komunikace,
e soudrznost,
e atmosféra,

e skupinové normy,

struktura organizace. [5]
Podrobnéji rozeberu jednotlivé polozky vyctu.

Vyznamny vliv na vykon, ale 1 formovani vztahti m4 doba, po kterou tym spolupracuje.
Clenové skupiny prosli jiz fadou tikolt, splnili méné ¢&i vice usp&$né projekty. Za to obdobi
si skupina osvojila charakteristické rysy pro vykon jejich prace, vytvotila navyky, hodnoty

a rtzné ritualy. Pro manaZera to znamena, ze vi, jak motivovat kolektiv, ¢i jednotlivce.

V rdmci charakteristiky ucasti se rozumi, do jaké miry se tym a jeho Clenové ztotozni

s definovanymi cili. Sleduje se, zda se do plnéni zadanych ukoll a diskuzi zapojuji vSichni
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¢lenové tymu, nebo jen ti dominantnéjsi. Plati nepsané pravidlo, které tika: ,,Cim vice a déle

spolu clenoveé tymu pracuji, tim vice se ztotoznuji se spolecnymi cili.*

Komunikace reaguje na skuteCnost, jak jsou lidé vtymu navzijem ochotni sdilet

své nazory a myslenky.

Podle sily vazeb mezi jednotlivymi ¢leny ve skupiné se odviji soudrznost celé skupiny.
Nadnesené by se to mohlo nahradit slovnim spojenim ,,duch tymu®. Pokud tym ptsobi
celistvé navenek, rdzem se skupina stavd velmi atraktivnim pro ostatni, kteti by radi byli
soucasti tohoto uskupeni. Spravny manazer si silu soudrznosti uvédomuje a bude se snazit

0 ni pecovat.

Atmosféra v tymu se projevuje riznymi formami. Mize byt velmi intenzivni pratelska,
nebo naopak chladnd, formalni a napjatd. Emocionalni rozpolozeni v tymu ovliviiuje vykon,
soudrznost, ale i fakt, zda chce pracovnik v daném kolektivu setrvat, ¢i nikoliv.

Skupinové normy definuji, co je spravné a vhodné. Kazdy tym si vytvaii vlastni pravidla,
podle kterych se fidi.

Idealné se jevi podoba formalni organizace, kterd se doplituje s neformalni uspoiadanim

vztaht. [5]
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1. Prakticka ¢ast

Prakticka &ast se zabyva komunikaci ve vybraném oblastnim spolku Ceského &erveného
kfize a naslednou analyzou forem a zpiisoby komunikacnich procesti. Zkoumany oblastni
spolek je blize popsan, v ramci jeho popisu se pozornost vénuje ¢innostem, které uspésné
provozuje. Stézejni Casti je dotaznikové interview s delegovanym zastupcem vybraného
spolku, ktery reprezentuje nazory této humanitarni organizace. Interview se zaobira jak

komunikaci s vefejnosti a organizacemi, tak komunikaci uvniti oblastniho spolku.

Zkoumany oblastni spolek byl zamérné vybran z divodu V blizkosti bydlisté autorky,
tudiz dokaze vysledky dotaznikového interview zasadit do kontextu se znalosti prostiedi

a moznymi navrhy na zlepseni.
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6 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO OBLASTNIHO SPOLKU

6.1 Zakladni informace

Ke zkouméani byl vybrany Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici. mésto se nachézi
na vychodé Cech, ma necelych 15 000 obyvatel.

Tento oblastni spolek vznikl 1. ledna 1994. Jedna se o pobo¢ny spolek narodni spolecnosti
Ceského &erveného kiize, disponuje samostatnou pravni a ekonomickou subjektivitou.
K 31.12. 2016 oblastni spolek zahrnoval 777 &leni a 84 neélenti®. Zaroven je vytvofeno

20 Mistnich skupin CSCK.

Oblastni spolek je velmi aktivni a ndpomocny ve své ¢innosti. Nabizi mnoho riznorodych
programti, napiiklad se jednd o Senior dopravu, uklidové sluzby, zdravotnické dozory
a kurzy, humanitarni ¢innosti a podporuji darcovstvi krve a dalsi programy. Tento vycet neni

zcela cely, blize o aktivité spolku v kapitole Cinnost spolku.

V soucasnosti ma spolek 12 pracovnikd. Pracovnici jsou povinni fidit se Etickym kodexem
pracovniktl tfadu OS CCK Usti nad Orlici, ktery byl schvaleny Oblastni vykonnou radou
CCK 25. srpna 2009 a nabyl u¢innosti od 1. zai 2009.

Co se tyce komunikace s vetejnosti vitaji osobni kontakt, ale neopomijeji ani internetovou
komunikaci. Webové stranky maji velmi aktualizované a plné uzite¢nych informaci. Moznost

nahlédnout do déni oblastniho spolku na webové adrese: http://www.cckuo.cz/index.htm.

6.2 Prostory

Oblastni spolek vyuziva prostory ,,Kolafovy vily”“. Vystavba budovy byla ukoncena
v roce 1927. Nese jméno po manzelich Kolafovych, ktefi v tomto domé bydleli jako prvni.
Vyuziti tohoto objektu pro CCK ma symbolickou tradici, nebot’ velka ¢ast historie je spojena
se zdravotnictvim.

Dne 28. ¢ervna 1976 byl objekt prodan Ceskoslovensku, konkrétné okresnimu narodnimu

vyboru Usti nad Orlici. O dva roky déle zde sidlil Okresni Gstav narodniho zdravi.

Svoji ¢innost tu vykonaval odbor posudkovych 1ékait z Ceské spravy socialniho zabezpeéenti.

V roce 2006 o tento objekt projevil zajem Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici. Na konci
roku 2007 byl uskute¢nén bezuplatny prevod.

8 Ne¢leny jsou mysleni dobrovolnici, ktefi se podili na realizaci riiznych programii a aktivit CCK.
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Kolarova vila se slavnostné oteviela pro vetejnost dne 1. 3. 2008.

Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici vyuziva prostory pro svoji ¢innost. Z mnoha aktivit

se jedna o:

vyuka prvni pomoci déti, mladeze a dospélych,
humanitarni ¢innost,

nabor a ocenovani bezptispévkovych darct krve,
socialni ¢innost,

oSacovaci stredisko,

Senior centrum. [13]

6.3 Cinnost

Program a aktivit, které OS CCK Usti nad Orlici nabizi je velmi mnoho. SnaZi se rozvijet

v

svoji Cinnost a vytvaret, co nejrozmanitéjsi portfolio. Dale si autorka vybrala vyznamné

projekty, které realizuji.

6.3.1 Vyuka a vzdélavani v poskytovani prvni pomoci

0S CCK Usti nad Orlici provadi koleni prvni pomoci jednotlivciim, firmdm a institucim.

VyuZivaji moderni resuscitatni loutky, obvazové materidly a pomicky, které pomahaji

navodit redlnost zranéni.
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Tabulka 2: Ptehled kurzi a jejich uchaze¢i v jednotlivych letech

Pocet proskolenych
Kurz
2012 2013 2014 2015 2016
Zivot zachraiiujici ikony 108 90 498 156 761
Ziklady prvni pomoc 0 0 196 194 168
Zakladni norma
71 100 0 0 0
zdravotnickych znalosti
Zikladni norma
zdravotnickych znalostni pro 30 9 249 27 9
pedagogické pracovniky
Zikladni norma
zdravotnickych znalosti 28 21 0 0 0
V oblasti socialnich sluzeb
Zdravotnik zotavovacich
55 54 52 57 73
akei
Zdravotnich zotavovacich
akci pro pedagogické 7 4 62 0 0
pracovniky
Doskolovaci kurz
Zdravotnika zotavovacich 22 27 6 0 21
akci
Doskolovaci kurz Zakladni
nomy zdravotnickych 64 79 0 0 0
znalosti
Skoleni pro prisludnik
prop Y 0 0 30 12 9
tisnovych slozek
Automaticka externi
o 89 84 556 235 524
defibrilace
Celkem proskolenych 474 468 1649 681 1565

Zdroj: vilastni zpracovani
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Znaény nartst v rocich 2014 a 2016 u kurzu Zivot zachrafiujici tkony ma platnost 2 roky
a po dvou letech je potieba zopakovat skoleni. Zarovenn v roce 2016 oblastni spolek nabizel
vice kurzy prvni pomoci a vyhral n¢kolik vetfejnych zakazek na zajisténi Skoleni. U dalsiho
kurzu, kde je zifejma narGst se jmenuje Zakladni norma zdravotnickych znalostni pro
pedagogické pracovniky a vroce 2014 byl kurz realizovan v ramci projektu EU a byl

nabidnut jednotlivym Skolam zcela zdarma — tuto nabidku Skoly hodné vyuzily.

Oblastni spolek na svém webu informuje o vSem dilezitém, co se tyka konani kurzi.
Vzdy zvetejni jednotliva data uskutecnéni a dal$i podminky, které jsou dilezité k splnéni

kurzu.

Spolek s potencialnimi zajemci o kurz komunikuje prostiednictvim telefonu nebo e-mailu.
Prihlasky se uzaviraji tyden pfed konani kurzu a spolek v ramci zpétné vazby rozesila

pozvanky s podrobnéj$imi informaci.

6.3.2 Darcovstvi krve

CCK je velmi uspésnou organizaci ktera se podili na bezptispévkovém darcovstvi krve.
Spolupracuji s transfiznim zafizeni pii naboru BDK, pii propagaci a pii celkovém ocenovani
bezptispevkovych darct krve. Ud€luji se rizné medaile za celkovy pocet bezplatnych odbéra.

0S CCK udélil za rok 2015 celkem 565 Medaili prof. Dr. Janského.

Tabulka 3: Pocet udélenych medaili za bezplatné odbéry v jednotlivych letech.

Pocet Rok
Medaile bezplatnych
« o 2012 2013 2014 2015 2016
odbéru

Bronzova medaile

10 180 260 242 172 159
Dr. Janského
Stribrna medaile

20 176 170 185 186 150
Dr. Janského
Zlata medaile

40 150 137 140 140 135
Dr. Janského
Zlaty kiiz

80 66 62 51 67 71
I11. Stupné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Eviduji 257 novych darct krve, pticemz celkovy pocet vSech darct krve je 2900.

V roce 2016 probéhlo 3 096 bezplatnych odbéra krve.

6.3.3 Humanitarni ¢innost

Jedna se o jednu z nejhlavngjsich priorit CCK. V krizovych situacich se o t&Zce ranéné
staraji profesiondlni slozky IZS. Humanitarni jednotky pecuji o lehce zranéné a nezranéné

ob¢ti, vétsinou tvoii vice nez polovinu vSech zasazenych.
V roce 2016 ¢itala Humanitarni jednotka OS CCK Usti nad Orlici celkem 37 ¢lent.

Humanitarni jednotka je rozd€lena na né€kolik sekci, ve kterych spolupracuji
pfi mimofadné udalosti. Nejpocetnéjsi socialni sekce ¢itd 12 ¢lenti a poskytuje potiebnou
socialni pomoc. Dalsi sekce se zabyvaji oblastmi: zdravotnictvi, stravovani, ubytovani

a technické zaleZitosti.

6.3.4 Senior doprava

Sluzba je uréend pro seniory, rodie s détmi ¢i zdravotné postizené. Zajemci vyuzivaji
tuto sluzbu na navstévy 1€kait, uradi, pratel a na ndkupy. Cilem je pomoc a podpora osobam
za ucelem socialniho zaclenéni a pisobi také jako prevence, aby nedoslo k socialnimu
vylouc€eni. Sluzba se postupné rozsifuje o dalsi ¢innost, konkrétné napiiklad o vyzvedavani
1ék.

Funguije v téchto mé&stech: Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Lanskroun a Ceska Tiebova.

Celkem bylo v roce 2016 uskute¢néno 22 925 klientskych jizd a najeto 128 627 km.
Komunikace s potencialnim zajemcem probiha telefonicky, je nezbytné, aby se klient
dopiedu telefonicky objednal.
6.3.5 DalSi sluzby

Realizuje vzdélavaci, relaxaéni a volnoCasové centrum pro seniory, kde probihaji
prednésky a besedy na spousta témat, relaxacni a rehabilitacni cvi¢eni. Dale je zde ziizena

kavarna s internetem, mohou tu probihat rizné spolecenské akce.

Nabizi pobytové akce, napiiklad letni rekondiéni tabor CCK pro zdravotné oslabené déti

nebo pobyty pro seniory.

44



Zridili oSacovaci stiedisko slouzici pro socidlné slabsi obCany. V tomto misté piijimaji
pouzitelné obleceni a nasledné ho bezplatné vydavaji na zaklad¢ zadosti socialnich odbort.

V roce 2016 pomohli 204 lidem.

Proskoleni ¢lenové se ucastni rtznych kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci

jako zdravotnické dozory.

Organizuji ndzorné ukazky prvni pomoci. VétSinou se konaji pfi riznych kulturnich
a sportovnich udalostech. Snazi se pfiblizit a pfedevsim rozvijet znalost o prvni pomaoci.

Celkem v roce 2016 probéhlo 31 akci.

Poskytuji uklidové sluzby a sluzby hodinového manzela.

6.4 SWOT analyza

V ramci spoluprace s vybranym oblastnim spolkem a diky povédomi, ziskaného béhem

studia CCK je sestavena SWOT analyza, popisuje silné a slabé stranky spolku.

Tabulka 4: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Znamost CCK v CR e Problém s naldkdnim novych ¢lent
g e Tradice — pfedevsim z fad mladsich
é e Spoluprace s dobrovolniky e Starsi ¢lenové
g e Velka dobrovolnicka zakladna e Finance? Prostiedky od statu
g e Zapal a nadSeni do ¢innosti e Administrativa
= e Zabé¢hlé a znamé programy e Velké mnozstvi oblasti, kde je
potieba poskytnou pomoc
PiilezZitosti Hrozby
g e Socialni sité e Nedlvéra vici dobrovolnikiim —
& e Nové sluzby a projekty objevuji se podvodnici
g e Dércovské SMS J J iné organizace — nadace
= e Zapojeni mladych lidi e Ubytek dobrovolnikii
= e Nové mistni skupiny e Ztrata finan¢ni podpory

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedené SWOT analyzy vyplyva skuteénost, ze CCK je velmi znamy v podvédomi
obcant, pisobi to ale jak na silné, tak slabé stranky této organizace. Jméno CCK je zcela
vyjimecné a nezaménitelné s jinou organizaci, ale na druhou stranu je to vnimano negativné
z dtivodu vékového slozeni CCK. Pro blizsi piedstavu, v roce 2016 eviduje pouze 9 mistnich

skupin ¢leny, ktefi jest¢ nedovrSili 26-ti let. Oproti roku 2015 toto c¢islo kleslo,
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v roce 2015 tyto Cleny registrovalo 11 mistnich skupin. Ma to tedy klesajici tendenci.
Ptilezitost vidi v pfildkani novych €lend, zejména z fad mladsSich.

I tak se spolek pysni velkou dobrovolnickou zakladnou, k 31. 12. 2016 citaji 777 ¢lent,
ktefi svoji Cinnost provadéji s maximalni nadSenim.

Ptilezitosti jsou blize rozpracovany v kapitole Navrhy na zlepSeni, kde rozebiraji nejen

podnéty na zlepSeni v rdmci komunikace, ale i dalsi pfilezitostni vybraného oblastniho spolku.

Hrozby jsou zna¢nym palcivym problémem. Potykaji se s ubytkem ¢lentl, za posledni rok
se snizil pocet ¢lenti 0 29. Nejenze je tedy problém s piilakani novych ¢lent, ale 1 ti stavajici

odchazeji.

6.5 Organizacni struktura

Jak jiz byl zminéno, spolek zaméstnava 12 pracovniki. V &ele Utadu CCK
Usti nad Orlici je feditel a jemu podiizena pozice zastupce feditele. Dal§i zaméstnanci

pracuji v Senior dopravé, svozu déti ¢i v Oddéleni sluzeb.

6.6 Ekonomicka situace

OS CCK Usti nad Orlici vroce 2009 obdrzel finan¢ni bezaroénou pujcku
od Utadu CCK v celkové vysi 1000000 K& na rekonstrukci budovy, piigemz je pujcka
splatnd k 31. 12. 2018. V roce 2016 byla splacena ¢astka 800 000.

Vroce 2016 vycislili hospodaisky vysledek v castce 78 613 K¢, jednd se o kladny
vysledek hospodateni. Naklady ¢ini 5 426 205 a vynosy 5 504 818.

Financovani &innosti OS CCK Usti nad Orlici probiha prostiednictvim statnich zakazek
na jednotlivé projekty. Znac¢nou finan¢ni podporou piedstavuji dotace, napiiklad od mést
Usti nad Orlici, Ceska Tiebova, Lanskroun a Vysoké Myto &i dotace od Pardubického kraje.
Nejvyssi ¢astku na svoji innost vynaklada samotny OS CCK Usti nad Orlici diky realizaci
vlastni Cinnost, naptiklad vyuka prvni pomoci pro firmy, tklidové sluzby, senior doprava

a dalsi aktivity.
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6.7 Rizené interview

6.7.1 Seznameni

Rizené interview neboli fizeny strukturovany rozhovor je jednou z metod sbéru dat.
Tazatel poklada jednotlivé otazky predem formulované, respondent odpovida a tazatel

nasledn¢ odpovédi zaznamenava a vyhodnocuje.

Bylo provedeno interview s delegovanym reprezentantem, ktery piedstavil nazory

Oblastniho spolku CCK Usti nad Orlici. Z uvedeného rozhovoru vyplynula tato stanoviska.

6.7.2  Spolupraice s organizacemi

Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici spolupracuje s mnoha organizacemi. Z velké &asti
komunikuje s Uradem CCK. Resi spolu piedeviim minimalni program, dotace a spolkovou
¢innost. V rdmci minimalni Cinnosti musi byt kazdy oblastni spolek aktivni v téchto
oblastech: darcovstvi krve, humanitarni jednotky, prvni pomoc, socialni ¢innost, edi¢ni
¢innost, rekondicni pobyty pro zdravotné postizené déti a humanitarni pomoc. (viz ptiloha)
Oblastni spolek &erpa dotace od Utadu CCK, které jsou vyjednavany pies Ministerstvo
zdravotnictvi. Dale musi oblastni spolek poskytovat informace tykajici se spolkové Cinnosti,
které zahrnuji celkovou problematiku spolku, konkrétné naptiklad dodrzovani zasad, prehled

zakladnich informaci, evidenci majetku a pocet ¢lend.

Ve velké mife dale komunikuje s méstskymi ufady v méstech, kde provozuji
Senior dopravu. Jedna se o Méstské ufady v Ceské Tiebové, Usti nad Orlici, Lanskroung
a Vysokém Myté a samoziejmé 1 s Krajskym uUfadem Pardubice, ktery na tuto Cinnost
pfispiva.

Probihd vzijemnd interakce se $kolskymi zafizeni, zejména v Usti nad Orlici. Jedna
se 0 rizné podplirné projekty, kterymi jsou napiiklad velikono¢ni ¢i véanoéni vystavy
a dny matek.

Nové€ spolupracuji s Nadaci Kontem bariéry. Jednd se o novy projekt Taxik Maxik,
kdy mésto Usti nad Orlici obdrZelo nové vozidlo pro sluzby Senior dopravy, kterou provozuje

prave tento oblastni spolek. Sluzby jsou poskytovany cestujicim za vyhodné ceny a ulehcuji

zivot tém, ktefi by kazdodenni ¢innosti nezvladli kvili svému zdravotnimu omezeni.
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6.7.3 Komunikace uvnitf oblastniho spolku

V ramci komunikace uvnitf organizace spolek vyuziva fadu komunikacnich prostredk,
zéavisi tedy na ucelu interakce. S ustfedim pouzivaji e-maily, kde maji vSichni spolec¢nou

doménu, pro analyzovany oblastni spolek se jedna o: ustinadorlici@cervenykriz.eu,

ale komunikuji také skrz pisemnou korespondenci.

vvvvv r

Pro vSeobecnou informovanost pouzivaji nasténku, kde se vyskytuji nejdulezitéjsi data,

spojena naptiklad s riznymi pofadanymi akcemi, €i terminy porad.

6.7.4 Komunikace s verejnosti

Pti komunikaci S vefejnosti se vyuziva ziejmé nejvice internetové spojeni. Dulezité

informace spolek zvefejiiuje na svych webovych strankéch.

V ramci bezplatného darcovstvi musi spolek komunikovat jak s transfuznimi stanicemi,
tak sbezplatnymi darci krve. Kazdy mésic oblastni spolek ziskava souhrnny piehled,
kde zjistuje, kolik bezplatnych odbéri doty¢ni lidé v celkovém uhrnu absolvovali.
Nasledné jsou tito bezplatni darci informovani a zvani k slavnostnimu ocenéni. Pozvanka
se posila zasadn€ postou, jind moznost se nepfipousti. Podle toho, kolik doty¢ni provedli
bezplatnych odbérd, se uréuje misto predani ocenéni. Za 10 az 20 odbérii probihd predani
na Okresni spravé socialniho zabezpegeni v Usti nad Orlici. Dale za 40 az 80 v Obiadni sini

v Usti nad Orlici. Za 120 odbért se piedani kona na Krajském Gifadé v Pardubicich.

S jednotlivymi mistnimi skupinami pouzivaji spiSe klasickou pisemnou postu, jelikoz
se Casto jedna o star$i Cleny v t€chto skupinach a neuméji komunikovat pomoci internetoveé

komunikace. Misty se ale vyuziva i e-mailova komunikace.

6.7.5 Ekonomické naklady
Ekonomické néklady na komunikacni prostfedky ptedstavuji pfedevsim platby za internet,
telefon a poStovné s mistnimi skupinami.
6.7.6  Efektivnost komunikaénich prostiredku

V ramci samotného fungovani Oblastniho spolku v Usti nad Orlici jsou velmi vyuzivané
porady, které jsou rozdéleny predevsim podle ¢innosti, jaké poskytuji. Probiha tedy porada
Senior dopravy, ktera fesi situaci v jednotlivych méstech a dal$i rozvoj tohoto projektu.

Dalsi porada souvisi s pracovniky sluzeb, to se tyka predevS§im uklidovych sluzeb.
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Dale probiha porada vedeni, kterd zahrnuje setkani feditele a zéastupce teditele. A celé

kompletuje porada vSech zamé&stnanct pfiblizné jednou za dva mésice.

Za nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi povazuji e-mailovou komunikaci s vetejnosti, jelikoz je
to velmi rychly komunikacni prostiedek s rychlou zpétnou vazbou, kdy je mozné piipojit
v ramci piilohy rizné podplirné materialy. A v ramci spolku urcité porady, nebot’ je stale

dulezit4 osobni interakce a okamzité fesSeni problémil a konkrétni demonstraci situace.

6.7.7 Média

Komunikace s vefejnosti prostfednictvim médii neni v takovém rozsahu, jak by si samotny
spolek piedstavoval. Kdysi sice mivali okresni ¢asopis, V soucasnosti se bohuzel nevydava.
Pouze v celorepublikové piisobnosti vychazi Noviny Cerveného kiize, které se vydavaji

jednou za dva mésice.

O vétsich akcich poskytuji informace pomoci médii v regionu, pfedevSim se jedna
0 Orlicky denik nebo 0 rtuzné méstské zpravodaje. Konkrétné pro Vysoké Myto slouzi
Vysokomytsky zpravodaj, informuje hlavné v oblasti Senior dopravy. Mnohdy k informovani
obc¢antl vyuzivaji i tiskové konference, naptiklad kdyz v roce 2012 zahajovali Senior dopravu

ve Vysokém Myté.

6.7.8  Socialni sité

Co se tyCe komunikace pomoci socialni sité, tak si zfidili facebookové stranky
pro oblastni spolek. Snazi se byt aktivni, ale ne vzdy to jde podle piedstav. Zvetejiiuji rizné
dilezité informace, ale i terminy udélosti, které se konaji. JeSté ve vétsi mife sdileji fotografie
z akci, které prob&hly. V ramci této interakce hodnoti jako velky piinos zpétnou vazbu,
ktera je témét okamzitd. Chtéji a snazi se pfidavat informace o déni v oblastnim spolku

nékolikrat za mésic.

6.7.9 Problémy v komunikaci

Neshledava zadné zasadni problémy v komunikace. Nevidi v problémy v komunikace
Vtom smyslu, Ze by vefejnost né¢emu nerozuméla. Jako problém se ale n€kdy mizZe
projevovat skutecnost, 7e je CCK globalné vnimany negativné z diivodu myslenky,
Ze se jedna o ptezitek komunistické doby. V ramci komunikace a informovanosti je celkové
obtizné prodéavat informace. VéEtSinou média zajimaji spise ty skute¢nosti, které se nepovedly,

nez povedly.
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6.7.10 Zodpovédna osoba za komunikaci

V oblastnim spolku nemaji jednu zodpovédnou osobu, ktera by méla na starost
komunikaci s vefejnosti. Existuje zde vice lidi. I webové stranky a facebook spravuje vétsi
mnozstvi lidi. Uvédomuje si, ze to neni zcela ideélni, ale nejsou prostfedky, aby to zastitoval

pouze jeden Clovek.

6.7.11 Vize

Chtél by zlepsit webové stranky, které sice nejsou Spatné, ale zaslouzily by si moderné;jsi
desing. Dale by chtél vice podpofit informovat o oblastnim spolku, sice se objevuji ¢lanky
0 aktivitach ¢i udalostech, ale jednd se spiSe o narazové informace. Konkrétni myslenka
spociva ve vizi, kdy se pravidelné objevoval sloupek, co se za dany tyden udalost v oblastnim

spolku.

6.7.12 Komunikace p¥i mimoradnych udalostech

P#i krizové situaci se humanitarni organizace CCK dozvidaji o své potiebé riznd. Zalezi
na tom, kde se zasaZzené misto nachazi. Pokud se katastrofa nenachazi v jejich plsobnosti,
informuje samotné usttedi CCK, kde se stala mimofadnd udilost a maji poskytnout
svoji pomoc. Pokud se jedna o regionalni pomoc, ¢asto pfijimam informace piimo
od Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje nebo pies krizové fizeni

Pardubického kraje.

6.7.13 Informovanost verejnosti o prosSkolovani

Velmi vyuzivana aktivita je proSkolovani, s tim souvisi komunikovani s potencialnimi
zajemci. Ti snejvétsi pravdépodobnosti vyhledavaji informace na webovych strankach
spolku. Sam oblastni spolek posila data konani do jednotlivych kol a firem, které mivaji

pravidelné zajem o tyto sluzby.

Pokud o to firmy ¢i Skoly maji zajem, informuji se cCasto sami pomoci e-mailu
nebo telefonického spojeni. Na internetu si mohou vybrat jiz znabizenych termind,
nebo se dohodnout na zcela jiném, které vyhovuje obéma strandm. Nékdy je i mozné,

ze Skolitelé ptijizdéji se svymi sluZzbami ptimo do Skol a firem, pokud je o tom zajem.

Tyden pfed samotnym konanim Skoleni, pomoci e-mailu zasild oblastni spolek blizsi
informace o pribéhu skoleni, casovém harmonogramu, co je potieba mit s sebou. Pokud je

Vv té firma personalista, tak tyto informace fesi s nim.
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6.8 Zavéreéné zhodnoceni

Oblastni spolek si je zcela védom mezer a nedostatki, které je suzuji v komunikaci

s vefejnosti, ale 1 ve spolku, naptiklad s mistnimi skupinami.

Oblastni spolek vyuzivd ke komunikaci webové stranky, které jsou sice velmi
aktualizované, ale trosku neusporddané a neptehledné pro nékoho, kdo je navstivi poprvé
a chce najit konkrétni informaci. Musi se probrat fadou vedlejSich dat, nez dorazi k cilené
informaci. Pal¢ivym problém se jevi i fakt, ze n¢které odkazy, naptiklad na vyro¢ni zpravy

starSiho data jsou smazany, tudiZ nedohledatelné.

V roce 2014 si oblastni spolek zalozil 1 facebookové stranky, které vyuzivaji predevsim ke
sdileni fotografii z udalosti, konané timto spolkem, coz je velky pfinos pro tento oblastni

spolek v dob¢, kdy vladne technologie a internet.

6.9 Navrhy na zlepSeni

Autorka jiz zminila problémy, se kterymi se oblastni spolek potykd. I kdyz zfejmé neni
v silach oblastniho spolku, aby se zfidila zcela nova funkce jediného ¢lovéka, ktery bude mit
na starost propagaci oblastniho spolku a komunikaci s vefejnosti, potazmo médii. Tim Ze tuto
¢innost vykondva vice lidi, je jasné, Ze se na nékteré podstatné informace zapomene,
s tim Ze to sdéli nékdo jiny. A nestane se tak. JelikoZ neni mozné zfidit jednu kompetentni
osobu, avSak by nebylo od véci, kdyby se alespon piisobnost této funkce vymezila jedné

osobé¢, a ne velkému okruhu zaméstnanct, jak je tomu nyni.

Bylo také zminéno, ze CCK piisobi v mnoha méstech a ma riizné mistni skupiny v oblasti
Pardubického kraje. Ale co se ty¢e informovanosti, opomiji se zcela ta mésta, kde oblastni
spolek nema svoji pisobnost. Vidi potencial napiiklad ve mésté Litomysli, kde bydli, takze
ma povédomi o této situaci. Litomysl lezi od Usti nad Orlici zhruba 20 km, a &innosti CCK je
Litomysl téméf nedotcena. Neni zde ziizen oblastni spolek ani mistni skupina. Nachazi se zde
tedy potencial, na zfizeni takové pobo¢né spolecnosti ¢i pouhé zlepSeni informovanosti. Co
se tyde poskytovani informaci pomoci regionalniho zpravodaje, tak pro Usti nad Orlici
se vydava Orlickoustecky denik a pro Litomysl Svitavsky denik. A jelikoz spolek poskytuje
informace pouze do Orlickotsteckého deniku, do Litomysle tyto zpravy nedorazi. Pokud
chtéji obCané Litomysle zjistit n&jaké informace, musi si je vyhledat sami na webovych
strankach, nebo na facebooku. V takto nedotéenych méstech se skryva mnoho dalSich

moznosti, kterych by Oblastni spolek v Usti nad Orlici mohl vyuziti. Mnoho lidi by jisté
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vyuzilo nabidky proSkolovani, coz tvofi velkou ¢ast piijmi spolku a pomohlo
by to i ekonomické situace spolku. Jen to zajimavost, v Litomysli se nachazi tfi zakladni

Skoly a tfi stfedni Skoly, takze se zde skryva potencidlni zajem o kurzy spolku.

Velky potencial skvi v internetové komunikaci. Sice maji ziizené facebookové stranky,
ale jejich obsah je dost neosobni. Sdileji ve velké mife pozvanky na udalosti, které se budou

konat a nasledné fotografie z t€chto probéhlych akci. Vzdy ale vlozi pouhé fotografie a zadné

v

v

akce, ktera probéhla, ale uz ne podrobnéjsi informace, jako napiiklad: datum akce, za jakym
ucelem a jak tuto akci sami hodnoti, ¢i se bude opakovat. Zdanlivé se mlize jednat o maly
detail, ale bliz§i a osobngj$i informace poskytnuté ¢tendiim, umoziuji blize si predstavit
ginnost CCK.

Komunikace uvnitf spolku si myslim, Ze neni tolik paléivym problémem,
jako s vetejnosti. Jelikoz se jednd o organizaci s dlouholetou tradici, jisté zplsoby
komunikace jiz ovladaji a jsou efektivni. Jak bylo zminéno, soucasti OS CCK Usti nad Orlici
je 20 mistnich skupin, se kterymi je potfeba neustale udrzovat kontakt a informovat. VétsSinou
jsou ve vzajemném spojeni pomoci pisemné korespondence. Urcité to je spolehlivy
komunikaéni prostfedek, ale v dne$ni dobé celkem finan¢né naroény. Nabizi se otazka,
do jaké miry by bylo mozné, aby se uréita ¢ast pisemné komunikace piesunula do
elektronické podoby. Zda na to maji mistni skupiny finan¢ni prostiedky a dokdzaly by tyto
prosttedky pouzivat. Sam oblastni spolek ale v pfechod do elektronické komunikace

neuvazuje.
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ZAVER
Cilem prace byla deskripce, klasifikace a naslednd analyza obecnych a specifickych

komunikacnich postupti vyznamné humanitarni organizace.

Teoreticka Cast se deli na dvé obsahové poloviny, jedna se zaobira Ceskym cervenym

kiize, potazmo Ceskoslovenskym kiizem a druhd polovina se orientuje na komunikacni

postupy.

Uvodni kapitola I Historie mezindrodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice
se soustfedi na situace, pied vznikem této organizace a popisuje skutecnosti, které vznik
zapficinily a dalsi dileZité mezniky v historii. Dale je v kapitole 2 Vznik Cerveného kiize na
nasem tizemi popisovana historie, ktera se vztahuje jiz k Ceskoslovenskému kiizi a popisuje
vyvoj az ke vzniku Ceského &erveného kiiZe, od ¢ehoz se odviji kapitola 3 Charakteristika
Ceského cerveného kiize, ktera popisuje zakladni vymezeni pro tuto organizaci na nasem
tizemni. Jsou zde popsany veskeré zakladni informace, které jsou dileZité pro uznani CCK.
Navazuje kapitola 4 Komunikace, ktera popisuje komunikaci od zakladniho vymezeni tykajici
se samotné¢ho pojmu, az po komunika¢ni model, kde jsou popsany rizné aspekty ovliviiujici
vzajemnou interakci. S komunikaci v ramci CCK souvisi kapitola 5 Manazerskd komunikace,

ktera je velmi vyznamna. Jedna se jak o komunikaci v ramci oblastnich spolkéi CCK, tak i

samotnou komunikaci CCK s vetejnosti.

Prakticka ¢ast se orientuje na vybrany oblastni spolek. Nejprve je oblastni spolek blize
popisovan, aby mohl byt zasazeny do kontextu téma bakalafské prace. Autorka
spolupracovala s vybranym zaméstnancem oblastniho spolku, aby ziskala potfebné informace
k zpracovani bakaldiské prace. Bylo provedeno fizené interview k ziskdni stézejnich
informaci, které jsou zpracovany a na jejich zakladé jsou navrzeny podnéty na zlepSeni

komunikace, jak uvnitf vybraného spolku, tak s vefejnosti.

Teoreticka 1 prakticka ¢ast ukazuje vyznamnost ptisobeni Cerveného kiiZe na naSem uzemi
a zduraziiuje 1 dileZitost komunikace v ramci této organizace, kterd je nezbytnou soucasti

fungovani CCK.
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Priloha A: Rizené interview

Rizené interview — dotaznik

1. S kterymi organizacemi a osobami komunikujete v ramci své ¢innosti? S kym
nejvice? (Organizace, uiady, osoby) O jaké ¢innosti se jedna?

2. Jaké formy komunikace vyuzivate s vefejnosti? Co nejcastéji skrz né fesite?

3. Jak hodné vyuzivate uvedené komunikacni prostiedky uvnitf organizace?

4. Které formy komunikace povaZujete za nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi?

5. Jaké ekonomické naklady tyto komunikacni prostiedky pro Vas predstavuji?
6. Vyuzivate pro komunikaci s vefejnosti tiSténa média?

7. VyuiZivate ke komunikaci socialni sité a internet? Které? Jak tuto formu
komunikaci hodnotite, ma to pro Vés ptinos?

8. Jakou formou poskytujete diilezité informace v ramci vaseho oblastniho spolku?
A naopak, jak ziskévate podstatné informace?

9. Jak hodnotite iroveii komunikace? Objevuji se néjaké problémy v komunikaci?

10. Existuje ve vasem oblastnim spolku osoba, ktera ma na starost komunikaci
S verejnosti?

11. Jak se dozvidate o potiebé vasi humanitarni organizace p¥i krizové situaci?
12. Proskolovani — jak komunikujete s acastniky? Jak odevzdavaji piihlasky

13. Co byste chtéli zlepsit v ramci komunikace?



P¥iloha B: Letdk cinnosti CCK Usti nad Orlici
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SENIOR DOPRAVA

VEN? KRIZ
ad Orlici

CESK? CER
Obiastni spolek CCK

o i ol o B NABIDKA PRO DOMACNOSTI

a rodidim s détmi k navstéve A Amuety sytml a0 Vs
Iékare, Gfadu, k dopravé g e T
na nékup, ... 1

- jezdi kaZzdy pracovni den

od 7:00 do 15:30 hodin UKLIDOVE SLUZBY

(po dohodé i mimo tyto hodiny) 5 Nablzlme Vam:
- cenu piepravy zjistite na v
www.cckuo.cz/doprava.htm
nebo na telefonnim ¢isle pro objednani
- pro vyuziti sluzby je nutné zakoupit permanentku

SluZbu Ize objednat nejpozdéji
vp i den pied p jizdou ve

CGeska Tiebova a okoli na tel.&.: 728 417 506 E R
es| 0! a okoli na tel.C.: ¢ A
Usti nad Orlici  a okoli na tel.&.: 774 412 117 Mabtzime vam

Lan&kroun a okoli na tel.&.: 773 595 126 & ySeho druhu

Vysoké Myto  a okoli na tel.¢.: 773 595 125

SNOEZELEN

formace o sluzbe

ani na tel.: 773 001 088

- pojem Snoezelen je chapan jako zamémé vytvoiené
prostiedi, ve kterém panuje atmosféra bezpeé{
adavéry

“,Z&’Q‘JZ}Z@'}":&,({;’{;; Oblastni spolek CEK Usti nad Orlici
osloveni nasich smysld, kiid, Kopeckého 840, 562 01 Usti nad Orlici
Gt&k od okolnich asto 3
stsstiicicn podnatl, ' Tel. + Fax: 464 649 590

uvolnéni, kontakt,
sounéleZitost, potésent ég; ??32 2312

a sdileni

- Snoezelen miize vyuzit kazdy stinadorlici@cervenykriz.eu
kdo ma zéjem v budové

Oblastniho spolku CCK Usti nad Orlici
po piedchozim objednéni.

- SE S s e S

CESKY c'ERVENY KRiZ DARCOVSTVi KRVE HUMANITARNI CINNOST

- nestatni nezisk jejiz i je Podpora bezpispévkového darcovstvi krve patfi k hlavnim ni Clenové
zékonem &.126/1992 Sb., 0 oehrané znaku a ndzvu ginnostem Ceského erveného kiize, ktery s i ité jednolky ji pii
krize a o [+ Kkiizi zafizenimi spolupracuje pii naboru BDK, pii propagaci ych stavech a
ini a pii zajisténi y se slozkami |nlegrovanéhc zachranného systému
vmlra C¢R pod 61 VSI1-20998/93—R darci krve. psy a dal$i pomoci iz
- jedna z izaci

pusobicich na tizemi CR ) -
i gkage POBYTOVE AKCE

- Letni rekondlcni tabor CCK pro zdravotné oslabené déti

T

< " 3 - Letni tabor C
Oblastni spolek CEK Usti nad Orlici - Oblastni stu , stiedisko GCK
Letni tabor C
organizaéni slozka narodni spolednosti se samostatnou - p%b;‘Y p,‘: sen}](nfyaméfeny ek ol popod
pravni a jeji je A
y i Ceského kiize i
Nazov: Oblastni spolek GCK Usti nad Orlici SOCIALNI CINNOST
I 00462261
DIC: 700462261
2 Osacovaci stiedisko CCK
Préavni forma: ~ organizaéni ‘119;10"""::;3 ssdmienl Aot je zfizeno pro potfeby socialné slabych spoluobéant,

napf. viceclenné rodiny, osoby vracejici se z vykonu
trestu a bezdomovce.

Osaceni se vydava bezplatné na zakladé doporuceni
socidlnich odbort. ;

&asti B Stanov CCK Wkonnou radou CCK
pod &. registrace 61 dne 1. ledna 1994
Piasobnost: okres Usti nad Orlici
Bankovni tet: 233603654/0300 u CSOB a.s.
Clenskou zakladnu Oblastniho spolku CCK Usti nad Orlici i
tvoii pres 900 &lenls sdruzenych ve vice jak 20 mistnich P R VN I P OM oc’
Skupinach Zdravolniks dozory
dozory na i & ych a
sportovnich akcich
- vybaveni pro poskytovani neodkladné prvni pomoci
na vysoké tirovni
- zazemi pro zdravotniky (zachranai'ské stany) a trum pro seniory
- besedy a prednasky na riizna témata
$koleni, kurzy, vyukové programy prvni pomoci - relaxaéni a rehabilitacni cviceni
- kurzy prvni pomoci pro Sirokou verejnost - vytvama dilnicka
(Zivot zachrariujici tkony, Prvni pomac pro fidice, - kavarna (senior internet)
Prvni pomoc pro domécnost, .. .) - masaze
- kurzy pro zdravotniky na pracovlﬁ(icn - spolecenské akce
- kurzy pro zdravotniky na zotavovacich akcich - vylety
- individuaini vyukové programy pro podniky
a dal3i organizace

Pfi Oblastnim spolku CCK Usti nad Orlici zarovef pracuje
dalsich piiblizné 50 dobrovolnikii (neclend), ktefi
a aktivity CCK

Zdroj: [16]



