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ANOTACE

Tato bakalarska prace se venuje problematice hospodarskych aktivit vybrané statni
organizace, konkrétmé Ceské posty, s. p. V ivodni asti je popsdna organizacni struktura
Ceské posty. Dale jsou popsany a zanalyzoviny ekonomické aktivity Ceské posty, s. p. se
zaméienim na trini sluzby. Praktickd cast se zaméruje na trini aktivity Ceské posty, s. p.
z hlediska hodnoticich postojit verejnosti.

KLiCOVA SLOVA

Statni podnik, Ceskd posta, s. p., aliancni partneri, doplitkové sluzby, zakaznik

TITLE

Economic activities of the chosen national organization

ANNOTATION

The topic of this work deals with the field of economic activities of the chosen national
organization, particularly the Czech Post.

Part one of this work gives a organizational structure of the Czech Post. After that follows
description and analysis of economic activities of the Czech Post focuses on market
services. The practical part is focused on the market activities of the Czech Post in terms of
the assessment of public attitudes.

KEYWORDS

State enterprise, Czech post, allied partners, additional services, customer
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Uvob

Ve své bakalarské praci se zabyvam ekonomickymi aktivitami ve vybrané statni
organizaci. Pro vyzkum jsem zvolila Ceskou postu, statni podnik. Ceska posta, s. p. je mym
zaméstnavatelem dvanact let. Pracuji na pozici, ve které se setkavdm piimo se zakazniky
tohoto statniho podniku a mam moznost konfrontovat nabizené sluzby s potiebami a nazory
zékaznikli. Za dobu, po kterou na posté pracuji, se zménilo mnohé. Zejména se klade velky
diraz na poskytovani sluzeb alianénich partnerti. Pravé tato aktivita a posun priorit Ceské
posty, ktery stavi pfepazkové pracovniky a dorucovatele vice do pozice prodejct pojisténi ¢i
stavebniho spofeni, m¢ presvédCila o spravnosti mého rozhodnuti vénovat se ve své praci

pravé tomuto tématu.

Cilem bakalafské prace je popsat hospodaiské aktivity vybraného statniho podniku,
konkrétng Ceské posty, s. p., a vyhodnotit dopad téchto aktivit z hlediska ekonomického a

predeviim z pohledu vefejnosti, ktera sluzeb Ceské posty vyuziva.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti — obecné a praktické. Uvodni &ast
se soustied’uje na popis a vyjasnéni zékladnich pojmu tykajicich se ¢innosti statniho podniku
a jeho zakladnim specifikim. Pozornost je dale zacilena na c¢innost konkrétni statni
organizace, a to Ceské posty, s. p. Zamérem této Casti je charakterizovat Ceskou postu, popsat
specifika managementu a marketingu na trhu poStovnich sluzeb a déale nésleduje popis
organizaéni struktury Ceské posty. V zavéreéné &asti tohoto oddilu uvadim podrobnou
analyzu ekonomickych aktivit Ceské posty, s. p., diraz je kladen zejména na aktivity, které

Ceska posta provozuje ve spolupréci s alianénimi partnery.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi
Ceskou postou. Zejména je tato ¢ast zaméfena na &innosti Ceské posty, které poskytuje
podnik ve spoluprdci s aliancnimi partnery. Bylo provedeno dotaznikové Setieni mezi
zékazniky Ceské posty, analyzovany vysledky a na zakladé vysledkii Setfeni navrzena

doporuceni.
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1 STATNI PODNIK

Statni podnik je definovan zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku ze dne 20. bfezna

1997. Timto zakonem je upraveno postaveni a pravni poméry statniho podniku.

Zakon uvadi, Ze statni podnik je pravnickou osobou provozujici podnikatelskou ¢innost

s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.
Zakladatel podniku

Podle zékona je zakladatelem stitniho podniku stat. Jeho jménem vykonavéa funkci
zakladatele ministerstvo, do jehoz plisobnosti spadd predmét podnikéni. Podniky, které jsou
zalozeny podle tohoto zékona, jsou zaklddany k uspokojovani vyznamnych
celospolecenskych, strategickych nebo vefejné prospésnych zajmi. Statni podnik neruci za
zavazky statu a stat neruci za zavazky statniho podniku. K zaloZzeni podniku nemize dojit bez
predchoziho souhlasu vlady. Vnitini organizace je ve vyhradni piasobnosti konkrétniho

statniho podniku.
ZaloZeni podniku

K zalozeni podniku dochazi vydanim zakladaci listiny, kterou vyda ptislusné ministerstvo.

Zakladaci listina musi podle zdkona obsahovat:
— Oznaceni ministerstva, které vykonava funkci zakladatele,

— obchodni jméno a sidlo zakladdaného podniku; soucasti obchodniho jména je

oznaceni “statni podnik*, které mize byt nahrazeno zkratkou “s. p.*,
— hlavni pfedmét podnikani,
— vysi kmenového jmeéni a jeho minimdlni vysi, kterou je podnik povinen zachovat,
— urceni a ocenéni majetku statu, s nimz ma podnik pravo hospodafit,
— pocet ¢lenl dozor¢i rady, jejich jména, pfijmeni, rodna ¢isla a trvaly pobyt,

— vysi rezervniho fondu v okamziku zalozeni podniku, ktera ¢ini nejméné 10%
kmenového jméni, pokud zakladatel nestanovi jinak, a minimalni vysi, do které

bude doplnén v pribehu podnikani,

— oznaeni osoby opravnéné jednat jménem ministerstva vykonavajiciho funkci

zakladatele a jeji ifedn¢ overeny podpis.
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Vznik statniho podniku

Vznik podniku se datuje ke dni, ve kterém je zapsan do obchodniho rejstiiku. Navrh na
zapis do obchodniho rejstiiku podava zakladatel statniho podniku. K navrhu je tfeba pfipojit
zakladaci listinu, doklad o ocenéni majetku a zejména usneseni vlady, kterym se udéluje

souhlas se zaloZzenim statniho podniku.
ZruSeni statniho podniku

Podnik Ize zru$it pouze rozhodnutim zakladatele, a to rozhodnutim o zruseni s likvidaci
nebo bez likvidace. DalSim zplsobem je rozhodnuti o slouceni, splynuti nebo rozdéleni
podniku rozstépenim. Tyto zplsoby zruSeni je mozno provést pouze po piedchozim souhlasu
vlady. Dale mize zakladatel podnik zrusit, pokud podnik ztrati opravnéni k vykonavani
podnikatelské ¢innosti, za jejimz Gcelem byl zfizen, pokud zaniknou ptedpoklady vyzadované
statem, pokud se pocet ¢lenl dozor¢i rady snizi oproti poctu uvedenému v zakladaci listin€ a

pokud podnik poruSuje ustanoveni zakladaci listiny tykajici se rozsahu podnikatelské ¢innosti.

1.1 Organy podniku

Podle zékona o statnim podniku jsou organy podniku feditel a dozor¢i rada.

Statutarni organ

Statutirnim organem je feditel podniku [8]. Reditele jmenuje a odvolava ministr nebo
vlada ve vyhrazenych piipadech. Reditel ¥idi &innost podniku, rozhoduje o vsech jeho
zaleZitostech a také vydava organizani fad podniku. Povinnosti feditele je informovat
dozor¢i radu o zavaznych skute¢nostech tykajicich se podniku a tyto skute¢nosti jsou

v pisobnosti dozor¢i rady.

Dozoréi rada

Dozor¢i rada je kolektivni organ pravnické osoby. Je v podstaté¢ kontrolnim orgédnem
svého zakladatele. Podle zakona schvaluje dozor¢i rada zékladni koncepci rozvoje podniku,
projednava vyro¢ni a financni zpravy, pfezkoumava hospodateni podniku. Dozor¢i rada
schvaluje auditora, ma pravo doporucit zakladateli odvolani feditele podniku a vyjadiuje se ke

statutu podniku.

Cleny dozor¢i rady tvofi zaméstnanci podniku, které voli zaméstnanci na zéklad€ voleb —
jedna se o jednu tfetinu vSech ¢lent dozor¢i rady. Dalsi dvé tfetiny ¢lenti jmenuje a odvolava

zakladatel zpravidla ztad nezavislych odbornikid, ekonomi nebo napiiklad pracovniki
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bankovniho sektoru. Dozor¢i rada musi mit minimalné tfi ¢leny. Clenem dozorc¢i rady se
muze stat pouze fyzickd osoba zpiisobild k prdvnim ukontim. Dozor¢i rada vydava sva
rozhodnuti na zaklad¢ rozhodnuti vétSiny Clenti. O zasedani dozor¢i rady je pofizovan zapis,

ktery podepisuje piedseda dozorci rady [28].

1.2 Management

Statni podnik funguje jako kazdy jiny trzni subjekt v tom smyslu, ze pokud se chce
uspesné zapojit do trzniho procesu, pak musi akceptovat trendy v fizeni podniku.
Management a marketing jsou tedy nedilnou soucésti firemnich procesi stejné ve firmach

trzn¢ orientovanych jako ve statnich podnicich.

vvvvvv

cild se lidé sdruzovali do skupin. Bez efektivniho fizeni Cinnosti a lidi ve zminénych
skupinach nebylo mozné dojit k uspokojivym vysledkiim spolecného snazeni. Manazeti v
podstaté odpovidaji za realizaci takovych ¢innosti ve firm¢, které vedou ke splnéni firemnich
¢1 podnikovych cild. Z tohoto diivodu jsou manazerské funkce aplikovany ve vSech
obchodnich spole¢nostech, v organech statni spravy, nemocnicich a samoziejme i ve statnich
podnicich. V zasad¢ se da fici, ze vykon manazerskych funkci se uplatituje ve vSech tirovnich

tizeni obchodnich 1 neobchodnich subjekta [20].

Pro pojem management existuje bezpocet definic, nckteré se vice tykaji procesu fizeni,

jiné definice stavéji do poptedi lidsky potencial jako hybnou ¢ast procesu fizeni.

,,Management je uceleny soubor ovérenych pristupii, ndzori, zkusenosti, doporuceni a
metod, které vedouci pracovnici (tj. manazeri) uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti (1.
manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych cilii organizace

véetné jeji prosperity. “[2]

Postupem casu se vyvijel pohled na zpiisob fizeni firem a podniki. V soucasné dobé se
stale vice klade diraz na strategické fizeni. Jednd se o dynamicky proces tvorby a
implementace rozvojovych zdméri v fizeni firem. Strategické fizeni je funkci vrcholového
managementu. Zahrnuje aktivity, které se zamétuji na udrzovani souladu mezi poslanim

podniku, jeho dlouhodobymi cili, zdroji a prostiedim, ve kterém podnik existuje [6].

1.3 Marketing

Prosperujici podnik, at’ uz se jedna o trzni subjekt nebo statni podnik, vyuziva spojeni

managementu a marketingu. Management charakterizujeme jako piistup k vedeni lidi pii
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uskutecnovani podnikovych cili. Marketing je vSak viad¢i mysSlenka, které se metody a
nastroje managementu pfizpisobuji. Marketing i management musi byt uplatiiovany ve
vzajemném souladu, nelze ptfecenovat jednu ¢i druhou kategorii. Pojem marketing se da
zjednodusen¢ vysvétlit jako Cinnost podniku, kterda vede k co nejvétsSimu uspokojeni

pozadavku zédkazniki, ¢i jako uméni prodeje produktti podniku.
Definice podle Jaroslava Svétlika tika:

., Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovlivnéni a v konecné

fazi uspokojeni potieb a prani zdakaznika zpiisobem zajistujicim splnéni cilit podniku “[18]

Tato definice jasn€ poukazuje na oba zékladni faktory marketingu: v prvni fad¢€ na ¢innost
managementu v oblasti marketingu, kterd smétuje k dosazeni zadouciho trzniho postaveni a

v druhé fad¢ na zakaznickou orientaci [20].

1.3.1 Marketingovy vyzkum

Manazeti potfebuji pro svoji praci, tedy planovani, fizeni, kontrolu ¢i analyzy, velké
mnozstvi informaci. Vyuzivaji informace z vnitiniho prostfedi firmy, naptiklad z uzavérek
nebo zprav o hospodateni podniku, ale i z vnéjSiho prostfedi firmy. Pro spravné rozhodovani
je tfeba mit dokonalé informace o trhu, konkurenci a o cilovych zakaznicich. Z tohoto diivodu
je tfeba nejen shromazd’ovat sekundarni informace, ale je tfeba se vénovat 1 ziskavani
primarnich informaci. Primarni informace firma ziskavéd prostfednictvim marketingového

vyzkumu.

S rGstem Zivotni urovné roste ndro¢nost zdkaznikil a je tfeba bedlivé zkoumat jejich

potieby. Tim rostou naroky na ziskavané informace [9].

Pro marketingovy vyzkum se pouZivaji tfi zdkladni metody — pozorovani, experiment a

dotazovani.
Pozorovani

Zéakladem této vyzkumné metody je sledovéani spotfebniho nebo nakupniho chovani. Je
naro¢nad na osobnost pozorovatele z divodu schopnosti spravné interpretovat zjisténé udaje

Z pozorovani.
Experiment

Jedna se zpravidla o testovani chovani zdkaznikli a jejich reakci v uméle vytvotrenych

podminkach.
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Dotazovani

Pti dotazovani jsou respondentovi kladeny zamérn¢ cilené otazky. Této metody se vyuziva
k ziskani informaci od zékazniki ¢i klientd. Dotazovani mtize probihat pisemné, telefonicky,
elektronicky nebo piimo osobné. Dilezitou soucasti dotaznikového Setfeni je vybér
zkoumaného vzorku. Lze zkoumat cely zakladni soubor, v praxi se spiSe vyuziva vybérového
vzorku. Dale je dilezity vybér otazek. Lze zvolit otazky uzaviené, polooteviené a oteviené.

Pro vyhodnoceni dotazniku jsou nejvice vhodné otazky uzaviené [7].

1.4 Organiza¢ni struktura

., Pojem organizace je vykladan nejriiznéjsimi zpiisoby a je velmi mnohotvarny. Je mozno
na ni pohlizet bud’ jako na komunikacni prostredek, ktery resi problémy, nebo jako na
prostredek, ktery umozinuje rozhodovani. Na organizaci je také pohlizeno jako na socialni
systemy i jako na systéemy, které z hlediska kybernetiky zahrnuji skupiny vzajemné piisobicich
promeénlivych velicin. Organizace se sklada z lidi, kteri pouzivaji ke své praci nejriznéjsich
technologii a mnozZstvi informaci. Tyto zakladni organizacni komponenty musime propojit
organizacnim tadem, aby do sebe co nejlépe zapadaly a nevznikaly tak konflikty

v organizacich. “[4]

Organizacni strukturu obecné chapeme jako hierarchické uspofadani vztaht mezi
jednotlivymi tutvary vramci jedné organizace. Organizacni struktura vyjadifuje vztahy
nadfizenosti a podfizenosti a zahrnuje také vzadjemné pravomoci, vztahy a odpovédnost. Bez
vytvofeni organizaéni struktury nelze fidit vEét$i mnoZstvi lidi. Organizacni struktura

sjednocuje jednotlivé podnikové ¢innosti a procesy za ucelem dosazeni cilti organizace [11].
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2 CHARAKTERISTIKA CESKE POSTY, S. P.

Ceska posta je podnikatelskym subjektem v souladu se zakonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim

podniku, ve znéni jeho pozd¢&jsich uprav [28].

Ceské posta, s. p. (dale jen “Ceska posta®) je statni podnik, provozuje podnikatelskou
ginnost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Zakladatelem Ceské
posty je stat. K 1. lednu 1993, kdy byla Ceska posta, s. p. zalozena, vykonavalo funkci
zakladatele Ministerstvo dopravy a spoji. V soucasné dobé vykonava funkci zakladatele
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Kromé zékona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku se

¢innosti Ceské posty dotykaji i dalii pravni predpisy. Jsou jimi zejména [15]:

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
— zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
— zékon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakdzkach,

— zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zakond,
— zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zékon,
— zdkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

— zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech autorizované konverzi

dokumentu.

2.1 Zakladni Gdaje

Nézev: Ceska posta, statni podnik

Vznik: 1. ledna 1993

Sidlo:  Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983 [25]

2.2 Hlavni predmét ¢innosti
— Provozovani postovnich sluzeb,
— provozovani zahrani¢nich postovnich sluzeb,

— poskytovani sluzeb centralniho ndkupniho mista pro organy statni spravy.
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2.3 PosStovni licence

Ceska posta byla do 31. prosince 2012 drzitelem takzvané postovni vyhrady. Jednalo se
v podstaté o monopol na zasilani zasilek do 50 graml za zvyhodnénou cenu, které nemohl
doséhnout zadny z konkurentti Ceské posty. Od 1. ledna 2013 je Sesky postovni trh plng
liberalizovan na zékladé novelizace zédkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach. Timto

krokem skonc¢ilo monopolni postaveni Ceské posty na ¢eském posStovnim trhu.

Liberalizacni ramec dotvaii soubor vyhladsek vydanych Ceskym telekomunikac¢nim
ufadem, kterymi tento ufad stanovuje povinnosti provozovatell poskytujicich nebo
zajistujicich postovni sluzby, ramec pro vykazovani ndkladi a vynosi a financovani

zakladnich sluzeb a podminky k zajisténi vSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb.

Ceska posta je drzitelem postovni licence, kterou ji udélil Cesky telekomunikaéni tifad
rozhodnutim &. j. 562/2013-610 dne 22. unora 2013. Udé&lenim této licence vyplyva Ceské

poste povinnost zajistit zakladni sluzby ve stanoveném rozsahu, dostupnosti a kvalité [23].
Vybrané povinnosti drzitele poStovni licence:

— PInéni povinnosti zpisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se

zakladnimi kvalitativnimi pozadavky,

— nabidka poStovnich sluzeb, na néz se vztahuje pozadavek zékladnich postovnich
sluzeb, za dostupné ceny umoziujici vyuZzivani zakladnich sluzeb v rozsahu

odpovidajici béZné potiebé obyvatel.

Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach uvadi: ,, Povinnost poskytovat a zajistovat
zdkladni sluzby na celém uzemi statu nebo na jeho Ccasti jednomu nebo néekolika
provozovateliim Urad uklada udélenim postovni licence na zdkladé vybérového vizent tak, aby
byly v§echny zakladni sluzby v§eobecne dostupné na celém vizemi statu, a to na dobu nejvyse 5

let. “ Ceské postd vyprsi platnost piidélené postovni licence 31. prosince 2017.

., Cesky telekomunikacni viad podle zdkona o postovnich sluzbdach zajistuje ochranu
uzivatelii a dalsich ucastnikii trhu postovnich sluzeb, vede evidenci provozovatelii, provadi
analyzy vSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb a prezkoumava nutnost ulozeni povinnosti
poskytovat a zajistovat zakladni sluzby, rozhoduje o udéleni postovni licence a dohlizi, zda

provozovatelé plni své povinnosti podle tohoto zdkona. “[14]
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Nad ramec povinnosti poskytovat zakladni poStovni sluzby musi drzitel postovni licence

zajistit dalsi sluzby [20]:
—  Vyplatu diichodii v hotovosti na zakladé smlouvy uzaviené s CSSZ,
— vybirani rozhlasovych a televiznich poplatki,
— sluzby kontaktniho mista vetfejné spravy,

— provozovani informaéniho systému datovych schranek.

2.4 Management v poStovnich sluzbach

Zakladnim cilem managementu je dosahovat zisk. Nejinak tomu je i1 v posStovnich
sluzbéach. Zde se vSak setkédvaji dva aspekty manazerskych cili; jednak je to tedy dosahovani
zisku a jednak dosazeni srovnatelné urovné sluzeb jak v rozsahu, tak kvalit¢ se zemémi
Evropské unie. Je velmi obtizné sladit manazerské cile s tak protichidnymi pozadavky na
jejich splnéni. Zakladni cil — tedy dosazeni zisku, musi byt u drzitele postovni licence

v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z poStovniho zakona.

DosaZeni maximalnich ziski, které 1ze dosahnout obecné bud’ zvySovanim cen, zavadénim
novych produkti ¢i ziskdnim novych zdkaznikd, neni mozné aplikovat u drzitele postovni
licence z diivodu regulace. Ceska posta jako drzitel licence nemiize libovolné zvySovat ceny
zékladnich sluzeb (tyto jsou regulovany CTU), dale pfi zavadéni novych zakladnich sluzeb je
limitovana schvalovacim procesem (vSechny nové zakladni poStovni sluzby musi schvalit
CTU). Pokud jde o sluzby poskytované mimo oblast zakladnich postovnich sluZeb, pak se

management drzitele poStovni licence mtize chovat jako jakykoli trzni subjekt [20].

V zajmu minimalizace ndkladi management pfistupuje k propousténi pracovnikl ¢i ke
snizovani fixnich néklad. Zde je jasné, Ze by mohla Ceska posta pfistoupit k velké uspoie
fixnich ndkladd tim, Ze by uzaviela neefektivni provozovny. V tom ji vSak brani povinnost

zajistit vSeobecnou dostupnost zédkladnich postovnich sluzeb.

V soucasné dobé disponuje Ceské posta celkem 3893 koncovymi prodejnimi misty [25].
Jedna se o posty, poStovny, pobocky typu Partner, specializované provozovny a vydejni
mista. Z postovniho zakona vyplyva povinnost Ceské posty zajistit zakladni postovni sluzby

za cenu pfijatelnou pro vetejnost.
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2.5 Marketing v poStovnich sluzbach

Obecné zasady marketingu plati i pro sektor poStovnich sluzeb. Existuji zde vSak specifika,
vyplyvajici ze skuteénosti, ze je Ceské posta poskytovatelem univerzalni sluzby. Poskytovani
zakladnich poStovnich sluzeb se tidi zdkonem 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach. Zakon
jasn¢ stanovi pravidla poskytovani zékladnich postovnich sluzeb, zejména co se tyka portfolia
produkce, rozsahu poskytovani sluZeb a stanoveni ceny. Z tohoto diivodu nemé Ceska posta

volnou ruku ve vybéru marketingovych nastroju.

2.6 Organizacni struktura

Zakladni koncepce organizaéni struktury Ceské posty vychazi zpotieby zajistit
poskytovani zékladnich poStovnich sluzeb dle pozadavkil stdtu stanovenych v poStovnim

zakong, spravu postovni sité a vykon sluzeb infrastruktury pro vnitini ¢innosti podniku.
2.6.1  Organy Ceské posty

Generalni reditel

Generalni feditel je zarovefi statutarnim organem Ceské posty. Ridi ¢innost Ceské posty a
jedna jejim jménem, dale rozhoduje o vsech zalezitostech Ceské posty, pokud nejsou
zakonem vyhrazeny do plsobnosti zakladatele podle § 12 zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku nebo nejsou v puisobnosti dozoréi rady Ceské posty. V soudasné dobé vykonava
funkci generalniho teditele Ing. Martin Elkan. Tuto funkci vykonavéa od 13. Cervna 2014.
Generalniho feditele v dob¢ jeho nepfitomnosti zastupuji dva zastupci generalniho feditele,
funkci v soucasné dob& vykonavaji Ing. Marek Jansky a Vit Bukvic.

Organizacni jednotky primo podrizené generalnimu rediteli

Divize postovni provoz a logistika.

Zajistuje logistické sluzby a doruc¢ovani vSech zésilek. Dale zabezpecuje distribuci tisku,

reklamnich tiskovin a platebni styk.
Divize obchod a marketing

Zajistuje ¢innost pobockove sité a fidi spolupraci s aliancnimi partnery.
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Divize finance
Zajistuje planovani hospodatreni podniku véetné vedeni Gcetnictvi a dani.
Divize ICT a eGovernment

Ridi a spravuje ICT Ceské posty véetné provozu, rozvoje a zakaznickych sluzeb ICT, dale

zabezpecuje oblast vetejné spravy a eGovernmentu.

Divize rozvoj a strategie

Projektuje a zabezpeduje strategické ¥izeni v ramci Ceské posty.
Divize sprava majetku

Zajistuje Cinnosti v oblasti provozu, udrzby a oprav nemovitého majetku. Déle fidi proces

realizace vefejnych zakazek.
Usek korporatni sprava

Zajistuje &innost kancelafe generdlniho feditele Ceské posty, jednini porad vedeni a

dozor¢i rady veetné souvisejici administrativy.
Usek rizeni lidskych zdrojii

Ridi koncepci lidskych zdroji, mzdové a socialni politiky. Zajistuje vzdélavaci a

personalni procesy. Néaplni useku je i jednani s odborovymi partnery.
Sekce postovni technologie

Do kompetence sekce postovni technologie spada &innost call centra pro zkazniky. Ridi
obéh hotovosti a cenin. Zabyva se vyfizovanim stiZznosti. Odpovidd za technologie

postovnich sluzeb.
Sekce bezpecnost

Naplni pracovniki sekce bezpecnosti je zabezpeCeni majetku, ochrany zakaznik a
zamestnanc Ceské posty. Ridi pfepravu hotovosti a oblast bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi préci a pozarni ochrany.

Sekce mezindrodni a vnitrostdtni vztahy

Reprezentuje Ceskou postu pro jednani mezinarodnich postovnich organizaci.
Odbor interni audit a Fizeni rizik

Zabezpetuje vykon interniho auditu Ceské posty [10].
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Dozordi rada

Hlavni naplni cinnosti dozor¢i rady je dohled nad cinnostmi generalniho feditele a
uskute&iovani podnikatelskych zamért Ceské posty. Dozoréi rada Ceské posty ma v soudasné
dob¢ 15 ¢lent — v souladu se zékonem je jedna tfetina ¢lenti volena a odvolavana zaméstnanci
Ceské posty, dvé tietiny jsou jmenovany a odvolavany zakladatelem. K rozsifeni z ptivodnich
dvanécti ¢lenti doslo v roce 2015 v zajmu posilovani transparentnosti ¢innosti Ceské posty.
Dozor¢i rada byla rozsifena o zastupce z Asociace kraji, Svazu mést a obci a dale o jednoho

zaméstnance Ceské posty.

Dozor¢i rada Ceské poSty ma ztizeny tfi vybory dozor¢i rady. Tyto vybory jsou zfizovany
jako pracovni, poradni a iniciativni organy. Ukolem vybort je ptredbézné a podrobné
projednani materiald, kterymi se posléze zabyva dozorci rada. Clenové vybort jsou voleni

a odvolavani dozor¢i radou. V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozor¢i rady [23]:
— Vybor pro strategii a finance,
— vybor pro audit,

— vybor pro rozvoj lidskych zdroja.

2.6.2 Pobockova a dorucovaci sit’

Pobockova a dorucovaci sit’ jsou organizacnimi jednotkami, které je nachazeji z pohledu
organiza¢ni struktury na jejim konci. Z pohledu zdkaznika na né¢ 1ze pohliZet jako na zakladni
jednotky, jejichz prostfednictvim zdkaznici uspokojuji své potteby. Pro zdkaznika jsou tyto
dvé sité nejviditelnéjsi a nejdilezitéjsi. Pobockova sit, tedy kamenné pobocky, slouzi
k pfimému kontaktu se zdkazniky. Sem si chodi zékaznici vyfizovat své pozadavky tykajici se
dorucovani zasilek, posilani penéz ¢i nakupu znamek a ostatniho zbozi. Dorucovaci sit’ slouzi

k roznésce a rozvozu zésilek koncovym zakaznikiim.
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3 EKONOMICKE AKTIVITY CESKE POSTY, S. P.

Ekonomické aktivity Ceské posty lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu
zastupuji aktivity, které posta vykonava na zékladé objednavky statu — jedna se o zdkladni
postovni sluzby. Zplsob poskytovani téchto sluzeb je regulovan statem; regulace ze strany
statu se tyka i stanoveni cen zakladnich postovnich sluzeb. Ve druhé kategorii se nachdzeji
aktivity, které podléhaji trznim pravidlim; jejich ceny a zplsob poskytovani je plné fizeno
trhem a jejich poskytovani neni regulovano statem.

3.1 Zakladni poStovni sluzby

Zakladni posStovni sluzby se rozliSuji na vnitrostatni a mezindrodni; dale se jest¢ déli na

postovni zasilky a poukazky [13].

Vnitrostatni poStovni sluzby

— Obycejné psani,

— obycejna zasilka,

— obycejny balik,

— obycejna slepecka zasilka,

— doporucené psani,

— doporuceny balicek,

— doporucena slepecka zasilka,

— cenne¢ psani,

— cenny balik,

— postovni poukazka A,

— postovni poukazka B,

— postovni poukazka C,

— postovni poukazka D.
Mezinarodni postovni sluzby

— Obycejna zésilka,

— obycejna slepecka zasilka,
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— standardni balik,

— doporucena zésilka,

— doporucena slepecka zasilka,
— cenn¢ psani,

— cenny balik,

— obycejny tiskovinovy pytel,

— doporuceny tiskovinovy pytel,

— postovni poukézka Z/C.

3.2 Ostatni poStovni sluzby

Dalsi neméné pocetnou skupinou produkce Ceské posty tvoii postovni sluzby, které viak
nejsou regulovany statem; ceny jsou zdkaznikim uctovany s DPH. Do této kategorie patii

nasledujici sluzby [17]:
Vnitrostatni poStovni sluzby
- EMS,
— firemni psani,
— odpovédni zasilka,
— postfax,
— balik Na postu,
— balik Do ruky,
— balik Expres,
— Dbalik Nadrozmér.
Mezinarodni postovni sluzby
- EMS,
— postfax,

— obchodni balik do zahranici.
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3.3 Sluzby poskytované na zakladé smluv s obchodnimi partnery

Do kategorie sluzeb poskytovanych pro alianc¢ni partnery spadaji sluzby poskytované na

zakladé smluv uzavienych Ceskou postou s obchodnimi partnery.
eGovernment

Tyto sluzby vykonava Ceska posta ve spolupraci s organy statni spravy. Cilem je priblizit
vykon statni spravy blize k obanim. Do kategorie sluzeb eGovernmentu se fadi CZECH
POINT, datové schranky, ovéfovani listin a podpisti, ovéfeny vypis z Centralni evidence

exekuci.
Vyplata dichodi

Vyplatu diichodii realizuje Cesk4 posta na zakladé smlouvy uzaviené s Ceskou spravou

socialniho zabezpeceni.
SIPO

Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva vyuziva Siroka vefejnost, vétSina domacnosti
uhrazuje své pravidelné platby pravé prostiednictvim SIPA. Tato sluzba umoziuje platci
jednim dokladem uhrazovat platby pro organizace, které maji uzavienou smlouvu s Ceskou
postou. Touto cestou je mozno hradit naptiklad platby za dodavky elektrické energie, plyn,

poplatky za televizni a rozhlasové piijimace, predplatné tisku, pojistné, stavebni spofeni [5].
Prodej zbozZi a postshop

Ceska posta zabezpetuje pro své zékazniky prodej postovniho zbozi; do této kategorie se
fadi obalky, obalovy materidl, krabice. Dale lze zakoupit na poStiach dobijeci kupény a

piedplacené karty mobilnich operatorti, denni tisk, pohlednice, kolky, dalni¢ni znamky [17].

3.4 Alian¢ni partneri

Vyznamnou &asti portfolia sluzeb, které Ceskd post nabizi svym zakaznik@im, jsou
takzvané sluzby alian¢nich partnert. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ smluv
uzavienych s bankami, pojisStovnami apod. Jednd se o bankovni sluzby, poskytovani avért,
pojistovaci sluzby, uzavirani smluv stavebniho spofeni ¢i doplitkového penzijniho spofeni,

dale sdzkové ¢innosti a prodej losi.

3.4.1 Bankovni sluzby

V souc¢asné dobé poskytuje Ceska posta, s. p. bankovni sluzby pro Ceskoslovenskou

obchodni banku, a.s. Skupina CSOB se fadi k pfednim poskytovatelim finan¢nich sluZzeb
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v Ceské republice. Nabizi §irokou $kalu bankovnich produktii a sluzeb. CSOB piisobi na
Geském trhu pod nékolika obchodnimi znadkami [16] . CSOB poskytuje sluzby viem
klientskym segmentiim; v retailovém bankovnictvi ptisobi banka ve spolupraci s Ceskou
postou pod obchodni znaCkou Postovni spofitelna; pro klienty PoStovni spofitelny jsou také

k dispozici specializovana finan¢ni centra, které ptisobi pod znackou Era.
Na kazdé posté jsou pro zakazniky dostupné nasledujici produkty Postovni spofitelny:
Era osobni ucet

Jednoduchy ucet, ktery je urCen fyzickym osobam starSim 10 let. Slouzi pro spravu
osobnich ¢i rodinnych financi; pro mladé, seniory a hendikepované je vedeni Gctu cenové

zvyhodnéno.
Era online ucet

Ucet, ktery je urcen fyzickym osobam star$im 18 let. Ucet je obsluhovan pomoci
internetového bankovnictvi; pfi stanoveném mésiénim piijmu zasilanym na online ucet je
veden zdarma. Lze je obsluhovat i na postach, ovsem cenové je tento zptisob obsluhy pro

klienty nevyhodny.
Prvni konto

Ucet je uréen détem ve véku od narozeni do 18 let; v soudasné dobé je tento typ wétu

vyuzivan velmi malo.

Era ucet pro pravnické osoby

Era ucet pro pravnické osoby je podnikatelsky tcet, ktery je urcen pro vSechny obchodni
spolecnosti, bytova druZstva, spolecenstvi vlastnikli a obce. Zejména pro obecni Ufady je
vyhodné, ze maji pobocku své banky k dispozici 1 v menSich obcich — prostfednictvim
pobocky Ceské posty.

Era ucet k podnikani

Uget je uréen pro fyzické osoby — podnikatele. Pokud klient vyuZiva zaroven také osobni
ucet, pak ma jeho vedeni zdarma.

Era ucet pro neziskovky

Tento typ Gctu je urcen pro nadace, nada¢ni fondy, obCanska sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti a piispévkové organizace. Pofizeni uctu a vedeni uctu véetné vypist je pro

neziskové organizace zdarma.
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Vkladni knizky

Vkladni knizky jsou urCeny pro tradi¢ni stfadatele jako osvédcend forma ukladéani
finan¢nich prostfedkd. Klient si mize zvolit, zda chce vkladni knizku s vypovédni lhiitou

nebo zda chce mit své finan¢ni prostfedky kdykoliv k dispozici.
Cervené konto

Tento ucet je urcen k zhodnoceni finanénich prosttedkli bez nutnosti dodrzet vypovédni
lhtitu. Cervené konto se obsluhuje prostiednictvim sluZeb Elektronického bankovnictvi.
Vyssiho zhodnoceni 1ze dosdhnout vyuzitim dalSiho z produkti Postovni spofitelny, a to

spojenim Cerveného konta a investic do podilovych fondii — takzvany Duo profit.

PoStovni pijcka

Postovni ptijcka je uvérovym produktem, ktery je poskytovan na kazdé posté. Je urCena
vyhradé pro zletilé fyzické osoby s pi{jmem na uzemi CR.

Era kreditka

Jedna se o mezinarodni platebni kartu. Pii vyuzivani této karty necerpaji klienti své vlastni

finan¢ni prostiedky, ale vyuZzivaji ke svym platbam revolvingovy uvér.

34.2 Pojisténi

Alianénim partnerem v oblasti pojisténi je v souasné dobé Ceska pojistovna, a.s.
Uzaviranim pojistnych smluv jsou povéfeny specializované prepazky Ceské posty; déle pro
postu tyto produkty uzaviraji také certifikovani zprostfedkovatelé. Pfimo na piepazkach
zejména mensich post se tedy zakaznik nemuize pojistit, nicméné se s nabidkou pojistnych
produktli rozhodné setka.

Zivotni pojisténi MUJ ZIVOT

Nejvice preferovanym druhem pojisténi je Zivotni pojisténi. V nabidce Ceské pojistovny
ve spolupraci s Ceskou postou je v soutasné dobé Zivotni pojisténi Muj Zivot. Jedna se o
velmi variabilni pojiSténi, které si mize nastavit zakaznik podle svych potieb. Je urceno pro

jednotlivé osoby, ale v rdmci tohoto pojisténi 1ze pojistit 1 celou rodinu.
Pojisténi domacnosti, pojiSténi byti, obytnych budov a souvisejicich staveb

Prostiednictvim Ceské posty lze pojistit domacnost, byty a stavby. Ceska pojistovna
prostfednictvim svych zprostfedkovatelli uzavira standardni pojiSténi, které je srovnatelné

s ostatnimi komer¢nimi pojistovnami.
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Pojisténi vozidel

Prostiednictvim Ceské posty lze sjednat povinné rudeni a také havarijni pojisténi.

3.4.3  Stavebni spofeni

Tradi¢énim partnerem Ceské poSty v oblasti uzavirani smluv stavebniho spoieni je
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. Pro zdkazniky je atraktivni zejména z diivodu statni

podpory a moznosti vyuziti poskytnuti uvéru.

344  Sazkové hry

Ceskéa posta na svych poboc¢kach provozuje loterie nékolika loterijnich spole¢nosti. Na
viech postach Ize zakoupit losy Ceskomoravské loterijni spolenosti, a.s., Tipsportu, a.s.,

spolecnosti Fortuna sazky, a.s. a Play Games, a.s.

Na vice nez 1800 postach lze také vyuzit sluzeb spolecnosti Sazka, sazkové kancelar a.s.
Sazka je nejen prodejcem losd, ale prosttednictvim termindlt spolecnosti Sazka si Ize vsadit

loterie Sportka, Eurojackpot a dalsi [12].

3.5 Ekonomické aspekty hospodaiskych aktivit Ceské posty

Ceska posta ma jako drzitel postovni licence specifické povinnosti, které souvisi se
zajiSténim poskytovani zékladnich poStovnich sluZzeb. Specifikace zakladnich poStovnich
sluZzeb a zplisob, jakym maji byt zajistovany, stanovuje vyhlaSka 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluZzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich
poskytovani. Tato vyhlaSka obsahuje technickou specifikaci zédkladnich poStovnich sluzeb a
rovnéz stanovuje, které informace a jakym zpusobem je drzitel licence povinen poskytnout

[21].

Postovni zédkon dale vymezuje podminky poskytovani zdkladnich sluzeb. Tyto sluzby musi

byt poskytovany [27]:

— Trvale na celém uzemi Ceské republiky prostiednictvim sit€ provozoven, jejichz

minimalni pocet stanovi vlada na navrh Ceského telekomunikaéniho ufadu,
— ve stanovené kvalité, ktera je v souladu s potfebami vefejnosti,

— za dostupné ceny, umoziujici vyuzivani zékladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim

beézné potieb¢ osob,
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— kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani

a dale alespoii jedno dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby,

— zpisobem, ktery odpovidd pozadavkim ufedniho dorucovani pisemnosti podle

zvlastniho pravniho piedpisu.

3.5.1 Vynosy z postovniho provozu

Vynosy z postovniho provozu tvofily v priibéhu &innosti Ceské posty hlavni ast vynost.
S roz8ifenim vyuzivani elektronickych sluzeb a s postupujici liberalizaci poStovniho trhu
vSak dochazi k poklesu vynost z Cisté poStovnich sluzeb. Tento trend se zavrsil v roce 2013,
kdy doslo ke zruseni monopolu Ceské posty a k pIné liberalizaci trhu postovnich sluzeb. Na
postovni trh mohou vstupovat konkurenéni postovni operétofi. Ceské posté tedy nastoupila
konkurence 1 v oblasti doru€ovani pisemnosti do 50 grami. Zistala ji vSak povinnost zajistit

univerzalni sluzbu v pozadované kvalit¢ a to za cenu ndkladi. Trend poklesu vynosa

z postovnich sluzeb zachycuje obrazek ¢islo 1.

Vynosy z postovniho provozu (v mil. Kc)
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Obrazek 1: Vynosy z postovniho provozu v letech 2008 az 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani z Vyrocnich zprav Ceské posty
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3.5.2 Naklady na provoz Ceské posty, s. p.

Naklady na provoz sluzeb Ceské posty se neustale zvysuji, tento trend doklada obrazek 2.
Z grafu je patrny nartst osobnich nakladii do roku 2009; poté dochdzi k postupnému
snizovani osobnich nakladli, coZ mé souvislost s neustalym snizovanim poctu zaméstnanct

podniku [24].
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Obrazek 2: Vyvoj provoznich nakladi Ceské posty v letech 2004 a%z 2015

Zdroj: Zdroj: Vyrocni zprava Ceska posta 2015

3.5.3 Financovani zakladnich poStovnich sluzeb

Obstaravani financnich zdroji a jejich pouZiti k thradé vydaji na Cinnost podniku se
oznacuje jako financovani. Hlavnimi ukoly fizeni financovani je riist trzni hodnoty podniku a
zajisténi platebni schopnosti podniku [19]. Ceska posta se, jako poskytovatel zakladnich
posStovnich sluzeb, nachdzi ve specifické situaci, kdy fteSi problematiku financovani
zakladnich postovnich sluzeb, potazmo hleda cesty, jak kompenzovat zvySujici se néklady.
Vyuziva v podstaté Ctyii cesty, kterymi lze tyto nadklady vykompenzovat. Prvni z téchto cest
je zvySovani cen poStovného, dale ziizeni kompenzacniho fondu, tfeti moznosti je uhrada
¢istych nakladl ze strany objednatele a posledni z uvedenych moznosti je prodej doplitkovych

sluzeb, z jehoz vynost je ztratovy prodej dotovan.

3.5.4  ZvySovani cen poStovnich sluzeb

Ceska posta, jako narodni operator, je zvyhodnéna oproti svym konkurentiim osvobozenim
od DPH u produkce univerzalni sluzby. Cilem je zajistit dostupnost univerzalni sluzby na

celém Uzemi statu véetné ztratovych oblasti. I pres tuto nespornou vyhodu je Ceska posta

30



nucena s ohledem na vyvoj cen a inflaci a zejména na klesajici vynosy z poStovniho provozu
ceny postovnich sluzeb zvysit. ZvySovani cen je prvni z uvedenych moznosti, jak alespoil

¢aste¢n¢ dorovnat nespravedlivou zatéz vzniklou poskytovanim univerzalni sluzby.

Vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb Ceské
posty, s. p. v letech 2008 az 2016 (v Kc)
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Obrazek 3: Vyvoj cen vybranych zakladnich sluZeb Ceské posty, s. p. v letech 2008 az 2016 (v K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceniku Ceské posty, s. p.

Graf na obrazku ¢&islo 3 dokumentuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb Ceské posty.
Z grafu je patrné obdobi v letech 2009 az 2012, kdy nedochéazelo k zdrazovani zékladnich
postovnich sluzeb. Tabulka 1 dokumentuje vyvoj cen vybranych produkti v konkrétnich
castkach. V roce 2012, v dusledku blizici se liberalizace na trhu poStovnich sluzeb, dochéazi

k narastu cen skokové [1].

Tabulka 1: Vyvoj vybranych cen zikladnich poStovnich sluzeb Ceské posty, s. p.

vyvoj cen vybranych zékladnich slufeb Ceské posty, s.p. letech 2008 a 2016 ( v KE)
rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
obyéené psani standard 10,00 10,00 10,00 10,00 13,00 13,00 13,00 16,00
doporutené psani standard 26,00 26,00 26,00 26,00 29,00 29,00 34,00 38,00
postovni poukazka typu A 22,00 22,00 22,00 22,00 26,00 29,00 29,00 29,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceniku Ceské posty, s. p.
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3.55 Kompenzaéni fond

Druhou z moznosti, jak dorovnat ztraty z poskytovani univerzalni sluzby, je zfizeni
takzvaného kompenzacniho fondu. Do tohoto fondu by méli piispivat alternativni operatoii
postovniho trhu, ale i sama Ceska posta. Ve svété vSak neexistuji uspé$né zkuSenosti
s fungovanim kompenza¢niho fondu. Tento projekt se pochopitelné nesetkal s uspéSnym
pfijetim ze stran konkurujicich firem. Fond je dnes prazdny, konkurenti do néj odmitaji platit
a soudi se s CTU o vysi ¢astek a o to, zda se maji po¢itat mezi konkurenty. Podle Evropské
komise je zdkon o kompenzacnim fondu pochybny — neni totiz zcela jasné, kdo se pocita do
konkurence posty a jak lze spocitat jejich podil na trhu a kolik finan¢nich prosttedkti by méli

do fondu prevadét [29].

3.5.6  Uhrada &istych nakladi

Dalsi cestou ke kompenzaci nakladi univerzalni sluzby je thrada nespravedlivé zatéze od

objednatele sluzby — statu.

Ceny zékladnich postovnich sluzeb jsou sledovany Ceskym telekomunikaénim tfadem;
uroven cen zakladnich poStovnich sluzeb by méla byt cenové dostupna s ohledem na vyvoj

spotiebitelskych cen, inflace a primérnych mezd.

Povinnosti drzitele poStovni licence je poskytovat zakladni sluzby obsazené v jeho
postovni licenci za nakladove orientované ceny. Tim se rozumi cena, kterd zahrnuje efektivné
a ucelné vynaloZené ndklady a kterd se stanovuje tak, aby zajistila ndvratnost investic
v pfiméfeném Casovém obdobi [26].Vyhlaska 465/2012 Sb. definuje v § 4 pojem piiméieny
zisk drzitele postovni licence jako ziskovou piirazku ve vysi 8,7% k ekonomicky opravnénym

nakladiim pfifazenym k zékladnim postovnim sluzbam [22].

Postovni zakon stanovuje drziteli poStovni licence povinnost vést v souladu s provadécim
pravnim piedpisem oddélenou evidenci ndkladii a vynosi spojenych s poskytovanim
jednotlivych zakladnich sluzeb, které jsou obsazeny v jeho poStovni licenci a ostatnich sluzeb
tak, aby byly zajistény podklady pro vypocet istych nakladii pro jednotlivé zakladni sluzby a
pro prokazani skutecnosti, ze nedochazi ke kiizovému financovani mezi zakladnimi sluzbami
a ostatnimi sluzbami [26]. Podklady umoziujici vypocet Cistych nakladu predklada drzitel
postovni licence Ceskému telekomunikadnimu ufadu spolu se Zadosti o (hradu &istych
nakladi. PoStovni zakon totiz v § 34d ptipousti moznost tthrady Cistych ndklada predstavujici
pro drzitele poStovni licence nespravedlivou zatéz. Drzitel licence ma podle tohoto paragrafu

moznost do 31. srpna kalendainiho roku nésledujiciho po skonéeni zuctovaciho obdobi podat
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7adost u Ceského telekomunikaéniho Gfadu o Ghradu Gistych nakladi. Cesky telekomunikaéni
urad urci Cisté naklady, které predstavuji nespravedlivou finan¢ni z4téz, a to ve vysi Cistych
nakladl ovéfenych podle §34b odstavec 6, nejvyse ve vysi 700 mil. K¢ za kalendaini rok
2015, 600 mil. K¢ za kalendaini rok 2016 a za nasledujici roky ve vysi 500 mil. K¢. Ostatni

¢isté naklady se nepovazuji za nespravedlivou finan¢ni zatéz [27].

3.5.7 Trzni aktivity

Ctvrtou uvedenou moznosti, jak Ceska posta dorovnava naklady z poskytovani univerzalni

sluzby, je zvySovani trznich aktivit, které ptfinaseji zisk.

K trznim aktivitam, které poskytuje Ceskd poSta, miZeme zafadit v podstaté veskerou
ekonomickou ¢innost kromé zakladnich posStovnich sluzeb. Jedna se o ostatni (nepovinné)
postovni sluzby a nepoStovni sluzby — sluzby poskytované ve spolupraci s alianénimi
partnery. Vynosy z téchto aktivit pfispivaji na provoz Ceské posty, piedeviim takzvanych

ztratovych pobocek.

Prodej nepostovnich sluzeb na pobockach Ceské posty se stava hojné predmétem diskuzi
nejen mezi zakazniky, ale i mezi samotnymi zaméstnanci Ceské posty, ktefi jsou povéfeni
prodejem téchto produktii. Zakaznik pii své navstéveé posty zpravidla pozaduje sluzby typu
poslani dopisu nebo baliku ¢i zaplaceni slozenky. Pfedpokladd poskytnuti odborné a
fundované informace ohledné pozadované sluzby, chce vidét v pracovnikovi poSty vitaného
radce. BohuzZel se Casto stava, Ze pracovnik poSty namisto informace ohledné poZadované
sluzby nabidne zdkaznikovi pojiSténi, spofeni ¢i jinou nevyzadanou sluZzbu. Namisto radce

vidi zakaznik v pracovnikovi posty obtézovatele [3].
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4 PRAKTICKA CAST

Cilem praktické c¢asti je zjiSténi postoji vefejnosti k poskytovani sluzeb nad ramec
povinnosti vyplyvajicich z postovni licence. Problematika trznich aktivit je casto

medializovand; jedna se o celospolecensky zajimavé téma.

4.1 Dotaznikové Setieni

Pro vyzkum v oblasti postoji vefejnosti byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni.
Vzhledem k jednoduchosti a casové nenarocnosti pro respondenty bylo vyuzito
elektronického formulafe, ktery méli moznost vyplnit respondenti z celé Ceské republiky.

Setteni se zacastnilo 272 respondenti.

Dotaznik obsahoval 12 otazek, z nichz byly 3 otazky identifika¢ni, a 9 otazek se tykalo
zkoumaného tématu. Ziskand data byla zpracovana do grafii a tabulek, pomoci nichZz bylo

mozno analyzovat postoje a ndzory respondenti.

4.1.1  SloZeni respondentii

Pro zjisténi struktury respondent dotaznikového Setfeni byly do dotazniku zatazeny tii
otazky. Tyto identifikujici otdzky mély za ukol rozfadit respondenty podle pohlavi, podle

vékové kategorie a velikosti obce, kde respondent vyuzivé sluzeb Ceské posty.
Pohlavi respondenti

Na povinnou otdzku, zda jste muz nebo Zena, odpovédélo 202 respondentd, ze je Zenského
pohlavi a 70 respondentt, Ze je muzského pohlavi. Zeny tedy tvoii 74 % zkoumaného vzorku,

muzi 26 % z celkového poctu respondentil.
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Pohlavi respondentt

W Zena

H mu?Z

Obrazek 4: SloZeni respondentii podle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vékova kategorie respondenti

Odpovéd’ na otazku tykajici se vékového sloZzeni respondent ukézala na vyrovnanost
skupin ve véku do 25 let a v€kové skupiny 25-40 let. Nejvice respondentli se zatadilo do
veékové kategorie 26-40 let — celkem 114 osob a do vékové skupiny do 25 let véku — zde je
evidovano 109 respondentt. V kategorii 41-50 let se nachéazi 34 respondentd a nejméné ve
vékové skupiné nad 50 let — tato skupina je zastoupena 15 osobami. Vékové sloZeni

respondentli dokumentuje obrazek ¢islo 5.

Vékové slozeni respondentt

M 26-40 let
mdo 25 let
1 41-50 let
M nad 50 let

Obrazek 5: Vékové sloZeni respondenti

Zdroj: Viastni zpracovani
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Velikost obce s pobockou Ceské posty

Pro vyzkum spokojenosti se sluzbami Ceské posty je diilezité zjistit, jak velika je pobocka
Ceské posty, kterou respondent vyuziva. Velikost pobocky je v podstaté odvisld od velikosti
obce (poctu obyvatel), ve které je pobocka posty umisténa. Je jisté¢ rozdil v poskytovani
sluzeb v malé obci, kde se viichni obyvatelé znaji a poskytovani sluzeb v poboéce Ceské

posty, nachazejici se ve velkém meésté.

Z vysledki priizkumu vyplynulo, Ze naprosta vétSina respondentti nav§tévuje postu v obci
nad 5000 obyvatel — zde se jedna o 191 osob, tedy 70 % ze zkoumaného vzorku. Nejméné
osob odpovédélo, ze vyuzivd sluzeb posty v obci, ktera md do 500 obyvatel — bylo
zaznamenano 18 kladnych odpovédi, coz je 7 % zkoumaného vzorku. Odpovédi jsou

zaznamenany v tabulce ¢islo 2.

Tabulka 2: Velikost obce

Velikost obce cetnost odpovedi podil na celkovém poctu
do 500 obyvatel 18 7%
501 az 2000 obyvatel 36 13%
2001 az 5000 obyvatel 27 10%
na 5000 obyvatel 191 70%
celkem 272 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Cetnost vyuZiti sluzeb Ceské posty

Otazka Getnosti vyuziti sluzeb Ceské posty byla zaméfena na priizkum poctu navstév
oslovenych respondentti Ceské posty bez ohledu na druh pozadovanych sluzeb. Respondenti
méli na vybér ze Sesti moznosti — od naprostého odmitani sluzeb Ceské posty, kdy tii
respondenti odpovédéli, ze na poStu vibec nechodi, az po pocetné pomérné vyrovnané
odpovédi, kdy respondenti odpovédéli, ze sluzeb Ceské posty vyuzivaji nékolikrat roéné — 93
respondenti, ¢i jednou mesicné — 80 respondenti. Odpovédi respondentii jsou

zdokumentovany v tabulce Cislo 3.
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Tabulka 3: Cetnost vyuZiti sluzeb Ceské posty

Cetnost vyuziti sluzeb posty Cetnosti odpovédi podil na celkovém poctu

jedenkrat tydné 29 11%
jedenkrat za 14 dni 33 12%
jednou mésiéné 80 29%
nékolikrat rocné 93 34%
zfidka 34 13%

na postu nechodim 3 1%
celkem 272 100%

Zdroj: Viastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, ze naprosta vétsina respondentii — celkem 269 osob z 272 dotdzanych,
uvedla, Ze sluzeb Ceské posty vyuziva. Zde byla ziskana informace o tom, jak &asto zakaznici
pobocku posty navstévuji. Déale se otazky zamétuji vice konkrétné a na zdklad€ polozenych

otazek se zjist'uji informace o struktufe pozadovanych sluzeb.

4.3 Struktura nejcastéji poZadovanych sluzeb

Vzhledem k faktu, ze Ceska posta nabizi velmi Siroké portfolio sluzeb, bylo nutné zjistit,
které sluzby jeji zdkaznici vyuzivaji nejcastéji. Respondenti si mohli zvolit mezi zakladnimi
poStovnimi sluzbami, dale sluzbami PoStovni spofitelny, sluzbami Czech Pointu, sluzbami
alianénich partnerit Ceské posty a moznosti zakoupit losy, noviny, obalky, knizky apod. U

této otazky mohli respondenti zvolit jednu nebo vice odpovédi.

Vyuziti sluzeb Ceské posty
300 267
250
200
150
100 79
2
0 , N == ,
zakladni sluzby Czech  nakup novin, sluzby Postovni sluzby
postovni sluzby Pointu CasopisUl, los  spofritelny ostatnich
apod. partner( posty

Obrazek 6: Struktura nejvice vyuZivanych sluzeb Ceské posty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z pruzkumu vyplynulo, Ze respondenti v naprosté vétSin¢ vyuzivaji zakladnich postovnich
sluzeb. Zéakladni postovni sluzby uvedlo jako nejvice vyuZzivanou sluzbu 267 respondentt,
coz je 98 % vSech odpovéedi. Druhou nejvice vyuzivanou sluzbou jsou sluzby Czech Pointu.
Tuto sluzbu jako nejvice vyuzivanou uvedlo 79 osob, coz je 29 % ze zkoumaného vzorku. Na
tretim misté, co se tyka Cetnosti vyuzivanych sluzeb, je nakup novin, casopisti, losi ¢i jiného
zbozi, které 1ze na poboéce Ceské posty zakoupit — jako nejcastdjsi divod navitévy posty
tento druh sluzby uvadi 24 osob, coz ¢ini 9 % respondentl. Jako Ctvrty nejcastéjsi divod
navstévy Ceské posty uvadi 20 respondentli (7 % osob) vyuziti sluzeb Postovni spofitelny.
Nejméné vyuzivanymi sluzbami Ceské posty jsou sluzby ostatnich alianénich partnert, kde
mezi dotazanymi osobami odpovédeli pouze 2 respondenti, ze jsou praveé tyto sluzby nejvice

vyuzivanymi. Struktura vyuzivanych sluzeb je patrna z grafu na obrazku ¢islo 6.

4.4 Hodnoceni poskytovani dopliikovych sluzeb

Pro vnimani aktivit Ceské posty ze stran vefejnosti je dileZité zjistit, jak vefejnost obecné
pohlizi na doplitkovou ¢innost Ceské posty, na jeji spolupraci s obchodnimi partnery a
zpusob, jakym tyto nepostovni sluzby vefejnosti nabizi. Respondentiim byla poloZena otazka,
jak vnimaji skutecnost, Ze poSta nenabizi jen klasické postovni sluzby, ale i sluzby alian¢nich

partnert.

Respondenti si mohli zvolit pouze jednu ze tfi nabizenych odpovédi. Nejvice osob uvedlo,
ze by Ceska posta méla nabizet a prodavat vyhradné postovni sluzby. Tuto odpovéd’ uvedlo
63 % osob (tj. 173 osob). Ceskou postu povazuje za moderni multifunkéni instituci, na kterou
patii 1 jiné nez poStovni sluzby, 30 % dotazovanych (tj. 81 osob) a 7 % dotazovanych (18
osob) odpovédélo, ze nevi. Z grafu na obrazku Cislo 7 vyplyva, Ze naprostd vétSina

respondentll upiednostituje poStovni sluzby.
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Nazor na poskytovani doplnkovych
sluzeb na Ceské posts, s. p.

7%

M na postu patii vyhradné

30% postovni sluzby

M posta je multifunkéni
instituce

63% nevim

Obrizek 7: Ndzor na poskytovani dopliikovych sluzeb Ceské posté, s. p.

Zdroj: Viastni zpracovani

4.5 Cetnost nabidky ostatnich sluZeb

Problematika nevyzidané nabidky na pobockich Ceské posty je Casto diskutovana.
Z tohoto diivodu byla polozena respondentim otadzka tykajici se Cetnosti nabidky sluzeb
obchodnich partnerii Ceské posty. Predpokladem bylo, Ze vétsina respondenti odpovi, Ze je
vystavovana nabidce Casto, v podstaté pii kazdé navstévé posty. Respondenti méli zvolit
jednu ze Ctyt nabizenych odpovédi. Jak doklada tabulka Cislo 4, nejvice respondentd (107
osob — tj. 40 %) oproti oekavani uvedlo, Ze mu pracovnik posty nabidne dalsi sluzbu pouze
vyjimecné. S nabidkou sluzeb pti kazdé navstéveé posty se setkdva 67 osob, coz ¢ini 25 %

z celkového poctu odpoveédi.

Tabulka 4: Cetnost nabidky ostatnich sluzeb

podil na celkovém poctu
cetnost nabidky ostatnich sluzeb | absolutni ¢etnost odpovédi odpovédi
nabidka probéhne pfi kazdé

navstévé posty 67 25%

nabidka probéhne obcas 87 32%
nabidka probéhne vyjimecné 107 40%
nevim 9 3%

celkem 270 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 Reakce respondentii na nevyzadanou sluzbu

Doposud byly respondentim pokladany otazky obecnéjsiho charakteru. Otazka Cislo pét je
jiz zamétfena na subjektivni vnimani a hodnoceni ze strany jednotlivych respondent. Na
otazku: ,, Pokud se Vam stane, ze Vam pracovnik posty nabidne néjakou sluzbu navic, jak
tuto nabidku vnimate?* odpovédéla naprosta vétsina respondentdl, ze nabidku dopliikovych
sluzeb vnimad negativn¢ — nabidka nevyzadané sluzby respondenty obtézuje. Takto

odpovédélo celkem 204 z celkem dotazanym 272 osob, coz €ini 75 % odpovédi.

Ostatni respondenti uvedli, Ze nevi (13 osob), dalsi skupina respondentli je nerozhodnd —
uvadéji, ze nékdy nabidku vitaji, ale jindy je obtézuje (53 osob). Pozitivné¢ tuto nabidku
vnimaji 2 respondenti. Nazory na vnimani nevyzadanych sluzeb jsou uvedeny v grafu na

obrazku ¢islo 8.

Subjektivni vnimani nevyzadanych
sluzeb

M negativné - nabidka
nevyzadanych sluzeb mé
5% 1% obtézuje
B nékdy nabidku vitam,
jindy mi je na obtiz

nevim
M pozitivné - pracovnik

posty mi vzdy dobre
poradi

Obrazek 8: Reakce respondentii na nevyZadanou sluzbu

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.7 Pozadovana ¢etnost nabidky dopliikovych sluzeb

Na otdzku ¢islo Sest: ,, Pokud Vés nabidka doplitkovych sluzeb zajima, jak Casto byste
chtéli byt informovani o téchto sluzbach?* méli moznost odpoveédét 1 respondenti, kteti
v otdzce Cislo pét zdsadné odmitali jakékoli nevyzadané sluzby. Piedpokladem bylo, Ze na
tuto otazku bude v Setfeni zaznamenano nejméné odpovédi z diivodu odmitavého postoje
vefejnosti k analyzovanym trznim aktivitam. Piekvapivé na tuto otazku odpovédélo 233

respondentl z celkem 272 zGc¢astnénych osob. Naprosta vétSina (84 % osob) 1 pies odmitavy
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postoj k nevyzddanym nabidkam odpovédéla, ze je informace o doplinkovych sluzbach
zajimaji, ovSem pouze na vyzadani. Obcasna nabidka nevyzadané sluzby je pfijatelna pro 33
osob, coz je 14 % dotdzanych a nejméné (celkem pét osob) odpovédélo, ze vitaji nabidku
doplitkovych sluzeb pii kazdé navstéveé posty. Informace o pozadované Cetnosti nabidky jsou

zaznamenany v tabulce ¢islo 5.

Tabulka 5: PoZadovana ¢etnost nabidky ostatnich sluZeb

podil na celkovém
Pozadovana cCetnost nabidky ostatnich sluzeb cetnost odpoveédi poctu
pouze na vyzadani 195 84%
aktivita v rozumné mife 33 14%
vitam nabidku pfi kazdé navstéve posty 5 2%
celkem 233 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8 Zajem o dopliikové sluzby

Otazka ¢&islo sedm znéla: ,Které z doplitkovych sluzeb nabizenych Ceskou postou
vyuzivate, nebo mate v umyslu vyuzit?* Cilem analyzy odpovédi na tuto otazku bylo ziskat
informace o tom, které z doplitkovych sluzeb jsou mezi zakazniky Zadané. Odpovéd’ na tuto
otazku mize pomoci se zorientovat v preferencich zakazniki. Pokud podnik zné preferované
sluzby, pak se mize zaméfit na poskytovani pouze uréitého sortimentu sluzeb, o ktery je

nejvetsi zajem ze strany zdkaznikd.

Respondenti méli moznost zvolit jednu nebo vice odpovédi podle toho, zda vyuzivaji nebo
maji v umyslu nékterou z doplikovych sluzeb vyuzit. Na tuto otazku bylo ziskano celkem
297 odpovédi. Znamena to, Ze ncktefi klienti vyuzivaji nebo maji v imyslu vyuzit vice
nabizenych druhti sluZzeb. Nejvice respondentli odpovédélo, Ze nema zijem o zadné
doplitkové sluzby poskytované na pobockach Ceské posty. Negativnim postojem se vyjadfilo
169 respondentti, coz je v procentudlnim vyjadieni 62 % odpovédi. Pouze dvé odpovédi byly
zaznamenany ve prospéch zajmu o penzijni spofeni. Cty¥i odpovédi byly kladné v oblasti
uvérovani. Stavebni spofeni vyuzilo nebo ma zajem vyuzit sedm respondentt. O jednu osobu
vice, tedy osm respondentl, méd z4jem o uzavieni pojiSt€ni na posté. Osobni GCty vyuziva
nebo ma zajem vyuzit 21 osob. Nejvice kladnych odpovédi (celkem 86) bylo zaznamenano u
moznosti nakupu losli, novin a papirenského sortimentu. Odpovédi respondentti dokumentuje

tabulka ¢islo 6.
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Tabulka 6: Zajem o vyuZiti dopliikkovych sluZeb

zajem o vyuziti dopliikovych podil na celkovém poctu
sluzeb cetnost kladnych odpovédi odpovedi
pojisténi 8 3%
stavebni spofeni 7 3%
penzijni spofeni 2 1%
uveér 4 1%
osobni ucty 21 8%
losy, noviny a ostatni 86 32%
zadnou sluzbu nevyuziji 169 62%
celkem 297

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9 Struktura nevyzadanych sluzeb

Pro zjisténi preferenci zdkaznikl nestaci zjistit, které sluzby jsou nejzadanéjsi nebo nejvice
vyuzivang, ale je potfeba se zabyvat touto problematikou i z druhé strany nazorového spektra.
Otazka cCislo osm umoziuje respondentim vyjadfit svij nazor na to, které sluzby na postu
vubec nepatii a které nemaji v imyslu viibec vyuzit. Tato otazka byla stanovena jako povinna
a respondent mohl zvolit jednu nebo vice odpovédi. Zamérem bylo ziskat ptehled o sluzbach,
které jsou pro zakazniky nejméné piijatelné. V této otazce vyjadrili respondenti pomérné
silné svlij zamitavy postoj k doplitkovym sluzbam; na tuto otdzku bylo zaznamenéno nejvice
odpovédi — celkem 739 odpovédi. VétSina respondentt tedy odpovédéla ve vice nez jednom
pfipad¢, Ze by poSta neméla poskytovat doplitkové sluzby. Pomérné vyrovnany pocet
odpovédi byl ziskdn v oblasti poskytovani uvéri (185 odpovédi), prodej stavebniho spoieni
(179 odpovédi) a sjedndvani pojisténi (171 odpovédi). V neprospéch poskytovani a spravy
osobnich Uc¢th bylo zaznamenano 112 odpovédi. Prekvapivy vysledek nastal u moZznosti
»hevim® — tato moZnost byla zaznamenana v 51 ptipadech. Nejvice pfijatelné pro zakazniky
jsou sluzby typu prodeje losi, novin a ostatniho sortimentu (knizek, psacich potieb,
blahopiani apod.). I piesto tuto moznost jako sluzby nevhodné pro poskytovani Ceskou
postou zvolilo pomérné velké mnozstvi respondentti - 41 respondentd. Z divodu moZnosti
zvolit vice odpovédi jsou uvedena pouze absolutni ¢isla. Odpovédi na otazku nevyzadanych

sluZeb jsou v grafu na obrazku cislo 9.
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Které z doplnkovych sluzeb na postu
nepatfi?
1QC
ol 179 171
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avéry stavebni pojisténi  osobni ucty nevim losy, noviny
sporeni a ostatni

Obrazek 9: Které z dopliikovych sluZeb podle Vaseho nazoru na postu nepatii?

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.10 Duvody pro vyuziti doplikové sluzby

Respondentim byla polozena nepovinna otazka: ,,Pokud vyuzivate nékterou
z doplitkovych sluzeb nabizenych Ceskou postou, napiste prosim, co Vas vedlo k rozhodnuti
tuto sluzbu vyuzit? Respondenti méli moznost zvolit ze tii nabizenych odpoveédi nebo mohli

zvolit vlastni odpovéd’.

Duvod vyuziti doplnkové sluzby
40 38 37
35 4
30
25 -
20
15 1 11
10 - 8
5 .
O .
dostupnost presvédcovani  kvalita nabizené vlastni odpovéd’
pobocek Ceské pracovnikem sluzby
posty posty

Obrazek 10: Diivod vyuZiti doplitkkové sluzby

Zdroj: Viastni zpracovani
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Na tuto otazku bylo ziskano celkem 94 odpovédi. Nejvice respondentli uvedlo, ze je pro
vyuziti doplitkovych sluzeb pravé na poboéce Ceské posty piesvédéila dostupnost pobodek
posty. Tuto variantu odpovédi zvolilo 38 respondentli, coz je 40 % odpovédi. Kvalita
nabizenych sluZzeb byla prioritni pro 11 respondentt (12 % odpovédi). Osm respondentt (9 %
odpovédi) uvedlo, ze doplikovych sluzeb vyuzivaji na zdkladé presvédCovani ze strany
pracovnika posty. Vlastni odpoveéd’ uvedlo 37 respondentl (39 % ziskanych odpovédi). Tyto
odpovédi jsou uvedeny v tabulce Cislo 7. Je ptekvapivé, ze na tuto nepovinnou otdzku
odpovidali 1 respondenti, kteii se jiz diive vyjadiili zamitavym postojem k doplinkovym
sluzbam. Predpokladalo se, ze budou ziskany informace upfesiujici davody vyuziti
dopliikovych sluzeb. Piesto mélo 31 respondentli potfebu opakované sdélit, ze o dopliikové

sluzby nemaji zajem. Jedna tfetina respondentii (37 odpovédi) uvedla své vlastni odpovédi.

Tabulka 7: Vlastni odpovédi respondentii

vlastni odpovéd’ cetnost odpovedi
sluzby nevyuzivam 29
nabidka osobniho uétu u Ceské posty 1
byla vyhodné a v misté bydlisté
zadnou dopliikovou sluzbu bych si 1
nesjednala; pro maso nejdu k zelinafi
potiebovala jsem v nécem odeslat balik 1
chtéla jsem ud¢lat pracovnici posty 1
radost
pfijemné chovani pracovnika posSty 1
osobni ucet - doporuceni pratel 1
at’ maji konkurenci 1
nabidky k zaloZeni G¢tu mé vytaci, v 1
misté bydli§té mi jiz nic nenabizeji
celkem 37

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Ucelem dotaznikového Setieni bylo ziskat informace o nazorech zdkaznika na poskytovani

doplitkovych sluzeb Ceské posty.

Genderova struktura respondentii dotaznikového Setfeni je nevyrovnand. Mezi respondenty
pfevazuji vyznamné Zeny, které tvofi 75 % dotazovanych. Tato nevyrovnanost
pravdépodobné prameni z faktu, ze Ceskou postu navstévuji vice Zeny, které mivaji zpravidla

na starosti finan¢ni zalezitosti rodiny; zajist'uji platby slozenek a podobné.

Skutecnost, ze byla zvolena varianta elektronického dotazniku, ovlivnila vékové slozeni
respondentl. Nejvice respondentli se nachézelo ve vé€kové skupiné do 25 let a v kategorii 25-
40 let. Tyto dvé kategorie dohromady pifedstavuji 82 % zlc€astnénych osob. Osoby starsi 40
let se na Setieni podileli v mensi mife — celkem 18 %. Tato skutec¢nost je vyznamna pro dalsi

hodnoceni provedeného Setfeni.

Dal$im vyznamnym vymezenim segmentu respondentti je velikost pobocky posty, kterou
oslovené osoby navstévuji. Pocetné nejvétsi skupinou je segment respondentil navstévujicich
pobocku v obci nad 5000 obyvatel. Do této skupiny se zaradilo 70 % osob. Na postach
v obcich nad 5000 obyvatel byva zpravidla v provozu 2 a vice piepazek, pracovnici se
v pribéhu dne stiidaji. Pfistup k zdkaznikiim na téchto poStach je vice anonymni neZ v malé

obci.

Lze konstatovat, ze se vétSina respondentd, ktefi se zucastnili Seteni, nachdzi ve vékové
skuping od 18 do 40 let, vétSinou se jednd o Zeny a tito respondenti navstévuji pobocku posty

v obci, kterd ma vice nez 5000 obyvatel.

Otazka Getnosti vyuziti sluzeb Ceské posty pfinesla pom&mé vyrovnané poéty odpovédi.
Z odpovédi vyplyva, ze naprostd vétSina respondentli — celkem 269 osob z 272 dotazanych,

uvedla, Ze sluzeb Ceské posty vyuziva, ze jsou pro né tyto sluzby dilezité.

Pro zjiSténi preferenci byla respondentim poloZena otazka tykajici se nejcastéji
vyuzivanych sluzeb Ceské posty. Naprosto nejéastéji odpovidali respondenti, Ze vyuzivaji
zékladni postovni sluzby. Tuto odpovéd uvedlo 267 respondentli. Jako druhou nejcastéji
vyuzivanou sluzbu uvedli respondenti Czech Point. Tuto sluzbu vyuzilo 79 respondenti.
Odpovédi na otazku nejvice vyuzivanych sluzeb jasné ukazaly, Ze klienti pfichdzeji na

pobocku Ceské posty s pozadavkem vyuzit téméi vyhradné pouze postovnich sluZeb.

Zékaznici se pii navstévé Ceské posty setkavaji s nabidkou sluZeb, které poskytuje posta

nad rdmec univerzalni sluzby. V ramci provedeného Setfeni bylo zjistovano, jak respondenti
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obecné vnimaji nabidku doplitkovych sluzeb. VéEtsina respondentii uvedla — celkem 173 osob
(63 % dotazanych), ze by posta méla poskytovat pouze postovni sluzby. Naproti tomu se 81
respondentt (30 % osob) domniva, ze posta mize fungovat jako multifunk¢ni instituce, ktera

muZe nabizet i jiné sluzby nez postovni.

Dalsi otazka byla sméfovana do oblasti praxe, kdy bylo zjistovano, jak Casto dostavaji
respondenti pfi navstévé posty nabidku jinych sluzeb nez postovnich. Cetnost nabidek
nepostovnich sluzeb byla oproti ofekavani pomérné nizka; 67 respondentd (25 % osob)
uvedlo, ze se stouto nabidkou setkava pii kazdé navstévé posty, naproti tomu 107

respondentt (40 % osob) uvedlo, ze dostava nabidku vyjimecné.

Dalsi blok otazek byl zaméten na subjektivni vniméni a hodnoceni marketingové praxe na
poboc¢kach Ceské posty. Dotazovani méli zodpovédst, jak vnimaji konkrétni situaci, kdy
dostanou od pracovnika nevyzddanou nabidku dopliikkové sluzby. Naprosta vétSina
respondentll — 204 osob (75 % odpovédi) odpovedéla, ze je tato aktivita pracovnikil nad
ramec zakladnich postovnich sluzeb obtézuje. Naproti tomu vylozené pozitivné tuto nabidku
vnimaji pouze dva klienti. Skupina respondentii, kteti vylozen¢ neodmitaji nabidku nebo ji
dokonce vitaji (odpovédi ,,nékdy nabidku vitam, jindy mi je na obtiz*, ,nevim®, a ,, pozitivné,
pracovnik mi vzdy dobre poradi*) ¢ini 25 % z celkového poctu dotazanych. Tento pocet
odpovida poctu kladnych nazort z otazky cislo tfi, kdy 30 % respondentd uvedlo, Ze povazuje
Ceskou postu za multifunkéni instituci, na kterou patii i nabidka jinych sluzeb nez pouze

postovnich.

Respondentiim, které doplikové sluzby zajimaji, byla poloZena otdzka, jak casto by chtéli
byt informovéani o téchto sluzbach. Na tuto otdzku méli moZznost odpoveédét 1 respondenti
s odmitavym postojem k t€émto sluzbam, Piekvapivé byl ziskdn velky pocet odpovédi —
odpovidali tedy i ti respondenti, ktefi tyto sluzby odmitaji. Naprosta vétSina osob (84 % osob)
odpovédéla, Ze je informace o dopliikovych sluzbach zajimaji, ale pouze v pifipadé, Zze o né
sami pozadaji.

Pro ziskani informaci tykajicich se zajmu respondentii o konkrétni doplitkové sluzby Ceské
posty byla respondentim poloZena otdzka, kde se méli vyjadrit, které sluzby konkrétné
vyuzivaji nebo maji v imyslu vyuzit. Nejveétsi mnozstvi odpoveédi vyjadfovalo negativni
postoj - 169 osob (62 % odpovedi) uvedlo, Ze zddnou sluzbu nevyuziva a ani nema v imyslu
vyuzit. V piipadé¢ zajmu o sluzby ziskal nejvice kladnych odpovédi prodej lost, novin,
psacich potieb, knizek a dal§iho podobného sortimentu. O bankovni, pojistovaci sluzby,

stavebni spofeni a penzijni spofeni projevilo zajem celkem 16 % dotazanych.
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Pro podnik je dialezité znat nejen zajem o konkrétni sluzby, ale 1 spektrum sluzeb, které
nejsou pro zdkazniky zajimavé a kterych nechtéji vyuzivat. Z oblasti doplitkovych sluzeb
projevili respondenti nejvice odmitavych postojii k poskytovani uvérti. Poskytovani Gvéra je
proces, ktery nelze vyfidit za par minut. Navic je spojen se zjiStovanim financni situace
klienta. Pokud ma klient zddat o uvér na posté, kde za nim vétSinou stoji fronta dalSich
zakaznikd, pak je logicky tato Cinnost za uvedenych podminek pro klienty nepfijatelna.
Podobné negativné se respondenti vyjadiili k uzavirdni smluv stavebniho spofeni (178
odpovédi) a sjednavani pojisténi (171 odpovédi). Nejméné negativnich postoji bylo
zaznamenano v souvislosti s prodejem novin, lost, knizek, psacich potfeb a blahoptani (41
odpovédi). Tento zavér odpovida vysledkim ptedchézejici otazky, kdy zadkaznici preferuji

nakup lost, novin apod. pfed poskytovanim bankovnich a pojistovacich sluzeb.

Pro podnik je dilezité¢ ziskavat informace od zakazniki, ktefi nékteré z doplikovych
sluzeb vyuzivaji, zjakého divodu pravé zvolené sluzby vyuzivaji. Nejvice respondentl
uvedlo, e hlavnim divodem je dostupnost pobocek Ceské posty — tuto moznost zvolilo 38
respondentii. Vysoky pocet pobocek Ceské posty a jejich dostupnost je pro podnik nespornou

vyhodou. Pro 11 respondentt je diileZita kvalita sluzeb Ceské posty.

Osm osob uvedlo, Ze dopliikkovych sluzeb vyuZili na zékladé¢ pfemlouvéani ze strany
pracovnika Ceské posty. Pravé tato skute¢nost je pfedmétem diskuzi mezi zékazniky, proto je

prekvapivé, ze tak maly pocet respondentti uvedl tuto variantu.

Je zjevné, Ze praveé dostupnost pobocek posty je pro zdkazniky dalezita a hraje svou roli pii
jejich rozhodovani, zda vyuZiji potencial nejbliz§i pobocky ¢i zda nechtéji byt limitovani
jednou bankou nebo pojistovnou a rad¢ji si za svymi zvolenymi sluzbami dojedou. Proto by
méla Ceska posta zvolit cestu zajimavé nabidky sluZeb; rozhodné by viak neméla své

zakazniky nutit k vyuziti pravé jejich sluzeb.
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ZAVER

Poskytovani finan¢nich sluzeb nad ramec zakladnich poStovnich sluzeb na pobockach
Ceské posty je mezi vefejnosti jak odbornou, tak i laickou, diskutovanym tématem. Ceska
posta se snazi beze zbytku vyuzivat svoji prodejni sit’ nejen k prodeji zakladnich poStovnich
sluzeb, ale pravé i1 k poskytovani dopliikovych finan¢nich sluzeb pro alian¢ni partnery.
Jednim z dtivodii poskytovéani finanénich a dalsich nepostovnich sluzeb na prepazkach Ceské

posty je kompenzace snizujicich se vynosi z poskytovani zakladnich postovnich sluzeb.

Cilem prace bylo zjistit, jak se vefejnost stavi k vykonu ekonomickych aktivit, zejména
poskytovani nepostovnich sluzeb na pobockach Ceské posty; zda klienti preferuji pouze
poskytovani univerzalni sluzby, ¢i zda by radi vyuzili celé spektrum financ¢nich sluzeb na

jednom prodejnim miste.

Pro zjisténi postoji vefejnosti bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Vysledky Setfeni byly
ovlivnény vékovou strukturou respondentli a faktem, ze se respondenti profilovali zejména
z osob navstévujicich pobocku ve vétSim mésté — tedy nad 5000 obyvatel. Podle o¢ekavani
vétSina dotazovanych klientli preferuje pii navstéveé posty vyuziti zékladnich postovnich
sluzeb. Povazuji Ceskou postu za instituci, kterd se ma vénovat ucelu, ktery jasné vyplyva
z jejiho nazvu — tedy vyhradné postovnim sluzbam. OvSem nemalé procento klientl mé zajem
vyuzivat 1 dopliikové finan¢ni sluzby. Problémem je, Ze jsou klienti vystavovani nevyZzadané
nabidce, ktera je leckdy obtézuje. Stavajici zplisob poskytovani sluzeb, tedy nabidka sluzby

pti posilani dopisu nebo platbé slozenkou, klientim nevyhovuje.

Ceska posta by se méla zaméfit na prodej produktil, které jsou vefejnosti vnimany
pozitivné nebo nejméné negativng. Setfenim bylo zjiiténo, Ze klienti nemaji problém
s prodejem losii, papirenského sortimentu nebo novin. Celkem zavedené jsou bankovni
sluzby, které Ceska posta poskytuje ve spolupraci s CSOB. Pfedevim vyuZzivani osobnich
uctl na prepazkach post je pomérné Casté. Pro seniory je osobni ucet na posté Casto jedinou
moznosti, jak vyuzivat bankovnich sluzeb v misté bydlisté. Naopak nejvice odmitané jsou
uvéry a pojiStovaci sluzby. Piekvapivé odmitaveé se klienti vyslovili 1 k uzavirdni smluv
stavebniho spofeni na postach, pfiemz pravé Ceskomoravska stavebni spofitelna je

dlouhodobym alianénim partnerem Ceské posty.

Prestoze se klienti stavéji spiSe negativné k nevyzadanym nabidkdm nepoStovnich sluzeb,
Setfeni prokazalo, Ze jim moZnost vyuzit tyto sluzby neni tak zcela lhostejna. Pokud jim

nejsou tyto doplitkové sluzby neustale nabizeny, pak by ziejmé méli zajem tyto sluzby vyuzit.
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Z tohoto diivodu by méla Ceska posta ziejmé zménit piistup k propagaci a nabidce doplitkové
produkce. Bylo by vhodné také piehodnotit, zda je vhodné celé portfolio sluzeb nabizet na
vSech postach. Sluzby, jejichz sjednani vyzaduje diskrétnost a jejichz sjednani je casove
naro¢néjsi, cemuz charakterem odpovidaji sluzby bankovniho a pojistovaciho charakteru, by

vvvvvv

s klientem individualné.

Zakladnim poslanim Ceské posty je provozovani postovni ¢innosti. Postovni &innost by
méla v ekonomickych aktivitach Ceské posty zastupovat zasadni misto a tento fakt by mél byt

zohlediovén pii planovani ekonomickych aktivit tohoto statniho podniku.
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Priloha A: Dotaznik

Uvodni informace pro respondenty

Jsem studentem 3. ro¢niku vysoké Skoly a pro svou bakalafskou praci bych rada
zmapovala nazory zékazniki Ceské posty na doplitkové sluzby, které tento statni podnik
poskytuje. Timto prosim o vyplnéni dotazniku, kter¢ Vam nezabere vice nez 5 minut Vaseho
¢asu. Dekuji.

1. Jak Gasto navitévujete Ceskou postu?
"1 kazdy tyden
71 jednou za 14 dni
71 jednou mési¢né
[ zridka
"1 nekolikrat ro¢né

'] napostu nechodim

2. Jaké sluzby Ceské posty nejvice vyuzivate? Vyberte jednu nebo vice moznosti.
"1 zékladni poStovni sluzby — dopisy, baliky sloZzenky
"1 sluzby PoStovni spofitelny — napt. vklady, vybéry, trvalé ptikazy
"1 néakup novin, ¢asopisti ¢i jiného zboZi napf. obalek
71 sluzby Czech Pointu

(] sluzby ostatnich partnerii poSty — napf. pojisténi, stavebni spoifeni, penzijni

spofeni apod.

3. Jak vnimate fakt, ze se Ceska poSta nevénuje pouze zakladnim postovnim sluzbam,

ale prodava 1 produkty alian¢nich partner?
'] na poStu patii vyhradné postovni sluzby

'] posta je moderni multifunk¢ni instituce, ktera se piizptisobuje trhu a tudiz mize

poskytovat 1 jiné nez poStovni sluzby

[l nevim



Jak casto se Vam pfi navstéve posty stane, Ze Vam pracovnik nabidne 1 néjakou

sluzbu navic (napft. zalozZeni uctu, pojisténi, los apod.)?
[ pti kazdé navstéve posty

'] obcas

(] vyjimecné

[1 nevim

Pokud se Vam stane, Ze Vam pracovnik n¢jakou sluzbu navic nabidne, jak tuto

nabidku vniméate?

1 pozitivn¢ — pracovnik posty mi vzdy dobte poradi

"1 nekdy nabidku vitam, jindy mi je na obtiz

] negativné — nabidka nevyzédanych sluzeb mé obtézuje

[l nevim

Pokud Vias nabidka doplikovych sluzeb zajimd, jak casto byste chtéli byt

informovani o téchto sluzbach?
[ vitam nabidku pti kazdé navstéve posty

1 aktivitu pracovnikl vitdm, ovSem neni tfeba, aby nabidka sluzeb probihala pfi
kazdé mé navstéve posty

"1 pouze na vyzadani



7. Které z doplitkovych sluzeb nabizenych Ceskou postou vyuZivate, nebo mate

v umyslu vyuzit?

0

0

pojisténi

stavebni spoieni

penzijni spofeni

uveér

osobni Ucty

losy, noviny a ostatni (knizky, psaci potieby, blahoptani apod.)

zadnou

8. Kter¢ z doplikovych sluzeb podle Vaseho nézoru na postu nepatii?

[

[

pojisténi

stavebni spofeni

uveéry

osobni Uty

losy, noviny a ostatni (knizky, psaci potieby, blahoptani apod.)

nevim

Pokud vyuzivate nékterou z doplitkovych sluzeb nabizenych Ceskou postou,

napiste prosim, co Vs vedlo k rozhodnuti tuto sluzbu vyuZit:

[]

[

sluZbu jsem si sjednal/a na naléhani pracovnika Ceské posty
presvédcila mé kvalita nabizené sluzby
dostupnost pobocéek Ceské posty

vlastni odpoveéd’



10. Jste

0

0

muz

zena

11. Do jaké veékové kategorie pattite?

0

0

do 25 let

26 —40 let

41 —50 let

nad 50 let

12. Obec, ve které navitévujete pobocku Ceské posty, ma

0

0

do 500 obyvatel
501 az 2000 obyvatel
2001 az 5000 obyvatel

nad 5000 obyvatel



