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ANOTACE

Cilem bakalarské prace , Specifické formy ekonomiky a organizace a vzdelavani
prostiednictvim Ceského svazu védeckotechnickych spolecnosti je analyzovat soucasny stav
ve vzdelavani dospelych. Teoreticka cast je zamérena na celozivotni vzdelavani jako celek,
mozné oblasti a formy vzdélavani. V dalsi casti jsou popsany rizné motivy a bariéry, které
ovliviuji zajem o dalsi vzdélavani. Zavérecna cast teorie je zamérena na fungovani zajistovani
celozivotniho vzdeélavani z pohledu vzdélavaci organizace. Prakticka cast se formou dotaznikii
snazi overit, zda poznatky z teoretické casti se shoduji s tim, jak vzdélavani vnimaji respondenti
v bézném zivote. Otazky se tykaji jejich zajmu o dalsi vzdélavani a mozné bariéry, které by jim

branily se dale vzdélavat.

KLICOVA SLOVA

Celozivotni vzdélavani, motivace, bariéry ve vzdelavani, marketing

TITLE

Specific forms of economic organization and training by the Czech Association of Scientific

and Technical Societies

ANNOTATION

The aim of the thesis “The specific form of economy, organizations and education trough The
Czech Association of Scientific and Technical Societies is to analyze current conditions of
education of adults. The first chapter of the theoretical part is focused on lifelong education as
a whole, possible areas and forms of education. In the next part are described different
motivations and barriers which influent the interest in the additional education. The final part
of theory focuses on the functioning of providing of lifelong education from the view of
educational organizations. The practical part usesquestionnaire forverification that knowledge
from the theoretical part are in accordance with reality, how respondents perceive education
in daily life. Questions are directed on interest of adults in additional education and possible

barriers which could hinder them in education.

KEYWORDS

Lifelonglearning motivation, barrier in education, marketing
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Uvob

Ucenti je celozivotni proces. Nekonci odchodem ze Skoly, ale védomé ¢i nevédomé nés provazi
celym zivotem. Kazdy ma pravo na vzdélani a je na jednotlivci, do jaké miry toto pravo vyuzije
pro svij vlastni rozvoj.

Soucasna spolecnost je charakterizovana rychlym a neustalym vyvojem, na ktery by méli byt
lidé zijici v moderni spolecnosti pfipraveni. Proto je nezbytné ziskavat nové informace

a prohlubovat jiz ziskané znalosti a dovednosti. Nov¢ ziskané informace jsou vyuzivany

ve vSech oblastech naseho Zivota, ale ptfedevsim na trhu prace.

Firmy vynakladaji velké ¢astky na rozvoj svych pracovniki a jejich zaskoleni, ale je predevsim
na lidech, aby moznosti dal§iho vzdélavani vyuzili a sami ho iniciovali. Se stoupajicim v€kem
touha po vzdélavani i sebevzdélavani spise klesa. Starsi lidé, jiz tak netouzi po kariérnim ristu

jako mladi absolventi, ale spiSe se vénuji zajmovému vzdélavani.
Cilem bakalatské prace je analyzovat soucasny stav ve vzdélavani dospélych v nasi republice.

Teoretick4 Cast je vénovana celozivotnimu uceni jako celku, moznym oblastem vzd¢lavani
a riznym forméam vzdélavani. Ukolem bude charakterizovat a zmapovat problematiku postoji
dospélych k dalsimu vzdélavani. Jedna se nejen o motivy, ale také bariéry, které brani ¢lovéku

se dal vzdélavat.

Dalsi ¢ast prace je vénovana vzdélavacim organizacim, pfedevs$im tém komerénim. Nejde jen
o to, najit vhodny obor dal§iho neformalniho vzd€lavani, ale jednd se 0 komplexni ptistup

k zakaznikim, k jejich potfebam i k soucasné legislative.

Prakticka Cast prace se bude v€novat nazorim ucastnikl kurzl, ktefi jiz o dal§i vzdélavani
projevili zajem. Postoje dospélych k dal§imu formalnimu vzdélavani budou zjistovany
na vzorku tc¢astnikti kurzi vzdélavaci organizace Dim techniky Pardubice spol. s r. 0. Bude se
jednat o respondenty z fad riznych technickych profesi. Cilem bude zjistit, jaké motivy je vedly
se ptihlésit do kurzi, co je pti vybéru ovlivnilo a pfedevs§im také eventudlni diivody, které by

jim ve vzdélavani mohly brénit.
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Pojem celoZivotniho uceni

Celozivotni uéeni zahrnuje vSechny moznosti uceni v détstvi iV dospélosti, v tradi¢nich
vzdé€lavacich institucich v ramci vzd€lavaciho systému, ale i mimo né&j. Celozivotni uéeni
umoziuje ziskavat stejné kompetence riznymi cestami v prub¢hu zivota a podporuje flexibilni
ptechod mezi vzdélavanim a zaméstnanim[18].
Strategie celozivotniho uceni uvadi tifi hlavni oblasti, které by mélo celozivotni uceni
podporovat a rozvijet:

- 0Sobni rozvoj

- socialni soudrznost a aktivni obCanstvi

- zaméstnatelnost[15].

Diky celozivotnimu u€eni by mél mit kazdy ¢lovék moznost rozvijet se podle svych schopnosti

a z4jmu a usilovat o své uplatnéni ve vSech oblastech svého zivota[1].

Celozivotni uéeni je jednim z rozhodujicich faktorti ovliviiujicich kvalitu lidskych zdroj,
a tim konkurenceschopnost dané¢ zemé. Vyzaduje zapojeni hlavnich aktért, jako je vlada,
regiony, podniky i jednotlivci. Investice vlozené do celozivotniho uceni jsou investicemi

rozvojovymi a dosahuji tak nejvyssi priority[18].

Celozivotni vzdélavani, které¢ vychazi z rostouci potieby obnovovani a osvojovani si novych
znalosti v pribehu zivota, umoziuje pribézny kvalifikaéni rust. Tento druh vzd€lavani
vyZzaduje vytvofeni pruznych a otevienych systéml vzdélavani a ptipravy na povolani. To
zajisti, aby 1idé byli schopni ptizplisobovat se zméndm na trhu prace, nebot’ znacné cast lidi

musi nékolikrat za zivot zménit své pracovni zafazeni[12].

Nasledujici obrazek znazornuje rizné typy vzdélavani, predevsim vzdélavani dospélych[1].
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CELOZIVOTNI UCENI

Vzdélavani dospélych

Vzdélavani déti a mladeze

+ Maturitni studium

* Vy88i odborné studium

* Bakalarské studium

« Magisterské studium
L Doktorandské studium

Ucelené studium na Skolach

* Zajmové kurzy

+ Akademie tfetiho véku
« Univerzity tretiho véku

Vzdélavani seniora

7 s

Dalsi vzdélavani

dalSi profesni vzdélavani

zajmové vzdélavani
umeélecké discipliny
odborné zajmové vzdélavani
vzdélavani zajmovych sdruzeni

kvalifikacni vzdélavani
zvySovani kvalifikace
prohlubovéni kvalifikace
inovace kvalifikace
specializace kvalifikace
rozs8ifovani kvalifikace
zaskoleni kvalifikace
zauceni kvalifikacelavani

rekvalifika¢ni vzdélavani
predrekvalifikacni kurzy
obnovovaci rekvalifikace
dopliikova rekvalifikace
cilena rekvalifikace
zaméstnanecka rekvalifikace

normativni $koleni (kurzy)
odbornd zpisobilost
bezpetnost prace
pozarni ochrana
zplsobilost k vykonu povolani

L]
obcanské vzdélavani
k rodicovstvi
k demokracii
k evropanstvi
ke zdravému zivotnimu stylu

.Obrazek ¢. 1 Celozivotni u¢eni
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1.2 Vzdélavani dospélych jako soucast vzdélavaci soustavy

K nejvyznamnéjsim soudobym trendiim vyvoje vzdé€lavacich soustav patii rychly rozvoj
vzdélavani dospélych, jejichz zivotni podminky jim davaji moznost €init nezavisla rozhodnuti
0 svém osobnim zivot¢, 0 Vykonavané pracovni ¢innosti (¢i zajem o piijeti do zaméstnani) nebo
uspokojuji své zajmy v postproduktivnim véku. Tento trend je vyvolavan piedevsim pozadavky
hospodaistvi: potfebou neustidle inovovat vyrobky a sluzby (vcetné zavadéni novych
technologii), zvySovat produktivitu, kvalitu a efektivnost, a tim zlepSovat
i konkurenceschopnost. Zvysuji se vSak i pozadavky obecnéjsi povahy (napt. vyuzivat
informacni technologie, cizojazycné dovednosti, zdokonalovat pé¢i o ménici se prostiedi).
Potfebu vzdélavani dospélych navic zvySuji pfesuny a zmény ve struktufe zaméstnanosti,
zmény v obsahu prace a vubec snaha lidi zlepSovat své vzdélani z vlastni iniciativy, z divodu
lepsiho kariérniho rlstu nebo z divodu rozvijeni svych zalib. Z hlediska jednotlivce totiz
vzdélavani dospélych prokazatelné zvysSuje jeho zaméstnatelnost a také usnadiiuje pristup
K vy$§im piickam kariéry a k vy$§im piijmim. VSechny tyto jevy a trendy ovliviuji

i hospodaisky a spole¢ensky vyvoj v Ceské republice[11].

1.3 Uéel vzdélavani dospélych

V Andragozice Milana Benese je el vzdélavani dospélych popsan jako:
. druha vzdélavaci Sance pro lidi, ktefi z néjakych diivodi neziskali vzdélani podle

svych potieb nebo v ur¢itém useku svého Zivota o toto vzdélani neméli zajem

o odborné vzdélavani a zvySovani kvalifikaci a kompetenci

. rozvoj schopnosti vypliovat socialni role v roding, socialnim zivotée, jako ob¢an

. socialni péce tykajici se zdravotni vychovy

. individualni rozvoj chapany vétsinou jako rozvoj kulturnich a v§eobecnych znalosti

nebo schopnost travit hodnotné volny ¢as[2].
Ve srovndni s tzv. po¢ate¢nim (ptipravnym) vzdélavanim déti a mladeze ve Skolach predstavuje
vzdélavani dospéelych nejvice diferencovanou soucast vzdélavacich systému. Je totiz zaméteno
na velmi rozli$né cilové skupiny. Jako jsou napiiklad zaméstnanci podnikd a dalSich organizaci,
uchazeCi o zaméstnani, obCané celkov¢), které se navzajem lisi nejen rozsahem, vékem,
povolanim ale pfedevs§im motivem k dal$imu rozvoji vzdélavani[11].
Vzdélavani v organizaci ma dvé¢ zékladni funkce:
. rozvoj zpusobilosti v§eho druhu

. zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti.
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1.4 Poskytovatelé vzdélani

V Ceské republice zajist'uji dal§i vzdélavani instituce rizného typu, jejichZ podil na celkovém

objemu nabidky vzdé€lavani dospélych je nerovnomérny. Tato skuteCnost je piedurcena

historickym vyvojem, legislativné i trzn€. Jedna se o tfi hlavni typy vzdélavacich instituci[1]:

a) Skoly (podle $kolského zakona)

b) Vysoké skoly

C) Neskolské instituce komerc¢ni a neziskové

Vzdélavani dospélych ma tii hlavni ¢asti:

. vzdélavani dospélych, které vede k dosazeni stupné vzdélani. Je to vétSinou studium
dospélych ve vSech druzich statnich i nestatnich stfednich, vyssich a vysokych skol —
jako tzv. druha Sance pro ty, kdo se z jakychkoliv divodi ve Skolach vzdélavali diive a
Vv soucasné dobé chtéji pokracovat

o dalsi profesni vzdélani. Sem patii jednak povinné (normativni), ale také nepovinné
kvalifika¢ni a rekvalifikacni vzdélavani uchazect o zaméstnani

o ostatni soucasti vzdélavani dospélych, kam patii napt. zajmové vzdélavani, obcanské

vzdé¢lavani, vzdélavani seniori apod.[11]

Nejrozsahlejsi soucasti vzdélavani dospélych je dalsi profesni vzdélavani. Je zpravidla
vazano na pracovni pozici a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni
a udrZovani souladu mezi redlnou zpisobilosti jednotlivce (subjektivni kvalifikace) a naroky
na vykon konkrétni profese ¢i pozice (kvalifikace objektivni). Do této oblasti spada
1 vzdélavani rekvalifikacni, jedna se o situaci, kdy ¢lov€k méni v priabéhu svého pracovniho
Zivota svou puvodni kvalifikaci[1].

Normativni (tj. povinné) dals§i profesni vzdélavani - jeho absolvovani je stanovené
pfislusnymi ptedpisy, je pfedpokladem pro vykon ur€itych odbornych ¢innosti (napt. specifické
elektrotechnické Cinnosti, obsluha tlakovych nadob, ale také specifické lékarské Cinnosti).
Kompetence v povinném profesnim vzdélavani by mély spadat do plisobnosti pfislusnych
sektorovych organti (ministerstev) nebo profesnich organt[1].

Nepovinné dalsi profesni vzdélavani ma nejvétsi vliv na schopnost inovovat, a proto by mu
méla byt vénovana zvlast vysoka pozornost. Praveé v této oblasti je tieba zavést ucinné pobidky
pro zaméstnavatele, jez by je stimulovaly k vys§im vydajiim na vzd€lavani svych zaméstnancu.
Nositelem tohoto ukolu by mélo byt Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci

S Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy[11l]. V soucasné dobé se jedna predev§im
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o projekty spolufinancované Evropskym socidlnim fondem, jako je naptiklad operacni program

Zamgéstnanost a Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

Rekvalifikaéni vzdélavani je nejvyznamnéjSim zpusobem vzdélavani uchazect
0 zaméstnani, registrovanych na ufadech prace, i kdyZ se ho mohou ucastnit i osoby
zaméstnané. Zpravidla je v§ak ureno pro osoby nezaméstnanosti ohrozené[11].
Rekvalifikace umoznuje fyzickym osobam ziskat kvalifikaci pro nové zaméstnani nebo udrzeni
stavajiciho zaméstnani. Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvysSeni, rozsifeni
nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani.
Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera
dosud zadnou kvalifikaci neziskala[8]. Pfi urovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi
z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, kterd ma
byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych a praktickych dovednosti v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani[26] (§ 108 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozd¢jSich predpist).
Aby mohli byt fyzické osoby zafazeny do rekvalifikacniho kurzu, musi splnit urc¢ité podminky:
e byt v evidenci Utadu prace jako uchazeé nebo zajemce o zaméstnani
e mit odpovidajici vstupni kvalifikaéni predpoklady pro dany rekvalifikacni kurz
a pro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napft. ptisluSny stupen vzdélani, nékteré
znalosti a dovednosti — zalezi na typu rekvalifikace)
e byt zdravotné zplsobily/la pro absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a pro vykon nové
profese
e rekvalifikace musi byt potiebnd — dosavadni kvalifikace uchazece nebo zajemce
o zamé&stnani neumoznuje ziskani vhodného pracovniho mista
e rekvalifikace musi byt ucelnd - po ukonceni rekvalifikace je redlnd Sance ziskat

zaméstnani.

Utad prace hradi naklady rekvalifikace (kurzovné) za uchazeée nebo zajemce, pokud je
na rekvalifikaci doporu¢i a uzavie s nimi, jeSté pied zahdjenim rekvalifikacniho kurzu,

pisemnou dohodu o rekvalifikaci[8].
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2 OBLASTI VZDELAVANI

Vzdélavani se da rozdélit také podle vlastniho obsahu. Nékdy byva uplatnovano rozde€leni
na tvrdé a mekké kompetence. Vzdélavani mize byt uskuteciiovano riznymi formami, a to
formou prezenéni vyuky nebo prostiednictvim e-learningu[7].

Funk¢éni vzdélavani

Navazuje na popis prace a zabezpecuje, aby mohl pracovnik kvalitné vykonavat svou praci.
Casto byva predmétem certifikace. Napt. projektant, obchodnik, analytik WAN a podobné ma
charakter odborné ptipravy a uceni do zasoby.

Doplitkové funkéni vzdélavani

Mize se napiiklad jednat o vycvik doplitkovych dovednosti, Skoleni v jakosti apod. Je to
vzdelavani rozsitujici. To, co je pro n¢jakého pracovnika funkénim vzdélavanim pro jiného je
dopliikovym. Stiraji se zde hranice mezi rozvojem mékkych a tvrdych kompetenci, ¢asto ma
charakter zakazkového feseni.

ManaZerské vzdélavani

Jedna se napfiklad o nécvik skupinového, tymového feSeni problémii a rozvoj dalSich
manazerskych zpusobilosti. Manazerské vzdélavani nabyva vsech moznych podob[7].
Jazykové vzdélavani

Jedné o pravidelné kurzy pro jednotlivce nebo celé firmy. Variantou mohou byt staze v cizi
zemi.

IT Skoleni

Specialni Skoleni a kurzy pro programatory a vyvojafe na miru.

Utelové vzdélavani

Stress management, efektivni telefonovani a podobné ma povétSinou charakter rozvoje
mékkych dovednosti, ale neni omezeno jen na né. Casto se uplatiiuje v podobé just-in-time,
Zasto méa podobu standardizovanych feSeni. Rada vzdélavacich aktivit, které jsou obsazeny
v ak¢énim planu, ma tento charakter[7].

Skoleni ze zakona

Rada vzdélavacich aktivit je dana, vyplyva ze zakona. Jsou povinna pro viechny. Napf. skoleni

bezpecnosti prace a pozarni ochrany, Skoleni fidi¢a referencnich vozidel.
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3 FORMY VZDELAVANI

Publikace Strategie celoZivotniho uéeni CR uvadi tyto formy celoZivotniho uéeni:

* Formalni vzdélavani - je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve skolach. Jeho
funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zplsoby hodnoceni jsou vymezeny pravnimi
predpisy. Zahrnuje ziskdvani na sebe zpravidla navazujicich stupiit vzdélani (zakladniho
vzdélani, sttedniho vzdélani s vyucnim listem, sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou, vyssiho
odborného vzdelani v konzervatofi, vyssiho odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani),
jejichz absolvovani je potvrzovano piisluSnym osvédéenim (vysvédéenim, diplomem

apod.)[15].

* Neformalni vzdélavani — zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity probihajici mimo formalni
(Skolské) vzdélavani. Realizuje se v podob€ kurzl, seminaiti, Skoleni, firemniho vzdélavani,
ptednasek, osveétovych akci, zdjmovych Cinnosti aj. Toto vzdélavani nevede k ziskani Gfedné
uznavanych certifikath a diplomt, i kdyZz v nékterych pifipadech mize poskytovat riizné

kvalifika¢ni osvédceni (napt. po absolvovani rekvalifikaéniho vzdélavani apod.)[21].

S profesnim (neformalnim) vzdélavanim dospélych se kryje podnikové vzdélavani dospélych.
Ve své praci ho Tureckiova popisuje jako souhrn vzdélavacich aktivit zajiStovanych podnikem
se zamérem doplnit (rozsifit, prohloubit, zvysit) nebo zménit kvalifikacni strukturu pracovnikt
a odstranit tak rozdil mezi aktualni kvalifikaci pracovnikil a poZadavky, které na né klade vykon

pracovnich ¢innosti[22]. MiiZze mit rizné formy, cile a dobu trvani. Jsou to zejména tyto

typy[21]:

e orientacni vzdélavani pracovnikii (zaskolovani a ptiprava na tikoly pracovniho mista)
e normativni vzdélavani (pravn€ omezené, k udrZzovani ¢&i aktualizaci odborné
zpusobilosti)
e kvalifika¢ni a rekvalifika¢ni vzd€lavani (rozsifovani a zmény kvalifikace)
e Kariérové vzdelavani (pro individualni rozvoj pracovnikii)
e jiné podnikové vzdélavani (napt. zajmové vzdélavani v cizich jazycich apod.).
Na grafu ¢. 1 je zobrazen podil jednotlivych typti neformalniho vzdélavani dle Setieni Ceského

statistického uradu provedeného v roce 2012:
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Graf &. 1 Podil jednotlivych typt neformalniho vzdélavani Zdroj[25]

* Informalni uceni - je nejrozsahlejsi a nejvice frekventovany typ ,,vzdélavani®. Jedna se
o kazdodenni proces spontalniho uceni, pii némz si kazdy jedinec v prib¢hu svého Zivota
osvojuje znalosti, zkusSenosti, dovednosti, postoje, hodnoty, predsudky a jiné manudlni ¢i
pohybové vlastnosti[21]. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovéfit si
nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformalniho

vzdélavani se neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované[15].

Pro mimoskolni uceni definoval J. Plaminek Sest zakladnich forem vzdélavani. Jde
o Skoleni, trénink, konzultace, koucovani a ,,uceni z vykonu®, a to bud’ uceni z vykonu ucitele,
nebo uceni z vykonu vlastniho.

o Skoleni a tréninky

Skoleni se specializuje spiSe na predavani teoretickych znalosti a bliZi se tak tradiéni $kolni
praxi. Ugastnici poslouchaji, mohou klast dotazy, ale diskuse byvaji celkové spise kratké.
Tréninky jsou zaméteny na ziskavani praktickych dovednosti. Podstatnou soucésti takovych
programu je nacvik urc¢itych postupti, ¢imZ mohou programy pfipominat trénovani sportovct.
Skoleni a tréninky jsou vhodné v situacich, kdy myslime spise na budouci potencial nez na
soucasné potize. Hodi se 1épe pro ucastniky, kteti vyuzivaji modelové situace a zazitky z kurza
v realnych praktickych situacich.

Maji povahu kratkodobych intervenci od jednotlivych jednodennich nebo vicedennich kurzl az
po tréninkové cykly slozené z n¢kolika takovych kurza[20].

e Konzultace a koucovani. Zabyvaji se seberealitou, je nutné piipravit skute¢ny postup,
ktery se ale jesté neprovadi. I v tomto piipadé 1ze vzdélavani pojmout dvojim zptisobem — bud’

se zaméfit na teorii a znalosti, nebo na dovednosti a praxi[20].
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e Poradci a poradenstvi. Ukolem poradce (konzultanta) je navrhnout (dobré) feseni
konkrétni realné kauzy ¢i situace. Konzultant pfichazi do firmy vybaven teoretickymi znalosti
(v idedlnim ptipade i praktickymi dovednostmi) a zkuSenostmi z jinych firem a prostiedi.
Nemusi znat prostfedi dané firmy a (obecn€) nemiize znat ani specifickou situaci, tykajici se

feSené kauzy. Proto se zpravidla hodné pta, coz byva obc¢as zdrojem nepochopeni[20].
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4 MOTIVACE A ZAJEM O DALSI VZDELAVANI

4.1 Pojem motivace

Palan popisuje motivaci jako ,,dynamicky intrapsychicky proces, v némz vzajemné vztahy
podnétl (motivace vnitini) a prostiedi (motivace vngjsi) vytvareji napéti, soustfedeéni
a zamé&feni aktivity, kterd po rozhodovacim procesu vede k cili“[19].

Podle Andragogického slovniku J. Prichy je motivace dospélych k uceni vnitini psychickou
pohnutkou, divodem, rozhodnutim, které muze vést k jejich participaci v nékteré formé
vzdélavani[21].

Vychodiskem motivace jsou potieby. Ty poukazuji na relace vyzadované ¢lovékem pro jeho
optimalni fungovani jako biologické i socialni bytosti[17].

Motivy jednotlivych skupin se li§i. Podle véku, podle socioekonomického statusu, podle
dosazeného vzdélani, podle pohlavi a Zivotnich okolnosti (pocet déti, rodinny stav, mésto-
vesnice). Mladsi lidé maji spiSe motivaci spojenou s vykonem profese, u starSich lidi se vice
objevuje motivace spojend s travenim volného casu. S vy$$im vékem a socidlnim Statusem
dochazi k orientaci na uspokojovani vysSich potteb (podle Maslowa) vyse statusu, piijmil

a vzdeélani pozitivné ovliviiuje vznik kognitivnich motivi atd.[2]

4.1.1 Maslowova pyramida potieb

Usporadani lidskych potieb definoval americky psycholog A. H. Maslow - podle jeho teorie
jsou potieby uspokojovany od nejnutnéjSich fyziologickych, postupné¢ smérem nahoru az
k potiebé seberealizace. Potteby uspotadal do tvaru pyramidy, protoze dosel k zavéru, ze jejich
provéazanost spociva v tom, Ze jedna stoji na druhé a k projeveni ,,vysSich* potfeb musi byt

uspokojeny potieby ,,niz§i“[5].
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Obrazek ¢. 2 Maslowova pyramida potieb
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4.2 Rozdéleni motiva

Motivaci lze rozdélit na nékolik typt:

e Kratkodoba motivace — jedna se o motivaci za vidinou rychlého zisku ¢i rychlého
vydélku nebo také rychlé splnéni povinnosti a z toho pramenici vidina volného Casu,
ktery lze stravit prijemne.

e Dlouhodobd motivace - jedna se o véts$i milniky v zivoté. Mezi tyto cile mize patiit
napiiklad: ozenit se a vytvorit rodinu, koupit si auto, stat se sé¢fem, zalozit firmu, apod.

e Vlastni motivace - je takova, ktera vychazi z ¢lovéka. Napiiklad mit hezké t€lo — potieba
sportovat.

e Okolni motivace — ¢innost ¢loveéka zasadnim zplisobem ovliviiuje okoli. MiiZe se jednat
o rodinu, kamarady ¢i o spoluzaky/spolupracovniky. Mohou jednotlivce motivovat
Kk vys$§im vykonim, ale také naopak demotivovat[16].

e Pozitivni motivace — je zalozena na tom, Ze Cloveék presné vi, ¢eho chce svou akei
dosdhnout a ¢ini mu tak radost délat dil¢i kroky, které vedou k dosazeni vysledku.
Za pozitivni motivaci lze povazovat napt.: financni odménu, respekt, uznani, osobni
rast, vidina volného c¢asu,... [3]

MV

«  Negativni motivace - pozornost védomé tfisti. Cast pozornosti se vénuje svému cili
a Cast pozornosti se soustfedi na strach z budoucnosti, co by se mohlo stat, pokud by
cile nebylo dosazeno. Ptikladem negativni motivace je naptiklad neuspéch a posméch

ostatnich, finan¢ni potize, vztek, odplata[3].

Na zéklad¢ rozsahlych vyzkumt, provedenych v riiznych zemich svéta a v rozdilnych
kulturnich prostfedich, rozdéluje Bene§ motivy ucasti na dal$im vzdélavani nasledovné:

o Socidlni kontakt - UCastnici se snaZi navazat nebo rozvinout kontakty, hledaji akceptaci
druhych, chtéji alespoit pochopit osobni problémy, zlepsit svoji socidlni pozici, maji potiebu
skupinovych aktivit a ptatelstvi sptiznénych lidi.

o Socialni podnéty - Gi€astnici se snazi o ziskdni prostoru nezatézovaného kazdodennimi
tlaky a frustracemi.

o Profesni ditvody - zajisténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani.

o Participace na politickém, hlavné komunalnim Zivoté. Hlavnim divodem je zlepSeni
svych schopnosti G¢asti na komunalnich zalezitostech.

o Vnejsi ocekavani - ucastnik nasleduje doporuceni zaméstnavatele, ptatel, socidlnich

pracovniki, poradenskych sluzeb atd.
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o Kognitivni (poznavaci) zajmy - tato motivace odpovida klasické predstave vzdélavani

dospélych, ktera vychazela z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani[2].

4.3 Pracovni motivace

Pracovni motivace je vyjadfenim vnitinich pohnutek (tj. motivlr). Jde o postoje ¢loveka k praci,
at’ uz obecny vztah k praci jako takové (prace jako hodnota sama o sob¢), nebo k praci v urcité
firm¢ nebo typu organizace (pracovni spokojenost). Podle pohnutek, které vedou k volbé
urc¢itého typu pracovni ¢innosti, rozlisuji se tyto druhy motivi:

a) primé motivy (vnitini): naptiklad potieba cinnosti jako takové, potieba kontaktu
S druhymi lidmi, vlastni rozhodovani, motiv vykonu, touha po moci, seberealizaci atd. —
V tomto piipad¢ je prace sama o sob¢ zdrojem uspokojent;

b) neprimé motivy (vngjsi): predev§im mzda uspokojujici jiné potieby, potieba uplatnéni
se, potieba jistoty, potvrzeni vlastni dulezitosti aj. — prace je prostfedkem k uspokojovani jinych

potieb[23].

4.4 Faktory ovliviiujici zajem o dalsi vzdélavani

Ucast na dal$im vzdélavani ovliviiuje n€kolik faktort:

. spolecenské klima

o epochalni témata a vyzvy
o okoli a vztahy

o Zivotni situace

. osobni charakteristika.

Vétsinou pusobi cely komplex motivi, ktery se vyviji a méni a ktery se nedd jednoznaéné

hierarchizovat[2].

45 Motivace ve vzdélavani

Motivace je jeden z nejdulezitéjSich faktora efektivniho vzdélavani dospélych. Ve vzdélavani
dospélych jde o cely komplex raznorodych a vzajemné se podmiiujicich faktort. Studijni
uspéch zesiluje a stabilizuje studijni motivaci a naopak, netispéchy nebo piehnané naroky ji
snizuji. V profesnim vzdélavani je dilezitym motivem ndvaznost na individualni profesni
zajmy a zajisténi pouzitelnosti nové ziskanych znalosti a dovednosti[1].

Setteni Ceského statistického ufadu ukazuje divody G¢asti na riiznych druzich vzdélavani.
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Graf ¢. 2 ukazuje zajem ucastniki o formalni vzdélavani v zavislosti na véku ucastnika:

ziskat osvédéeni (diplom)

zlepiit svou vykonnost fkariéri vyhlidky

prohloubit znalosti v oblasti,
ktera meé zajima

zlepsit vyhlidky na ziskani & zménu prace

ziskat znalosti uZiteéné v kaZidodennim
Zivotré

potkat nové lidi/pro zdbavu
niZit pravdépodobnost ztraty zaméstnani

zadit svwé vlastni podnikani
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Graf €. 2 Duvody ucasti ve formalnim vzdélavani podle véku ucastnika Zdroj[25]

V ramci neformalniho vzdélavani jsou divody rozdéleny podle toho, zda Ucastnik navstévuje

aktivity z pracovnich divodl nebo ze soukromych divodu (graf ¢. 3 a 4).
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Graf ¢. 3 Duvody ucasti v aktivitach,vykonavanych z pracovnich divoda Zdroj: upraveno podle[25]
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Graf ¢. 4 Duvody ucasti v aktivitach, vykonavanych ze soukromych divodi Zdroj: upraveno podle[25]

Informalni udeni ma mnoho obort. Cesky statisticky uiad je zpracoval ve své publikaci podle

nejcastéji vyuzivanych s rozdélenim dle z&jmu muZzi, Zen a celkem (graf €. 5).
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Graf ¢. 5 Nejcastéjsi obory aktivit informalniho uceni Zdroj[25]

Vétsina lidi souhlasi, Ze vzdélavat se v dospélosti je tfeba, zejména z téchto divodi:

e udrzet krok s dobou a byt konkurenceschopny na trhu prace a ve spole¢nosti
e dosahnout svych profesnich cilt

e otevfit si obzory a dal§i moznosti

e mit,,dobry pocit* z osobniho rozvoje

e zajimavym zplsobem vyuzit svijj volny ¢as[1].
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5 BARIERY V DALSIM VZDELAVANI

Bariéry ve vzdélavani jsou impulsy, které odrazuji dospélé od dalsiho vzdélavani, mohou byt
zpusobeny vzdélavacim systémem nebo trhem prace. Mnoho bariér v§ak souvisi se socialnimi
a kulturnimi normami, které jsou dany prostfedim, ve kterém dospély zije. Freibergova ve své
publikaci uvadi 4 kategorie bariér:
e Bariéry dané vzdélavacim systémem
— struktura formalniho vzdé¢lavaciho systému nezohlednuje specifické potieby dospélych
(pracovni vytizeni, rodi¢ovstvi) a zplisob ziskavani kvalifikact,
— formalni vzdélavaci systém obvykle nenabizi kurzy pro udrzovani a inovaci dovednosti
a znalosti,
—néklady na vzd¢lani,
— obtiznost uspét v pfijimacim fizeni do kurzl, které vedou k ziskani vyssiho stupné
vzdélani,
— nedostate¢nd podpora poskytovanad dospelym, ktefi maji chut’ dale se vzdélavat,
— vzdalenost vzdé¢lavacich ptilezitosti,
— nizka flexibilita vzd€lavacich prilezitosti.
e Bariéry dané trhem prace
—nazory na vyhody studia pro budouci zaméstnatelnost a vysi platu,
— postoj zaméstnancii k dalSimu vzdélavani,
— vylohy na ziskavani vzdélani v priibéhu praxe,
—nedostatek pracovnich pfilezitosti na zkraceny uvazek.
e Bariéry dané socialnimi a kulturnimi normami
— nézor, ze uceni neni pro ,,lidi v mém (dospélém) véku*,
—nazor, Ze u¢eni ma maly nebo Zadny vyznam a hodnotu,
— predpoklad ptechodu ze stiedni na vysokou Skolu jako jediné mozné cesty k ziskani
vysokoskolského vzdélani.
e Bariéry dané vnitfnimi problémy jednotlivci
— nizké aspirace, sebevédomi, motivace,
— nedostatek Casu, Spatny nebo Zadny time management nebo déleni roli v rodiné,
— sloZitost Zivotnich situaci a existujicich odpovédnosti,
— v€k, rodinné povinnosti, finan¢ni problémy atd.[6]
Z Setteni spolecnosti DonathBurson-Marsteller vyplynuly tyto nejcastéjsi bariéry vzdélavani

dospélych:
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e nedostatek financi — vétSina lidi si uvédomuje, ze vzdélavani v dospélém véku je
finan¢né naroc¢né

e nedostatek Casu — je to zdsadni problém pro vétSinu lidi, zejména téch zaméestnanych

e nedostatek motivace — lidé se nechtéji dal vzdélavat, protoze se jim prosté nechce, neciti
tu pottebu. Tato bariéra je jmenovana jako nejzasadnéjsi v mensim mesteé

e narocnost vzdélavani — pro starsi lidi mize byt bariérou napft. v oblasti technologie, ze
rychlost vyvoje pievysuje adaptibilitu starSiho ¢lovéka, kterému Casto chybi relevantni
kontext pro takovou adaptaci: neschopnost vyvoj flexibiln¢ sledovat vede k pocitu
vyfazenosti a nechuti se nové véci ucit

e nedivéra v efektivnost dalSiho vzdélavani pii hledani prace — zejména starsi lidé se stavi
skepticky k tomu, ze dal$i vzdélavani jim efektivné pomuize najit praci

e nizkd informovanost, popi. nizkd motivace, aktivné hledat moznosti dalSiho

vzdélani[24].

Cesky statisticky tfad sva Setfeni nejvyznamnégjsich diivodii netcasti v dal§im vzdélavéani
rozdélil podle pohlavi respondentt, protoZe i pohlavi ovliviiuje zajem o dalsi vzdélavani. Jak

je patrné z grafu €. 6 predevsim u Zen jsou jednim hlavnich diivoda net¢asti rodinné povinnosti.
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Graf €. 6 Duvody neucasti ve vzdélavacich aktivitich — celkem a podle pohlavi Zdroj[25]
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6 MARKETINGOVY CYKLUS VZDELAVACI INSTITUCE

Marketing je nedilnou soucasti tvorby a realizace firemni strategie, ktera sméfuje k naplnéni
cili organizace. Je jednou z ¢innosti vykonavanych organizacemi a soustavou procesl
pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zdkaznikiim a pro fizeni vztaht se zakazniky tak,
aby z toho organizace méla co nejvétsi prospéch[9].

Marketingové prostredi je prostiedi, ve kterém se odehravaji marketingové aktivity
organizace zahrnujici vSechny faktory, které ovliviiuji firmu, jeji vyrobni procesy, jeji
technologie, jeji obchod, chovani jejich stavajicich i potencialnich zakaznika[13].

Zakladnim ukolem marketingu je vytvaret odliSnou nabidku od nabidky konkurence

Vv pozadavcich, které jsou podstatné pro zakaznika[9].

6.1 Pilife marketingu

Pilifi marketingu jsou marketingova strategie, marketingové nastroje, marketingovy mix
a marketingova komunikace[4].
Marketingova strategie urcuje zékladni sméry vedouci ke splnéni cili. Navazuje na zakladni
politiku a cile firmy, které pomaha utvafet a urCovat. Je vysledkem komplexni analyzy
konkurence, okoli, zakaznikti. Mezi zakladni strategicka rozhodnuti patii[9]:

e Vvolba trhii a jejich ¢asti

e Volba zpisobu stimulace trhu

e urceni pozice vuci konkurenci

e rozhodnuti o eventudlnich aliancich s konkurenty

Marketingové nastroje jsou paky, které davaji do chodu marketingovou strategii — jsou
soucasti marketingového mixu, internich metod a postupt, planovani atd.[4]
Marketingovy mix(4P) je soubor vybranych marketingovych nastroju, které firma pouziva
k dosazeni marketingovych cilti na vybraném trhu. Cleni se na &tyfi zakladni Gasti, kterymi
jsou:
e PRODUCT - cokoli, co lze na trhu nabidnout a co mize uspokojit n¢jaké piani nebo
potiebu.[10] Nejedna se o pouze materialni podstatu vyrobku nebo sluzby, ale
1 vSechny okolnosti, které jsou s produktem spojeny. Nejde jen o souhrn uZitecnych
vlastnosti, ale o vyfeseni urcitého problému spotiebitele[4].
e PRICE — CENA — je vyjadfenim hodnoty produktu. Je to penézni ¢éastka sjednand pfi
nakupu a prodeji vyrobkl ¢i poskytovani sluzby jako protihodnota za poskytované

plnéni. Je jedinou ¢asti marketingového mixu, ktery produkuje piijmy[9].
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e PLACE — DISTRIBUCE - proces, ve kterém zbozi nebo sluzba se dostava ke
kone¢nému zakaznikovi, na spravné misto, ve spravném mnozstvi, stavu a cCase[10].
Ve vzdélavani se projevuje neochota prilis daleko dojizdét — zakaznik se chee vétSinou
vzdélavat v misté. Stale Castéji se ocekava, ze vzdélavaci instituce ptijede za nim[4].

e PROMOTION — PROPAGACE - je soucasti komunikace, kterou firmy pouzivaji

s cilem oslovit své okoli a soucasné ziskat informace z tohoto okoli[10].

Marketingova komunikace je prostfedek, kterym se firmy snazi informovat, pfesvédCovat
a upozoriovat spotiebitele o vyrobcich nebo jejich znackdch. Obsahuje vSechny typy
komunikace, kterymi se firma snazi ovlivnit védomosti, postoje a chovani zakaznika vuci
nabizenym produktim[9].

Dulezitou soucasti marketingové komunikace jsou public relations (vztahy s vetejnosti), které

zahrnuji vztahy s médii, vztahy s Gfady a vztahy se zakazniky[4].

6.2 Kroky marketingového cyklu vzdélavaci organizace

Nasledujici obrazek popisuje postupné kroky marketingového cyklu, podle kterych by méla
vzdélavaci instituce postupovat, aby dosdhla nejlepsich vysledk.

Na levé stran¢ je cyklus postupnych krokd a na strané pravé jsou obecné zasady, kterymi je
tteba se fidit ve vSech fazich cyklu. Postupuje-li se od bodu A do H podle levého sloupce, je
tieba kontrolovat, ze v kazdé fazi funguje to, co se predsevzalo v marketingovém planu, planu

komunikace a strategii péce o zakaznika (CRM)[4].

A Analyza mistniho vzdéldvaciho trhu / nabldky £ konkurence  w,

C. Jake mame produkty? - -~

WEatnd widrn a uFitl
- n marketingovych nastroji a technik)
D. Tvorba nabidky ved&idvaciho programu a prace s cenou -
Plan komunikace

E. Lioveno — a co dal? (neuloveno.. ) - Plan CRM

F. Jak wwut analyzu vedéidvacich potfeb pro marketingove didely »

G. Méfenl efekiu marketingu -~
H. Péle o zidkarmika Jako soutdst marketingu Pl

Obrazek ¢. 3 Marketingovy cyklus vzdélavaci organizace Zdroj[4]
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6.2.1 Analyza vzdélavaciho trhu, nabidky, konkurence

Jedna se o pravidelné sledovani malych postupnych zmén okoli a sledovani jejich vyvoje.
stranky, prilezitosti a hrozby a tim souhrnné¢ mapuje silu vnitfniho prostifedi firmy a hleda
moznosti, jak ji uplatnit ve vztahu s tim, co pfichazi z vnéjsiho okoli[10].

Vzdélavacim institucim slouZzi ke zji§téni vlastni pozice v daném ekonomickém a vzdélavacim

prostiedi jako soucast pfipravy strategie[4].

6.2.2 Identifikace potencionalniho klienta a jeho pozadavki

Jedna se o analyzu, jejimz cilem je zjisténi potieb cilovych skupin. Je nutné hledat zdkazniky

a cesty, jak si je udrzet[9]. Cilem této analyzy je:

o zjistovat, co si zakaznici pteji a o¢ekavaji, znat jejich potieby

o prizptisobovat sluzby t€émto potiebam, pranim a ocekavanim

o zajist'ovat, aby se o sluzbach vSeobecné védelo

. zajistovat, aby zakaznici davali pfednost nam pied konkurenci[4].

6.2.3 Jaké mame produkty?

Jednad se o strategii piredstavujici zplsob dosazeni produktového cile. Ten je stanoven
na zakladé identifikace konkurencniho postaveni produkti a wurceni potfeby zmeény
konkurenéniho postaveni. Jsou nutna rozhodnuti, kterd vychazeji z pochopeni potieb a pfani
zakazniki, ze strategie konkurentd, z cilt firmy, ale i z nazord vetejnosti[9]. Tvorba nabidky
vzdélavaciho programu a prace s cenou

Nabidku je zapotiebi cilit pfesné na zjisténé a ovéfené potieby cilové skupiny. A akcentovat
V ni to, co cilova skupina ocenuje. V cen€ se musi promitnout rezie, obnovovani techniky, ale
1 marze navic. Cena by méla byt takova, pti které obé zucastnéné strany maji zajem obchod

uskutecnit[4].

6.2.4 Uloveno — a co dal? (neuloveno ..)

Aby marketingovy plan fungoval, musi se vSichni zaméstnanci firmy na vSech trovnich podilet
nejen na zajisténi naplnéni planu, ale méli by pfiymout marketingové mysleni za vlastni.
K zajisténi planovanych tkoll je nutno rozdélit pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych osob

i tseku[9].
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6.2.5 Jak vyuzit analyzu vzdélavacich potieb pro marketingové tcely

Vzdélavaci instituce na zékladé dobfe nastaveného nepietrzitého procesu komunikace se
zékaznikem identifikuje jeho aktualni potfeby, a tak ma moznost vytvaiet nové programy piimo
zékazniklim na miru. Vzd¢€lavaci instituce, kterd naslouché zakaznikovi a soucasné sleduje nové
trendy v oboru a v legislativé, ma moznost predikovat potieby zakaznika, které on sam jesté
neregistruje. Tak muze nabidnout vzdélavaci produkty, které vyrazné ptispéji k rozvoji znalosti

a dovednosti, které zakaznik preferuje[4].

6.2.6 Meéreni efektu marketingu

Kone¢nym cilem vzdélavani je spokojenost zakaznika a jeho loajalita. Spokojenost zakaznika
ma vypoveédni hodnotu az po ur€itém cCase, kdy se projevi efekt vzdélavani. Nicméné je potieba
tento index sledovat v ur¢ité Casové tadé. Nejrozsifenéjsi praxi je, Ze jednotliva méfeni
sumarizuje poveteny pracovnik rozvoje lidskych zdrojii. Vysledky méfeni jsou obvykle

zpracovany do zavérecné zpravy ze vzdélavaci aktivity[12].

6.2.7 Péce o zakaznika jako souc¢ast marketingu

Péce o zadkazniky je soucasti marketingu, protoze spokojeni zékaznici jsou soucasti image
a marketingu znacky. Jedna se souhrn vSech aktivit a procest, jejichZ cilem je maximalizace
dlouhodobé spokojenosti a vérnosti zadkaznika. UdrZeni zdkaznika neni samoziejmost a stejné
jako ziskani nového zakaznika stoji ¢as a penize. Ve vétsing ptipadi je to ale mnohdy levngjsi
nez ziskavani novych zdkaznikli. Minimalnim cilem musi byt takova péce, aby alespoii
zékaznici necitili nespokojenost, ktera by je vedla ke konkurenci. NejlepSim ocenénim dobré
péce o zdkaznika je vysoka mira reputace znacky a vysoka mira loajality zakaznikt. Kvalitni
péce o zakaznika tak pomdaha sniZovat naklady na tradi€ni marketing a hraje dileZitou roli
v dlouhodobém uspéchu spolecnosti, protoze v mnoha oblastech je to jeden z hlavnich faktort,

podle kterého se zakaznici rozhoduji pfi vybéru vyrobku nebo sluzby[14].
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7 DESATERO KVALITNI VZDELAVACI INSTITUCE

Asociace instituci ve vzdélavani vytvotfila dokument, ktery nastavuje parametry kvality

vzdélavatele — tzv. Desatero kvalitni vzdélavaci instituce[1].

1.

Kvalitni instituce je ve své odbornosti uzndvanou autoritou, je strategicky fizena
a pecuje o svij neustaly rozvo;j.

Dodrzuje sjednané dohody, respektuje pfislusné pravni piedpisy, je clenem
respektovanych profesnich sdruzeni a chova se eticky i1 vici konkurenci.

Je zakaznicky orientovana, klient je vzdy v centru jeji pozornosti.

Dokéze nejen UspéSné nabidnout svij produkt, ale také klientovi pifi jeho volbé
komplexn¢ poradit.

Je schopna realizovat vzdélavani na kli¢ podle potieb klienta, vyuziva vlastni studijni
materialy a didaktické pomicky.

Pecuje o trvalé zvySovani kvality svych lektort a dalSich spolupracovniki.

Realizuje vzdé€lavaci akce v prostorach odpovidajicich hygienickym a psycho-
hygienickym zasadam, dba na odpovidajici komfort pti vzdélavacich akcich.

Vyuzivad moderni technologie a aplikuje aktualni poznatky andragogiky.

Je schopna ptedlozit reference, v¢. Kontaktl na referencni osoby.

10. Snazi se nejen naplnit, ale 1 pred¢it o€ekavani svych klientd.

Shrnuti teoretické ¢asti

Smyslem teoretické ¢asti bakalaiské prace bylo definovani pojmu tykajicich se celozivotniho

uceni, jeho Gcelu a rtznych forem vzdélavani. Dale byly rozebrany rizné faktory, které

ovliviiyji rozhodovani pfi vybéru dalSiho vzdélavani a mozné bariéry, které naopak brani se

dale vzdélavat. Dalsi ¢ast byla vénovana marketingu, popisu jednotlivych marketingovych

nastroji a predevsim marketingovému cyklu vzdélavaci organizace. V zavéru jsou popsany

parametry kvality, kterymi by se méla vzdélavaci organizace fidit.
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8 ZAJEM O VZDELAVANI vV ZARIZENT CESKEHO SVAZU

VEDECKOTECHNICKYCH SPOLECNOSTI

Cilem praktické c¢asti bakalaiské prace je charakterizovat a zmapovat problematiku postoji
dospélych k dalSimu formélnimu vzdélavani, konkrétné¢ motivy, které vedou dospélé
navstévovat odborné kurzy a dale ptekazky, které by jim branily se zapojit do opétovného
vzdélavaciho procesu. Zajem o vzdélavani byl posuzovéan v jednom ze zafizeni Ceského svazu

veédeckotechnickych spolecnosti, konkrétné v Domé techniky Pardubice spol. s r. 0.

8.1 Cesky svaz védeckotechnickych spole¢nosti

Cesky svaz védeckotechnickych spolegnosti z. s. (CS VTS) byl zalozen v roce 1990
po rozdéleni Ceskoslovenské védeckotechnické spoleénosti na dva narodni svazy a to na Cesky
svaz védeckotechnickych spole¢nosti a Zvaz slovenskych védeckotechnickych spolo¢nosti.
Jeho aktivity maji dlouholetou tradici a jednotlive spolky byly postupné zakladany jiz v prvni
poloving 19. stoleti.
CS VTS je samospravnym a dobrovolnym svazkem, ktery ma v sou¢asné dobé 67 &lent. Cleny
jsou nezavislé a samostatné spolky, jejichz ucelem je podpora a rozvoj védeckotechnickych
zajmu jejich ¢lend. Jejich ¢innost je zamétena predevsim na:

e organizovani a poradani konferenci, seminait a dalSich odbornych vzdélavacich akci

e prezentaci firem v ramci oborovych a firemnich dnti

e zajiStovani klubové ¢innosti védeckotechnickych pracovnikii

e Spolupraci s mezinarodnimi nevladnimi organizacemi v oblasti jejich ptisobnosti.
CS VTS je zakladatelem a jedinym spole¢nikem domu techniky, které maji pravni formu
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Domy techniky jsou umistény v modernich objektech
a maji rozsahlé zdzemi pro zajistovani kongrest, konferenci, seminaiti a dalsi vyukové ¢innosti
Vv technickych 1 obecné vzdélavacich oborech. Domy techniky jsou rozmistény po celé nasi
republice. Nachazi se V Plzni, Pardubicich, Ceskych Budgjovicich, Ostravé a v Kladné.

V priloze ¢. 2 jsou uvedeny aktualni vzdélavaci programy Vv jednotlivych zatizenich.
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8.1.1 Charakteristika prostredi, ve kterém byl provadén vyzkum

Pro vyzkum bylo vybrano jedno ze zafizeni CS VTS, a to Daim techniky Pardubice spol.
sr.0. Byl zalozen vroce 1992 a navazuje na tradici vzdé€lavacich zafizeni a oborovych
veédeckotechnickych spolecnosti. Nachéazi se v centru Pardubic, kde uskuteciiuje vétSinu
svych odbornych a nau¢né¢ — popularnich akci. Svou ¢innost zaméfuje na potadani
vzdéelavacich aktivit (kurzti, workshopi, seminafti, konferenci) zejména s technickym
a legislativnim zaméfenim a dale se zaméfenim na problematiku socialnich sluzeb
a zdravotnictvi. Kvalifikované profesni vzdélavani dospé€lych provadi na zakladé udélenych
akreditaci, a to:

e Akreditace Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR

e Akreditace Ministerstva vnitra CR

e Ministerstvo primyslu a obchodu CR

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR

8.2 Dotaznikové Setieni zajmu o dalsi vzdélavani

Pro vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Bylo osloveno celkem 207 respondentd.
Jednalo se o Uc€astniky kurzii a odbornych semindii z Domu techniky Pardubice, pfedevSim
technickych profesi z oblasti elektro, strojirenstvi, stavebnictvi, svafovani a vzdélavani
Vv oblasti Zivotniho prostfedi. Vyzkum probihal v mésicich prosinec 2016 az unor 2017. Je to
obdobi, ve kterém jsou kurzy navstévovany nejvice, protoze vzhledem k meteorologickym
podminkam jsou nejidealné;jsi dobou pro umoznéni vzdélavani zaméstnancii, protoze pocasi
nedovoluje prace ve venkovnim prostiedi.

Dotaznik byl anonymni. Pokud respondenti méli zajem o sdéleni vysledkt prizkumu, mohli
uvést e-mailovou adresu, na kterou jim po vyhodnoceni dotazniku byly zaslany vysledky
S procentualnim vyhodnocenim.

Dotaznik obsahoval 10 otazek, pricemz prvni ¢tyfi otazky se tykaly zajmu o dalsi vzdélavani,
dalsi tfi prekédzek branicich ve vzdélavani a posledni tii byly doplikové — pohlavi, vek,
nejvyssi dosazené vzdélani.

Ziskana data byla zpracovana matematicko — statistickymi metodami. Po ukonceni sbéru

vyplnénych dotaznikl byly zjisténé odpovedi prevedeny do aplikace Microsoft Excel, kde
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byla data dale analyzovana. Vysledky jednotlivych otdzek dotazniku jsou v nasledujici ¢asti

vlozeny do tabulek a grafl, které slouzi k pfehlednému zobrazeni odpovédi.

8.3 Analyza a interpretace dat

Vzdélavani ve vybrané organizaci md formu neformélniho vzdéldvani, které zahrnuje
vzdelavaci aktivy probihajici mimo formalni (Skolské) vzdélavani. Proto i vysledky budou

porovnany se statistickymi vysledky Ceského statistického Gifadu.

8.3.1 Dopliikové otazky tykajici se respondentii obecné

Prvni tabulka znazornuje zastoupeni respondentii podle pohlavi. Protoze se jednalo

ptedevsim o technické kurzy, ptedpokladalo se, Ze vétSina respondentd bude z fad muzi.

Tabulka €. 1 Zastoupeni respondentd podle pohlavi

Pohlavi respondenti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 155 74,88 %
Zena 52 25,12 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 4 doklada rozdéleni respondentii podle pohlavi. Potvrdil se pfedpoklad ucasti vice
muzii nez zen, protoze osloveni respondenti byli pfedev§im ztad ucastnikll kurzi
technickych profesi, kde se mnoho Zen vzdélavani netcastni. Dalsi skupinou dotazovanych

byli uc€astnici semindfu tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi a zde jiz 1 Zeny mély své

zastoupeni.
Rozdéleni dle pohlavi
25,12%
74,88%
muz = Zena
Obrazek €. 4 Grafické znazornéni rozdé€leni respondentt dle pohlavi Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dal§i vyznamnou charakteristikou respondenti, byl jejich vék. Pro zjednoduseni

a zprehlednéni vyhodnocovani byla tato otdzka uzaviend a nabizela respondentiim rozdéleni

do ¢tyfech vekovych kategorii. Do prvni kategorie by spadali predevsim Cerstvi absolventi

Skol, druhé dv¢ jsou uréeny pro o0soby Vv produktivnim véku a do posledni kategorie 1ze

zatadit osoby starsi, které jsou jiz na trhu prace ohrozeni nezamé&stnanosti.

Tabulka €. 2 Zastoupeni respondentd podle véku

VéEk respondenta Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 25 let 13 6,28 %
25 —40 let 78 37,68 %
41 —55let 84 40,58 %
Nad 55 let 32 15,46 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdéleni dle véku

|/

40,58%

6,28%

B Do 25 let

W 25-40let
41 - 55let

B Nad 55 let

Obrazek €. 5 Grafické znazornéni rozdé€leni respondentti dle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ptedchoziho obrazku je patrné, ze nejvice Ucastnikii, ktefi absolvovali n¢ktery z kurzi je

ve véku 41 — 55 let, o néco méné je ve ve€ku 25 — 40 let. Dalsi skupinou jsou lidé nad 55 let

a nejméne Ucastniki je ze skupiny do 25 let. Lze prfedpokladat, Ze se jedna o Cerstvé absolventy,

kteti se teprve nedavno zaclenili do pracovniho procesu a jesté nemaji moc potiebu se dale

vzdélavat.
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Posledni doplnkovéa otazka zjistovala, jaké je nejvySsi dosazené vzdelani respondentt.

Odpovedi byly rozdéleny do 5 rtiznych kategorii.

Tabulka €. 3 Piehled nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentti

Nejvyssi dosazené
o Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
vzdélani
zakladni 2 0,97 %
Vyucen 69 33,33 %
Stfedni S maturitou 91 43,96 %
Vyssi odborné 9 4,35 %
Vysokoskolské 36 17,39 %
Celkem 207 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvyssi dosazené vzdélani
0,97%
17,39%
zakladni
4,35% .
B Vyucen
B Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské
Obriazek €. 6 Grafické znazornéni nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentd Zdroj: viastni zpracovani

Nejcastéji dosahli respondenti stitedniho vzdélani ukon¢eného maturitou, a to 43,96 %. Druhou

nejvétsi skupinou byli respondenti vyu€eni 33,33 %. Dalsi skupinu tvoii respondenti s vySSim

nez sttednim vzdélanim, a to bud’ s vy$sim odbornym vzdélanim — 4,35 % nebo vysokoskoléci,
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kterych ve sledované skupiné bylo 17,39 %. Nejméné pocetnou skupinou jsou respondenti se

zékladnim vzdélanim.

8.3.2 Otazky tykajici se motivace ke vzdélavani
1/ Jde o Vas prvni vzdélavaci kurz od ukonceni Skoly?

Prvni otdazka se zamé&fila pfimo na Cetnost navstévnosti vzdélavacich kurzi, zda Gcastnik kurzu
se Ucastnil vzdélavaci aktivity poprvé od ukonceni Skolni dochazky nebo zda jiz néjakym

dalsim vzdélavanim prosel.

Tabulka ¢. 4 Prehled o Cetnosti navstévnosti vzdélavacich kurzi

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 22 10,63 %
Ne 185 89,37 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Nastévnost kurzu

10,63%

Ano

B Ne

Obrazek €. 7 Grafické znazornéni Cetnosti navstévnosti vzdélavacich kurza Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku €. 7 je vidét, ze prevazna ¢ast respondentli se jiz od ukonceni Skolni dochazky
néjakého dalSiho vzdélavani Ucastnila, jedna se o 89,37 % respondentti. Pouhych 10,63 %

dotazovanych bylo na kurzu poprvé. Lze predpokladat, ze se jedna o Cerstvé absolventy $kol,
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ktefi dal$i dovzdelavani ke své praci jesté nepotiebovali a sami o dalsi vzdélavani zatim také

zajem nemaji.

2/ Tento kurzy jste si vybral/a?

Cilem této otazky bylo zjistit, na zdklad¢ ceho se Ucastnici rozhodli do kurzu ptihlésit, zda se

jednalo o jejich vlastni rozhodnuti nebo na doporuceni nékoho jiného.

Tabulka ¢. 5 Vybér kurzu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Sam/sama 52 25,12 %
Na doporuceni rodiny 2 0,97 %
Na doporuceni pratel 1 0,48 %
Na doporuceni spolupracovnikii 30 14,49 %
Na doporuceni zam¢stnavatele 120 57,97 %
Na doporuceni uradu prace 1 0,48 %
Jiné 1 0,48 %
Celkem 270 100 %
Zdroj: vlastni zpracovani
Vy’bér kurzu 57,97%
25,12%
14,49%
0,97% 0,48% . 0,48% 0,48%
2 Q <> QF @ @ K
\4’@ & & & & & ¥
S N N L <@ >
e -QQ/ OJ(,Q’ 60 .yeg\‘ S{b
& o N <L &
s 3 N &
é'b $Ib OKOJOQI on0
S N
%lb

Obrazek €. 8 Grafické znazornéni rozhodnuti pro vybér kurzu
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Z obrazku €. 8 je vidét, ze celkem 57,97 % respondentti si vybralo kurz na zékladé doporuceni
od zaméstnavatele. Lze predpokladat, Ze se jedné o kurzy dané dal$im profesnim vzdélavanim,
které je vazano na pracovni pozici a absolvovani kurzu je povinné dle pfislusnych piedpist
pro dané ¢innosti. S tim souvisi 1 vybér kurzu na zaklad¢ doporuceni spolupracovnikt, kteii se
jiz n¢jakého vzdeélavani mohli ti¢astnit a doporuci vzdélavaci organizaci s konkrétnim vhodnym
kurzem. 25,12 % respondenti si vybralo kurz na zéklad¢ svého rozhodnuti a svého vybéru.

Doporuceni rodiny a pratel mélo v tomto piipad¢ velice maly vliv na rozhodovéani.

V soucasné dob¢ je v Pardubickém kraje nizkd nezaméstnanost, pouhych 3,1 %. Je tedy malo
vhodnych kandidati pro rekvalifikace. Z celkového poctu 207 respondentli se pouze jeden

ucastnil kurzu na doporuceni uradu prace.

3/ Proc¢ byste se do kurzu piihlasil?
Cilem této otazky je zjistit nejvetsi motivaci, ktera stimuluje ucastnika ptihlasit se do kurzu.
Respondent mél zvolit jednu z nabizenych odpovédi, ktera mu je nejblizsi nebo dopsat sviyj jiny

davod.

Tabulka ¢. 6 Duvody pro uéast v kurzu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Vyssi finanéni ohodnoceni 4 1,93 %
UdrZeni pracovniho mista 41 19,81 %
Ziskani nového pracovniho 9 4,36 %
mista

Ziskani kvalifikace 95 45,89 %
Zména kvalifikace 8 3,86 %
Vyssi postaveni v praci 8 3,86 %
Ziskani aktualnich informaci 42 20,29 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 9 Grafické znazornéni divodu ucasti v dal$im vzdélavani Zdroj: vilastni zpracovani

Z obrazku €. 10 je vidét, ze nejvétsim divodem pro ucast Vv dalSim vzdélavani je ziskéani
kvalifikace. Jde o to, Ze v technickych profesich jsou potifeba zaméstnanci, kteti pravidelné
prochazi proSkolovanim a absolvovani kurzu a s tim spojené ziskani opravnéni je nezbytnym
ptedpokladem pro vykonavanou ¢innost. Tento divod uvedlo 45,89 % respondenti. DalSich
19,81 % respondentii uvedlo jako hlavni diivod — udrZeni si pracovniho mista, protoze pokud
zamé&stnanci nemaji platné opravnéni, ztraci potiebnou kvalifikaci pro vykon povolani. Pétina
vSech respondentti (20,29 %) odpovédéla, ze divodem pro dal§i vzdélavani je ziskani
aktualnich informaci. Jak respondenti uvedli, tyto informace se tykaji novinek v legislativeé
a s nimi spojené zmény v zakonech a vyhlagkach CR.

Pii porovnani s Setfenim Ceského statistického ufadu lze fici, Ze motivy u obou skupin
dotazovanych jsou shodné. Je to potiteba ziskani kvalifikace, jeji roz§ifeni a s tim spojené lepsi

kariérni vyhlidky.
4/ Myslite si, Ze ma dalsi vzdeélavani smysi?

Cilem této otazky je zjistit, zda respondenti povazuji za smysluplné se dalSiho vzdélavani

ucastnit.
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Tabulka €. 7 Smysl dalsiho vzdélavani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 201 97,10 %
Nevim 4 1,94 %
Ne 2 0,97 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazuje nésledujici grafické znazornéni, vétsina respondentt, celkem 97,10 %, je nazoru,
ze dal$i vzdélani méa smysl. Pro vzdélavaci organizaci by to mél byt startovaci impuls,

nabidnout co nej$irsi nabidku vzdélavacich aktivit.

Smysl vzdélavani

1,94%

___097%

® Ano
B Nevim

Ne

Obrazek €. 10 Grafické znazornéni smyslu vzdélavani Zdroj: viastni zpracovani

8.3.3  Otazky tykajici se moZnych bariér ke vzdélavani

5/ Jste ochotni investovat do vzdélavani?
Tato otazka si klade za cil zjistit, zda moznou bariérou v dalSim vzdélavani nejsou piipadné

vlozené vlastni investice do vzdélavani.

43




Tabulka ¢. 8 Investice do vzdélavani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 178 85,99 %
Ne 29 14,01 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: viastni zpracovani

Investice do vzdélavani

14,01%

H Ano

Ne

Obriazek €. 11 Grafické znazornéni ochoty investovat do vzdélani

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku ¢. 11 je patrné, Ze vétSina respondentil nemd problém investovat do svého

vzdélavani, samoziejm¢ umérné vysi rodinného rozpoctu. Chape, Ze dalsi vzdélavani je

potiebné a je pozitivni devizou do budoucnosti.

6/ Méla by pii vybéru dalSiho vzdélavani vliv také vzdalenost mista vzdélavani a bydlisté?

Vzdalenost mista vzdélavani a bydlisté Gi¢astnika by mohla byt také jednou z piicin neucasti

v dal§im vzdélavani. Nasledujici tabulka ukazuje ochotu dojizdéet za vzdélanim.
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Tabulka €. 9 Ochota dojizdét

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 157 75,85 %
Ne 50 24,15 %
Celkem 207 100 %

Zdroj: viastni zpracovani

Dojizdéni za vzdélanim

Ano
m Ne
75,85%
Obrazek €. 12 Grafické znazornéni ochoty dojizdét za vzdélanim Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku €. 12 je vidét, ze vzdalenost mista vzdélavani a bydlisté by méla vliv na vybér dalsiho
vzdélavani. Vzdalenost je to rozhodujici pro 75,85 % respondenti. Lze tedy fici, ze se jedna
o vyraznou bariéru, ktera mize ovlivnit rozhodovani. Dojizdéni neni jen financni zatézi, ale
také Casovym problémem, pfedev§im zamé&stnanych lidi, kteti musi skloubit praci, rodinu a ¢as
na vzdélavani. V soucasné dobé nejen jednotlivci, ale celé firmy preferuji moznost uskute¢néni
Skoleni pfimo v misté zaméstnani, protoze tim nedochazi k ¢asovym ztratam a i z pohledu

ekonomického je to vyhodnéjsi.

7/ Oznacte prosim diivod, ktery by Viam osobné eventudlné mohl branit v absolvovani kurzu

vvvvvv

vzdélavat. Predevsim vzdé€lavaci organizaci miize pomoci najit cestu k zajemctum o vzdélavani,

popf. pomoci najit feseni, jak ziskat studenty.
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Tabulka ¢. 10 Bariéry ve vzdélavani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Utast ve vzdélavacich kurzech 1 0,48 %
pro mne nema smysl
Kvalita kurzii byva pomérné 8 3,86 %
nizka
Na vzdélavani nemam cas 55 26,57 %
(prace, rodina, konicky)
Myslim si, Ze kurz mi nepfinese 3 1,45 %
uzitek
Nebavi me se vzdélavat 12 5,8 %
Nemam se na kurzy jak dostat 1 0,48 %
Nemam na dalsi vzdélavani dost 7 3,38 %
finan¢nich prostredki
Mam obavy, Ze bych to 28 13,53 %
nezvladl/la
Neni dost vhodnych kurzii 8 3,86 %
Neni dost informaci o vhodnych 26 12,56 %
vzdélavacich kurzech
Zdravotni diivody 58 28,02 %
Celkem 207 100 %
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Bariéry ve vzdélavani

28,02%

26,57%

Obrazek €. 13 Grafické znazornéni bariér ve vzdélavani Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku €. 13 je patrné, ze nejveétsi prekazkou, kterd miiZe branit respondentiim ve vzdélavani,
jsou zdravotni divody, to uvedlo 28,02 % respondenti. Druhym nejvétSim problémem je
nedostatek ¢asu. To oznacilo 26,57 % respondent.

Pii porovnani vysledkii dotaznikového Setfeni a vysledkid Setfeni Ceského statistického titadu
1ze konstatovat, Ze spole¢nou piekdzkou, kterd ma podstatny vliv na rozhodovani, je nedostatek
casu. Nedostatek Casu je zasadni problém pro vétSinu lidi, pfedevsim téch zaméstnanych. Kazdy
ma ve svém zivoté rizné povinnosti a v pribéhu Zivota si stanovuje preference, které nejsou
stejné. Pak je otazkou, co je ¢lovék ochoten obétovat.

Dalsi nejvice uvadénou piekazkou je obava, ztoho, ze studium by bylo velmi naro¢né
a respondenti maji strach z nezvladnuti.

Vyzkum byl provadén ve vzdélavaci organizaci, proto také opakujici se odpoveéd, Ze neni
dostatek informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech, by méla byt vyzvou pro zamysleni
ohledné nabidky vzdélavacich aktivit a jeji prezentace mezi Sirokou vetejnost nebo jednotlivé

vhodné technické obory.
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8.4 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Pii dotaznikovém Setieni, které probihalo v mésicich prosinec 2016 az unor 2017, bylo
osloveno 207 respondentii ziad ucastnikii kurzi vzdélavaci spoleCnosti Dim techniky
Pardubice spol. s r. 0. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 155 muzi a 52 zen. Vyssi
zastoupeni muzt je dano obsahem kurzd. Ty se tykaly pfedevsim technickych profesi z oblasti
elektro, strojirenstvi, stavebnictvi a svafovani. Dalsi skupinou dotazovanych byli ucastnici
seminafu, které se tykaly zmén v legislativé v ochran¢ zivotniho prosttedi. Zde se jiz méli
zastoupeni i Zeny.

Nejvice zastoupenou skupinou byli respondenti ve véku 41 — 55 let a poté Gcastnici ve véku
ve véku 25 — 40 let. Jsou to skupiny osob v produktivnim véku, ktefi maji nutnost nejen
kvalifikaci si udrzovat, ale ddle si ji i rozSifovat a zvySovat. Nejméné zastoupenou skupinou
jsou osoby do 25 let. Lze usuzovat, ze se jednalo o Cerstvé absolventy Skol, ktefi jest€¢ nemaji
potiebu se dale vzdélavat a ani legislativa to po nich jesté nevyzaduje.

Z vysledku Setfeni dalsi otazky ohledné nejvyssiho dosaZzeného vzdélani vyplynulo, Ze nejvice
respondentll ma stiedni vzdelani s maturitou a osoby vyucené.

Dalsi otazky se tykaly jiz ptimo vzdélavani. V prvni fadé slo o to zjistit, jestli respondenti, se
ucastni kurzu poprvé nebo jiz néjakym vzdélavanim prosli diive. Dotaznikem bylo zjisténo, Ze
90 % ucastnik, jiz n€jakou vzdélavaci aktivitou proslo. Je to dano piedevsim tim, Ze osloveni
ucastnici kurzi maji ze zdkona povinnost se periodicky vzdélavat a obnovovat si osvédéeni
K provadéni urcité ¢innosti.

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, na jakém zaklad¢€ byl proveden vybér kurzu. 58 % respondentti
odpovédélo, ze se kurzu ucastnici na zdkladé doporuceni zaméstnavatele. S tim je spojena
povinnost vzdélavani pro dané profese. Pouze 25 % respondentll si kurz vybralo samo
dle svého rozhodnuti. Pfekvapivé pouze jeden ucastnik absolvoval kurz na zakladé doporuceni
ufadu prace. Divodem je nizkd nezaméstnanost a tudiz maly pocCet vhodnych kandidatt
moznych pro zafazeni do rekvalifikace. Coz lze kvitovat jako pozitivni aspekt nasi ekonomiky.
Respondenti dale odpovidali na otazku, z jakého divodu se piihlasili do kurzu, co je k tomu
vedlo. 46 % respondenti odpovédelo, ze hlavnim divodem ucasti v kurzu je ziskani kvalifikace
a dalSich 20 % z davodu udrzeni si pracovniho mista. Ziskani kvalifikace a udrzeni si
pracovniho mista jsou spojené ditvody pro udrzeni si pracovni pozice, ktera vyzaduje
odbornost. Dalsich 20 % respondentti uvedlo, ze chtéli ziskat aktualni informace k dané
problematice. Byli to respondenti z fad ucastnikd seminaiG tematicky zaméfenych na rtizné
oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Ti pro svoji ¢innost potiebuji ziskat aktudlni informace

o zménach v legislativé zdkoni a vyhlasek CR. Seminaf je pro n¢ tim nejvhodnéjsim zplisobem

48



ziskani informaci, protoze informace jim podavaji odbornici v dané problematice nebo
I samotni tvirci zakont.. Maji zde moznost vznést dotazy piimo k pfednasejicim a dale pak
diskutovat s dal§imi G¢astniky nad danou problematikou.

Cilem posledni otazky bloku motivace bylo zjistit, zda dal$i vzdélavani ma smysl. Zde 97 %
respondentli odpovédelo, Ze ano. Jsou si védomi toho, ze dalsi vzdélavani je nutné predevSim
proto, aby mohli vykonavat své povolani.

ZavéreCny blok otazek se vénoval prekazkam, které by mohly branit se ucastnit dalSiho
vzdélavani. Jednou z navrzenych moznych piekazek jsou investice do dalsitho vzdélavani.
Na tuto otdzku 86 % respondenti odpovédélo, ze se investicim do vzdélavani nebrani, ale
s ohledem na moznosti rodinného rozpoctu. Lze tedy fici, ze v této skupiné respondentii
investice nejsou bariérou pro dalsi vzdélavani.

Dalsi navrZzenou bariérou k vyjadieni, byla vzdalenost bydlist¢ a mista konani vzd€lavani.
V tomto piipad¢ jiz 76 % respondentli vzdéalenost povazuje za moznou bariéru. Zde se jedna
predevsim o asovou narocnost.

Zaveérecna otazka se snazila zjistit, dalsi eventualni diivody, které by mohli branit v absolvovani
kurzu. BohuZel u 28 % respondenti to jsou zdravotni divody, které nelze ovlivnit. Pro dalSich
27 % respondentil to je nedostatek Casu z divodu rodinnych povinnosti, prace a dalSich
koni¢kil. Tento nazor potvrdilo i Setfeni Ceského statistického wifadu. Pro dalsi vyznamnou
skupinu respondentd, je bariérou obava, ze by dalsi vzdélavani nezvladli. Z vysledkd vyzkumu
dale vyplyva, Ze vyznamnou piekazkou je také nedostatek informaci o vhodnych vzd€lavacich

aktivitach, coz je k zamysleni do vSechny typy vzdélavacich instituci.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo provést analyzu soucasného stavu vzdélavani dospélych.

Teoreticka Cast se zaméfila na celozivotni vzdélavani v souhrnu, jeho mozné formy a oblasti.

Byly popsany rizné motivy, které vedou dospélé k navratu do vzdélavaciho procesu, ale také

piekazky, které ovliviiuji rozhodovani o dal§im vzd€lavani.

Druhé ¢ast teoretického bloku se vénovala pfimo marketingu ve vzdélavacich organizacich.
Byly zde vysvétleny postupy a nastroje, které jsou soucasti marketingové a komunikacni
strategie vzdélavaci organizace. Kazda vzdé€lavaci organizace by méla mit nastaveny vize,
kterych by chtéla dosahnout a ptedevsim nastavené hodnoty, kterymi by se méla pfi praci fidit.
Pro vzdélavaci organizaci je dllezité nejen mit co nabidnout, ale pfedevs§im sledovat aktudlni
potieby zakaznikidl. Ptizplisobovat sluzby témto potfebam a ocekdvanim. Ziskdni nového
zakaznika je velice tézké a i ekonomicky naro¢né. Proto je velice dulezitym ukolem
managementu vzdélavaci organizace péce o stavajici zdkazniky, aby byli spokojeni a neméli
pottebu ptejit ke konkurenci. V soucasné dobé je konkurence i ve vzdélavani dospélych vysoka,
proto by méla vzdelavaci organizace byt schopna realizovat vzdélavani na kli¢ podle potieb

klienta.

Vyzkumna ¢ast se zaméfila na sledovani motivii pro dalSi vzdélavani a moznych prekazek.
Cilem bylo zjistit, na zakladé ¢eho se ucastnici rozhoduji, co je k tomu vede a v neposledni
fadé, 1 zda ma pro né dalsi vzdélavani smysl. Moznych piekazek bylo vyjmenovano nékolik.
Nékteré mize vzdélavaci organizace ovlivnit, nékteré bohuzel ne. Mezi né patii predevSim
zdravotni prekazky. Ale existuje 1 n€kolik bariér, které by bylo moZno z pohledu vzdélavaci
organizace ovlivnit. Jedna se napiiklad o zvySeni informovanosti o jednotlivych vzdélavacich
aktivitach nebo zvySeni kvality nabizenych kurzt. Z hlediska ptekazky dostatku ¢asu se snazi
vzdélavaci organizace realizovat kurzy ptimo na pracovistich, aby klienti nebyli zatizeni ztratou

¢asu na dojizdéni. S tim souvisi i ndklady na dojizdéni, které v tomto piipad¢ odpadaji.

Vysledky mé prace by snad mohly pfispét k praci marketingu vzdélavaci organizace, nebot by
mohly poskytnout ndméty, jak udrzet stavajici klientelu a pfiblizit se aktudlnim potfebam

klientd.
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Priloha A

Vézeni kolegové a kolegyné,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznikové Setfeni je soucasti
praktické Casti mé bakalatské prace, ktera se zamétuje na vzdélavani dospélych. Dotaznik je
zcela anonymni a bude slouzit pouze k Géelim mé bakalaiské prace.

Predem Vam dékuji za odpovédi a VAS cenny Cas.

Martina Buchtova
studentka Ekonomicko-spravni fakulty Univerzity Pardubice

DOTAZNIK
1/ Jde o Vas prvni vzdélavaci kurz od ukonceni Skoly?
O Ano
O Ne

2/ Tento kurz jste si vybral/a?

Sam/sama

Na doporuceni rodiny

Na doporuceni pratel

Na doporuceni spolupracovnikii

Na doporuceni zaméstnavatele

Na doporuceni ufadu prace

JInd MOZNost ......ooiiiiiii

N I B A

3/ Proc jste se do tohoto kurzu ptihlasil/a?

Vyssi finanéni ohodnoceni

UdrZeni pracovniho mista

Ziskani nového pracovniho mista
Ziskani kvalifikace

Zmeéna kvalifikace

Vyssi postaveni v praci

Ziskéani novych informaci

Jinydivod ...

N O IO B O

4/ Myslite si, Ze ma dalsi vzdélavani smysl:
O Ano
O Ne
O Nevim

5/ Jste ochotni investovat do vzdélavani?
0 Ano
0 Ne



6/ M¢la by pii vybéru dalsiho vzdélavani vliv také vzdalenost mista vzdélavani a Vaseho

bydliste,
O Ano
O Ne
7/ Oznacte prosim divod, ktery by Vam osobné eventualné mohl branit v absolvovani
kurzu:
0 Utast na vzdélavacich kurzech pro mne nema smysl
O Kvalita kurzii byva pomérné nizka
0 Na vzdé€lani nemam cas (prace, rodina, konicky)
0 Myslim si, Ze kurz mi nepiinese uZitek
O Nebavi mé se vzdélavat
0 Nemam se na kurzy jak dostat
0 Nemdam na dal$i vzdélavani dost financnich prostredki
0 Mam obavy, ze bych to nezvladl/a
0 Neni dost vhodnych kurzii
0 Neni dost informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech
0 Zdravotni diivody

8/ Jaké je Vase pohlavi?
[ Zena
O Muz

9/ Jaky je Vas vek?

0 Do 25 let

0 25 — 40 let
0 41 — 55 let
0 Nad 55 let

10/ Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

0 Zakladni

] Vyucen

O Stfedni s maturitou
0 Vyssi odborné

0 Vysokoskolské



Priloha B

Aktualni vzdélavaci programy v jednotlivych zarizenich

Dim techniky Pardubice spol. sr. o.

e Elektro vyhlaska ¢. 50/78 Sb.

e  Obsluha stavebnich stroji

e  Obsluha betonaren, prepravniki betonovych smési a ¢erpadel betonovych smési

e LeSenar

e Technik BOZP

e (Odpadovy hospodar

e Projekt ESF - Finan¢ni privodce - Posileni odbornych kompetenci socialnich pracovniki
pracujicich s osobami s dusevnim onemocnénim v aktualnich tématech
finan¢ni a ob¢anskopravni gramotnosti

e Projekt ESF - Krok za krokem - Pruvodce vybranymi kapitolami finanéni a obcanskopravni
gramotnosti pro stiedoSkolské pedagogy v Kralovéhradeckém kraji

e Projekt ESF - Ptipravit pro zivot - Privodce vybranymi kapitolami finanéni a ob¢anskopravni
gramotnosti pro stiedoskolské pedagogy v Pardubickém kraji

Projekt ESF - Vzdélavanim ke kvalité - Rozsiteni nabidky dal§iho profesniho vzdélavani v
oblasti vystavby, spravy a udrzby pozemnich komunikaci v Pardubickém kraji

Diim techniky Ceské Budé&jovice spol. sr. 0.
e Technik bezpecnostnich systémi
e Elektro vyhlaska ¢. 50/78 Sb.
e  Obsluha elektro a motovoziki
e Dispecer logistiky
o Kosmetické a masazni sluzby
e Pediktra, manikara
e Vizazistka
e Strazny

Dum techniky Plzei spol. sr. o.

e Ridi¢i vysokozdviznych voziki

e Obsluha osobniho poéitace

e Elektro vyhlaska ¢. 50/78 Sb.

e Obsluha CNC stroji

e Technik BOZP

e Projekt ESF — Ekonomicka a finan¢ni gramotnost

e Projekt ESF - VZDELANI VYHODOU - Moderni a efektivni firma v 21. stoleti

e Projekt ESF - NOVA SANCE - Piprava na zaméstnani ve strojirenském pramyslu
Vv Plzeniském regionu

e Projekt ESF - TREND — Vytvareni vzdélavacich programi v souladu s narodni soustavou
kvalifikaci (NSK)


http://www.financni-pruvodce.cz/
http://www.krokzakrokem.eu/
http://www.pripravitprozivot.cz/
http://www.vzdelavanimkekvalite.cz/

Dim techniky Kladno spol. s r. o.

Obsluha CNC stroji

Ugetnictvi

Elektro vyhlaska ¢. 50/78 Sb.

Obsluha vysokozdviznych vozikia

Projekt ESF — Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci II

Dim techniky Ostrava spol.sr. o.

Auditor pro zdravotnické prostredky
Elektro vyhlaska ¢. 50/78 Sb.
Utetnictvi, dan& a ekonomika
Manikura a pedikiira

Podnikovy ekolog

Pracovnik v socialnich sluzbach
Obsluha elektro a motovozikil
Sprava majetku a provoz budov
Projekt ESF - Auditor systému
Projekt ESF - Stihlé inovace



