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ANOTACE

Tato bakalarska prace analyzuje kvalitu vybranych vyrobkii ve vyrobni firmé, pomoci syntézy
shrnuje ziskané poznatky a navrhuje zlepsujici opatreni.

Teoreticka cast se venuje predevsim managementu kvality. V praktické casti je vypracovana
analyza konkrétnich vyrobkii dotceného podniku.

KLICOVA SLOVA

Management, kvalita, systéem managementu kvality, vyrobek
TITLE

Quality analysis of chosen products.

ANNOTATION
This thesis analysis quality of chosen products in manufacturing company, gained information
are summaried by synthesis and there is also suggested measure for improvement.

Teoretic part deals especially with quality management. In practice part there is made the
analysis of particular products, which are produced in chosen organization.

KEYWORDS
Management, quality, quality management system, product
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Uvob

V minulosti, kdy na trhu prevladala poptavka nad nabidkou, nebylo pftili§ bézné vyzadovat
od vyrobce cokoli navic oproti tomu, co nabizi konkurence, avSak jiz nckolik let Zijeme
Vv opacné situaci, kdy je zdkaznik tim, kdo urcuje. Nastolenym pomérim se museji
prizpusobovat pifedevsim vyrobci, ktefi voli rizné strategie, jak svoje produkty zvyhodnit pred
konkurenci. Nékteti voli cestu technickych inovaci, jini konkuruji nizkou cenou nebo ¢imkoli
jinym, co vyzaduje zdkaznik. Spolecnym jmenovatelem vSech téchto piistupi je kvalita, kterou
chépeme jako Groven splnéni pozadavkil zakaznika. Kvalitu zdkaznik ocekava u v§ech vyrobkl

a sluzeb, avSak nékde jsou jeho pozadavky na jakost vyssi, jinde naopak velice nizké.

Kvality mohou spole¢nosti dosahovat riznymi zpasoby, kdy jednim z nich jsou systémy
managementu jakosti (dale jen QMS), které zabezpecuji fizeni kvality na vSech urovnich od
navrhu vyrobku po jeho likvidaci. Bez QMS mohou organizace fungovat mnoho let, avSak

pokud se chce podnik dale rozvijet, stavaji se QMS nutnosti.

Bez QMS nyni funguje i stfedisko kovovyroby, firmy VSP Group a.s. (dale také pouze
VSP), kde autor pracuje jako fadovy zamé&stnanec. QMS je zde né¢im zcela neznamym, a piesto
se neda tvrdit, ze by zde byly problémy s kvalitou. Pfedchozi tvrzeni ovSem neni ni¢im

podlozené a nikdo nezné skute¢nou kvalitu vyrobk.

Cilem prace je analyzovat u vybranych vyrobku v ramci vybrané firmy jejich kvalitu.
Metodou syntézy shrnout ziskané poznatky a navrhnout opati‘eni pro realizaci zlepSeni

kvality vyrobkii.

Jak se podatilo splnit vytycené cile prace a co vedlo k jejich naplnéni, napovi nasledujicich
cca 50 stran. Jejich uplny zacéatek je vénovan teorii managementu. Dalsi ¢ast se jiz pln¢ vénuje
teorii z oblasti jakosti a QMS. V teoretické Casti neni téz opomenuto fizeni kvality na bazi
norem ISO a TQM. V posledni ¢asti teorie je ¢tenai seznamen s Vybranymi metodami fizeni
kvality. Druhd c¢ast prace je uvedena predstavenim celé organizace VSP se zaméfenim na
stiedisko kovovyroby. Pfedposledni isek textu je vénovan samotné analyze kvality. V zavéru
prace jsou nastinéna vybrana opatieni pro zlepSeni kvality nejen zkoumanych vyrobku, ale

1 pro celkové zlepSeni fizeni jakosti v kovovyrobé.
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1 MANAGEMENT

Pojem management je dnes uplnou soucasti ¢eského jazyka a je denné uzivan nejen
Vv podnikové praxi. Ale kolik z nas dokaze management presné definovat jinak nez ¢eskym
ekvivalentem fizeni? Existuje nékolik vyznami tohoto slova, které piiblizi nasledujici kapitola.
Prvni kapitola si tedy klade za cil ¢tenafe seznamit se vSemi vyklady slova management

a priblizit praci manazerit pomoci manazerskych funkci.

1.1 Pojeti managementu
Slovnik cizich slov definuje management jako:

e | Systém teoretickych a praktickych ridicich znalosti a ¢innosti

e Vedeni, skupina manazeri

1.1.1 Management jako proces Fizeni

V odborné literatufe najdeme nespocet vykladi managementu, které v sobé vétSinou
zahrnuji i chapani managementu ve smyslu fizeni. Nejlépe, dle nazoru autora, vyjadiuje

zminované chapani vyklad dle Vodacka.

,,Management je soubor pristupu, ndzori, doporuceni a metod, které uzivaji
vedouci pracovnici k zvladnuti specifickych cinnosti, smirujicich K dosazZeni

soustavy cilii organizace. “?

V prubéhu historie se utvofilo nékolik riznych smért fizeni organizace, které v mnohych
ptipadech predstavuji zcela odliSny pfistup. Pouze jmenujme ctyfi klasické ,,8koly* fizeni
a jejich stru¢ny popis, ktery vychazi z knihy Moderni management v teorii a praxi od Vodacka

a Vodackoveé.®?

Védecko-prumyslovy pristup

e Snazi se co nejvice zkratit dobu vyroby (vznik normovani).
e Vysoka specializace vyroby.

e Opomenuti psychologie a sociologie.

! Management. Slovnik cizich slov. 2. dopl. vyd. Praha: Encyklopedicky dm, 2002, s. 221.

ISBN 80-90-1647-8-1.

2 VODACEK, Leo a Oiga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 12. ISBN 978-80-7261-197-3.

8 Tamtéz, s. 20-21.
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Skola lidskych vztaht

e Ddraz na socialni a psychologické faktory.

e Opomenuti vécné stranky vyroby.

Spravni fizeni
e Zdlraznuje organizaci fidicich procesu.
e Zavadi koncept manazerskych funkci.

e PiiliSna systematizace manazerskych procesti — omezeni kreativity.

Byrokratické fizeni

e Organizace funguje na zakladé pevnych pravidel, norem a povinnosti.

e K nevyhoddm patii prave ptilisna byrokracie a strnulost.

1.1.2 Manazeri

Kazda organizaéni jednotka, kde pracuje vice osob, potfebuje urcitym zptisobem vést a fidit.
K tomuto ucelu jsou majiteli firem nebo stdtem najimani manazefi. Manazery organizacni
jednotky chapeme jako vybranou skupinu lidi, ktera se podili na fizeni jim svéfené organizace.
Ktomuto wc¢elu musi byt vybaveni urcitymi pravomocemi, Vlastnostmi, ale také

odpovédnostmi.*

Pokud tedy management chapeme jako skupinu lidi, je jasné, Ze tuto skupinu musime dale
rozdélit, nebot’ neni mozné, aby vSichni manazefi byli generalnimi ftediteli. VSeobecné

pfijimané déleni managementu podniku:

Manazefi prvni linie

V praxi tuto linii ptedstavuji mistfi, vedouci dilen a jini pracovnici, kteti jsou jen kousek
nad pracovniky vykonnymi.® Neziidka se stiva, Ze management prvni linie ptispiva k dosazeni

cili organizace vlastni praci na pracovisti.

Stiedni management

Zahrnuje rozmanitou $kalu pracovnikd, jako jsou vedouci zavodu, utvard (prodej, nakup,
marketing atd.). Mezi jejich napln prace patii shromazd’ovani a predavani informaci, organizace

a vedeni jim svéfenych tiseki.®

4 VEBER, Jaromir et al. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, v¥konnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 20. ISBN 978-80-7261-200-0.

5 VEBER, Jaromir et al. Management: zaklady, moderni manazerské piistupy, vikonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 28. ISBN 978-80-7261-200-0.

6 Tamtéz, s. 20.
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Top management

Usmérnuji a koordinuji organizaci jako celek, tvoii koncepce a jsou zodpovédni za vysledky
podniku.” S ur¢itou mirou zjednoduseni mtizeme tvrdit, Ze na sebe piejimaji roli majitele firmy,

ktery jim za tyto sluzby poskytuje plat.

1.2 Manazerské funkce

Terminem manazerské funkce mame na mysli ¢innosti, které vykonava manazer pii své
praci a pomoci nichz dosahuje cilii organizace.® V pribéhu let se objevilo mnoho klasifikaci
manazerskych funkci. V nasledujicich podkapitolach je rozebrana klasifikace manazerskych

funkci dle H. Koontze a H. Weihricha.

1.2.1 Postupné manazZerské funkce

Manazefi je zpravidla realizuji postupné, neni ovSem vylouceno jejich vzajemné piekryvani
nebo vykonani v rfizném potadi.® V nadchazejicim vykladu jsou specifikovany hlavni ¢innosti

jednotlivych postupnych manazerskych funkeci.

Plénovani
Prvni manazerskd funkce, jejimz cilem je sestaveni planu, ktery je souborem ukold
vedoucich k dosaZeni stanoveného cile. Kazdy plan by mél obsahovat cile, postupy a zdrojové

predpoklady jejich dosazeni, kontrolni mechanismy a hodnoceni vysledku.°

Organizovani
Cilem organizovani je ur€it organizac¢ni strukturu podniku, vymezit naplih prace
a koordinovat jednotlivé prvky této struktury. Mezi dal$i ¢innosti v ramci organizovani mizeme

zafadit stanoveni odpovédnosti a pravomoci.!!

" VEBER, Jaromir et al. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 29. ISBN 978-80-7261-200-0..

8 VODACEK, Leo a Oiga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 65. ISBN 978-80-7261-197-3.

® Tamtéz, s. 68.

10 vVODACEK, Leo a Oiga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 74—77. ISBN 978-80-7261-197-3.

1 VEBER, Jaromir et al. Management: zdklady, moderni manazerské piistupy, vikonnost a prosperita.
2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 217. ISBN 978-80-7261-200-0.
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Vybér a rozmisténi pracovniku

Poslanim tfeti manazerské funkce je vybér kvalitnich a loajalnich pracovniki, jejich
umisténi v rdmci organizace, objektivni hodnoceni jejich prace a zajisténi kvalifika¢niho

rozvoje.*?

Vedeni lidi

Rizeni lidskych zdrojii nespo&iva pouze v zadani ukolti konkrétnim lidem, ale naopak se
stale vice ukazuje dulezitost vidcovstvi, které mizeme chapat jako schopnosti a uméni
Manazert usmérnovat, stimulovat a motivovat oOstatni spolupracovniky k efektivnimu naplnéni
cildi jejich prace.!®
Kontrola

Kontrola je vykonéavana na vSech urovnich fizeni. Pro manazery ptedstavuje zpétnou vazbu,
jejimz prosttednictvim ziskavaji pfedstavu o fizenych zdrojich. Podstatou kontroly je kritické

porovnani reality a planovanych zdméri.*

1.2.2 Prubézné manazerské funkce

Prochazi v§emi postupnymi funkcemi a vedou K jejich naplnéni. Plati pro né téméf to stejné
jako pro funkce sekvencni, tj. nejsou presné ohranicené, ale jejich vykonavani v jiném potadi

by nedavalo logicky smysl.

Analyzovéni
Analyza neboli rozbor je soubor metod a pfistupl, které¢ pomdhaji pfiméfené, piesné
a spolehlivé poznat zkoumané jevy. Zaroven analyza poskytuje podklady pro navazujici

priibézné manazerské funkce.!®

Rozhodovéni
Rozhodovani je procesem, ve kterém se manazer rozhoduje pro jednu variantu feSeni daného

problému z vice nabizenych moznosti.1®

12 VODACEK, Leo a Oiga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 15-106. ISBN 978-80-7261-197-3.

18 Tamtéz s. 12-13.

14 VEBER, Jaromir et al. Management: zdklady, moderni manazZerské piistupy, vikonnost a prosperita.

2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 134. ISBN 978-80-7261-200-0.

15 VODACEK, Leo a Oiga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 146. ISBN 978-80-7261-197-3.

16 VEBER, Jaromir et al. Management: zdklady, moderni manazerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 80. ISBN 978-80-7261-200-0.
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Implementace
Predstavuje syntézu poznatkl ziskanych pfi analyze a rozhodovani, jejimz vysledkem jsou
konkrétni vysledky manazerské funkce. Naptiklad u planovani ptedstavuje implementace

sestaveni konkrétniho planu.t’

17 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 155-156. ISBN 978-80-7261-197-3.
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2 KVALITA

Stejné jako celd spolecnost jde neustdle kupiedu, tak i vnimani kvality se postupem casu
velice méni. Diive byla kvalita povazovéana za néco velice drahého a zdkaznici si ji spojovali
pfevazné s vyrobky. Naproti tomu dnes je jakost ocekdvana ve vSech oblastech zivota od
uzivani vyrobkil az po navstévu uradu.

Existuje mnoho definic kvality, avSak do této prace byly vybrany dv¢ prosté véty, které dle
nazoru autora presné vystihuji kvalitu bez ohledu na to, zda je uzijeme na zacatku 20. stoleti

nebo dnes.
Juran: ,,Jakost je zpusobilost k uziti.

Crosby: ,, Jakost je shoda s poZadavky.“*®

2.1.1 Kyvalita vyrobku

I ptes obrovskou rozmanitost vyrobkli mizeme stanovit nékolik v§eobecnych pozadavkl na
vlastnosti, které jsou spole¢né pro valnou vétSinu vyrobku. Naplnéni téchto pozadavku je

zakaznikem vnimano jako celkova jakost dotéeného vyrobku.

2.1.2 Funkénost

Zakaznici beéhem svého zivota identifikuji rizné potieby, které se snazi uspokojit koupi
vybranych vyrobkl. Funkénim vyrobkem tedy mulzeme nazvat takovy vyrobek, ktery

uspokojuje zakaznikovy potieby.*?

2.1.3 Esteticka pusobivost

Kazdy vyrobek je prezentovan také svym vnéj§im vzhledem, jehoz hodnoceni velice zalezi
na konkrétnim zakaznikovi a modnich trendech dané doby. Estetika nehraje u vSech vyrobkt

stejnou roli a mnohdy je upozadéna proto, aby vyrobek splitoval ostatni pozadavky zdkaznika.?

18 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 13, ISBN 978-80-7261-186-7.

1% VEBER, Jaromir et al. I?izenl'jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 23.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

2 Tamtéz.
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2.1.4 Spolehlivost a trvanlivost

Pravé spolehlivost a trvanlivost Vv drivéjSich dobach zastupovaly pozadavky jakosti.
Vyrobek trvanlivy a spolehlivy byl vniman jako kvalitni.?
2.1.5 UdrZovatelnost a opravitelnost

Zakaznik vyZzaduje co nejmensi miru udrzby vyrobku, a proto je nutné, aby vyrobce
piipadnou udrzbu zékaznikovi co nejvice ulehgil.??
2.2 Kbvalita sluzby

Produkt v nehmotné podob¢ nazyvame sluzbou, kvalita sluzby je vyjadiena mirou naplnéni
uréitych pozadavkll zakaznika, které jsou vyobrazeny na nasledujicim obrazku. Vycet
pozadavkl neni zcela jist¢ konecny, ale ptfedstavuje zaklad, ktery by méla spliovat kazda

sluzba.

Spolehlivost

Sluzba

D

Odbormmost
poskytovatele

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu sluzby.
Zdroj: zpracovano dle.?®

2.3 Kvalita procesu

Proces je podle CSN ISO 9000 definovan jako:

,Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné se ovliviwjicich cinnosti, ktery

proméiuje vstupy na vystupy. ‘%4

21 VEBER, Jaromir et al. Rizenijakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 23.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

22 Tamtéz, s. 25.

23 VEBER, Jaromir et al. I?izenl'jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 25.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

24 CSN IS0 9000:2005. Systémy managementu kvality: Zdkladni principy a slovnik. 2005.
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Do jakéhokoli procesu tedy mohou vstupovat rizné kvalitni ¢initelé, jako jsou napiiklad
lidé, stroje a materidl. Téz muizeme rozliSit i rGznou uroven kvality postupii uzivanych

V procesul.

2.4 Kvalita firmy

Diive byla kvalita spojovana pfedevsim s findlnimi vyrobky firmy, v poslednich desetiletich
se ovSem zacinaji prosazovat piistupy, které prosazuji principy managementu kvality do vSech
sfér organizace. Tyto pfistupy jsou reprezentovany cenami za jakost, jeZ se nesoustiedi na
kvalitu samotnych vyrobkii, ale na zavedeni takovych faktort, které vedou k prosperité celé
firmy. Jakost finalnich produkti zde neni také opomenuta, nebot’ z kvalitni organizace mohou

vychézet pouze kvalitni vyrobky a sluzby.?®

%5 VEBER, Jaromir et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 28.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.
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3 MANAGEMENT JAKOSTI

V éfe femesiné vyroby, kdy byli zhotovitelé s vyrobkem v kontaktu od nakupu materialu az
po prodej hotového dila, mohl vyrobce kdykoli v pribéhu vyroby zkontrolovat jakost svého
dila. Situace se ov§em zasadnim zptisobem méni pii nastupu primyslové vyroby a délby prace,
dé€lnik jiz nevykonava vSechny prace na vyrobku, a piedevsim neni v kontaktu se zdkaznikem
pfi prodeji. Zhotovitelé tak piestavaji citit zodpovédnost za piedavany produkt. Nejen
z uvedenych divodu bylo tieba zavést kontrolu jakosti, ktera v prubéhu c¢asu vyustila

V propracované systémy kontroly kvality, tak jak jsou ndm zndmy dnes.

Tteti kapitola predkladané bakalaiské prace provede ¢tenafe vSemi piistupy k fizeni kvality

od prosté technické kontroly az k TQM

3.1 Zasady managementu jakosti

Pro uspésnost jakéhokoli systému managementu kvality je dilezité, aby stdl na pevnych
zakladech. Tyto zaklady jsou pro kazdy QMS mirné odlisné, avsak muiizeme pouzit sedm
principa neboli zasad managementu jakosti podle normy 1ISO 9001: 2015, které jsou vSeobecné

pfijimané i pro ostatni QMS.

3.1.1 Zaméreni na zakaznika

Bézné chapeme zdkaznika jako osobu nebo organizaci, ktera kupuje vyrobky nebo sluzby,
avSak pro QMS je potieba zakaznika definovat vice ze Siroka. Vhodnou definici zdkaznika
uvadi Pavel Blecharz v knize Kvalita a zdkaznik, ktera zaroven vystihuje hlavni myslenku

principu zaméfeni na zdkaznika.

,,Obecné zakaznikem je kazdy, kdo dostava vystupy z procesii. MiiZe to byt externi
zdkaznik (napr., velkoobchod, jina firma, prostrednik, konecny spotrebitel) nebo
interni zakaznik (nasledujici pracoviste, nasledujici proces). Externi zakaznici plati

vvvvvv

i spokojenost interniho zakaznika je nesmirné duleZita a odrazi se na konecné

kvalité produktii i na efektivnosti procesii. “*®

V uvadéné definici je hovofeno o spokojenosti zakaznika, kterd je bezesporu cilem vSech
organizaci, a pravé nasledujici doporuceni, zpracované podle Nenadala, mohou organizaci

dovést ke spokojenym zakaznikiim.

% BLECHARZ, Pavel. Kvalita a zakaznik. Praha: Ekopress, 2015, s. 19. ISBN 978-80-87865-20-0.
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3.1.2

Definovani vSech zakaznikl, ne vSichni zdkaznici organizace jsou zfetelni na prvni
pohled.

Systematické zkoumani pozadavki zdkaznika.

Cile organizace by mé¢ly byt v souladu s pozadavky externiho zékaznika.

Rozvoj vztaht se zdkazniky.?’

Princip viidcovstvi

Princip, ktery je v nasich zemépisnych Sitkach Casto podcenovan, je zaloZzen na vyroku:

Manazeti by méli byt pozitivnim ptikladem pro vSechny ¢leny organizace svym chovanim,

postoji a jednanim.?® Princip viidcovstvi vyzaduje od manazera také dalsi aktivity.

3.1.3

Systematické pozndvani potieb internich i externich zédkaznikd.

Definovani jasné vize, hodnot, politiky a strategie podniku s ohledem na vSechny
zakazniky.

Byt vzorem pro zaméstnance v postojich a jednanich.

Poskytovéani adekvatnich zdroji pro vSechny procesy.?

Princip zapojeni zaméstnancii

Kazda vyspéla organizace si dnes uvédomuje, Ze kvalitni zaméstnanci piedstavuji nejvetsi

know-how podniku a jejich zapojeni do ¢innosti organizace pfispiva k vybudovani kvalitniho

QMS. Zapojeni zaméstnancil vyzaduje od managementu alespon nasledujici ¢innosti:

Ujistit kazdého zaméstnance jaka je jeho role a pfispévek pro dosaZeni cilt organizace.
Pfidélovani odpovédnosti a pravomoci zaméstnanciim.

Spravedlivé hodnoceni zaméstnancti.

Vyhledavani moznosti pro zlepSeni zaméstnanct.

Vedeni dialogu se vSemi skupinami zamé&stnancii.

Systematické zkoumani zp&tné vazby od zaméstnanci.*

2 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 26, ISBN 978-80-7261-186-7.

28 Tamtéz, s. 27.

2 Tamtéz.

3 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: co, proc¢ a jak méFit? Praha: Management Press,
2016, s. 19. ISBN 978-80-7261-426-4.
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3.1.4 Princip procesniho pristupu

Podstatou tohoto zdsadniho principu je pochopeni a fizeni vzajemn¢ provazanych procest
jako systému, a tim je pfispéno k efektivnosti organizace pii dosazeni vysledki procesu.®
Procesniho p¥istupu miZe organizace dosahnout pouZitim postupii popsanych v CSN ISO 9001:

2015.

e Urceni vstupt a ocekavanych vystupu jednotlivych procesi.
e Urceni posloupnosti a vzajemné vazby procesii.

e Urceni a zajisténi zdroj potiebnych pro procesy.

e Prid¢lovani odpovédnosti a pravomoci pro procesy.

e Vyhodnocovani procest a zavadéni zmén.

e Zlep$ovani procest.>?

3.1.5 Princip neustalého zlepSovani

Kazd4 organizace ma vzdy prostor k neustalému zlepSovani, které¢ by mélo vést k lepsi
vykonnosti zaméstnancii, procesi i organizace jako celku. Pro neustalé zlepSovani se

doporucuje pouzivat napiiklad Demingova cyklu PDCA.

e Systematicky odhalovat slabé stranky.
e Slabé¢ stranky chapat jako pfileZitosti ke zlepSeni.

e Zaméstnanciim poskytovat dodateény vycvik.3®

3.1.6 Princip managementu na zakladé faktu

VyzZaduje, aby vSechna rozhodnuti uskutecnéna v radmci organizace byla podlozena
hlubokou analyzou dat a informaci, a nezaklddala se na subjektivnich dojmech manazerd.

Spravna aplikace tohoto principu vyZaduje od manazerii pfedevsim nasledujici:

e Uplatiiovani riiznych metod monitorovani a méfeni.
e Systematicky sbér dat z procesii v ramci QMS.
e Piezkoumani objektivnosti dat.

e Zpiistupnéni dat viem zaméstnanctim, ktefi je potiebuji.3

31 CSN IS0 9001:2015. Systémy managementu kvality: Pozadavky, s. 10. 2016.

82 Tamtéz, s. 17.

3 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1.

Praha: Management Press, 2008, s. 31-32, ISBN 978-80-7261-186-7.

3 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 32, ISBN 978-80-7261-186-7
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3.1.7 Rizeni vztahi se zakazniky

Tato zasada ma v literatufe riiznd pojmenovani, avsak jejim cilem je vzdy prospésny vztah
mezi dodavatelem a odbératelem. Co je obsahem managementu vztahu se zdkazniky vhodné
definuje ¢lanek Rizeni vztahu se zdkazniky CRM (Customer Relationship Management) na

strankdch ManagementMania.com.

., Rizeni vztahu se zdkazniky zahrnuje vsechny procesy komunikace se zakazniky,
Jjejich vzajemnou koordinaci, sladovani a 7izeni. Cilem je budovat spokojené

zakazniky, dlouhodoby vztah s nimi a ziskavat nové. “®

3.2 Technicka kontrola

Na tomto misté je dulezité uvést, ze technicka kontrola neni systémem managementu
kvality, avSak pfimo piedchazela témto systémliim, a proto byla zafazena na tvod kapitoly o
QMS. Jak pfesné vymezit technickou kontrolu pii zjiStovani jakosti? Kde kon¢i technicka

kontrola a za¢ina systém fizeni kvality?

Nejprve si tedy definujme to, co dokdzeme presné urcit, a tim je systém managementu

kvality. Tim rozumime soubor vzijemné pusobicich nebo vzijemné souvisejich prvka,

Management jakosti

tykajicich se kvality.%

o

Planovani Rizeni Prokazovani Llepiovani
. l l
Stanoveni Plnéni Poskyvtovani Zvyiovani
cilt jakosti poZadavkn divéry, ze schopnosti
a souvisejicich poZadavky naplfiovat
specifikace 5 jakost na kvalitu poZadavky
procesi. budou na jakost.
splnény.

Obrazek 2: Management jakosti.
Zdroj: zpracovéno dle.%

% Rizeni vztahu se zakazniky CRM (Customer Relationship Management). ManagementMania.com [online].
2016-07-21 [cit. 2016-11-19]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/customer-relationship-
management

3 CSN ISO 9000:2005. Systémy managementu kvality: Zdkladni principy a slovnik. 2005.

3 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press. 2008, s. 15, ISBN 978-80-7261-186-7.
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Dale stanovme zjednoduseny postup pii technické kontrole vyrobku ve vyrobé. Uvedené

ukony jsou sefazeny v chronologickém uspofadéni.

e Vybér konkrétniho kusu, ktery bude méien.
e Mg¢feni stanovenych casti.
e Porovnani vysledkiti méteni s technickou dokumentaci vyrobku.

e Stanoveni vysledkl technické kontroly (vyhovujici nebo nevyhovujici kus).

Technicka kontrola je tedy ukon ovéiujici kvalitu jiz vyrobenych vyrobki, ktery je soucasti
QMS. Technicka kontrola jiz nevénuje pozornost vSem soucastem managementu jakosti jako

jsou naptiklad planovani a zlepSovani jakosti.

3.3 Systémy managementu kvality na zakladé standardi

Existuje cela fada standard QMS, pfi¢emz u nas jsou nejznaméjsimi normy 1SO fady 9000.
Mezi dalsi standardy fizeni kvality patfi odvétvové standardy z oblasti automobilového
primyslu nebo odvétvové standardy pro potravinafstvi. Vyhodu tvorby QMS na zakladé
standardil je, Ze jsou pevné stanovené pozadavky na tyto systémy a lze je ovéfit nezavislou

certifika¢ni spole¢nosti.3®

3.3.1 Normy CSN I1SO 9 000

ISO standardy fady 9000 poprvé vysly v roce 1987 jako reakce na globalizaci trzniho
prostiedi a potfebu sjednotit pozadavky na fizeni kvality. Od prvopocatku vyznamné vstoupily
do obchodnich vztahii predev§im v Evropé, kde jsou Siroce uplatiiované. Normy ISO tady 9000
jsou univerzaln€ pouzitelné pro vSechny typy organizaci od vyrobnich podnikl aZ po statni
spravu. Splnéni pozadavku normy je ovéfovano nezavislou tieti stranou, kterd na zaklad¢ auditu
vydava certifikit o splnéni pozadavku normy ISO 9001. V Ceské republice jsou pieklady
dotéenych norem vydavany jako CSN ISO, tedy napiiklad CSN ISO 9001: 2016.%°

CSN IS0 9000: 2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

Norma CSN ISO 9000: 2016 je uréena pro organizace, které chtéji dosahnout udrzitelného
uspéchu za pomoci kvality, usilovat o divéru svych zakaznikd, trvale poskytovat kvalitni

produkty a sluzby, zptesnit komunikaci v oblasti kvality. Dalsimi subjekty, které tuto normu

8 BLECHARZ, Pavel. Zdklady moderniho fizeni kvality. Praha: Ekopress, 2011, s. 23.

ISBN 978-80-86929-75-0.

3 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 4344, ISBN 978-80-7261-186-7.
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cey e

Vyuziji, |
poskytujici informaéni servis v managementu kvality.*°

sou organizace provadé&jici posuzovani shody podle pozadavku ISO 9001 a organizace

CSN EN ISO 9001: 2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky

Tato norma specifikuje pozadavky na QMS, kdy chce organizace prokazat svoji schopnost
vytvaret produkty a sluzby, jez spliiuji pozadavky zakaznika a ptisluSnych piedpist. Pozadavky
jsou pouzitelné pro jakykoli typ organizace bez ohledu na to, zda poskytuje vyrobky nebo

sluzby, jeji typ a velikost.

CSN EN ISO 9004: 2010 Rizeni udrritelného tspéchu organizace — P¥istup managementu

Norma slouzi jako ndvod pro dosahovani trvale udrzitelného uspéchu jakékoli organizace
V dne$nim dynamickém prostiedi. Pohled této normy je zna¢né §irsi, nez je tomu u normy ISO

9001 a detailngji rozebira vybrana témata. Norma neni uréena pro certifikaci.*!

3.4 Kompletni management kvality (TQM)

Standardy ISO 9000 ptedstavuji v fizeni kvality pouhé minimum a jejich naplnéni patii
k zakladtim kvality. Pokud chce management organizaci posunout na vyssi Grovenn QMS, dojde

pravdépodobné ke koncepci TQM.

., Koncept, ktery se zameruje na zlepsovani ve vSech cinnostech organizace
a procesech. S TOM je kazdy zaméstnanec kontrolor své viastni prdace a vSichni

zaméstnanci se soustiedi na stejny cil. “*

Koncepce TQM se formovala v druhé poloving 20. stoleti predevsim v USA a Japonsku.
Piedstavuje velice otevienou filozofii managementu organizace, ktera je pro vétSinu manazera
obtizné uchopitelna, a proto byly na podporu TQM vyvinuté modely. Mezi nejznaméjs$i modely
patii Demingova cena za jakost, MBNQA a evropsky model EFQM Model excelence.*?

3.4.1 EFQM Model excelence

Tento model, ktery vychazi z ptistupu TQM, byl piedstaven v roce 1991 Evropskou nadaci
pro management kvality.

%0 Normy série ISO 9001 a jejich aplikace. UNMZ [online]. [cit. 2016-12-18].

Dostupné z: http://www.unmz.cz/test/normy-serie-iso-9001-a-jejich-aplikace

41 Tamtéz

2 pAULOVA, Iveta. Komplexné manazérstvo kvality. 1. Bratislava: lura edition, 2013, s. 97. ISBN 978-80-
8078-574-1.

“ NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 47, ISBN 978-80-7261-186-7.
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Model excelence je dobrovolnym manazerskym ramcem, ktery lze aplikovat v organizacich
jakéhokoli typu. Zakladni myslenkou modelu je sebehodnoceni organizace, ktera hodnoti svij
stav, ve kterém se nachazi na cesté k excelenci. Ramec nijak neomezuje organizaci ve vyuzivani

ostatnich ptistupt k jakosti.**

3.4.2 Cena Malcolma Baldrige

Celym nazvem Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) je celosvétove
nejznamejsi narodni cena kvality, kterou kazdorocné€ vitéziim jednotlivych kategorii piredava
prezident nebo viceprezident USA. Cena je ud¢lovana organizacim, které dosahly excelence

Vv téchto oblastech.

e Vedeni (Leadership)

e Strategické planovani

e Zakaznik a zaméfeni na trh
e Mc¢cfeni a fizeni znalosti

e Zam¢éfeni na lidské zdroje
e Rizeni procesi

e Vykonost organizace®

3.5 Koncepce a metody pro podporu kvality

Nasledujici text predstavuje vybrané koncepce a metody, jez vedou k naplnéni podstaty
QMS. Uvedené nastroje neslouzi pouze k dosazeni jakosti vyrobku a sluzeb, ale pfispivaji

predevsim k dosazeni kvality celé organizace.

3.5.1 Sedm tradi¢nich nastroji Fizeni kvality

Sedm nastrojii fizeni jakosti jsou jednoduché grafické a statistické metody vyuzivajici
predevsim Ciselna data. Velmi se osvédcCily nejen ve vyrobé, ale v jakékoli operativni ¢innosti

pii hledani souvislosti, pfi¢in, stanoveni priorit a moznosti pro zlepseni.

Tabulky a formulafe pro sbér dat

Formuléfe a tabulky pro sbér dat jsou pfirozenym nastrojem pro sbér ¢iselnych i slovnich

udaju, jez tato data systematicky usporadava a ulehéuje jejich dalsi zpracovani. V dne$ni dobé

“ EFQM Model excelence. Ceskd spolecnost pro jakost [onling]. [cit. 2016-11-20].

Dostupné z: http://www.csg.cz/model-excelence-efgm

4 Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA). ManagementMania.com [online]. 2016 [cit. 2016-
12-07]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/malcolm-baldrige-national-quality-award-mbnga
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nemusi jit pouze o papirové archy, ale ¢im dal Castéji jsou vyuzivany elektronické verze téchto

dokumenti.*®

Vyvojovy diagram

Je univerzalnim néstrojem, ktery slouzi k pochopeni slozitéjsich procesti a vztahti mezi nimi.
Rozebira zkoumany proces na jednotlivé dil¢i kroky a zobrazuje vazby mezi nimi. Pouziva se

pro planovani novych procesti i pro znazornéni procest stavajicich.*’

Paretv diagram

ZaloZen na tzv. Paretové principu: 80 % nasledku je zptisobeno 20 % pfic¢in. Stanovenim
relativnich kumulovanych cetnosti poloZek pomaha urcit priority, na které je potfeba soustiedit

hlavni pozornost. V praxi se vyuziva zejména pro analyzu reklamaci a neshod ve vyrobg.*8

Diagram pfi¢in a nasledku

Nekdy téz nazyvan Ishikawtv diagram nebo diagram rybi kosti. Strukturované zachycuje
ptic¢iny, které vedou k danym néasledkiim. Pod témito nasledky si lze naptiklad ptedstavit

neshody, krizové, zadouci stavy atd.*°

Bodovy diagram

Neboli korela¢ni diagram je vyuZivan pro orientacni zjiSténi zavislosti dvou ¢i vice veli€in.
Jejich hodnoty jsou zobrazeny body, které jsou nanaseny do soufadnicového systému.

Podle vysledného obrazce lze usoudit zavéry o zavislosti zobrazenych veli¢in.>

Histogram
Histogram v piehledné, grafické podobé zachycuje rozsahla ciselna data jedné veliciny,

ktera byla ziskdna opakovanym méfenim. Vysledkem sestaveni histogramu je sloupcovy graf,
kde jednotlivé sloupce ptredstavuji uréené intervaly a vyska téchto sloupcti Cetnost hodnot

v tomto sloupci.>!

Regulacéni diagramy

Regula¢ni diagramy zachycuji naméfené hodnoty jedné veli¢iny v ¢asové posloupnosti.

4 VEBER, Jaromir et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 145.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

4 Tamtéz, s. 146.

48 Tamtéz.

4 Tamtéz, s. 148.

%0 VEBER, Jaromir et al. Rizem'jakosti a ochrana spotrebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 148.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

5L VEBER, Jaromir et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 148.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.
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Zkoumanim tohoto diagramu mtzeme zjistit stabilitu procesu v priabehu Casu a také ovéfit, zda

na n&j nepiisobi vymezitelné vlivy.>

3.5.2 Sedm novych nastroju Fizeni kvality
Sedm novych nastroju fizeni kvality je vyuzivano hlavné pro planovani jakosti. Pfi jejich
aplikaci se pracuje s daty rizného charakteru. Slovo nové v pojmenovani téchto nastroju

neznamena, ze by nahrazovaly tradi¢ni néstroje fizeni kvality.*

Diagram afinity

Seskupuje velké objemy dat do pfibuznych skupin a tim ulehcuje hledani podstaty problému

nebo zpiisobu jeho feseni.>*

Diagram vzdjemnvch vztahu

Tento typ diagramu umoznuje identifikovat logické a pfi¢inné vazby mezi jednotlivymi
prvky. Vypracovany diagram zobrazuje vybrané naméty propojené Carami, které piedstavuji

jednotlivé vazby.>

Stromovv diagram

Pomoci stromového diagramu lze provést dekompozici urcitého problému, ¢i Cinnosti.

Zkoumany problém je rozebran na dil¢i tikony, které mohou byt dale zkoumany.*

Maticovy diagram

,,Maticovy diagram se pouziva k posouzeni vzajemnych souvislosti mezi dvema

nebo vice oblastmi problému. “’

Sitovy graf

Ptedstavuje vhodny nastroj pro vytvoreni harmonogramu realizace projektu, jez se sklada
Z vice ¢innosti. Vytvofenim sitového grafu Ize zkratit dobu vyroby a rychle posoudit nésledky
zpozdéni jednotlivych operaci. Nejpouzivanéj$i metodou sitového grafu je metoda kritické
cesty CPM.58

52 VEBER, Jaromir et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 151.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

5 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 329, ISBN 978-80-7261-186-7.

5 Tamtéz, s. 330.

5 Tamtéz, s. 331.

% Tamtéz, s. 332-333.

ST NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. Praha: Management
Press, 2008, s. 332, ISBN 978-80-7261-186-7.

%8 Tamtéz, s. 339.
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Analyza udaji v matici

Z matic vztahi nemusi byt vzdy patrné vSechny vztahy, pro odhaleni téchto skrytych
souvislosti mohou slouzit jednoduché techniky, jako jsou korela¢ni a kruhové diagramy, nebo

metody vicerozmémé statistické analyzy.>°

Diagram PDPC

Je technikou pro ptipravu a planovani jakosti, jejimz cilem je minimalizovat riziko vyskyti
problému a zmirnit dopady problémi, kterym nelze zabranit. Podstata této metody je shodna

s technikou FMEA, ktera diagram PDPC rozpracovava do vétsich detailt.®

3.5.3 Kanban systém

Kanban (japonsky karta nebo §titek) je jednou z bezzasobovych technologii toku materialu,
které jsou do koncepce QMS zatazeny na zakladé potvrzeného tvrzeni, Ze zasoby zplsobuji

nekvalitu.

Nosnym principem jsou tzv. samo fidici regula¢ni jednotky tvofené dodavajicim
a odbératelem, jejichz vztah se fidi taznym principem, coz v praxi znamena, ze dodavatel za¢ina
vyrabét pozadované mnozstvi az s ptichodem objednavky od odbératele. Ani v jednom stupni
vyroby nejsou v tomto systému tvoieny zasoby. Technologii Kanban lze zavadét za téchto
predpokladii: jednosmérny tok materidlu, synchronizované vyrobni operace, nedochdzi
k ¢astym zménam vyroby. Z tohoto Ize Kanban doporucit pfedevsim pro velkosériovou vyrobu.
Kanban ma v podstaté stejné cile jako technologie JIT: vZdy nacas a pfesné plnit poZadavky na
dodavky. Rozdil je ovSem v piistupu, kdy JIT fika: dnes vyrabéj, co je tfeba zitra a Kanban se

fidi heslem: Dnes vyrabéj to, co se v&era spotfebovalo.®

3.5.4 Program 5S

Uklid je zcela bezpochyby zakladem kazdé kvalitni a efektivni vyroby, proto byl v Japonsku
navrhnut program 5S dokonalého uklidu. Kazdé pismeno S oznacuje jeden krok k Cistému
a vhodn¢ uspofadanému pracovisti. Hlavni vyhoda programu 5S spoc¢iva v jeho jednoduchosti

a velice snadné aplikaci.

5 VEBER, Jaromir et al. I?l'zem'jakosti a ochrana spotrebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 156.
Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

80 pYZDEK, Thomas a Paul A. KELLER. The handbook for quality management: a complete guide to
operational excellence. Second edition. New York: McGraw-Hill, 2013, s. 340. ISBN 978-0-07-179924-9.
61 REZAC, Jaromir. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. Brno: Computer Press, 2009, s. 156.
Business books (Computer Press). ISBN 978-80-251-1959-4.
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SEIIRI
e Vse nepotiebné — vyloucit z pracoviste.
e VSe, CO Se pouziva spolecné s ostatnimi — Vylouc¢it mimo pracoviste.

e Vse, co nepouzivame denné — Vyloucit z pracovisté.
SEITON

e Vse, co zbylo, ma své misto.
SEISO

e Dokonale vy¢istit pracoviste.

e Podlahy natfit svétlou barvou — zviditelni se tak znecisténi.

SEIKETSU
e Analyzovat pfiCiny znecisténi a odstranit je.

SHITSUKE

e Udrzovat nastoleny potadek i nadale v ¢ase.®?

3.5.5 Sixsigma

Strategie Six Sigma je manaZerskou filozofii neustalého zlepSovani, kterd se zamétuje
zejména na prevenci neshod, Stihlost vyroby a tspory nakladii. Koncepce Six Sigma na rozdil
od jinych metod neustdlého zlepSovani klade poZadavky pfedev§im na top management
organizace, ktery by mél pro projekt Six Sigma zajistit dostatecné zdroje vcetné Uplného

uvolnéni vybranych zaméstnancti do tohoto projektu.

Plvod nazvu Six Sigma, je spojen s cilovou trovni kvality, kterd by pro tento koncept méla

dosahovat pouhych 3,4 vyskytu na milion piilezitosti.%®

62 5S — program dokonalého uklidu. Ing. Jifi Chaloupka [online]. 2010 [cit. 2016-12-07]. Dostupné z:
http://www.chaloupka-kvalita.cz/5s-program-dokonaleho-uklidu

8 Co je to Six Sigma. Www.sixsigma-ig.cz [online]. [cit. 2016-12-07].

Dostupné z: http://www.sixsigma-ig.cz/COJESIXSIGMA .aspx
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4 VSP GROUP A.S.

Akciova spole¢nost VSP Group se sidlem v Olesnici na Moravé zahéjila svoji ¢innost ke
konci minulého tisicileti, konkrétné 1. 1. 1999. Zakladem podnikani je od pocatku zemédélska
vyroba rostlinné i zivocisné povahy. Dnes spolecnost podnika i mimo zemédé€lstvi a mezi jeji
dalsi ¢innosti patii provoz bioplynové stanice, vedeni ucetnictvi jinym firmam a kovovyroba se

zaméefenim na dratény program.

Firma zaméstnava priblizn¢ 114 zaméstnanci, z toho okolo 40 pracuje v kovovyrobg.
Geograficky je spole¢nost rozdélena na jednotliva stfediska, plsobici ve vesnicich v okoli

Olesnice, 1 v samotné Olesnici.

Obchodni firma:
V'SP Group, a.s.

Sidlo:
Namésti Miru 117, 679 74 Olesnice.

Pravni forma:

Akciova spole¢nost.

Predmét podnikani:

Vedeni Gcetnictvi, vedeni dafiové evidence, zamec¢nictvi, nastrojatstvi, obrab&¢stvi, silni¢ni
motorova doprava — nakladni, galvanizérstvi, smaltérstvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, vyroba elektiiny.

Pfedmét Cinnosti:

Zemédélska vyroba.

Akcie:

96 800 ks akcie na jméno V listinné podobé¢ ve jmenovité hodnoté 500,- K¢.

Zékladni kapital:
48 400 000,- K&

84 Vetejny rejstiik a Sbirka listin: Vypis z obchodniho rejstiiku VSP Group, a.s. Ministerstvo spravedInosti
Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2016-12-25].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=696983&typ=PLATNY
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4.1 Finan¢ni analyza spole¢nosti

Kovovyroba je finan¢n¢ propojena s celou organizaci VSP Group, proto nasledujici

podkapitola analyzuje finanéni situaci celého podniku. K rozboru byly vyuzity vybrané

pomeérové ukazatele financni analyzy, které jsou zde také strucné charakterizovany.

4.1.1 Ukazatelé rentability

Udéavaji miru ziskovosti z riiznych druht kapitalu ¢i trzeb. Dle niZze provedenych analyz se

spole¢nosti daii dlouhodobé drzet celkovou ziskovost okolo 9 %, coz by mélo byt dostacujici

pro firmu podnikajici v zemédé€lstvi. Kladn¢ také muizeme hodnotit rentabilitu vlastniho

kapitalu okolo 15 % (mimo rok 2015).

ROE — rentabilita vlastniho kapitalu

., Mira ziskovosti vlastniho kapitalu je ukazatelem, jimz vlastnici zjistuji, zda jejich

kapital prinasi dostatecny vynos, zda se vyuziva s intenzitou odpovidajici velikosti

jejich rizika.

Tabulka 1: Rentabilita vlastniho kapitalu spolecnosti VSP

ROE

Rok Cisty zisk Vlastni kapital e s
Cisty zisk

vlastni kapital

2015 12 987 000 K¢& 126 365 000 K¢& 10,28 %
2014 20 601 000 K& 113 378 000 K¢& 18,17 %
2013 14 246 000 K& 92 777 000 K& 15,35 %
2012 15 357 000 K& 78 531 000 K& 19,55 %
2011 10 185 000 K& 63 174 000 K& 16,12 %

ROI — ukazatel rentability kapitalu

Zdroj: zpracovano dle®®

ROI ukazuje, s jakou efektivitou je vyuzivan celkovy kapital vlozeny do podniku nezavisle

na zdroji jeho financovani. Vypocte se jako (zisk pfed zdanénim + nakladové uroky) / celkovy

kapital %’

8 SEDLACEK Jaroslav, Financni analyza podniku. Brno: Computer Press, 2007, s. 59. Praxe manaZera
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1830-6.
% Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstitk a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=696983
7 SEDLACEK Jaroslav, Financni analyza podniku. Brno: Computer Press, 2007, s. 59. Praxe manazera
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1830-6.
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Tabulka 2: Rentabilita kapitalu spole¢nosti VSP Group a.s.

Zisk pied Nakladové
Rok Celkovy kapital ROI
zdanénim uroky
2015 15 895 000 K¢ 1909 000 K¢ | 219 157 000 K¢ 7,25 %
2014 25253 000 K¢ 2422 000 K¢ | 236 120 000 K¢ 11,72 %
2013 17 035 000 K¢ 2698 000 K¢ | 220 042 000 K¢ 8,96 %
2012 18 681 000 K¢ 3063 000 K¢ | 205 816 000 K¢ 10,56 %
2011 10 923 000 K¢ 3345000 K¢ | 193 803 000 K¢ 7,36 %

Zdroj: zpracovano dle®®

ROS — ukazatel rentability trzeb

Téz oznaCovan jako ziskova marze, udava podil vysledku hospodaieni na celkovych
trzbach. Pro vypocet je vyuzito vztahu Cisty zisk/ trzby za zbozi, vyrobky a sluzby.

Tabulka 3: Rentabilita trzeb spole¢nosti VSP

Rok Cisty zisk Trzby ROS

2015 12 987 000 K¢ 130 701 000 K¢ 9,94 %
2014 20 601 000 K¢ 135 386 000 K¢ 15,21 %
2013 14 246 000 K¢ 125951 000 K¢ 11,31 %
2012 15357 000 K¢ 132 163 000 K¢ 11,61 %
2011 10 185 000 K¢ 131 003 000 K¢ 7,77 %

Zdroj: zpracovano dle®

1.1.1 Ukazatelé aktivity

Udavaji, jak podnik vyuziva svych aktiv pfi podnikatelské ¢innosti. Uvedené analyzy

odhaluji pomérn€ maly obrat aktiv a zasob.

Viazanost celkovvch aktiv

Méfi celkovou produkéni efektivnost podniku. Cim je ukazatel nizsi, tim 1épe. Vypodet je

proveden dle vztahu aktiva/ ro¢ni trzby. "

88 Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=696983

89 Tamtéz.

0 SEDLACEK Jaroslav, Financni analyza podniku. Brno: Computer Press, 2007, s. 61. Praxe manazera
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1830-6.
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Tabulka 4: Vazanost celkovych aktiv spole¢nosti VSP

Rok Aktiva Trzby VCA
2015 219 157 000 K¢ 130 701 000 K¢ 1,67
2014 236 120 000 K¢ 135386 000 K¢ 1,74
2013 220 042 000 K¢ 125951 000 K¢ 1,75
2012 205 816 000 K¢ 132 163 000 K¢ 1,56
2011 193 803 000 K¢ 131 003 000 K¢ 1,50
Zdroj: zpracovano dle’*
Obrat zasob

Udava, kolikrat se v prubéhu roku kazda polozka zasob proda a znovu uskladni. Vypocet

proveden dle vzorce ro¢ni trzby/ zasoby. ?

Tabulka 5: Obrat zasob spole¢nosti VSP

Rok Trzby Zasoby Pocet obratek
2015 130 701 000 K¢ 43370 000 K¢ 3,01
2014 135386 000 K¢ 46 783 000 K¢ 2,89
2013 125 951 000 K¢ 38 300 000 K¢ 1,75
2012 132 163 000 K¢ 37 676 000 K¢ 3,29
2011 131 003 000 K¢ 31355000 K¢ 4,18

Zdroj: zpracovano dle™
4.1.2 Ukazatelé zadluZenosti

Pro hodnoceni zadluzenosti spolecnosti byla vybrana celkova zadluzenost podniku, ktera by

se m¢la pohybovat do 50 %.

Z analyzy je patrné, Ze podnik byl v minulych letech zna¢né predluzen. Rok 2015 je prvnim
rokem se zadluzenim pod 50 %. Je dlouhodobym zamérem spole¢nosti VSP Group a.s. snizovat

celkovou zadluzenost.

" Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=696983

2 SEDLACEK Jaroslav, Financni analyza podniku. Brno: Computer Press, 2007, s. 61. Praxe manaZera
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1830-6.

73 Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjekt|d=696983
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Celkova zadluZenost

Je vy¢islena podilem celkového dluhu k celkovym aktiviim. Je-1i ukazatel pfili§ vysoky, ma
podnik problémovy piistup k cizimu kapitalu.

Tabulka 6: Celkova zadluZenost spole¢nosti VSP

Rok Cizi kapital Aktiva Celkova zadluZenost
2015 92 792 000 K¢ 219 157 000 K¢ 42,34 %
2014 122 742 000 K¢ 236 120 000 K¢ 51,98 %
2013 127 265 000 K¢ 220 042 000 K¢ 57,84 %
2012 127 285 000 K¢ 205 816 000 K¢ 61,84 %
2011 130 629 000 K¢ 193 803 000 K¢ 67,40 %

Zdroj: zpracovano dle”™

4.1.3 Ukazatelé likvidity

Ukazuji, jak lehce miize spole¢nost dostat svym zavazktum. V minulosti byli tyto ukazatelé

velice nizké a spole¢nost nebyla dostate¢né likvidni.

Bézna likvidita

Ukazuje, kolikrat vétsi jsou ob&zna aktiva oproti kratkodobym zévazkim. Ukazatel je

hodnocenim budouci solventnosti podniku, doporuc¢ené hodnoty jsou nad 1,5.

Tabulka 7: Bézna likvidita spole¢nosti VSP

Rok Obézna aktiva Kratkodobé zavazky BéZna likvidita
2015 82 193 000 K¢ 27 452 000 K¢ 2,99
2014 87 308 000 K¢ 36 554 000 K¢ 2,38
2013 69 403 000 K¢ 37 059 000 K¢ 1,87
2012 67 052 000 K¢ 42 338 000 K¢ 1,58
2011 58 379 000 K¢ 43188 000 K¢ 1,35

Zdroj: zpracovano dle™

7 SEDLACEK Jaroslav, Financni analyza podniku. Brno: Computer Press, 2007, s. 64. Praxe manaZera
(Computer Press). ISBN 978-80-251-1830-6.

7> Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstitk a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=696983

76 Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjekt|d=696983
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4.1.4 Ukazatelé vnitini aktivity

Mzdova produktivita

Udava, kolik vynosu ptipadd na 1 K¢ mezd.

Vypocet proveden vztahem piidana hodnota/ mzdy.

Tabulka 8: Mzdova produktivita spole¢nosti VSP

Rok Pfidana hodnota Mzdy Mzdova produktivita
2015 44 267 000 K¢ 34 093 000 K¢ 1,30
2014 55 754 000 K¢ 32 697 000 K¢ 1,71
2013 43 798 000 K¢ 31 870 000 K¢ 1,37
2012 58 787 000 K¢ 30 267 000 K¢ 1,94
2011 47 784 000 K¢ 29 775 000 K¢ 1,60

Zdroj: zpracovano dle”’
4.2 Kovovyroba

Stredisko kovovyroby se nachazi v arealu byvalého zemédélského druzstva v Rozsicee, v
tomto aredlu jsou i dal§i provozy spolecnosti VSP, konkrétné kravin, poskliziiova linka,

bramborarna a skladové prostory pro zemédé€lské plodiny.

Jak jiz bylo uvedené vyse, kovovyroba zaméstnava cca 40 zaméestnanci. Z tohoto poctu jsou

tfi pracovnici vedouci, tf1 administrativni a ¢tyfi mistti, zodpovédni za jednotlivé dilny.

VétSinu zékaznikll firmy tvofi spolecnosti, které vyrobené zbozi dale prodavaji jak v
tuzemsku, tak na zahrani¢nich trzich po celé Evropé. Kovovyroba ma dva vyznamné zédkazniky,

ktefi vytvareji vétSinu obratu.
4.2.1 Strategie

Strategicky plan kovovyroby neni v souc¢asné dob¢ v listinné podob¢ a omezuje se pouze na
kazdoro¢ni zvySovani obratu, to ovSem neznamena, Ze strategie by zde byla zcela opomijena.
Nasledujici seznam, vytvofeny autorem této bakalatrské prace, predstavuje tikony, za jejichz

pomoci by mélo byt dosazeno dalsiho ristu obratu.

e Svym zadkazniklim v€as dodéavat kvalitni zboZi za ceny srovnatelné s konkurenci.

e Prohlubovat vztahy svyznamnymi partnery a plnit jejich pozadavky ve vSech
oblastech.

77 Sbirka listin: VSP GROUP a.s. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2017-02-14].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjekt|d=696983
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e ZvysSovat efektivitu vyrobnich procesii, piedev§im zlepSenym fizenim téchto
procest.
e Investice do vyrobnich prostor a strojniho zafizeni s maximalnim vyuzitim dotaci.

e Implementovat nové IS do vétSiny procest v organizacni jednotce.

Pokud opustime odbornou terminologii, tak 1ze konstatovat: Donedavna bylo v kovovyrobé
vSe délano takzvané ,,na koleni* a nyni postupné dochazi k profesionalizaci celé organizacni

jednotky.

4.2.2 Organizacni struktura a management

Ve stifedisku miizeme pomérné snadno identifikovat jednoliniovou organizacni strukturu
(viz pfilohu A Organizacni struktura kovovyroby), V jejimz Cele stoji vedouci kovovyroby,
kterému jsou podfizeny vSechny ¢innosti stiediska. Manazeti prvni linie s rozhodovacimi
pravomocemi jsou ve stfedisku zastoupeni dvéma osobami, a to konkrétné zastupkyni
vedouciho kovovyroby, jejiz starosti je pfedevSim nakup a na niz jsou delegovany nékteré tkoly
vedouciho kovovyroby. Druhym manazerem prvni linie je vedouci vyroby, kterému jsou dale
podiizeni mistfi jednotlivych dilen. Jeho ukolem je zajistit bezproblémovy chod vyroby vcetné
planovani, organizovani a kontroly vyrobniho procesu na vSech pracovistich. Je také pifimo

odpovédny za kvalitu konecnych vyrobki.

4.2.3 Vyrobky

Kovovyroba se specializuje na vyrobky draténého programu, a to pfedevs§im na vybaveni
obchodl. Konkrétné to jsou prodejni regaly a police, draténé hacky na zbozi, draténé kose,
délice do draténych kosi, stojany na tiskoviny atd. Spoleénym jmenovatelem vétSiny vyrobkt
je Spatna skladovatelnost zapfi¢inéna velkymi a nepravidelnymi rozméry. Pro lepsi ptredstavu
o dotcenych vyrobcich je soucasti této prace i fotogalerie vyrobk, ktera je k nalezeni v ptiloze
B.

PoZzadavky na jakost vyrobkil jsou reprezentovany piedev§im funkcnosti a estetickou
pusobivosti. Druhotnymi znaky jakosti jsou pfesnost, udrzovatelnost a trvanlivost. Zcela
nepodstatnym znakem jakosti je u téchto vyrobkl opravitelnost, nebot’ tyto produkty nejsou

zpravidla opravovany.

4.2.4 Hmotné zdroje kovovyroby

Mezi hlavni hmotné zdroje vyrobniho podniku fadime piedevsim stroje. V kovovyrob¢ se
nachazi desitky kust strojniho vybaveni v rizném staii a kvalité. Nasledujici podkapitola
analyzuje strojni zafizeni v jednotlivych dilnach vyroby.
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Svarovna CO2
Svarovna disponuje 10 svafecimi jednotkami, které byly v nedavné dobé obménény a splituji
vSechny pozadavky na vyrobu. Podobnymi stroji disponuje vétSina konkurence, svarecky tedy

nepfindsi témeét zddnou konkurenéni vyhodu.

Dals$im vybavenim svafovny je odsavani zplodin svafovani, které je absolutné nedostacujici.
V mistnosti se udrzuje kout, ktery nasledné vdechuji pracovnici svafovny. Na tuto soucast jsou

od pracovnikt svatovny komunikovany nejvétsi stiznosti.

Bodovaci automaty

Dva bodovaci automaty, které byly pofizeny v nedavné dobé&, pfedstavuji velky posun
v modernizaci a zrychlovani vyroby. VétSina podobné silné konkurence ma typove zastaralejsi

automaty nebo zadné.

CNC ohvbaci automat

CNC ohybaci centrum Wafios je nositelem nejvétsi konkurencéni vyhody v oblasti strojniho
vybaveni. Z pfimych konkurentd podniku nikdo nevlastni obdobny stroj. Pfed pofizenim
ohybaciho centra se vSechny ohyby na dratech délaly ru¢né, coz bylo velice naro¢né na lidské

zdroje, ¢as, a predevsim konecné vysledky nebyly pfilis kvalitni.

Rovnacky dratu

Drat je do podniku dodavan v tunovych svitcich, které je nutné narovnat a nakratit. K tomuto
ucelu jsou v podniku tii rovnacky dratu vyznacujici se nizkou spolehlivosti, vysokym stafim,
nevalnou kvalitou vystupniho polotovaru a nizkou vyrobni rychlosti. S doddavkami dratu do
dalsi vyroby jsou stale problémy, proto bude podnik muset tuto situaci feSit nejspiSe

zakoupenim novych stroja.

Bodovky

Vétsina svart drati je provadéna na ruc¢nich bodovacich svareckach. Kovovyroba disponuje
6 stroji z prelomu 80. a 90. let, které pln€ vyhovuji potfebam vyroby. Na trhu nejsou v soucasné

dobé dostupné stroje, které by tyto stavajici plnohodnotné nahradily.

Ptiprava vvroby

K pfipravé vyroby je vyuzivano list, ntizek, frézy a soustruhu. VSechny tyto stroje lze
oznacit za ptesluhujici a nevyhovujici moderni vyrobé. Svétlou vyjimku tvofi jedny niizky na
plech a ohranovaci lis pofizeny z dotaci. Ani konkurence do téchto menSich stroji hojné
neinvestuje a modernizace v této oblasti by mohla pfinést zna¢nou konkuren¢ni vyhodu za

snesitelné naklady.
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Nasledujici tabulka struéné shrnuje analyzu strojniho vybaveni kovovyroby. V uzité

bodovaci skale ptredstavuje ¢islo 5 pro podnik nejlepsi moznost, naopak ¢islo 1 je nevyhovujici

stav.

Tabulka 9: Bodové hodnoceni strojniho vybaveni kovovyroby

, Staii vybaveni | Konkurenéni . Spolehlivost | Celkem
Dilna Y , Kapacita .o
(1 nejstarsi) vyhoda stroju
Svai'ovna CO2 4 2 Odsavani 2 5 3(2)
Automaty 4 4 3 4 4
CNC 4 4 4 3 4
Rovnacky 1 2 2 1 1-2
Bodovky 2 2 4 3 3
Piiprava 3 2 3 3 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze kovovyroba by méla investovat piredev§im do rovnacek dratu

a odsavani zplodin na svafovné.

4.2.5 Jakost v kovovyrobé

V soucéasné dob¢ neni vV kovovyrobé zaveden QMS. Kontrola kvality se omezuje na prostou
technickou a vizualni kontrolu, které jsou realizovany mistry dilen a poptipadé¢ samotnymi
vykonnymi pracovniky. Cetnost téchto kontrol se ¥idi pozadavky zékaznika nebo odbornym
tisudkem mistri. Casto je kontrola zah4jena aZ po zji§téni vyskytu problému, coZ s sebou pFinasi

nemalé finan¢ni naklady v podobé nakladd na kontrolu a opravy vyrobkii.

I pfesto, ze v organizaci neni zaveden QMS, mizeme zde nalézt rizné ukony z oblasti

jakosti, které jsou rozebrany v nasledujicim textu.

Planovani jakosti

Organizace kovovyroby se téméf nepodili na pfipraveé novych vyrobki, které jsou zde poté

stacila mala uprava pro dosazeni fadové vyssi jakosti.

Interni dokumentace pouzivana ve vyrobé

Dokumentaci, ktera je aktivné uzivana pii vyrob€, mizeme v zasadé rozd¢lit na dvé oblasti.
Prvni z nich je tvofena vyrobnimi vykresy, jez jsou uchovavany v kancelafi mistra, ptipadné na
pracovistich, kde se pouzivaji. Problematika vykresové dokumentace v kovovyrob¢, dle ndzoru

autora, vykazuje nasledujici zna¢né nedostatky.

e Pro nékteré vyrobky zcela schazi vykresova dokumentace.
e Neuplnost vykresové dokumentace.

e Neni dostupna v kazdém okamziku.
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e Neni zajiSténa aktualnost vykresi.

Druhym typem ,,dokumentace* pouzivané ve vyrob¢ jsou rizné popisné karty polotovart
a hotovych vyrobki, které ovSem nemaji jednotnou podobu a neni povinnosti zaméstnanct tyto

privodni dokumenty vytvaret. Tato skute¢nost zptisobuje komplikace predevs§im pfi:

e Dohledavani tidajii o vyrobenych polotovarech.
e Urceni odpovédnosti za vyrobené polotovary a vyrobky.
e Sledovani polotovarti v pribéhu vyroby.

e Evidenci skladovych zésob.

Mc¢éfeni a vizualni kontrola

Jak jiz bylo uvedeno Vv podkapitole vyrobky kovovyroby, jednim z hlavnich pozadavkt na
jakost je vizualni vzhled vyrobkl. Zpravidla je kontrola vzhledu provadéna pouze pii zahéjeni
vyroby a na jejim konci pfi baleni produkti. Na Zadost zédkaznika je provadéna 100 % vizudlni
kontrola nekterych problémovych vyrobki, kterym se podrobnéji vénuje pata kapitola této
prace.

U vyrobka prochazejicich pracovisti svafoven je meéfeni rozmérii zajiSténo pomoci
ptipravkil, ve kterych jsou vyrobky zarovenn kompletovany. Tento zplsob méfeni zajiStuje
predev§im funkénost kone¢nych vyrobkd, ale zaroven dovoluje nezadouci velké odchylky

v rozmérech vyrobkd, které jsou zplisobeny opotiebovanim piipravk.

Vyrobky, které nejsou vyrabény V piipravcich, jsou méfeny riznymi typy thlomért,
svinovacich metrti a posuvnych métitek. U zadného z pouzivanych méfidel neni ovéfovana jeho
ptfesnost. Tato skutecnost se negativné projevuje na kvalité vyrobki, u nichZ je vyZzadovano

vys§i piesnosti.

4.2.6 Swot analyza

Tabulka 10: SWOT analyza silné a slabé stranky

Silné stranky podniku Slabé stranky podniku

Know — how kovovyroby Know-how neni v podniku, ale v lidech

Stabilizace financ¢ni situace celé organizace | Vysoka fluktuace zaméstnanct

Postupna profesionalizace vyroby Stafi vétSiny stroji

Zaméstnanci Neni zaveden QMS

Zab¢hnuté moderni stroje Spatny stav budov

Uzka spoluprace s vyznamnymi partnery
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 11: SWOT analyza ptilezitosti a hrozby

Prilezitosti Hrozby
Rostouci HDP a poptavka Zvyseni trokovych sazeb
Nizké urokové sazby Ohrozeni substitu¢nimi produkty
Globalizace a moznost rozsifovat trhy Stagnace HDP
Vypsané dotace Zvysovani mezd v regionu
Nedostatek novych pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh opatfeni pro zlep$eni slabvch stranek

Know-how neni v podniku, ale v lidech
e Vyuzit IT technologie k zdznamu a uchovani know-how v podniku (tvorba navodu
a postupt) — lidé odchazeji, know-how zustava.
Vysoka fluktuace zaméstnancti
e Podnik by mél uvazovat nad spokojenosti svych zaméstnanct a zatadit do svych
nastroju i jiné nez penézni typy motivace.
Stafi vetSiny stroji
e Organizace mliZze vyuzit nizké urokové a dotacni programy pro obnovu strojniho

vybaveni.

Neni zaveden QMS
e Uvnitt stiediska jiz byly zapocaty ur€ité zmény, které by v budoucnu mohly byt
zakon&eny napiiklad certifikaci podle CSN ISO 9001. Dle nazoru autora prace by

mél management jasné definovat cile spocivajici v zavedeni QMS.

Spatny stav budov
e | zde muize organizace prosperovat z nizkych urokovych sazeb a dotacnich

programu.

Néavrhy pro snizeni hrozeb

ZvySeni urokovych sazeb

e U nové zfizovanych aveérh fixovat Giroky v maximalni mozné mife.

Ohrozeni substitu¢nimi produkty
e Na trh dodéavat kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu, které neumozni nahradit

vyrobky kovovyroby substitu¢nimi produkty.
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Stagnace HDP
e Uvazovat nad diverzifikaci vyroby do oblasti mén¢ zavislych na celkové poptavce

obyvatel.

Zvysovani mezd v regionu

e Zefektivnit vyrobni procesy a na toto navazat lepS§im ohodnocenim pracovniki.

Nedostatek novych pracovniki
e Vyuzit zlepSujiciho se vzdélani pracovnik a pfijimat pracovniky z ohroZenych

pracovnich skupin jako jsou absolventi nebo nezaméstnani nad 55 let.
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5 ANALYZA KVALITY VYBRANYCH VYROBKU

I dnes se stale miizeme setkat s nazorem, ze neni dobré hledat problémy na mistech, kde
o¢ividné nejsou. OvSem v souCasném podnikatelském prosttedi se nelze spolehnout na

subjektivni dojmy, ale je tfeba si dané fakty ovérit.

Podobny nazor jako vV pfedchozim odstavei zastdvali donedavna také zaméstnanci
Kovovyroby VSP. Nasledujici analyzy dopodrobna zkoumaji kvalitu téi vybranych vyrobkua

z portfolia stiediska.

5.1 Struktura analyz

Podkapitola struktura analyz ¢tenafe prace seznamuje s vybranymi kroky analyz a podava
doplnujici informace nutné k pochopeni vyzkumu. V této podkapitole jsou také stanoveny cile

zkoumani.

V kovovyrobé jsou vyrabény stovky druhi vyrobkd, je tedy zcela evidentni, ze ze tfech

analyz kvality vyrobki nelze Cinit zavéry o kvalité celé vyroby. Cilem téchto analyz je tedy

wev

Postup vyroby

Pro kazdy zkoumany vyrobek je vytvofen samostatny vyvojovy diagram. Za pieruSovanou
svislou ¢arou jsou vzdy vyznaleny pracovisté, na kterych jsou jednotlivé pracovni operace

vykonavany. Z diagramu je dale moZné také vy¢ist, na jakém pracovisti dochdzelo ke sbéru dat.

Vady vyrobku a jejich ocenéni

Do vyzkumu byly zatazeny vady vyrobku, se kterymi jsme se doposud setkali. Finan¢ni
nakladovost téchto vad je pocitana ve vyrobnich cenach, tj. ptimé mzdy a pfimy material, pro
vypocet skuteénych cen by bylo nutné k témto vyrobnim cenam pftipocitat rezijni naklady.
Referenéni hodinova mzda byla stanovena podle odborného tsudku autora na 150 K¢ pro

pracovniky svafovny a na 130 K¢ pro ostatni pracovniky.

Paretova analyza

U vsech tii vyrobkli Paretova analyza zkoumd financni ztraty spojené s jednotlivymi
vadami, které jsou popsany v odstavci vady vyrobkii. Data pro tuto analyzu byla zaznamenana

pomoci tabulek pro zdznam neshod.
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Diagram rybi kosti

Na zaklad¢é vysledki Paretovy analyzy byly pro Zivotné dulezitou mensinu zpracovany

diagramy rybi kosti, na jejichz tvorb¢ se podileli vybrani zaméstnanci kovovyroby.

5.2 Analyza kvality draténého haku

Prvnim z vybranych vyrobka je dratény hak délky 300 mm, ktery je sestaven ze dvou
komponentt, a to draténého polotovaru a plechového drzaku. Hak je vyuzivan predevsim pro
prezentaci mensiho zbozi. Fotografii haku lze nalézt v jiz zminované piiloze B.

Dotéeny hak byl kanalyze vybran, protoze je nejcastéji vyrabénym typem haku
v kovovyrobé VSP, dal§im diivodem jeho vybéru je provadéni 100 % vizualni kontroly pfi jeho

kompletaci. Cena této kontroly ¢ini 0,1 K¢.

5.2.1 Postup vyroby draténého haku

Ptijem plechu od ! Pracovisté
subdodavatele. i skladu
________ #____________________________________?________________
Ohybani i Pracovisté CNC
zékladu haku z : Wafios
N
Bodové i
svafovani ' cvix
l : Pracoviste
! bodovek
100 % vizualni |
kontrola haku i
v :
Ne |
Vizualng Oprava Vyhodit

v poradku

K opravé
rl‘

Umistit do krabice
k expedici

Konec 4

Obrazek 3: Vyvojovy diagram Hak 300 mm.
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.2 Vady draténého hiaku

.

Spatné vyska
Jedna se o opravitelnou neshodu, ktera je odstranovana na misté kompletace, obsluhou
bodovek.
Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 130*0,0014 hod.
Cena opravy =0,1806 K¢

Vychvlen do boku

Jde 0 neopravitelnou vadu, pii jejimz vyskytu je nutné zlikvidovat cely vyrobeny polotovar

ve vyrobni cen¢ 8,24 K¢.

Osove nesouméerny

Ve vétsing ptipadu je tato chyba odstranitelnd, ale je vyzadovan delsi €as pro jeji odstranéni.
Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 130*0,0042 hod.
Cena opravy = 0,546 K¢

5.2.3 Paretova analyza a diagram rybi kosti

Zaznam dat pro tuto Paretovu analyzu probihal po dobu tfech pracovnich tydni, béhem

nichz bylo zkontrolovano 15 000 draténych haka.

Tabulka 12: Vychozi data pro Paretovu analyzu draténého haku.

< . Relativni
Pocet Celkové i i i
Druh neshody , . ) Kumulované ztraty kumulované
vyskytu ztraty ,
ztraty
Vychylen 23 190 K¢ 190 K¢ 37 %
Osové nesoumérny 310 169 K¢ 359 K¢ 70 %
Spatna vyska 859 155 K& 514 K¢ 100 %
Celkem 1192 514 K¢ - -

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro uplnost je nutné doplnit, Ze celkové vyrobni nédklady (pfimé mzdy a material) na davku
15 000 haku, ¢inily 123 600 K¢. Jiz z tabulky 12 je tedy patrné, Ze celkové naklady na neshody

jsou v piipad¢ draténého haku velice nizké, jelikoz tvoii 0,42 procent vyrobnich nakladu.
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100% 100%

500 K¢
450 K& 90%
400 K¢ 70% 80%
350 K¢ 70%
300 K& 60%
. 50%
250 K¢ 37% °
200 K¢ 40%
150 K¢ 30%
100 K¢ 20%
50 K& 10%

0 K¢ v 0%
Vychylen Osové nesoumérny Spatnd vyska

Graf 1: Paretova analyza nakladu neshod draténého haku.
Zdroj: vlastni zpracovani

Aplikaci Paretova principu 80/20 v grafu 1, bylo zji$téno, Ze je tfeba vénovat pozornost
pfedev§im vychyleni do boku a osové nesoumérnosti haku, nicméné diskuzi vybranych
pracovnikl kovovyroby jsme dosli k zavéru, ze vSechny vady draténého haku jsou zptisobeny
stejnymi pfic¢inami. Nejpravdépodobngjsi z nich byly v diagramu rybi kosti vyznac¢eny tu¢nym

pismem.

Material Mistr Kontrola

; € , . Vadny referenéni kus
Vadny plech Spatné nastaveni Y

svafovaciho proudu

Spatné& ohnuty
polotovar z dratu

-
0
=
» | =
> =
. . ~ =
Nezajistil polotovary Spatné nastaveni s
v pFipravku
Nedodrzel postup Opotiebovana
bodovani elektroda
Deélnik
Stroj

Obrazek4: Dratény hak, diagram rybi kosti.

Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza kvality draténého haku neodhalila Zadné vaZné nedostatky, ovSem tento stav

nemusi byt trvaly. Do budoucna je nutné se zaméfit predevsim na pfic¢iny vyznacené v diagramu

rybi kosti a zamezit opakovanému vyskytu zavad, které vedou k znehodnoceni celého vyrobku.

Vzhledem k cen¢ 100 % kontroly draténého haku a vysledkiim analyz nedoporucuji zruseni

této kontroly.
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5.3 Analyza kvality police na konzolu

Police na konzolu je vyuZzivana na prodejnich plochach obchodi, kde slouzi k prezentaci
zbozi zakaznikim. Police je vyrobena ze tii polotovari, prvnim z nich je draténa sit’ vyrabéna
v kovovyrobé. Dale jde o plechovou listu a dvé konzole, které dodava dodavatel. Fotografii

police lze opét nalézt v priloze B.

V kovovyrobé jsou vyrabény desitky podobnych polic, avSak u této konkrétni police béhem
predchozi vyroby neustale upadavaly draty na polotvaru sité. Dal$im argumentem pro zafazeni
této konkrétni police do predkladané analyzy je jeji vysokéa cena, kterd ve vyrobnich nakladech

¢ini 220 K¢. V neposledni fadé jde o polici, jez je vyrabéna ve velkych sériich.
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5.3.1 Postup vyroby police na konzolu

—
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Obrazek 5: Vyvojovy diagram police na konzolu

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3.2 Vady police na konzolu

Béhem vyroby polic na konzolu vzniklo nékolik malo rGznych neshod zapficinénych

nepozornosti délnikt, tyto vady nebyly do vyzkumu zatrazeny.

Upadnuté draty

Opravitelna zavada, jejiz odstranéni Spociva v op€tovném piivareni dratii na pracovisti CO2
svafovny. Doba opravy je pifimo zavisla na poctu upadanych dratd, pozorovanim byla stanovena

prumérna doba opravy jedné police 72 sekund.

Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 150*0,02 hod.
Cena opravy = 3 K¢

Chybéjici pasovina

Neodstranitelna zadvada polotovaru sité. Vyrobni cena sité je cca 73 K¢.

Spatny ohyb polotovaru sité

Neshoda, ktera je opravovana narovnanim sité a opétovnym ohybem polotovaru.

Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 130*0,067 hod.
Cena opravy = 8,71 K¢

Ostré hrany sité

Ostré hrany na funkéni plose sit€é mohou zpusobit poranéni zakaznika. Odstranéni téchto

hran je provadéno lesticim kotoucem stojanové brusky.

Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 130*0,0033 hod.
Cena opravy = 0,429 K¢

Vady lakovani

Jde o opravitelné zavady, jez jsou opravovany opétovnym nalakovanim police. Cena téchto

praci byla stanovena na 29 K¢.

5.3.3 Paretova analyza a diagram rybi kosti

Zaznam dat pro tuto Paretovu analyzu probihal vice neZ jeden mésic. Béhem této doby bylo

zkontrolovéano 3 000 kusi polic v celkové vyrobni cen¢ 660 000 K¢.
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Tabulka 13: Vychozi data pro Paretovu analyzu, police na konzolu

. B Relativni
Pocet Celkové i i B
Druh neshody i . , Kumulované ztraty kumulované
vyskyti ztraty ,
ztraty
Upadnuté draty 575 1725 K¢ 1725 K¢ 40 %
Chybéjici pasovina 22 1606 K¢ 3 331 K¢ 77 %
Vady lakovani 18 522 K¢ 3 853 K¢ 89 %
Spatny ohyb sité 31 270 K& 4123 K& 95 %
Ostré hrany sité 480 206 K¢ 4329 K¢ 100 %
Celkem 1126 4329 K¢ - -

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na neshody tedy ¢inni 0,65 % z 660 000 K¢. OvSem podstatna ¢ast této sumy je

tvofena cenou konzol a list, které dodal subdodavatel, za celkovou cenu 276 000 K¢. Po

odecteni této ¢astky z celkovych nakladi se ndklady na neshody zvysina 1,13 %.
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Graf 2: Paretova analyza nakladd neshod police na konzolu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu Paretovy analyzy je patrné, ze vétSina nakladi na neshody je zptisobena upadnutymi

dréty a chybéjici pasovinou. Posledn€ jmenovana vada vznika pouze chybami pracovnik, ktefi

zapomenou pasovinu umistit do pfipravku.
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Obrazek 6: Police na konzolu, diagram rybi kosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza jakosti police na konzolu odhalila problémy pii bodovani komponentu sité. OvSem
v ramci diskuze vybranych pracovnikli kovovyroby se nepodatilo dosdhnout shody na druhu
pricin, které zptsobuji tyto vady. Doporucuji k hledani pficin pfizvat dalsi osoby, naptiklad

| Z externiho prostiedi.

5.4 Analyza kvality délitka 570 mm

Poslednim zkoumanym vyrobkem je draténé délitko 570 mm, které se skladd z draténého
ramecku, rovnych dratl a draténych drzaku. Délitko je vyuzivano pro rozdéleni kost na neékolik
funk¢nich ¢asti. Priklad uZiti 1ze opét nalézt v priloze B.

Délitko 570 mm bylo pro analyzu vybrano, protoZe je nejcastéji vyrabénym typem délitka

a zaroven predstavuje typického zastupce tohoto sortimentu.
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5.4.1 Postup vyroby draténého délitka
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Obrazek 7: Vyvojovy diagram — postup vyroby draténého délitka

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4.2 Vady draténého délitka

Ostré hrana rdmu

Tato zavada vznika Spatnym ostithanim drati, které se odstranuji na elektrickych ntizkach.

Nasledna oprava je provedena pielesténim inkriminovaného mista.

Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 130*0,0033 hod.
Cena opravy = 0,43 K¢
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Neodstranitelna ostra hrana ramu

Jednd se o stejnou vadu jako v predchozim ptipadé, pouze s tim rozdilem, Ze ji nelze

odstranit. Nakladem je tedy celd vyrobni cena délitka v cené 35,5 K¢.

Nepiesné ohnuty polotovar rAmu

Odstranitelna zadvada vznikajici pfi ohybani rdmt na CNC. Odstranéni této zavady spociva

V ru¢nim narovnani ramu pracovnikem odporové svarecky.

Cena opravy = (Hodinova mzda*doba opravy)
Cena opravy = 130*0,0014 hod.
Cena opravy = 0,182 K¢

5.4.3 Paretova analyza a diagram rybi Kkosti

Kontrola vys$e uvedenych zavad byla provedena na 2 000 kusech délitek.

Tabulka 14: Vychozi data pro Paretovu analyzu, délitko 570

. B Relativni
Pocet Celkové i i i
Druh neshody i . i Kumulované ztraty kumulované
vyskytu ztraty ,
ztraty
Neodstranitelna
12 426 K¢ 426 K¢ 59 %

ostra hrana ramu
Ostré hrany ramu 367 158 K¢ 584 K¢ 81 %
Nepresné ohnuty
polotovar ramu

Celkem 1109 717 K¢ - -

730 133 K¢ 717 K& 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je zajimavy druhy fadek, nebot’ zavada neodstranitelné ostrd hrana ramu m¢la
nejvetsi celkové ztraty a zaroven nejmensi pocet vyskytll. Z tohoto miizeme usoudit, Ze by
mélo byt cilem zainteresovanych pracovnikii co nejvice omezit praveé tuto zavadu.

Celkova vyrobni cena 2 000 kust délitek je 71 000 K¢, celkové ztraty 717 K¢ tedy

predstavuji 1 % z této Castky.
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Graf 3: Paretova analyza nakladi neshod, délitko 570
Zdroj: vlastni zpracovani

Zivotn& dilleZita mensina je tvofena neodstranitelnou ostrou hranou ramu, nicméné tato
zavada je zpusobena stejnymi pri¢inami jako ostré hrany ramu, proto Ize nésledujici diagram

rybi kosti stahnout na obé tyto zavady.
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Obrazek 8: Diagram rybi kosti, délitko 570
Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nejvice pravdépodobna pfi¢ina vzniku ostrych hran ramu se jevi piiliSny spéch
pracovnikii pfi operaci ostfihdvani, ze kterého prameni nepiesné nasazeni ramu do nuzek
a nasledny nezadouci stfih nizek do samotného rdmu. Pro zamezeni témto chybam je

doporuceno na operaci ostiithavani nasazovat pouze zkusené pracovniky.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI

Syntézou ziskanych dat a vypracovanych Paretovych diagramii jsme dosli k zavéru, ze
rozdily nakladii na odstranéni jednotlivych zavad jsou téméf zanedbatelné. Tento stav se ovSem
mize zménit pii veétsim vyskytu vad, které vedly Kk znehodnoceni celého polotovaru nebo
vyrobku. Tyto neshody se ve vyzkumu vyskytovaly spiSe sporadicky, a i pfes tuto skute¢nost

dosahly celkové naklady plynouci z jejich vyskytu primérnych hodnot.

Pomoci diagramt rybi kosti byly urceny nejpravdépodobnéjsi pficiny vyskytu popisovanych
zavad. V téchto diagramech si Ize povSimnout opakujicich se pfi¢in opottebované elektrody
a Spatného nastaveni stroje. Mulzeme se domnivat, ze tyto pfiCiny jsou zplsobeny
nedostate¢nou udrzbou stroji a chybégjici kontrolou nastaveni strojii ze strany mistrl. Z téchto

davodt je doporuceno zavést pravidelnou udrzbu a kontrolu vyuzivanych zatizeni.

Na zéklad¢ ziskanych poznatki 1ze konstatovat, ze kvalita vSech tii zkoumanych vyrobku
dosahuje dobré trovné, nebot’ néklady na neshody u zadného z vyrobkl neptesahuji 1,5 %
vyrobnich nakladd. Neni ovSem nijak zajisténo, aby pfi dalsi vyrobé téchto vyrobka bylo
dosazeno podobné kvality. Z tohoto diivodu jsou dale v této kapitole popsana néktera dilci

opatteni, kterd by méla zajistit stalost dosahované jakosti.

6.1 Navrhy na zlepSeni

V této podkapitole jsou uvedena pouze vybrana opatieni, kterd by méla vést k nprave
nedostatkl zjiSténych pfi analyze systtmu managementu jakosti kovovyroby. Konkrétni
opatfeni pro zvySeni jakosti analyzovanych vyrobkil jsou uvedena v zavéru jednotlivych

analyz.

U dokumentace pouzivané ve vyrobé kovovyroby bylo zjiSténo, Ze neni nijak
fizena, mnohdy zcela chybi nebo jsou v obéhu neaktualni verze dokumenti. Uvedené
skutecnosti mohou vést az k vyrobé a expedici zcela jinych typl vyrobki oproti objednanym.
Logickym krokem k napravé popisované situace je sjednoceni formy dokumentace a urceni

zodpovédnosti za obsah, aktualnost a dostupnost konkrétnich dokumentt.

Analyza jakosti stfediska dale odhalila nedostatky v oblasti metrologie. U pouzivanych
méfidel neni ovéfovana pozadovana presnost. NejjednodusSim zasahem je zavedeni

pravidelnych kontrol v§ech métidel uzivanych pfi vyrobe¢.

Jednotliva opatfeni, uvedenda vyse v této podkapitole, by méla smétfovat k vytvoteni

fungujiciho QMS, ktery splituje pozadavky CSN ISO 9001: 2016. Tato norma spolehlivé uréi
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dal$i minimalni pozadavky, které budou muset byt naplnény pro ustaleni kvality v ramci
stiediska kovovyroby. Certifikace vytvofeného je dalsim logickym krokem v neustalém cyklu

zlepSovani jakosti.
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ZAVER
jakakoli spole¢nost mit spokojené zakazniky, musi zajistit jakost v kazdém Case vyroby.

Ve stiedisku kovovyroby nebyly u vybranych vyrobki zjistény vaznéjsi nedostatky spojené
s jakosti. OvSem pii rozboru managementu jakosti bylo zjiSténo, Ze neni nijak zajiSténo udrzeni
dosahované kvality. Proto bude muset vedeni kovovyroby pfijmout néktera napravna opatieni,

ktera povedou ke stabilizaci nastavené kvality.

V teoretické Casti textu byl Ctendf seznamen s teorii managementu a manazerskymi
funkcemi, kterymi lze struéné popsat Cinnosti, jez vykondvd manazer. Druhou C¢ést prace
predstavovala teorie z oblasti kvality, ktera se spolu s nasledujici kapitolou 0 managementu

jakosti stala teoretickym zakladem pro nasledujici praktické zkoumani.

Prvni polovina praktické casti se vénovala pfedstaveni organizace VSP se zaméfenim na
sttedisko kovovyroby. V ramci této Casti prace byly provedeny strucné analyzy strategie,
organizacni struktury, vyrobku, zdroju podniku a v neposledni fad¢ také managementu jakosti
v kovovyrobé. Celd kapitola byla zakonéena provedenim SWOT analyzy stfediska

kovovyroby.

V 5. kapitole byly provedeny analyzy jakosti tfi vybranych vyrobkd kovovyroby, jejichz
hlavni soucésti jsou Paretovy analyzy ndkladii neshod a diagramy rybi kosti pro Zivotné
dilezitou men$inu. Jmenované analyzy jakosti neodhalily Zzadné zavazné nedostatky.
V této kapitole byl Ctenar také seznamen s vyuzitim analyzovanych vyrobk, jejich vyrobou
a vadami vyskytujicimi se pfi jejich vyrobé.

V zavére¢né kapitole bakalaiské prace byly metodou syntézy shrnuty ziskané poznatky

a navrhnuta napravna opatieni, ktera by méla piispét k udrzeni jakosti v kovovyrobé.

Dle nazoru autora prace Ize na zakladé informaci uvedenych vySe na této strané tvrdit,
Ze stanovené cile prace byly splnény. Byla provedena analyza kvality vybranych vyrobkii
z portfolia kovovyroby. V 6. kapitole byly ziskané poznatky shrnuty metodou syntézy
a také zde byly vyjmenovany navrhy na zlepSeni kvality managementu jakosti a kvality

analyzovanych vyrobki.
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Ptiloha A — Organizac¢ni struktura kovovyroby
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Pfiloha B — Fotogalerie

Obrazek 9: Hak 300 mm

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 10: Délitko 570 mm
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 11: Police na konzolu
Zdroj: vlastni zpracovani
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