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ANOTACE

Tato bakaldrska prdce je zamérena na nestdatni neziskové organizace, které poskytuji socialni
sluzby. Po teoretické strance charakterizuje neziskovy sektor, neziskové organizace a jejich
typologii, financni zdroje, socidlni sluzby, a predevsim jejich management. V praktické cdasti
byla popsana a analyzovana vybrana nestdtni neziskova organizace z pohledu managementu
a financovani. Jeji soucasti jsou také navrhy a doporuceni pro tuto organizaci.

KLICOVA SLOVA

Management, neziskové organizace, azylové domy, manazer

TITLE
Management of non-profit institution

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on non-governmental non-profit organizations providing social
services. Theoretically characterizes non-profit sector, non-profit organizations and their
typology, financial sources, welfare services, and especially management. In the practical
part was described and analyzed selected NGO from the perspective of management
and funding. It also includes suggestions and recommendations for this organization.
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Uvob

Tématem této prace je ,Management nestatni neziskové organizace®. Neziskové
organizace nejsou podiizeny dosahovani zisku, ale pfesto pro n¢ plati stejna fakta o rychlosti
vyvoje ekonomického prostfedi, jako pro komercni spolecnosti. Zdrojem piijml nestatnich
neziskovych organizaci jsou piedev§im financni prostiedky ziskané od statu, nadaci,
nadacnich fondd, aletaké od déarci. Ztohoto divodu musi byt hospodaieni

se zdroji a dosahovani ptedem stanovenych cill efektivnéjsi nez v jakékoliv jiné spolecnosti.

Cilem prace je analyzovat vyvoj a soucasny stav nestatni neziskové organizace Most
nadéje v Koclifové z pohledu managementu. Priace bude zkoumat financovani,
management a vyvoj organizace. Na ziakladé empirického vyzkumu organizace Most

nadéje zamérené na rodice s détmi bez domova zhodnoti jeji pFinosy a fungovani.

Proto aby bylo mozné dosahnout pfedem stanoveného cile, je bakalaiska prace rozdélena
na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka ¢ast nejdiive vymezuje neziskovy sektor v ramci
narodniho hospodafstvi a poté se obecn¢ vénuje problematice neziskovych organizaci. V této
kapitole jsou také definovany jejich cile a poslani, dé€leni, typologie a financovani v ramci
kterého je vénovana pozornost i samofinancovani. Nasleduje kapitola, kterd vysvétluje pojeti
socialnich sluzeb a azylovych domu. V posledni kapitole teoretické casti je vénovéna
pozornost managementu se zaméfenim na neziskové organizace. V ramci managementu prace

fesi samotny pojem a postaveni manazera v organizaci.

Prakticka cast se vénuje managementu, jehoZz metody a postupy provadéni analyz jsou
aplikovany na konkrétni neziskovou organizaci, a to Most nadéje — azylovy dim pro rodice
s détmi v Koclifové. Na zacatku praktické Casti se prace vénuje ptredstaveni azylového domu,
jeho cilim, poslani, vyvoji a hlavnim cinnostem. Nejveétsi pozornost je veénovana
managementu této organizace. Dale je také rozebrano financovani NNO, zpusoby ziskavani
penéznich prostfedkl a ndklady sluzby. V samostatné kapitole je porovnana soucasna situace
managementu s minulosti a pfinosy azylového domu pro spole¢nost. Analyzou souc¢asného
stavu organizace prace odhaluje jeji siln€ a slab¢ stranky, ptilezitosti a hrozby, které umoziuji
navrhnout doporuceni a zmény pro tuto organizaci. Bakalafskou praci uzaviraji navrhy

a doporuceni.
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| TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskovou organizaci (ddle NO) rozumime takovou organizaci, ktera byla zalozena
za jinym ucelem, nez je dosahovani zisku. Jedna se o pravnické osoby, které nebyly zalozeny
za uCelem podnikdni. Tyto organizace uspokoji konkrétni potieby obcanii a komunit
a ve vetsing pripadu jsou financovany z veiejnych rozpocti. Za NO Ize povazovat azylové
domy, cirkve nebo nabozenské spolecnosti, nadace nebo nadacni fondy, spolky, socidlni
druzstva, obecné prospésné spoleCnosti, rozpoctové a prispévkové organizace, politické
strany, hnuti a jiné (Simkova, 2009). V niZe uvedenych kapitolach je popsano zakladni
vymezeni neziskového sektoru, vize a poslani NO, jejich rozdéleni dle rtiznych hledisek

a financovani.

1.1 Neziskovy sektor

Plaminek ve své knize definuje neziskovost nasledovné: ,, Neziskovosti se rozumi
skutecnost, zZe jakykoliv zisk organizace nesmi byt rozdélen mezi zakladatele, ¢leny organizace
nebo jeji pracovniky, ale musi byt pouzit pro dalsi ¢innosti této organizace (Plaminek, 1996,

s. 21).

Nejvhodnéjsi  ¢lenéni néarodniho hospodafstvi je podle principu financovani,

které je zobrazené v nasledujicim schématu.

NARODNI HOSPODARSTVI

|

I |
ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

vefejny sektor  soukromy sektor sektor domacnosti

Obrazek 1: Clenéni narodniho hospodaistvi podle zpiisobu financovani

Zdroj: Rektorik (2010)

Neziskovy sektor je ¢ast narodniho sektoru, ve kterém subjekty ziskavaji prostfedky
pro svoji ¢innost formou pierozdé€lovacich procesi a cilem je dosazeni uzitku, ktery
ma vétSinou podobu vetejné sluzby. Zahrnuje vetejny sektor, ktery je financovan z vetejnych

financi a je spravovan vetejnou spravou. Rozhodovani podléhd veiejné volbé a podléha
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vetejné¢ kontrole. Jeho cilem je poskytovani vetejné sluzby. Dale soukromy sektor,
ktery je také nazyvan jako nevladnich neziskovych organizaci. Jeho cilem neni zisk, ale pfimy
uzitek a je financovan ze soukromych financi. A nakonec sektor domécnosti tvoieny lidmi,
ktefi svym vstupem na trh produkti a vyrobnich faktorti také zasahuji do kolobéhu financ¢nich

tokt. Sektor doméacnosti méa vyznam pro formovéni spoleénosti (Simkova, 2009).

1.2 Vize a poslani NO

Pii zaklddani organizace je v prvni fadé nutné formulovat vizi, ktera je zaroven
ptedpokladem tuspéSného uplatnéni poslani a vypracovani strategického projektu. Vize
vyjadiuje zakladni orientaci spolecnosti, tedy ¢im by méla organizace byt a kam by se méla

dostat. Obvykle se jedna o predstavy manazert tykajici se budoucnosti NO.

Poslani definuje, o co dana organizace usiluje, davd ji smér a zdivodiiuje jeji byti.
Je to jednou z nutnych podminek vzniku NO. Poslani musi byt vystizné a formulované tak,
aby organizaci odliSovalo od jinych. Predstavuje zakladni voditko pro rozhodovani
0 dlouhodobych cilech a strategii organizace. Pfedstavuje soubor potieb, které ptislusna
organizace uspokojuje prostfednictvim uzitnych hodnot produkovanych statkli a sluzeb.
NejcastéjsSim  poslanim v neziskovém sektoru je ovliviiovani podminek zivota lidi
ve spolecnosti, kde se snazi objevovat, pojmenovavat a zvladat konfliktni rysy souziti lidské

spolecnosti.

Ve vétsing piipadl se jedna o skute¢né spory, které ptimo nebo nepiimo vedou ke vzniku
neziskovych organizaci, které se postupné vyviji s jejich feSenim. Spory mohou spocivat
V postaveni urCité menSiny ve spolecnosti, mohou odrazet skutecnost, Ze pro urcité aktivity
se vice hodi skupina neZ jednotlivec, nebo se také mohou odvijet od vztahu spolecnosti
s okolim. Neziskové organizace potom bud’ prosazuji sviij pohled na véc, anebo hledaji
¢1 usnadiuji hledani efektivniho feSeni. Tyto organizace diky svému jedine¢nému postaveni
mohou poskytnout originalni pohled na tskali Zivota spole¢nosti a umoznit véasné rozpoznani

problematického aspektu (Plaminek, 1996; Simkova, 2009).

1.3 Typy neziskovych organizaci

Existuji rizné typy NO. Patfi mezi n¢ naptiklad obce, vefejné vysoké Skoly, statni fondy,
obecné prospésné spolecnosti, stitem uznané cirkve a nabozenské spolecnosti, statni fondy,
nadace nebo nadacni fondy a spousta dalsich. Jednotlivé neziskové organizace lze klasifikovat

podle ruznych kritérii (Rektotik, 2010):

12



- podle kritéria zakladatele,
- podle kritéria globalniho charakteru poslani,
- podle kritéria zptisobu financovani.
1.3.1 Kiritérium zakladatele
Podle tohoto kritéria se organizace d¢li na (Rektotik, 2010):

a) organizace zalozené statni spravou (ministerstvo, Ustfedni tfad statni spravy),

nebo samospravou (obec, magistrat, kraj), nazyvaji se vei‘ejnoprdvni organizace,

b) organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou nazyvané

soukromopravni organizace,

c) organizace vzniklé jako vefejnoprdavni instituce, kde je vykon vetejné sluzby dan
jako povinnost ze zédkona, naptiklad vetejné vysoké skoly.

1.3.2 Kritérium globalniho charakteru poslani

Podle kritéria globalniho charakteru poslani ¢lenime neziskové organizace na (Rektofik,

2010):

a) organizace veiejné prospésné, které jsou zalozeny za ucelem produkce vetejnych
a smiSenych statki uspokojujici potieby vetejnosti, naptiklad charita, ekologie,

zdravotnictvi, vzdélavani, vefejna sprava,
b) organizace vzdjemné prospé§né zalozené za icelem vzajemné podpory skupiny
obcanl.
1.3.3 Kiritérium financovani
Dle financovani Ize NO rozdélit na (Rektoiik, 2010):

a) organizace financované pouze z veiejnych rozpoltii (organizaéni slozky statu
a tzemnich celki),

b) organizace financované z édsti z vefejnych rozpoctii — maji legislativni narok
na piispévek (ptispévkové organizace, cirkve, nabozenské spolecnosti, politické
strany a hnuti),

C) organizace financované Zz riznych zdrojii (vlastni Cinnost, dary, sbirky, granty,

sponzoring),

13



d) organizace financované piedevsim ze svych viastnich piijmii.

1.4 Clenéni neziskovych organizaci

Jedno z nejvhodnéjsich rozdé€leni neziskovych organizaci je do nasledujicich péti skupin

s typologickymi znaky odvozenymi z globalniho poslani organizace (Simkova, 2009).

a) Neziskové soukromopravni organizace vzdjemné prospésné, s globalnim poslanim
vzajemné¢ prospeSné cCinnosti (odborné organizace, zapsané spolky, profesni

komory — lIékatt, advokatd, auditori, danovych poradct, notafd, ...).

b) Neziskové soukromopravni organizace vei‘ejné prospésné, s globalnim poslanim
vetejne prospésné Cinnosti (nadace a nada¢ni fondy, politické strany a hnuti, cirkve,

nabozenské spolecnosti, ...).

€) Neziskové vefejnopravni organizace typu erganizacnich sloiek a prispévkovych
organizaci a samospravnych uzemnich celki, s globalnim poslanim vefejné
spravy avefejn¢ prospesné cinnosti (organizacni slozky statu a twzemnich
samospravnych celkd, kraje, obce, pfispévkové organizace, vézeniska sluzba,

ustavni soud, nejvyssi kontrolni ufad, ...).

d) Neziskové ostatni vefejnoprdvni organizace, S globalnim poslanim vefejné
prosp&sné ¢&innosti (Ceska televize, Ceska narodni banka, Vseobecna zdravotni

pojistovna, statni podnik, vetfejna vysoka Skola, statni fondy, ...).

e) Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti, s moznosti
globalniho poslani vetfejné 1 vzajemné prospeSné cCinnosti (spolenosti zfizené
zajinym ucelem nez k podnikani — akciovd spolecnost, spolecnost s rucenim

omezenym, druzstvo, spolecenstvi vlastniki).

1.5 Déleni podle Schwarze

Schwarz rozdéluje neziskové organizace do tii zdkladnich skupin podle ziizovatele. Kazdé
kategorii pfifazuje cil, ktery souvisi s ¢innosti NO. Neziskové organizace rozd€luje na statni
NO, neziskové organizace se statni ucasti a soukromé NO. Jednotlivé tkoly a typy mlzete

vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Rozmanitost neziskovych organizaci

Z¥izovatel

Uéel, ukol

Druhy, typy

PInéni demokraticky
stanovenych
vetejnych tkolt

Veftejna sprava
Vefejna infrastruktura
- doprava, posta,

NO zfizované (na spolkové energie
Statni NO . . SPOIROVE, 1 nemocnice, domovy,
vefejnou spravou kantonalni ¢i obecni .
, . o ustavy
urovni), poskytovani y . .
VAN - Skola, universita
konkrétni sluzby .
oo - muzeum, divadlo,
obcanlim )
knihovna
Komory v SRN
“r a1 1 Rakousku u:
Plnéni ukolt a Rakousku U .
. . » - hosp. podnikt
Vetejnopravni S pfenesenou <
NO ., . i - samostatng
et et samospravné pusobnosti statu. AP
se statni ucasti K 7o e s . vydélecnych osob
orporace Céstecné dobrovolné y o
, - zamg&stnancl
ukoly s e
Socialni pojistovny
Hospodatské spolk
Podpora a Ospodarsxe Spolky
zastupovani Organizace
Soukromé NO Hospodaiské NO 1 - zaméstnancu
hospodaiskych z4jmt .
leni Profesni spolky
Spolky spotiebiteli
Druzstva
(,,podnikani* Clenit)
Spole¢né aktivity Sportovni §pollv<y
. . Spolky volného casu
. , Vv ramci kulturnich, ;
Sociokulturni NO < , o o Cirkve, sekty
spolecenskych zajmd, .
otich &lend Soukromé kluby
p Spiritistické kruhy
NP Politické stran
Spolecné aktivity k . y
. Organizace ochrany
prosazeni Y .
& zpracovéni ptirody, vlasti
Politické NO e 1 Politicky orientované
politickych
. , Lo o spolky
(ideovych) zajmt a .
Organizace
meéfitek hodnot y e .
obc¢anskych iniciativ
P ani o
'oslfytgvanl Humanitarni
charitativnich nebo . y
‘o x , organizace a sluzby
zpétné splatnych .
. pro nemocné,
sluzeb podpory pro ey y
1 . prestarlé, zdravotné
Socialni NO socidlng slabé vrstvy ostizené, postizené
obyvatelstva p P

(dobro¢innost, obecna
prospésnost, blaho)
V socialni a zdravotni
oblasti

po urazu, zavisleg,

chudé, poskozené
Dobro¢inné instituce
Svépomocné skupiny

Zdroj: viastni zpracovani dle Schwarz (1996)
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1.6 Financovani NNO

Podle Plaminka je v pfipad¢ financovani NNO dulezité si uvédomit, ze: , | verejne
prospésné organizace existuji v prostiedi trzni ekonomiky a bez urcitého mnozstvi financnich

prostredkii by nemohli svou cinnost vykonavat *“ (Plaminek, 1996, s. 71).

Lidé poskytuji NO finanéni prostiedky, protoze o¢ekavaji, Ze tyto organizace budou plnit
urcité spolecensky zaddouci a prospésné cile, tedy investuji do vetfejné prospésnych organizaci,
kterym diveétuji a jejichz poslani a cile jsou jim blizké. Proto je pro neziskové organizace
dilezité, aby byly davéryhodné. K duvéryhodnosti vyrazné prispiva finan¢ni otevienost,
coz je schopnost organizace Vv kterémkoliv okamziku prokazat, ze majetek a penize jsou

pouzivany v souladu s cili organizace.

Financovani neboli fundraising je diileZitou soucésti prace zejména neziskovych organizaci
a v mnoha pripadech rozhoduje nejen o jejich Gspéchu, ale i 0 samotném pieziti. Mezi hlavni
cile fundraisingu patii preziti organizace, rozSifeni a rozvoj organizace, omezeni
jeji zavislosti, budovani podpory a vytvafeni Zivotaschopné a udrzitelné organizace (Farsky,

Ritschelova, 2003; Plaminek 1996).

Podminkou uspésného hospodaieni kazdé neziskové organizace je dislednd ucetni
evidence vynost a nakladi, aktiv a pasiv, toku finan¢nich prostfedkl, zdanéni piijmu,

majetku a sluzeb. Z tohoto ditvodu se u téchto organizaci vyzaduje (Simkova, 2009):

znalost ucetnich a danovych ptedpist,

- schopnost pfipravy ucetnich dokladi a vstupti do téchto dokladt, véetné obéhu
ucetnich dokladi a presného vymezeni kompetenci pro jejich schvalovani
a evidenci,

- zavedeni systému zpracovavani kalkulaci nakladl na jednotlivé ¢innosti za ti¢elem
zjistovani efektivnosti vlozenych néakladi (pfedev§im ndkladi hrazenych
z vetejného rozpoctu podl€hajicich verejné kontrole),

- vysledky hospodafeni NO, které¢ podléhaji vefejné kontrole a jsou pfedmétem
auditu, po ptipadé slouzi darcim a sponzorum k informovani o zpusobu nalozeni
s darovanymi prostiedky,

- Ucetnictvi fizené stejnymi principy jako ucetnictvi v ziskové sféfe, 1 kdyz existuji

rozdily vyplyvajici napt. z rozdilného zdanéni.
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1.6.1 Zdroje a metody financovani

Zdroje financovani souviseji jak se sluzbou samotnou, tak i jejim poskytovatelem.

Za zdroje pfijmi 1ze obecné povazovat (Molek, 2011):

- dotace ze statniho rozpoctu,

- dotace z dotace z rozpoc¢tl obci, mést a regiont,

- prosttedky z programu Evropskych spolecenstvi,

- pfispévky zfizovatell,

- uhrady od klientl (ptijemct sluzeb),

- uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi,

- dary,

- vedlejsi hospodarskd a mimotadnd Cinnost — vyroba stravy, prani pradla, prodej

vyrobkd.

Dalsi zdroje mohou byt napiiklad z vlastni cinnosti, doplitkové cinnosti, prodeje
¢i prongjmu majetku, reklam, dédictvi, sponzoringu, z urokd svych vkladl ¢i pijcek,

ze sbirek, tombol, loterii, a podobn¢.

Pro uspésny fundraising je dulezité také védet, jak ziskat financni prostfedky. Existuje
spousta metod, jak urcité zdroje ziskat. Mezi nejzndméjSi metody patii vetejné sbirky,
beneficni akce, vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci, telefonické osloveni
darct, osobni setkani, darcovska sms, sdileny marketing, prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb

nebo napiiklad direct mail — postovni kampat (Sedivy, Medlikova, 2014; Simkova 2009).

1.6.2 Samofinancovani

vvvvvv

je vlastni ¢innost NO, respektive vlastni podnikani. Organizace, ktera vyuziva
samofinancovani se nesoustiedi jen na realizaci svého poslani, ale prostfednictvim dalSich
¢innosti si sama zajist'uje i prostiedky k jeho realizaci. Pokud v organizaci vznikne myslenka,
Ze by se mohlo vyuzZivat samofinancovani, musi management nejdfive zvazit, zda splituje
vSechny pozadavky, které jsou stanoveny. Mezi né patii napi. jasné definované poslani
a strategicky plan, schopnost pruzné se ptizpisobovat meénicimu se prostiedi, vzdélanost
¢lent v oblasti samofinancovani, silny a pevny management, schopnost métit své vysledky,

pusobi ve stabilnim prostiedi apod.
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Existuje mnoho ¢innosti, které mohou zajistit samofinancovani organizace. Na prvnim
misté vzhledem k Cetnosti vyskytu je nutno jmenovat ¢lenské poplatky. Jsou to predevsim
individualni dary ¢lend. Samofinancovani je také mozné prostifednictvim socidlniho podniku.
Dale se jedna napi. o stanoveni plateb za poskytované sluzby, prodej vlastniho zbozi, piijmy

Z pronajmu, vyuziti nehmotného majetku, investice, a tak dale.

K vyhoddm lze zatadit skutecnosti, Ze zvysi objem disponibilnich finan¢nich prostiedki,
muze pieklenout obdobi nedostatku finan¢nich prostiedkli, posili management a muZze
pozitivn¢ zviditelnit organizaci. Naopak nevyhodou muize byt to, Ze samofinancovani neni
pouzitelné pro vSechny typy NO, je slozité, rizikové, nemd zadny piesny navod, miize vyvolat

konflikty nebo neptedstavuje cestu k rychlému ziskani zdroji (Novotny a kolektiv, 2006).
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2 SOCIALNI SLUZBY A AZYLOVE DOMY PRO RODICE S DETMI

V nasledujicich kapitolach jsou vysvétleny pojmy socialni sluzba a azylovy dim pro rodice

s détmi. Nechybi také ¢lenéni socialnich sluzeb dle riiznych kritérii.

2.1 Socialni sluzby

Lucie Kozlova ve své knize zdaraziuje dilezitost socialnich sluzeb nésledovné: ,, Socialni
sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je potirebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejich puisobeni
by se vyznamna cast obcéanii nemohla podilet na vsSech strankdch Zivota spolecnosti, bylo
by znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obcanskych prdav a dochdzelo by k jejich

socialnimu vylouceni* (Kozlova, 2005).

Socialni sluzby patfi mezi hlavni néstroje socidlni pomoci a maji také nezastupitelnou
ulohu v rdmci socidlni politiky realizované jednak statem a jednotlivymi urady, ale 1 velkym

mnozstvim nestatnich neziskovych organizaci.

Socialni sluzby muZzeme chéapat jako poskytovanou pomoc a podporu lidem,
ktefi Se ocitnou V nepfiznivé socialni situaci. Tuto sluzbu lze definovat jako mimofadné
vyznamnou ¢ast aktivity statu, samospravy a nestatnich subjektl, kterd fesi problémy jednak

jednotlived, rodin, ale i skupin obcant, a tim pozitivné ovliviiuje socialni klima spolecnosti.

Ukolem socialnich sluzeb je pomoci a podpofit osoby, které se ocitly v nepiiznivé socialni
situaci, a to takovym zptisobem, aby zilistaly rovnocennymi ¢leny spole¢nosti. OvSem jejich
cilem je také chranit spolecnost pied riziky, kterymi jsou tito lidé nositeli. Jsou poskytovany
pfedevSim lidem spolecensky znevyhodnénym, a to za ucelem zlepsit kvalitu jejich Zivota.
Socialni sluzby zohlednuji jednak osobu uZivatele, ale 1 jeho rodinu, skupiny, do nichZ patfi,
ptipadné z4jmy Sirsi spolecnosti. Socialni sluzby spadaji do mnoha do mnoha rezortl statni

spravy a také se jich tyka Siroka oblast pravnich norem (Matousek, 2011; Prusa, 1997).
2.1.1 Clenéni socidlnich sluZeb

Clenéni dle mista poskytovani sluZeb (zikon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach):

- Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi, tedy tam, kde ¢lovek zije
(pfedevs§im v domdacnostech, v praci, ve Skole nebo tam, kde travi volny cas).
- Ambulantni sluzby jsou poskytovany ve specializovanych zafizenich, jako jsou

naptiklad poradny, denni stacionate ¢i rlizna centra.
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- Pobytové socidlni sluzby jsou poskytovany v zafizeni, kde je Cloveék v urcitém
obdobi svého zivota celodenné, tedy zije tam. Jednd se o domovy pro seniory,

pro zdravotné postizené, ale také chranéna bydleni nebo azylové domy.
Clenéni dle charakteru &innosti (zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach):

- Socidlni poradentstvi je zékladni Cinnost pfi poskytovani vSech druht socialnich
sluzeb, jejichz poskytovatelé jsou povinni tuto €innost zajistit. Pfedstavuje zdroj
informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace. Muze se jednat
0 zakladni a odborné poradentstvi. Zakladni poradentstvi poskytuje osobam
potiebné informace, které pfispivaji k feSeni jejich nepfiznivé situace. Odborné
poradentstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhl socialnich skupin,
zahrnuje 1 praci s osobami, jejichZz zpisob zivota muze vést ke konfliktim
se spolecnosti.

- Sluiby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobé&stacnost, a to s cilem umoznit jim zaclenéni se do bézného Zivota spolecnosti
nebo jim zajistit distojné prostiedi a zdzemi v ptipade, Ze zaclenéni se jejich
zdravotni stav nedovoluje. Mohou byt poskytovany jako sluzby terénni, ambulantni
nebo pobytové. Patii sem napiiklad osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisnova
péce, domovy pro seniory nebo pro zdravotné postizené, chranéné bydleni a jiné.

- SluZby socialni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob. Jsou
uréeny piedevSim pro krizové socidlni situace, zivotni nadvyky ¢i zplsoby Zivota,
které vedou ke konfliktliim se spole¢nosti, k socidlné znevyhodnujicimu postaveni
aohrozeni prav. Cilem téchto sluzeb je napomdhat osobam ktomu,
aby neptiznivou situaci pickonaly. Jedna se o telefonickou krizovou pomoc,
azylové domy, tlumocnické sluzby, kontaktni centra, nocleharny, sluzby nasledné

péce a dalsi.
2.2 Azylové domy pro rodic¢e s détmi

Jedna se o ubytovaci zafizeni, které poskytuje prechodné ubytovani matkam nebo otclim
s détmi, t€hotnym Zenam nebo celym rodindm, které se ocitly v nepfiznivé situaci,
ktera jim nedovoli bez nahradniho ubytovani fadné vychovavat své dité. Cilovou skupinou
jsou také zeny, které se staly obétmi domaciho nasili. Tyto sluzby jsou placené. Hlavnim
problémem je nedostatek socialnich bytd, kde by rodiny mohly. V Ceské republice jsou

ziizovateli téchto zatizeni cirkve, obce nebo organy statu (Matousek, 2016).
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3 MANAGEMENT NNO

V soucasnosti existuje velké mnozstvi literatur, které se vénuje prave problematice
managementu, at’ uz se jedna o definice, rozdéleni nebo historicky vyvoj. Ovsem velmi malo
autorti se vénuje pravé managementu nestatnich neziskovych organizaci. Kazda organizace,
tedy 1 neziskova, potfebuje vedeni, které musi byt, co nejvice profesionalni. Problematiku
fizeni v souCasné dob¢ predstavuje znacné specifickou Cinnost, bez které se neobejde téméer

zadna organizace. Pocit nutnosti fizeni je pocitovan ve vSech oblastech lidské ¢innosti.

V fizeni nestatnich neziskovych organizaci se vyuzivaji téméf stejné principy
jako pfi fizeni podnikatelskych subjektd. To znamena, Ze lidé, kteii stoji v Cele téchto
organizaci musi pfiplnéni cild uplatiovat obecné zasady managementu. Tyto zasady
jsou v n€kterych aspektech shodné s podnikatelskymi, v jinych se naopak odlisuji. Neziskové

organizace musi stejné jako podnikatelské subjekty:

- jasné a jednoznacné definovat tkoly svého ptsobeni a cile,
- dobre specifikovat procesy, které umoziuji efektivni postup ke stanovenym cilim,
- presn¢ vymezit oblasti zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikd,
ktefi maji za ukol dosdhnout cild,
- mit schopné a kompetentni vedouci pracovniky, ktefi motivuji ostatni k dosazeni
vynikajicich vykoni.
Na rozdil od podnikatelskych subjekti jsou vedouci pracovnici neziskovych organizaci
vybirani pfedevS§im na zaklad€ jejich schopnosti zabezpecit stabilitu organizace, nebo jejich
specializace, shodné s poslanim organizace. Jen ziidka na zakladé¢ manazerskych zpisobilosti

(Pitra, 2007).

Vedouci pracovnik by mél jit prikladem svym spolupracovnikiim a je predstavitelem
organizace. Uvnitf organizace je ve své funkci maximalné viditelny, a to plati pro organizace
vSech typid. Bez ohledu na déni v organizaci reprezentuje vedouci to, co jsou, ale predev§im

to, co by méli byt (Drucker, 1994).

3.1 Pojem management

Pojem management lze odvodit z anglického to manage, které Ize prelozit jako fidit, vést,
spravovat nebo ovladat. Problematika definovani tohoto pojmu plyne ze skutecnosti,
ze slovem management lze oznacit fizeni (oznaceni funkce), fidici pracovniky, védni

disciplinu a pfedmét studia.
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Zakladni podstatou je obstarat a zafidit vSe potfebné pro to, aby organizace mohly
bez problémut fungovat a dosahovat stanovenych cili. Jedna se o interni proces pusobeni
na chovani organizace, ktery se sklada z nékolika slozek. Tyto slozky jsou logicky provazané
a maji za ukol zajistit, Ze organizace bude uceln¢ a efektivné reagovat na zméeny v jejim okoli

(Pitra, 2007; Simkova, 2009).

Duraz je kladen pfedevsim na to, zda je mozné na konci ur¢itého ¢asového obdobi zjistit,
jestli byly cile dosazeny. Je dulezité cile revidovat a pokud uZ nejsou aktualni, je potieba
je zrusit a stanovit nové. Veskeré organizace potiebuji ke svému tspé$nému fungovani urcité
zdroje, jejichz prostfednictvim dosahuje svych cili. Mezi zakladni zdroje, bez kterych zadna

organizace nemize plnit své poslani, patii (Molek, 2011):

- lidské zdroje (pocet a struktura pracovniki),
- materialni zdroje (budovy, stroje, zafizeni, materialy apod.),
- financ¢ni zdroje (prostiedky na financovani investic a provozu),

- informacni zdroje (o stavu a vyvoji organizace a jejiho okoli).

Piedpokladem pro spInéni zakladniho tkolu managementu jsou nasledujici funkce (Molek,

2011):

- plénovani — stanoveni cill a jejich dosazeni, tj.co, kdo, kdy a jak zajisti,

- organizovani — formalni uspofadani pracovnich a hmotnych zdroji do urcité
struktury, vymezeni pravomoci, povinnosti a odpovédnosti,

- personalistika — ptijimani a rozdélovani pracovniki,

- vedeni — koordinace ¢innosti, motivace lidi, ovliviiovani a komunikace,

- kontrola — porovnani skute¢ného stavu s planovanymi cili, regulace.

Planovani je proces manazerského rozhodovani, ktery usiluje o sladéni zdrojii a schopnosti
nastran¢ jedné a trznich pfilezitosti na stran€¢ druhé. Planovani je povazovano
a prostiedki k jejich dosazeni. Vysledkem je plan, tedy postup k dosazeni stanovenych cila.
Z kazdého planu by mélo byt ziejmé, ¢eho chce organizace dosahnout a jak. Podstata
planovani spociva v pfispivani k dosahovani zamért a cilii, vztahuje se na veSkeré aktivity
a umoziuje efektivni provadéni ¢innosti. Planovaci proces v organizaci se dé€li podle tirovné
rozhodovaciho procesu na strategicky, takticky a operativni planovani. Strategické planovani
je vychozim planovanim v organizaci. Ma zpravidla dlouhodoby charakter a vyznacuje

se komplexnim pfistupem k organizaci jako celku. Ze strategického planovani vychazi
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taktické. To specifikuje a konkretizuje cile a prostfedky k uskutecnéni strategickych cilt
pro urcitou stanovenou dobu. Vyznacuje se stiednédobym charakterem. Operativni planovani
vychézi z taktického a z konkrétnich, zndmych podminek a zdroji. Ma kratkodoby charakter,
urcuje Cinnosti jednotlivel. Pro planovani je dilezita analyza vnitfnich 1 vnéjSich faktort,
které puasobi naorganizaci. Pro tuto analyzu lze vyuzit metodu SWOT. Vnitini
konkurenceschopnost organizace urcuji jeji silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky.
Vnéjsi okoli organizace bud’ poskytuje ptilezitost (Opportunities) nebo hrozby (Threats).
Rozlozeni SWOT analyzy miZete vidét na obrazku 2. Utelem této analyzy je zamieni
na maximalni vyuziti pfilezitosti a vyzdvihnuti silnych stranek, které maji pro organizaci
strategicky vyznam. Na druhou stranu je potieba eliminovat slabé stranky a hrozby (Molek,
2011; Simkova, 2004).

Silné stranky Slabé stranky
Zde se zaznamenavaji skuteénosti, Zde se zaznamenavaji ty véci, které
Které prinadeji vyhody jak zakaznikam, tak | ©rganizace nedéla dobfe , nebo ty, ve
organizaci. kterych si ostatni organizace vedou lépe.
S (STRENGTHS) W (WEAKNESSES)
Prilezitosti Hrozby
Zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, Zde se zaznamenavaji ty skuteénosti
které mohou zvysit poptavku nebo trendy, udalosti, které mohou snizit
mohou |épe uspokojit zakaznika a pfinést poptavku nebo zapficinit nespokojenost
uspéch. Zakaznika, zaméstnancu...
O (OPPORTUNITIES) T (THREATS)

Obrazek 2: SWOT analyza

Zdroj: Velicko (2012)

Organizovani navazuje na planovani a ma za ukol v prostoru i v ¢ase uspotradat pracovni
mista pracovnikll a jimi vykondvané aktivity do systému organizacni struktury. Organizacni
struktura je vysledkem organizovani a ptedstavuje vnitini uspofadani organizace, tedy vnitini
hierarchii. Zakladnim prvkem organiza¢ni struktury je relace nadfizeny — podfizeny.
Pro organizacni strukturu je zdsadni délba pravomoci. Pravomoci se rozumi pravo rozhodovat
a vydavat ptikazy K provadéni téchto rozhodnuti. Podle hlediska dé€lby pravomoci existuji

nésleduji tii typy organizaénich struktur (Farsky, Ritschelova, 2003; Simkova, 2004).

- Liniova organizacni struktura nazyvana také jako struktura linearni.
Je charakterizovana jedinym odpovédnym vedoucim a jednozna¢nymi vazbami
mezi nadfizenymi a podiizenymi. Mezi charakteristické rysy patii pfesné¢ vymezené

kompetence, jednoduché vztahy podfizenosti a nadfizenosti, piechlednost a kratké
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fetézce informacnich vazeb. Nevyhodou je jednosmérnost pieddvani informaci

(shora doli), je zde tedy pouze malé zpétna vazba.

| Vedouci |

I
| Podrizeny A [ Podrizeny B [ Podrizeny C | | Podfizeny D

Obrazek 3: Liniova organizaéni struktura

Zdroj: Halek (2017)

- Funkcionalni organizacni struktura se vyznaCuje funkéné specializovanymi
vedoucimi a funkén€ specializovanou pravomoci a odpovédnosti. Vedouci
ma pravomoc a odpovédnost za specializovanou funkci. Vyhodou je vstup
odbornosti a specializace do fizeni. Nevyhodou je Cetnost a slozitost vazeb mezi

jejimi prvky, naruSeni principu jednoho vedouciho a kiizeni kompetenci.

Vedouci Vedouci
pro funkei 1 pro funkci 2
[ PodFizeny A ] [ Podfizeny B ] | Podfizeny C ] [ Podfizeny D ]

Obrazek 4: Funkcionalni organizac¢ni struktura

Zdroj: Halek (2017)

- Liniové §tabni organizacni struktura spojuje kladné rysy ptredchozich typl. Tvofi
ji dvé zakladni slozky — liniova a §tabni. Liniova slozka ma za tkol komplexni
fizeni daného tutvaru. Stabni slozka slouzi pro splnéni specifickych tkola. Stab
ma Ulohu poradni ¢i pomocnou, kterd vSak nemusi byt fidicim systémem vzdy
akceptovana. Nevyhodou této struktury je omezenost ¢i absence pravomoci

specialisti.
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Vedouci

Stab

Podfizeny A Podfizeny B Podfizeny C Podfizeny D

Obrazek 5: Liniové §tabni organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani podle Mladkova (2007)

Personalistika je ta Cast fizeni, kterd je zamétena na vse, co se tyka cloveka jako pracovni
sily a jeho fungovani v pracovnim procesu. Jednd se o obsazovani pozic v organizacni
struktufe nejschopnéjs$imi lidmi. Koncepce personélni prace se oznacuje jako fizeni lidskych
Za persondlni praci odpovida predevsim vedeni podniku. Mezi hlavni tkoly persondlni prace
patfi:

- planovani poctu zaméstnanct a dobrovolnikd,

- zajiStovani pracovnikil a dobrovolnikd,

- péce o pracovniky a dobrovolniky a jejich kvalifika¢ni rast,
- tvorba pracovnich podminek,

- odménovani pracovnikii a dobrovolnikd.

V NNO se persondlni ¢innost tyka i dobrovolnikd, ktefi predstavuji dilezity fenomén
neziskového sektoru. Cinnosti neziskovych organizaci zasadné zaviseji na lidech,
ktefi je zajistuji. Tyto organizace potiebuji lidi jako motivované, individualné se rozvijejici
osobnosti, které nejsou jen subjekty jednotlivych funkci. Motivace se odviji od poslani NNO,
se kterym musi byt kazdy pracovnik i dobrovolnik sezndmen a vnitiné ztotoznén (Simkova,

2004; Boukal, 2009).

Vedeni je <Cinnosti manazera, ktery wurcuje aktivity jednotlivych pracovnika
nebo pracovniho kolektivu. Obvykle ma formu zavaznych individualnich pokyni. Jedna
se 0 schopnost vést, usmériiovat, motivovat a stimulovat spolupracovniky ke kvalitnimu
plnéni cili. Nejednd se tedy jen o pouhé rozdélovani tkoll, ale 1 ovliviiovani postoji
achovani. Ve vedeni malych skupin se vétSinou uplatiiuje tendence k vEétSi samostatnosti
pracovnikl. Vyuzivaji se rizné typy vedeni, které se lisi zplisobem stimulace pracovnikd.

Nejcastéji se mizeme setkat se tfemi zdkladnimi styly, a to bud’ autoritativni, demokraticky
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nebo liberdlni. Autoritativni styl je v podstaté vedeni nafizovanim. Tento styl je maximalné
centralizovany a direktivni. Je zalozeny na vuli vedouciho pracovnika, jeho mySlenkach
a nazorech. Dochazi k potlaceni motivace a iniciativy pracovnikl pfedevsim z toho divodu,
ze se jedna o jednosmérnou komunikaci. V neziskovych organizaci se vyuziva jen ziidka,
ato v pripadech, kdy je nutné se rychle rozhodnout. Demokraticky styl vedeni predstavuje
obousmérnou komunikaci. Vedouci pracovnik je ve svém snazeni velice aktivni,
ale respektuje i nazor jinych. Pfi zavére¢ném rozhodovani ma vSak posledni slovo pravé
manazer. Tento styl vedeni je typicky jak pro ziskové, tak i neziskové organizace. Liberalni
styl vedeni (tzv. laissez-faire) je opakem autoritativniho. Manazer nemusi byt aktivni a miize
se zfict své odpovédnosti. Ponechavd vedenym vétsi miru autonomie a Casto mize mit
zanasledek prosazeni individudlniho zajmu dominantniho clena. Tento styl se vyuziva

Vv ptipad¢, ze pozadovana véc nesouvisi s naplni prace.

V praxi se manazer nejcastéji setkava s problematikou motivace. Motivace je chapana
jako vnitini proces utvafeni cilti, postoji a chovani ¢lovéka. Projevuje se jako divod
kK jednani. Motivaci ovliviiuji jak vnitini, tak vn&jsi kritéria. NedostateCna motivace stejné
tak jako nadmérna mtize byt v disledku $kodliva. Ukolem managementu je aktivng plisobit
na motivaci nejen pracovnikl, ale i celého pracovniho kolektivu tak, aby byly plnény
vyty¢ené ukoly. Nastroje k motivovani mohou byt bud’ hmotné nebo moralni. V . NNO funguje
pfedev§im motivace moralni, a to z toho diivodu, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach musi byt
ochotni pomahat druhym a mit velkou miru empatie pro vciténi se do problémi druhych.
Existuje také motivace negativni, kterda muiZze nastat pifi nedodrzeni pracovnich postupti
nebo nevyhotoveni stanoveného ukoly. Projevuje se napiiklad ve formé odebrani osobniho

ohodnoceni (gimkové, 2004; Farsky, Ritschelova, 2003).

Zbyngk Pitra definuje kontrolu ve své knize nasledovné: , Kontrola predstavuje zdroj
informaci o tom, jak a o kolik se skutecny priibéh sledované cinnosti lisi od jejiho priibéhu
ocekavaného (planovaného). Principem kontroly je srovnani skutecnosti s ocekavanim
(s predem danym standardem). Standardem ocekdvani jsou vétsinou planované vysledky,

proto je plan také nastrojem kontroly* (Pitra, 2007, s. 217).

Kontrola je pasivni manaZerskou aktivitou a jejim smyslem je odhalit existenci pfipadnych
poruch a piekdzek na cesté k vytyCenym cilim. Zprostiedkovdva manazerovi poznani,
jak jeho podfizeni dodrzuji normy a plni ptikazy. Kontrola plni funkci zpétné vazby (Pitra,
2007).
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3.2 Role manazera

Podstatu manazerské pozice definuje Peter Drucker takto: ,, Podstata nespociva v 0sobnosti
cloveka. Nejdiilezitejsi je poslani, které si vudce vytycil. Proto je jeho ukolem cislo jedna

zamyslet se nad svym posldanim i poslanim organizace** (Drucker, 1994, s. 15).

Peter Drucker ve své knize Rizeni neziskovych organizaci uvadi chybné presvédéeni lidi,
ze vést ostatni se lze naucit nebo dokonce, ze vSe, co potiebujeme k uspéchu jsou viudci
schopnosti. Osobnost vudce, ktera se spoléha pouze na sebe, zavede ostatni diive
nebo pozdéji na scesti. Zasadnim ukolem viidce je predvidat krizi. Pokud organizaci vede
skutecnad osobnost, je zde moznost krizi predvidat, a tudiz se pfipravit i na jeji odvraceni.
V jiné své knize ¥ika: , Lidé se neridi. Ukolem je lidi vést.“ Toto tvrzeni odiivodiiuje tim,
Ze postupem Casu stale roste pocet pracovnikli disponujicich znalostmi, kteti chtéji byt radéji
vedeni, nez tizeni. Tito lidé potfebuji vyzvy ke svym schopnostem, chtéji vidét své vysledky

a také vyzaduji, aby se s nimi jednalo jako s partnery.

Manazer je profesiondlni fidici pracovnik, jehoz ukolem je na riiznych tGrovnich natizovat,
rozhodovat, kontrolovat, ¥idit, koordinovat, radit, informovat a posuzovat. Ukolem vedoucich
neziskovych organizaci je dostat z lidi vic, nezZ na co maji. Urcujicim faktorem vykonnosti
organizace je produktivnost lidskych zdroji, a to zévisi na persondlnich rozhodnuti:
koho piijmout, koho propustit, kam koho umistit a koho povysit. Zda to vedouci s organizaci
mysli skutecné vazng, zda jsou poslani, hodnoty a cile redlné a presvédcivé indikuje
piedeviim kvalita personalnich rozhodnuti. Ridici pracovnik, ktery si o sob&é mysli, Ze dobie
zna lidi, skon&i nakonec piijimanim téch nejchybngjsich rozhodnuti. Usp&sni v personalnich
rozhodnutich vychazeji proto z toho, Ze viibec nejsou dobrymi znalci lidi a jejich ptistup
K personalnim otazkam je zaloZen na rigoréznim diagnostickém procesu (Drucker, 1994;

Sedivy, Medlikova, 2011).
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Il PRAKTICKA CAST

4 MOST NADEJE — AZYLOVY DUM PRO RODICE S DETMI

Socidlni sluzbu Most nadéje — azylovy dim pro rodi¢e s détmi provozuje spolek
Nas domov Koclifov, z.s. Organizace vznikla jako Obcanské sdruzeni ,,Nas domov*
Koclifov, registraci MVCR dne 2. 11. 1998. K 1. 1. 2014 doslo, v souvislosti s Novym
obCanskym zdkonikem, ke zméné¢ pravni formy a obcanské sdruzeni bylo zaregistrovano
ve spolkovém rejstiiku jako zapsany spolek (déle z.s.). Byl také odsouhlasen novy nazev,
ato Nas domov Koclifov, z. s. Sidlo spole¢nosti je v obci Koclifov u Svitav, v Pardubickém

kraji. Nejvys$$im organem je Clenska schiize.

Na§ domov Koclifov, z.S. je nestatni neziskovou organizaci, ktera provozuje pobytovou
socialni sluzbu socialni prevence, ktera je registrovana podle Zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Socidlni sluzba je registrovana Krajskym ufadem Pardubického
kraje. Poskytuje pobytovou socialni sluzbu partnerskym nebo manzelskym partim, t€hotnym

Zenam a osamélym rodic¢iim s nezletilymi détmi po dobu zpravidla 1 roku.

Ugelem spolku je podpora rodin s détmi a ohroZzenych skupin obyvatel, kteii se ocitli
na hrané¢ socialniho vylouceni. Pomoc spociva piedev§im V posileni jejich kompetenci

a sobé&stacnosti tak, aby byli schopni se zaclenit zpét do spole¢nosti.

Hlavni ¢innost spolku smétuje k napInéni Gcelu. Jedna se mimo jiné o provozovani
azylového domu pro rodi¢e s détmi, pomoc pii vyfizovani beéznych zalezZitosti lidem
ohroZenym socialnim vyloucenim, poskytovéani potravinové pomoci, sledovani opravnénych
zajmi déti a dospélych ve snaze napomdhat vSestrannému rozvoji, vzdélavani osob
a pracovnikll spolku, organizovani kurzli, seminafii a besed, organizovani burz détského
obleceni, hracek a sportovnich potieb, podpora a organizace humanitarni pomoci osamélym
rodi¢im s détmi, organizace a potradani turistickych pochodt nebo spoluprace s odborniky,

se statnimi organy, s mistni samospravou a ostatnimi organizacemi.

Projekt Mostu nadéje je urcen rodindm s détmi predev§im z Pardubického kraje. Socidlni
sluzby jsou poskytovany ve dvou obecnich domech, které jsou ¢astecné v bezplatné vypiijcce
a castecné pronajaty od obecniho ufadu v Koclifové do konce roku 2020. Celkova kapacita
je 38 luzek v deseti bytovych jednotkach. V jednom obecnim domé ziji dal$i najemci,
coz je vyznamné z hlediska zaclenéni uzivateld socialni sluzby do spolecnosti (Vyrocni

zprava 2015 Nas domov Koclitov, z. s., 2015).
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4.1 Vyvoj azylového domu

Nas domov Koclifov, z.s. vznikl jako obcanské sdruzeni vroce 1998 registraci
u Ministerstva vnitra CR. Spolegenstvi lidi pod zastitou obecniho tifadu v Koclifové mélo
za cil poskytovani socidlnich sluzeb a vybudovani Azylového domu pro matky s détmi
v nouzi. V té dobg existoval v okoli pouze jeden AD, a to Cesky &erveny kiiz ve Svitavach,
ktery ovSem mél nizkou kapacitu. Od roku 2000 fungoval azylovy dim ve tfech pronajatych
bytech a mél kapacitu jen pro tfi az ¢tyfi matky s détmi. Sdruzeni spole¢né s obecnim tfadem
v Koclifové a za finan¢ni podpory nadace CIVILIA v roce 2002 opravilo stavajici objekt
avznikla kapacita sedmi bytovych jednotek a celkem 24 lizek. Dale azylovy dium ziskal
2 bytové jednotky oznacCované jako dum na pul cesty pro matky, které nestihly vyfesit svoji

situaci pobytem v AD.

S platnosti nového zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky
505/2006 Sb. musel byt dim na pil cesty Most nad¢je zménén na azylovy dim pro rodice
s détmi, kde byla cilovou skupinou celd rodina — kapacita 2 rodiny tj. 8 lizek. V roce 2007
si ob&anské sdruzeni ,,Na§ domov* Koclifov zaregistrovalo u Krajského ufadu Pardubického
kraje tii socidlni sluzby: Azylovy dim pro matky s détmi v nouzi (kapacita 24 lazek),
Most nadéje pro rodiny s détmi (kapacita 8 lizek) a PeCovatelska sluzba. Jednalo se 0 jediny
AD v Pardubickém kraji, ktery poskytoval socialni sluzbu azylového domu pro celé rodiny.
V roce 2010 byl azylovy dim zatfazen do strategického pldnu Pardubického kraje a ziskal

finan¢ni prosttedky z Evropského socidlniho fondu.

Rok 2011 znamenal ukonceni poskytovani Pecovatelské sluzby, a to z davodu
nedostate¢ného zajmu ze strany seniorli v Koclifové a pfilehlych obci. Diivodem nedostatku
zajemct bylo ptisobeni pecovatelské sluzby ze Svitav. V roce 2012 ziskal azylovy dim
ptiléhajici byt, ktery byl opraven ze zdrojt sdruzeni a sponzort, tim doslo k navyseni kapacity

o jednu bytovou jednotku a 6 lizek.

Z dtivodu totoznych cilti a poslani obou azylovych domi doslo vroce 2015 k jejich
slouceni pod jednu registraci. V tomto roce doslo také k pfejmenovani obc¢anského sdruzeni
,»Na§ domov* Koclifov na Na§ domov Koclifov, z.s., a ke zmén& pravni subjektivity
z obcanského sdruzeni na zapsany spolek v souladu s Novym obcanskym zakonikem. Spolek
byl zapsan u Krajského soudu v Hradci Kralové ve spolkovém rejstiiku. Nazev socidlni
sluzby je v soucasné dobé Most nadéje — azylovy dim pro rodi¢e s détmi a mé kapacitu

38 luzek.
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4.2 Poslani a cile

Poslanim socialni sluzby je pomoci lidem s détmi pteklenout jejich nepiiznivou socialni
situaci spojenou se ztrdtou bydleni, zaméstnani, nedostateCnym finanénim zajiSténim
nebo nevhodnymi podminkami pro vychovou déti. Také lidem, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim. Dtlezity je predevsim individudlni ptistup ke kazdému jednotlivci, tim se spolek
snazi pomoci klientim zaclenit se do ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota

spole¢nosti. Motivuje uZivatele k samostatnosti a odpovédnosti pro jejich rodinny Zivot.

Mezi zakladni cile patii poskytnuti bezpecného zdzemi a vytvoteni podminek pro zajisténi
zivotnich potfeb, minimalizace rizika socidlniho vylouceni, zajisténi finan¢ni stability rodiny,
feSeni bytové situace uzivatelli, upevnéni rodinnych vazeb, zachovani rodiny, zvySeni
sobéstacnosti a dovednosti uzivatell, posilovani sebediivéry v riznych Zivotnich situacich
a orientace v nich, respektovani spolecenskych norem, pfijeti zodpovédnosti za své jednani,
aktivizace uzivateli pii feSeni nepfiznivé socialni situace a pozitivni ovlivnéni dal§iho
formovani zivota rodiny tak, aby byla minimalizovana jejich zéavislost na socidlni pomoci
a postupn¢ a plynule se zaclenili zpét do spolecnosti (Vyrocni zprava 2015 Na§ domov

Koclitov, z. s., 2015).

4.3 Hlavni ¢innosti a stavajici ekonomické postaveni

Zakladni poskytované socialni sluzby spolku jsou (Vyro¢ni zprava 2015 Na§ domov

Koclifov, z. s., 2015):

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy (vytvofeni podminek
pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s pfipravou stravy),

- poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok,

- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti,
pomoc pii vyfizovani b&znych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich pléand,
pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdich podporujicich socidlni zacélenovani osob, vCetné uplatiiovani zakonnych

naroktl a pohledavek.

Mezi potieby uzivatelll patii pfedevSim zakladni stabilizace (napf. ubytovani, hygiena,

moznost piipravy stravy, moznost feseni neptiznivé situace), vzdélavani, pracovni uplatnéni,
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vyfizeni zékladnich doklad, hmotné zabezpeceni, posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
kontakt se spolecenskym prostiedim a zabezpeceni zdravotni péce. Cilovou skupinou jsou
partnerské a manzelské pary s détmi, matky s détmi, otcové s détmi a téhotné Zeny. Socialni
sluzba je urcena dospélym osobam, které jsou bez pfistiesi a maji ve své péci déti do 18 let,
poptipad¢ do 26 let (jestlize se soustavné pripravuji na budouci povolani). Naopak sluzba neni
uréena pro osoby, které potfebuji nepfetrzitou zdravotni pé¢i, maji akutni infekéni
onemocnéni, jejichz chovani by z ditvodu dusevni poruchy zédvaznym zptisobem narusovalo

kolektivni souziti nebo maji poteby a pozadavky, které socialni sluzba neni schopna zajistit.

Sociélni sluzby jsou povazovany za sluzby obecného hospodarského zdjmu, které maji
ekonomickou, respektive hospodaiskou povahu. Tyto sluzby jsou ureny obfaniim a jsou

V z&jmu spolecnosti jako celku. Jsou vSak odkazany na finan¢ni podporu ze strany statu.

4.4 Management v AD

Pti zalozeni azylového domu zde byla jedna vedouci pracovnice, kterd byla zaroven
i socialni pracovnici a Ctyfi asistentky se stfedoskolskym vzdélanim, ovSem ne socialniho
zaméteni. Hlavnim tkolem vedouci bylo zajistit dostatek finanénich prosttedk(i na chod AD
prostfednictvim dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci a Pardubického kraje, poptipadé
nadaci. Manazer mél na starosti témét veskerou dokumentaci a musel zajistit bezproblémovy

chod organizace.

Tento stav trval az do otevieni opraveného AD a navySeni kapacity. V té dob¢ byla pfijata
socidlni pracovnice, ktera jiz méla odpovidajici vzdelani. Jejim hlavnim ukolem bylo vést
socidlni praci s klienty. ManaZer mél za ukol koordinovat socidlni sluzbu, personalistiku,
vytvareni projektl jako podkladu pro financovani, oslovovani sponzorl a propagaci sluzby.
S platnosti zakona o socialnich sluzbach vsichni pracovnici, ktefi nemé&li dostate¢né vzdélani

V socidlnim sméru, museli absolvovat odborny kurz, ktery byl akreditovany MPSV.

Do roku 2009 méli vSichni pracovnici, kromé& vedouciho, pracovni smlouvu na dobu
urcitou, vZdy od unora do konce roku. Prvni mésic byli vedeni na Gfadu prace a pracovali
na dohodu o provedeni prace. V této dob& byl kriticky nedostatek finanénich prostredki,

proto byl cely chod azylového domu zavisli na dotacich na mzdy z Gradu prace.

Od roku 2010 se situace postupné zacala stabilizovat, a to piedev§im diky finan¢nim

prosttedkiim z Evropskych socialnich fondd. Od tohoto roku se situace takika neméni.
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VSichni pracovnici maji v soucasnosti pracovni smlouvu na dobu neurcitou. V personalni

oblasti to vedlo k velké stabilizaci jak ze strany pracovnik, tak ze strany organizace.

V soucasné dobé ma azylovy dum kapacitu 38 lazek v deseti bytovych jednotkach,
které jsou standardné vybaveny. V azylovém domé pracuje 8 zameéstnancii na pracovni
smlouvu a 3 na dohodu o provedeni prace. Socidlni sluzba se zaméfuje pfedevsim na socialni
praci s klientem. V pribéhu existence azylového domu management dobie reagoval
na poptavku spolecnosti a klientelou jiz nejsou jen matky s détmi, poptipadé otcové s détmi,
ale i celé rodiny. Ustalilo se také sloZeni pracovniho tymu a s klienty pracuji jen odbornici
S patfiénym vzdélanim, ktefi i na dale prohlubuji své znalosti. Organizace ma jasné stanovené
své poslani a cile, které definuje ve strategickém planu, standardech kvality a ma dobie
zpracovany pracovni postupy. Jednotlivy pracovnici maji jasné¢ dané postaveni v organizaci,
maji zpracovany pracovni naplné a jsou odménovani v souladu s mzdovymi piedpisy.
Vedouci azylového domu, ktery plni funkci manazera, zajistuje chod celé organizace,
jak v oblasti personalni, kontrolni, zajisténi financi, odménovani, tak i v oblasti zaji$téni
kvality socidlni sluzby. Vedouci azylového domu je na své pozici jiz 12 let a s vedenim
organizace ma bohaté zkuSenosti. Kontrola plnéni vytyCenych cili probihd jak interné,
tak externé. Interni kontrolu provadi vedouci, popifipadé organy spolku a externi kontrola
je provadéna na krajské nebo celostatni urovni (MPSV). Financovani je zajistovano
prostfednictvim Evropskych sociadlnich fondi, dotaci z méstskych Ufadii a samoziejmé
| pfimou platbou od uzivateli. Naklady na provoz jednoho luzka v azylovém domé jsou

350 K¢ za den a jsou z téchto zdrojt pokryty.

Management je orientovan na zajemce a klienty, kterymi jsou matky s détmi, otcové
s détmi, t€hotné zeny a celé rodiny, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Zajemci
si nejdiive musi podat pisemnou zadost na zakladé které jsou pozvani na socialni Setfeni.
To predstavuje zmapovani potieb potencidlniho klienta (napf. potieba bydleni, zaclenéni
na trh prace, zajisténi 1ékarské péce, pozadani o narokové davky, hospodateni s financnimi
prostiedky, feSeni dluhii, vychova déti apod.) a provadi ho socialni pracovnik v azylovém
domé. Vybér klientd provadi vedouci pracovnik spole¢né se socidlnim pracovnikem
na zékladé bodového ohodnoceni. Nésledné je s klientem na tfi mésice uzaviena pisemna
smlouva o poskytovani socidlni sluzby AD, kterd obsahuje informace o poskytovanych
sluZzbach, misto poskytovani, cenu za sluzbu, moznosti ukonceni smlouvy apod. Smlouva
muze byt prodlouzena maximalné na jeden rok. Vedouci azylového domu seznami klienta

se vSemi vnitinimi pravidly a pfidéli mu klicového pracovnika. Poté je ubytovan v bytové
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jednotce. Socialni a klicovi pracovnik sestavi s klientem, na zacatku jeho pobytu, adaptacni
plan, ktery je na 14 dni a fesi nejnutnéjsi zalezitosti, napt. ptihlaSeni déti do skoly, zajisténi
1ékarské péce, zajisténi narokovych davek a jiné. Adaptacni plan piedchdzi individualnimu
planu, ve kterém jsou stanoveny cile, kterych chce klient dosdhnout a jednotlivé kroky
vedouci k jejich naplnéni. Tento plan je v intervalu osmi az deseti tydni hodnocen vedoucim
pracovnikem a splnéné kroky jsou nahrazeny novymi. Pokud se klientovi nepodaii béhem
jednoho roku dosahnout vytyCenych cili a nevyfesi svoji situaci, musi si ve spolupraci
se socialnim odborem pfislusného meéstského urfadu dohodnout dal§i postup. Nejcastéji
odchazi do jiného azylového domu. Idedlni je, pokud klient svou situaci vytesi, odejde
do vlastniho bytu a pfestane byt zavisli na socialni sluzbé. V piipadé¢ azylového domu
v Koclifové svou situaci vyfesi 60 az 70 % klientl. V tomto procesu je dilezitd vzajemna
spoluprace mezi pracovniky AD a klientem. Pracovnici provadi zdkladni socidlni poradenstvi
a zprostiedkovavaji odborné socidlni poradenstvi. Azylovy dim spolupracuje s ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb (napf. Krizové centrum J. J. Pestalozziho), se socialnimi
odbory méstského Utadu, s ifadem prace, s psychologem, se socidln¢ aktiviza¢nimi sluzbami
apod. Cena za socialni sluzbu spojenou s ubytovanim je pro dosp€lého ¢loveéka 90 K¢/den,
pro dit¢ 40 Kc¢/den a par zaplati 150 Ké&/den. Tato platba je z ¢asti hrazena doplatkem
na bydleni z ddvek hmotné nouze (Jedlickova, 2016).

V nésledujicim grafu muzeme vidét vyvoj klientely azylového domu. Pro obdobi let

2005 az 2006 nejsou dostupné udaje o poctu zadosti o socialni sluzbu.

Vyvoj klientely
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110
100
90

80
70
60
50
40
30
20
10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rok

o

mpocet zadosti ™ pocet piijatych

Obrazek 6: Vyvoj klientely AD v obdobi 2005-2016

Zdroj: Vyrocni zpravy Nas domov Koclifov, 2.S.
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Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zdjem o sluzbu byl v roce 2008. V poslednich letech se zajem
opét zvySuje a azylovy dim piijima okolo 100 zadosti za rok. Pocet zadateli pievySuje
mozny pocet piijatych klientd o vice jak polovinu, a to z divodu velmi omezené kapacity

azylového domu. V roce 2012 doslo k navyseni kapacity o 6 luzek.
Nasledujici graf ukazuje pocet podpofenych uzivateli, dospélych i déti, v obdobi let
2005 az 2016.

) Pocet podpotenych uzivateld
Pocet osob

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rok

=== Pocet podpofenych uzivatell

Obrazek 7: Pocet podporenych uzivateli AD v obdobi 2005-2016

Zdroj: Vyrocni zpravy Nas domov Koclirov, z.s.

Azylovy dim se snaZzi pocet podpofenych osob neustile zvySovat a reagovat
tak na neustale se zvétSujici zajem o tuto socialni sluzbu. Nejvice podpotenych bylo v letech
2008 a 2014. Pocet podpoienych osob také velmi zavisi na délce pobytu osob v azylovém

domé. Cim kratsi tato doba je, tim vice osob miize byt podpofeno.

4.4.1 Planovani

Planovani socialni sluzby je ve spolku zajisténo prostfednictvim strategického planu
aregionalni karty socialnich sluzeb, ve vztahu ke klientim. Na ¢lenské schlizi se stanovuji
ukoly na nasledujici rok. Plan na nadchazejici mésic vytvari rada sdruZeni, kterd hodnoti
i jeho splnéni. Ukoly pro pracovniky v socialnich sluzbach se stanovuji na tydennich
poradach, zkterych jsou provadény zapisy, poptipadé prostiednictvim internich sdéleni,

které vydava vedouci. Ten také urCuje, kdo a do jaké doby ma ukol splnit.
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Strategicky plan je zpracovan na obdobi let 2016 az 2020 a vytycuje dlouhodobg,
stfednédobé 1 kratkodobé cile spolku. Mezi dlouhodobé cile spolku patii (Strategicky plan
spolku: Na§ domov Koclitov, z.s, 2015):

- financ¢ni stabilita zafizeni,

- prostory pro poskytovani socialni sluzby, udrzeni kapacity,

- trvala motivace zaméstnanct — srovnatelné mzdy s primérem v Pardubickém kraji,
dalsi vzdé€lavani pracovnikl, staZze v jinych organizacich, pravidelné supervize,
zajisténi dobrovolnik,

- aktivni Gcast na planovani socialnich sluzeb v Pardubickém kraji — zatazeni do sité
socidlnich sluzeb Pardubického kraje, ziskat povéfeni k poskytovani socidlnich
sluZeb jako sluzeb obecného z4jmu,

- legislativni rdmec — reagovat na zmény v zakong, registrace doplitkovych sluzeb,

- spoluprace s ostatnimi organizacemi — nadale udrzet dosavadni spolupraci
s organizacemi, zapojeni do projektu FEAD (ziskani kvalitnich potravin
pro potiebné), spoluprace s jinymi azylovymi domy a méstskymi ufady,

- kvalita sociélni sluzby,

- propagace socidlni sluzby — ucast na veletrhu socidlnich sluzeb ve Svitavach,

pravidelné€ poradat den otevienych dvefi, aktualizace webovych stranek.

vvvvvv

zajisti dostate¢né mnozZstvi subjektli, pokutujici finan¢ni prostfedky, tak aby sluzba nebyla
zavisla pouze na jednom zdroji. K dosazeni tohoto cile je nutné podat uspéSnou zadost
0 ucelovou dotaci na podporu sluZeb socialni prevence v ramci projektu Rozvoj sociadlnich
sluZzeb Pardubického kraje a tim zajistit financovani azylového domu alesponi do roku 2018.
Dalsi dva roky by opét byly financovany prostiednictvim fondi EU, popiipadé z dotaci
MPSV a Pardubického kraje. Dofinancovani socidlni sluzby by mélo byt z dotacnich
programti méstskych uradid Pardubického kraje, predevSim mést Svitavy, Litomysl, Policka,
Ceska Tiebova, Moravska Tiebové, Vysoké Myto, Usti nad Orlici, popt. dalsich mést.
Dtlezitym tkolem je také zajisténi prostord pro poskytovani sluzby, a to z toho divodu,
ze vV roce 2020 konci prondjem budov, ve kterych se socidlni sluzba momentalné poskytuje.

Cilem je tedy sledovat moznosti a pokusit se ziskat prostiedky z EU na nakup a opravu

vlastniho objektu.
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Zasadni je udrzet kvalitu socidlni sluzby. Socialni sluzba by méla byt natolik kvalitni,
aby minimalné¢ 50 % wuzivateli se zaclenilo zpét do spoleCnosti a prestalo byt zavisli
na socialni sluzbé. Toho by se mélo docilit individualnim pldnovanim s klientem a pozitivni

motivaci uzivateld k feSeni situace. K tomu je potieba piredevsim kvalitni odborny personal.
Strednédobé cile jsou (Strategicky plan spolku: Na§ domov Koclitov, z.s, 2015):

- propagace — Tuprava webovych stranek pro mobilni zobrazeni, propagace
na socialnich sitich,

- optimalizace pracovnich poméri a pracovni doby — navySeni pracovniho poméru
socialni pracovnice o 0,5 tivazku, optimalizace pracovni doby,

- opravy détského hiiste ,,Slunicko* a ¢aste¢né dovybaveni nabytkem AD.

Kratkodobé cile (Strategicky plan spolku: Na§ domov Koclitov, z.s, 2015):
- standardy kvality,

- supervize pro pracovni tymy.

Planovani socidlni sluzby ve vtahu ke klientiim vychazi ze standarda kvality, které ma

organizace zpracovany.

Most nadgje je zafazen do Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického
kraje na obdobi 2016 az 2020 a ziskal povéteni k poskytovani socialnich sluzeb jako sluzeb
obecného zajmu do roku 2018. Na ziklad¢ tohoto povéfeni mohl azylovy dim pozadat
o dotaci vramci projektu Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji financovaného
z Opera¢niho programu Zaméstnanost. V ramci tohoto projektu se AD zavazal podpofit
minimaln¢ 30 wuzivateli sluzby zprimarni skupiny (dospéli wuzivatel¢). V ptipadé,

7e Most nadéje nedodrzi plan, bude mu zkracena dotace z tohoto projektu.

4.42 Organizovani

V soucasné dob& ma spolek 32 stalych c¢lent. NejvysSim organem spolku je clenska
schiize, ktera voli ¢leny rady a &leny revizni komise. Clenska schiize je svolavana piedsedou
spolku nejméné jednou ro¢né. Predseda spolku je jeho statutarnim organem a je opravnén
jednat jeho jménem. Vykonnym organem piedstavuje péticlennd rada spolku. Zakladnim
dokumentem, kterym se fidi, jsou Stanovy spolku. Organiza¢ni strukturu miizete vidét

V nésledujicim schématu.
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CLENSKA SCHUZE
Clenska zakladna

l

PREDSEDA SPOLKU (statutirni zastupce)

Ing. Jaroslav Bajer

REVIZNi KOMISE

Helena Kulhanova — predsedkyné,

A\ 4

RADA SPOLKU

Véra Snolejova, Dana Rihova

Ing. Jaroslav Bajer, Jaroslava
Telcova, Ivana Jedlickova, Mgr.
Pavla Bulvova, Bohumil Kysilko

l

MOST NADEJE — azylovy diim pro rodi¢e s détmi

Obrazek 8: Clenska zékladna

Zdroj: Vyrocni zprava 2015 Nas domov Koclirov, z. s.

Rada spolku se schazi zpravidla jednou za mésic. Na svych schiizkach fesi problematiku
spojenou s provozem jednotlivych stfedisek, ale i spolupraci a soucinnost s ostatnimi
organizacemi, nebo statnimi organy. Revizni komise je nezavislym kontrolnim organem,

ktery se zodpovida ze své ¢innosti ¢lenské schiizi.

Socialni sluzbu Most nadéje — azylovy dim pro rodi¢e s détmi momentalné zajist'uji
dva pracovnici v socialnich sluzbach s celkovym uvazkem, dv€ socidlni pracovnice
s uvazkem 1,5, metodik s ivazkem 0,5 a vedouci zatfizeni s celkovym uvazkem. VSichni
pracovnici maji odpovidajici vzdélani a déle se vzdélavaji v socidlni oblasti v kurzech, které
jsou akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci. Provoz azylového domu v no¢nich
hodinach, o vikendech a svatcich zajistuji vratni s celkovym uvazek 2,55. Organizacni

struktura zaméstnancu je zobrazena v nasledujicim schématu.
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Vedouci MN
Uvazek 1

Odpovida za chod MN

Zastupce vedouci MN

Socidlni pracovnice 0,5, metodik 0,5

k.

Socialni pracovnice
Uvazek 1

PFima prace s ufivateli sluzeb

- Uvazek 1
Pfima prace s ufivateli

Pracovnice v soc. sluzbach MN

Pracovnice v soc. sluZzbach MN
Uvazek 1
Pfima prace s uZivateli sluieb

sluieb

Udribai
— DPP

Udriba budov a okali

Supervizor
N DPP
Supervize pracovniho tymu

Webmaster Vratna, aklid MN
—* DPP . Uvazek 1
webové stranky
Vratna, aklid MN Vratna, dklid MM
—¥ Uvazek 0,55 . Uvazekl

Obrazek 9: Zaméstnanci sdruzeni

V tomto pfipadé se jedna o liniovou organizaéni struktura. V organizaci je pouze jeden

odpovédny vedouci a existuji zde

Jsou také pfesné¢ rozdélené kompetence. Hlavni slovo ma vedouci, dale pak socidlni

Zdroj: Vyrocni zprava 2015 Nas domov Koclifov, z. s.

jednozna¢né vazby mezi nadfizenymi a podiizenymi.

pracovnice a metodik. Kazdy zaméstnanec ma v organizaci jasné danou ulohu.

Vedouci azylového domu

Vedouci pracovnik odpovida za persondlni praci, dale fidi a koordinuje pracovni tym, vede
persondlni agendu, zodpovida za sv€feny majetek, dodrZzovani zakonl a vnitinich ptedpist,
jakoz 1 standardli kvality socialnich sluzeb, fadd, smérnic a formuldii nebo zpracovava
statistické uidaje. V neposledni fad¢ zpracovava zadosti o dotace, zajiSt'uje financni prostredky
na provoz sluzby, podili se na propagacni Cinnosti a je aktivni pfi ziskdvani sponzord.

Diilezitou soucasti jeho prace je spoluprace se statnimi i nestatnimi organizacemi, organizace

vzdélavani pracovnikil a provadi kontrolni ¢innost.

38



Socialni pracovnice

V organizaci pracuji celkem 2 socidlni pracovnice na 1,5 pracovni tivazek. Jejich prace
spociva ve vedeni evidenci Zadosti, provadéni socidlnich Setfeni, zajistovani prvniho kontaktu
s uzivateli sluzby, vedeni vstupnich pohovori. Dale také vypracovava smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, prodluzuje je nebo ukoncuje. Sestavuje, spolecné s uzivateli, individudlni
plany, dlouhodobé a kratkodobé cile a provadi kontrolu jejich plnéni, popt. jejich
piehodnoceni. Pro uzivatele mtze byt ,klicovym pracovnikem®. Planuje pribéh sluzby
sohledem naindividualitu uzivateld. Aktivn¢ se podili na zallefiovani uZivatel
do spolecnosti. Provadi zékladni socialni poradenstvi a dba na ochranu prav a opravnénych
zajmu uzivateld. Vede socidlni agendy, dba na kvalitu poskytovanych sluzeb a vede uzivatele

k aktivnimu pfistupu pii feSeni neptiznivé situace.
Metodik

Metodik pracuje Vv organizaci jeden na pul tvazku. Zpracovava a reviduje metodické
materialy, vypracovava standardy kvality socidlnich sluzeb a zavadi je do praxe, provadi
vystupy socialni sluzby, nastavuje systém hodnoceni kvality, provadi konzulta¢ni ¢innosti,

Zpracovava statistické udaje a dba na naplilovani monitorovacich udaju.

Pracovnice v socidlnich sluZbach

V AD pracuji dva zaméstnanci v socidlnich sluzbach podle § 116 pism. b) Zékona
¢. 108/2006 Sb. Pracuji na plny uvazek. Socialni pracovnik ma na starosti Ubytovani
uzivatele, je napomocen uzivatelim sluzby pii vedeni domacnosti a vychoveé déti, pomaha
uzivatelim v rozvijeni pracovnich ndvykli a pracovni aktivity zaméfenych na rozvoj
osobnosti, vykonava vzdélavaci a vychovnou nepedagogickou cCinnost, zabezpecuje jejich
zakladni pozadavky, dba na kvalitu vSech poskytovanych sluZzeb a vede uZzivatele k aktivnimu
pfistupu feSeni své situace. Dale pomaha uZivatelim v hleddni vhodného zaméstnani
a vlastniho bydleni. Podili se na aktivnim zaclenéni uZivateli sluzby zpét do spolecnosti,
tvofive reaguje na jejich pfani a problémy, vé€nuje jim individudlni pozornost. Je ,klicovym*
pracovnikem pro vybrané uzivatele, spolecné se socidlni pracovnici zpracovava a hodnoti

individuélni plany uZivatell sluzby, uzivateliim je ndpomocna pfi jejich realizaci.

Mimo pracovnikii, ktefi jsou na hlavni pracovni pomér v Organizaci pracuji pracovnici
na dohodu o provedeni prace: udrzba, spravce webovych stranek. Ucetni prace jsou

zajistovany externistou na zakladé smlouvy. S uzivateli dale pracuje psycholog z Poradny
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pro mezilidské vztahy. VSichni pracovnici maji zpracovanou pracovni naplii a jsou pravidelné

proskolovani v BOZP a PO.

Hlavni organiza¢ni smérnici Mostu nadéje jsou standardy kvality, které ptredstavuji popis
socidlni sluzby. Obsahuji cile, poslani, zplsob poskytovani socidlnich sluzby, popis
individualniho planovani, smérnice, fady a pracovni postupy na jednotlivé tkony. VSichni

pracovnici jsou povinni se jimi fidit.

4.4.3 Personalistika

Ziskavani a vvbér zaméstnancu

V piipad¢ uvolnéni pracovni pozice nejprve vedouci pracovnik, po poradé s radou
sdruzeni, oznami volné pracovni misto Ufadu prace Svitavy. Pracovnici na pozice piimé
prace s uzivateli sluzeb jsou vybirani na zakladé vybé&rového fizeni, které vypisuje rada
spolku v souladu s personalnim planem a potiebnosti doplnéni pracovniho tymu tak, aby byla
zajisténa pozadovana kvalita sluzeb, které organizace zajistuje. Vyhlaseni vybérového tizeni
probihd v mistnich a regiondlnich médiich, popt. prostfednictvim internetovych stranek.
Obsahuje profil pracovniho mista, kvalifikacni a specialni pozadavky, délku praxe,

pozadavky na osobni a morélni ptedpoklady uchazece.

Prvotni vybér provede Rada spolku prostudovanim pisemnych ptihlasek do vybérového
fizeni (zivotopis, doklad o vzdé€lani, doporuceni, predchazejici praxe, osobnostni predpoklady,
trestni bezuhonnost). Vylouc€eni jsou uchazeci, kteti nemaji stanovenou kvalifikaci k vykonu
pozadované funkce a maji zadznam v rejstiiku trestd. Druhé kolo vybérového fizeni

je provedeno formou osobniho pohovoru.

Kone¢né rozhodnuti provede rada spolku podle poctu hlast, které uchazeci ziskaji
od jednotlivych ¢lenti rady. Uchaze¢i jsou pisemné vyrozuméni o vysledku vybérového
fizeni. Pokud se do vybérového fizeni piihlasi pracovnik, ktery v zafizeni jiz pracuje, je brana
do avahy znalost prostiedi a problematiky. Vyb&érovému fizeni je pfitomen vedouci pracovnik
azylového domu, ktery je zaroven ¢lenem rady a ma moznost se k jednotlivym uchazec¢im

vyjadfovat.

Prijimaci rizeni

Noveho pracovnika pfijimd do pracovniho poméru piedseda spolku, popf. jim povéreny
Clen rady a v pracovni smlouvé je sjednana zkuSebni doba, zpravidla v trvani 3 mésict.

Pted uplynutim této doby vedouci pracovnik hodnoti, zda bude ze strany zamé&stnance splnén
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pozadavek na kvalitu socialni prace, jeho pfistup k uzivatelim a zda bude pracovni pomér

pokracovat.

Zacvik novych zaméstnancti je provadén jeden meésic podle predem stanoveného
harmonogramu, ktery je zpracovan v ,Nastupni praxi“ zaméstnance. Nastupni praxe
obsahuje: tdaje zaméstnance, Casovy rozsah praxe rozdéleny do jednotlivych etap, jméno
pracovnika, ktery je odpovédny za zéacvik v jednotlivych etapach, hodnoceni. Pracovnik
je vzdy doptfedu seznamen s obsahem a rozsahem nastupni praxe a hodnoceni je provadéno

za jeho pFitomnosti.

Hodnoceni pracovniho vvkonu

Hodnoceni pracovniho vykonu ma v organizaci na starosti vedouci pracovnik spole¢né
se zastupcem vedouciho. Probiha jednou mési¢né a zaméstnanci jsou hodnoceni podle pInéni
ukolt vyplyvajicich z naplné prace. Podle toho je stanoveno finanéni osobni ohodnoceni
kazdého pracovnika. Osobni ohodnoceni vedouciho pracovnika ma na starosti predseda
spolku. Vedouci pracovnik spole¢né se zastupcem jednou za pul roku provadi pisemné

hodnoceni, na zakladé pohovoru s pracovnikem.

Hodnoceni se provadi jak ve vztahu k organizaci, tak i ve vztahu k uzivatelim. Ve vztahu
k organizaci se hodnoti piedev§im plnéni tkolt, spoluprace v pracovnim kolektivu,
dodrzovani vnitinich predpist a dalsi vzdélani. Ve vztahu k uzivatelim je to spis uzivatele,
monitoring prace s uzivateli, individudlni plan, rozhovory a podpora uZivateld, jednani

s uzivateli a rovnocenny pfistup.

Odménovani

Pracovnici jsou odménovani podle zdkona o mzd¢ a kazdy dostane mzdovy vymér. Sklada
se ze zakladni mzdy, ktera je pevna, a osobniho ohodnoceni, coz je pohybliva slozka mzdy.

Hodnoceni pracovnika a stanoveni vySe osobniho ohodnoceni provadi kazdy mésic vedouci

pracovnik. Mzdova politika je uvedena v pracovnim fadu.

Odménovani vychazi z vysledku hodnoceni, vySe mzdy vSak musi byt v souladu
S pracovnim fadem. Mimo zdkladni mzdy a osobniho ohodnoceni muize manazer dat
zamg&stnanci mimotadnou odmeénu, v piipad€ splnéni mimoiadného tikolu nad rdmec pracovni
napln€é a pracovni doby. V nasledujici tabulce mizeme vidét navrh osobniho ohodnoceni

a mimotadné odmény za mésic zati 2016.
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Tabulka 2: Osobni ohodnoceni

Jméno Castka | Mimo¥adna | Celkem Poznimka
(v K¢) (v K¢) (v K¢)
Pracovnik v socialnich sluzbach 'y , .
(0-8 000 K¢) 8 000 3000 11 000 Koclitovsky kotlik
Vratna (0-1 000 K¢) 1 000 1 000
Vedouci (0-12 000 K¢) 12 000 4 000 16 000 Koclitovsky kotlik
Pracovnik v socialnich sluzbach vy , .
(0-8 000 K&) 8 000 3 000 11 000 Koclitfovsky kotlik
Vratna (0-2 000 K¢) 2 000 2000
Vratna (0-2 000 K¢) 2 000 2000
Socialni pracovnik (0-8 000 K¢) | 8 000 3 000 11 000 Koclitovsky kotlik
Sociélni pracovnik, metodik vy , .
(0-9 000 K<) 9000 3 000 12 000 Koclitfovsky kotlik

Zdroj: Interni dokumenty organizace

V tabulce je zndzornéno jak osobni ohodnoceni, tak i mimofadnd odména, kterd byla
udélena za splnéni mimotadného Ukolu nad rdmec pracovni ndplné¢ a mimo pracovni dobu
za ptipravu a organizaci akce ,,Koclitovsky kotlik®, kterd byla potaddna v rdmci zaClenovani

klientd do spole¢nosti.

Pracovni podminky

Pracovni podminky v organizaci jsou dany pracovnim fadem, pracovni smlouvou,
informacemi K pracovni smlouvé, mzdovym vymérem a pracovni naplni jednotlivych
zaméstnancl. Do pracovnich podminek spadd také ml€enlivost a hmotna odpovédnost.
Pracovnici jsou pravidelné jedenkrat rocné proSkolovani v BOZP a PO. Dale je zpracovavan
plan dovolenych. Zaméstnanci maji nad ramec platné legislativy jeden tyden dovolené navic.
Podrobuji se pravidelné¢ pracovné Iékaiskym prohlidkam a dle platné legislativy

napft. pfi nocni praci kazdoro¢né.
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Dokument Informace pro zaméstnance k pracovni smlouvé upravuje predev§im délku

dovolené, splatnost mzdy, tydenni primérnou pracovni dobu a rozvazani pracovniho pomeéru.
Vzdélavani

Vsichni pracovnici, ktefi pracuji s uzivateli socidlnich sluzeb jsou povinni se vzdélavat
podle zédkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a to minimalné¢ 24 hodin akreditovanych
kurzl ro¢né. Kazdy pracovnik na zacatku roku vypracuje plan osobniho rozvoje, ve kterém
uvede oblasti, ve kterych by se chtél vzdélavat. Plan konzultuje s vedoucim pracovnikem,
ktery na jejich zaklad¢ vypracuje vzdélavaci plan na dany rok. Ve vzdélavacim planu
se promitnou nejen odborné kurzy akreditované MPSV, ucast na konferencich a Skolenich,
supervize, ale i staze v ostatnich zafizenich socialnich sluzeb. Organizace umoziuje staze
pracovnikim z jinych azylovych domu, pii kterych dochdzi k vyznamnému pieddvani

zkuSenosti.

V letech 2013 az 2015 byl spolek partnerem vzdélavaciho projektu ,,CEMA Zamberk
a partneti rozviji schopnosti svych lidi“, ktery byl financovan z prostfedki Evropského
socialniho fondu v rdmci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Na zakladé

tohoto programu probéhlo vzdélavani zaméstnancii spolku 1 nad rdmec povinnych 24 hodin.

444 Vedenia motivace

Pro organizaci je typicky demokraticky styl vedeni, kdy posledni slovo mé vedouci sluzby,
poptipad¢ v nékterych piipadech statutarni zastupce nebo rada spolku. Zaméstnanci mohou
vyjadfit svlj ndzor na pravidelnych poradach, které plni pfedev§im informacni, kontrolni,

motivaéni a koordina¢ni funkci.

Kazdy tyden probiha porada pracovniho tymu, na které se fe$i provozni zalezitosti, jsou
zhodnoceny tkoly z minulé porady, kli¢ovy pracovnici podavaji informace o uspéSnosti
v zaclenovani klientt a dosahovani cilt z individualnich plant. Vedouci pracovnik také stanovi
ukoly na nejblizsi dobu. Velmi dilezity pro praci s uzivateli je jednotny postup vSech pracovnikd.

Ten se na téchto poradach diskutuje a vSichni mohou navrhnout jeho zlepseni.

Velmi dalezita pro vedeni lidi je i jejich motivace. Pracovnici se citi bezpecné ve svoji
pracovni pozici, protoze maji praci vymezenou pracovni naplni a vSechny ukony
jsou popsany v pracovnich postupech. Nejsiln€jsi motivem je odména za dobie vykonanou

praci, ktera se odviji od hodnoceni pracovnika manazerem. Odména je dana predevSim
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pohyblivou slozkou mzdy a moznosti ziskani mimotddné odmeény. V opacném piipadé

row~

dochazi k negativni motivaci, a to v podob¢ odebrani ¢asti osobniho ohodnoceni.

Dalsi forma motivace je v podobé nové vybavenych kanceldfti a modernéjsiho
pocitacového programu, ktery vyrazné usnadfiuje praci. Pozitivnim faktorem je také kladné
vyfeSeni nepfiznivé Zivotni situace uzivatele, na kterém se pracovnik podilel. Motivujici
jeikladné vnimani socialni sluzby vefejnosti. K ziskani opétovné motivace pracovnikd,
kterou diky stresujicimu a vypjatému prostiedi Casto ztraci slouzi pravidelné supervize

pracovniho tymu s psychologem.

445 Kontrolovani

V organizaci probihaji jak interni, které ma na starosti vedouci pracovnik, tak externi

kontroly.

Interni kontrola probiha na tydennich poradach. Je provadéna podle planu kontrol, kde jsou
kontrolovany jednotlivé useky ¢innosti pracovnikl, dodrzovani pracovniho fadu a pracovnich
ukoll. Veskeré informace o uzivatelich a kroky vedouci k naplnéni cilll jsou zaznamenény
v programu Azylak, kde vedouci pracovnik pribézné kontroluje spravnost pracovnich
postuptl. Jednou za pil roku je zpracovana monitorovaci zprava, kterd predstavuje kontrolu
napliiovani monitorovacich ukazatelli, tj. pocet podpotfenych osob a pocet ltzkodna.
Jeprovadéna 1 finanéni kontrola cCerpani finan¢nich prostiedkd. Kazdé cCtvrtleti
se inventarizuje pokladna a kazdoro¢né se provadi inventarizace hmotného i nehmotného

majetku.

Vedouci pracovnik se zodpovida za splnéni ukoli na pravidelnych schiizkach rady,
které se konaji osmkrat aZz desetkrdt do roka. Hodnoceni kratkodobého, eventudlné
dlouhodobého planu je provadéno jednou za rok Elenskou zdkladnou spolku na ¢lenské
schiizi. Je hodnoceno pfedevS§im dosazeni vytyCenych cili a stanovi se cile nové. Na této

schiizi také podava zpravu o hospodateni spolku 1 kontrolni a revizni komise.

Nejdulezitéjsi externi kontrolou je Inspekce kvality socidlnich sluzeb MPSV,
ktera se zabyva aplikaci standardi kvality socialnich sluzeb v praxi suzivateli a uplnosti
a spravnosti dokumentace socialni sluzby, tj. pracovnich postuptli, smérnic a fadi. Ovétovani
probihd formou pfimého kontaktu s uZivatelem sluzby. Dale probiha kontrola registracnich
podminek, kterou provadi Krajsky ufad Pardubického kraje. V tomto ptipadé se kontroluje

kapacita, prostiedi a podminky poskytovani sluzby. Finan¢ni kontrola cerpani dotacnich
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prostiedkil a jejich uznatelnost v projektu je provadéna jak Krajskym uifadem Pardubického

kraje, tak jednotlivymi méstskymi ufady, od kterych jsou cerpany dotace.

V minulych letech probéhly kontroly ufadu prace, tykajici se odménovani a pracovnich
podminek zaméstnanct, inspektoratu prace, kontrola BOZP, kontrola PO, kontroly ze spravy
socialniho zabezpeceni a zdravotni pojistovny na odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi
za zamé&stnance. Budova azylového domu je pravidelné kontrolovéana Krajskou hygienickou

stanici.

4.5 Financovani

Most nadéje — azylovy dim pro rodi¢e s détmi ma vyrovnany rozpocet. Financovani
azylového domu je vicezdrojové, to znamend, Ze neni zavislé na financnich prostfedcich
pouze od jednoho subjektu. V soucasné dob¢ je sluzba financovana v ramci projektu Rozvoj
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji financovaného z Opera¢niho programu Zameéstnanost.
Pro rok 2016 tato dotace cinila 3 393607 K¢ a pro rok 2017 ¢ini 3 438 856 K¢,
coz ptedstavuje az 80 % pifijmli azylového domu. Princip spociva ve vyrovnavaci platbé
formou ucelové dotace na zajisténi socialnich sluzeb prevence, pro poskytovatele socialnich
sluzeb zatazenych do krajské sité socidlnich sluzeb, ktefi obdrzeli Povéteni k vykonu sluzby
obecného hospodarského zajmu. Nedilnou soucasti zadosti o tuto dotaci byl podrobny

rozpocet organizace (pfiloha A), ktery je zavazny.

DalSich 15 % je financovano z uhrad od uZivateli. Za rok 2016 tyto pfijmy Cinily
630 392 K¢ a pro rok 2017 se predpoklada 639 000 K¢&. Zbylych 5 % je financovano
z ostatnich zdroji. Financovani je zaruceno na obdobi let 2016 az 2018, coz dava sluzbé
uréitou finanéni stabilitu. Cerpani finanénich prostfedki je sledovano Pardubickym krajem

a dvakrat do roka organizace zasila monitorovaci zpravy.

V nasledujici tabulce muZete vidét jednotlivé zdroje financovani. Castky jsou uvedeny

v celych korunéch.

Tabulka 3: Vyvoj financovani AD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dotace EU |2279915|2279915|2 4750002 7331083491 332|3 577 7203 393 607
uliilifl;lat:lyﬁ 454 988 | 454988 | 519240 | 551360 | 588 010 | 562 193 | 630 392
Ostatni zdroje | 103399 | 103399 | 122288 | 186 945 | 193558 | 363248 | 178 611
Celkem 2838302(2838302(3116528(3471413(4 2729004 503 161 |4 202 610
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Dotace EU predstavuji piijmy z jednotlivych operac¢nich programi na socialni sluzby
v uplynulych letech. V roce 2015 byla tato dotace ud€lena pouze na 9 mésic, proto byla
sluzba dofinancovana z dotace MPSV. Ostatni zdroje jsou ziskdvany na zakladé podavani
zadosti na jednotlivé méstské urady, V jejichz spadové oblasti se nachazi azylovy dim. Dale

to jsou rizni drobni sponzofi a donatofi.

Nejvetsi ndklady socialni sluzby jsou na mzdy pracovniki, které tvoii vice jak polovinu
rozpoCtu. Zbyvajici Cast tvoii provozni naklady, znichz nejvétsi polozka je za sluzby,
tj. energie, pravni a ekonomické sluzby, opravy a dal$i. Nasledujici graf zobrazuje vyvoj

nakladovosti sluzby.

Néklady v K& Nakladovost sluzby
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Obrazek 10: Nakladovost sluzby

Zdroj: Vyrocni zpravy Nas domov Koclirov, z.s.

Z grafu jsou patrné rostouci naklady na poskytovani sluzby. To je spojené s rostouci
kapacitou azylového domu a modernizaci zafizeni. Také naklady na spotifebu energie

se neustale zvySuji.

4.6 Porovnani sou¢asné situace s minulosti

Jak muzeme pozorovat v pocatcich vzniku azylového domu byla jistd nestabilita
jak po strance manazerské, tak po strance finanéni. Vyvoj nastal také ve slozeni klientely

azylového domu a metod socidlni prace.

Funkce manaZera nebyla pouze praci jednotlivce, ale skupiny lidi, ktera stdla u vzniku

spolku. V ¢ele organizace byla vedouci, ktera zaroven zastavala funkci socialni pracovnice.
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Me¢la vsak velmi malé rozhodovaci pravomoci a v mnoho piipadech dulezitd rozhodnuti
provadéla skupina lidi, ktefi neméli dostatecné odborné znalosti v této oblasti. Pracovnice
V socidlnich sluzbach byly nazyvany asistentkami a nemély dostatecné vzdélani. Klientim
byly nadpomocny spise jen pii vychoveé déti nebo nacviku vedeni domacnosti a netesily jejich
situaci komplexné&. I jejich pracovni pozice byla velmi nestdld. Neexistovaly ani standardy
kvality a pracovni postupy. Pracovni poméry nebyly v souladu s pracovnépravnimi predpisy
a asistentky slouzily 1 ve dvaceti Ctyf hodinovych sménach. Postupem casu byla pfijata
socialni pracovnice a upevnilo se i postaveni vedouciho pracovnika. S rozvojem legislativy
byly zpracovany a uvedeny do praxe standardy kvality socidlnich sluzeb a pracovni postupy
na jednotlivé tkony. Pracovnice v socialnich sluzbach si doplnily potiebné vzdélani v kurzech
akreditovanych MPSV a pracovni poméry byly dany do souladu se zakonikem prace.
V soucasné dobé je vedouci odpovédna za chod azylového domu a mé k tomu patficné
pravomoci a rozhodovaci moznosti. Garantem odborné socialni prace jsou dva socidlni
pracovnici s Vysokoskolskym vzdélanim, z nichz jeden ma na ¢ast ivazku funkci metodika.
Dale je ptfima prace s klienty zajiSténa dvéma pracovnicemi v socidlnich sluzbach. VSichni

pracovnici jiz maji pracovni pomér na dobu neurcitou.

Financovani socialni sluzby vzdy bylo zavislé na dotacich a sponzorskych darech. Dota¢ni
programy z MPSV i z Pardubického kraje byly vypisovany pouze na jeden rok a cCasto
se stalo, Ze socidlni sluZzba v prvnich mésicich roku, nez byly poskytnuty finance, neméla
dostatek prostfedkl. Tato situace byla n€kdy feSena pijckou od obecniho ufadu v Koclifové.
Vroce 2010 zacala byt socidlni sluzba financovana z Evropskych socialnich fonda
prostfednictvim individudlniho projektu Pardubického kraje I. Tento projekt byl vypsan
na dobu tii let a proti minulému obdobi zarucil sluzbé financni stabilitu. Nésledoval
individualni projekt II. a III. V soucasné dobé pokracuje financovani z Evropskych socialnich

fondii. Graf ukazuje vyvoj dotaci z EU az do roku 2018.

47



Dotace v K& Dotace EU
4000 000

3500 000
3000 000
2500 000
2000 000
1500 000
1 000 000

500 000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rok
e Dotace EU

Obrazek 11: Vyvoj dotaci EU

Zdroj: Interni dokumenty organizace

Graf ukazuje, Ze sluzba ziskdva z Evropské unie stile vice finan¢nich prostredki

ajenatéto dotaci velmi zavisla. V soucasné dobé ma azylovy dum jistotu financovani

do roku 2018.

Klientelu azylového domu tvorily na po¢atku pouze matky samozivitelky a t¢hotné zeny.
Postupné se cilova skupina rozsifila i o otce s détmi a od roku 2007 o celé rodiny s détmi.
V této dobé se jednalo o ojedinély projekt pro rodiny v Pardubickém kraji. Vyvijela
se i socialni prace s touto skupinou lidi, ktera se stale vice individualizovala a zamétovala

na potieby a ptani klientu.

4.7 Prinosy pro spolecnost

Azylovy dim se zabyva cCastetné problematikou bezdomovectvi osamélych rodict
a manzelskych nebo partnerskych parti s détmi Vv regionu. Resi jejich nepfiznivou socialni
situaci spojenou se ztrdtou bydleni, zaméstndni, nedostatenym financnim zajiSténim,
popiipadé nevhodnymi podminkami pro vychovu déti. Minimalizuje tim riziko jejich
socialniho vylouceni. Tuto jejich nepfiznivou situaci se zaméstnanci azylového domu snaZzi
feSit komplexné, to znamena, ze nefe$i pouze ubytovani, ale i finan¢ni stabilitu rodiny,
zvyseni sobéstacnosti a dovednosti uzivatelti nebo posilovani sebediavery. To vede k ziskani
odpovédnosti za vlastni Zivot a opétovnému zaclenéni do spole¢nosti, takze ptestavaji byt

zavislymi na socialnich sluzbéch.
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Most nad¢je se zaméfuje na feSeni nepiiznivé situace u celé rodiny, tak aby mohla zGstat
spolu a nedochazelo k jejimu rozdé€leni. Vyhoda spoc¢iva v tom, ze alespon jeden dospély ¢len
rodiny se mize zapojit do pracovniho procesu, a tim dojde k rychlejSimu socialnimu

zaClenéni celé rodiny.

Spolek Nas domov Koclitov se aktivné podili na spolecenském a kulturnim zivoté v obci,
napiiklad poradani akci pro déti a turistického pochodu ,Koclifovsky kotlik®. Dal$im

pfinosem je vytvofeni pracovnich mist v azylovém domé pro obyvatele obce.

4.8 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich
avnéjSich faktort ovliviiujicich GspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho
zaméru. Identifikuje vnitini a wvnéj§i stranky, pfilezitosti a hrozby. Piedstavuje jeden
ze zakladnich nastroji pro analyzu prostiedi organizace. Nasledujici tabulka ukazuje faktory
ovlivitujici azylovy dam.

Tabulka 4: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Prorodinné aktivity Neexistence propagace na socidlnich sitich

Poskytovani sluzby azylového domu pro celé

: .. Nedostatecné prostor
rodiny s détmi P Y

Nizka fluktuace zaméstnanct Nedostatek pracovnich piilezitosti pro klienty

Zajisténi nocnich sluzeb Absence navazné socidlni sluzby (SAS)

V misté poskytovani minimum kriminality Nezajisténi dobrovolniki

PRILEZITOSTI HROZBY

Rozsiteni sluzeb Nizky z4jem klientl o sluzbu

Vyrazné sniZeni finan¢ni podpory z krajskych

Vystavba nového azylového domu . ., ,
Y 4 nebo celostatnich prostfedki, zruseni dotaci EU

Vytvoteni socidlniho podniku Ztrata prostor pro poskytovani sluzby
Rozsifeni propagace sluzby Zména legislativy
ZlepSeni vybavenosti Registrace stejné socialni sluzby v okoli

Zdroj: vilastni zpracovani
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Za jednu z nejsilngjsich stranek Mostu nadéje 1ze povazovat poskytovani socialni sluzby
pro celé rodiny s détmi, coz neni v Ceské republice piili§ roziitené. Azylovy dim nabizi
sluzby pro celé rodiny, které jsou ubytovany v obecnim domé, kde ziji dalSi najemci,
coz je vyznamné z hlediska zaclenéni uZzivateli socialni sluzby do spole¢nosti. V Pardubické
kraji jsou pouze dvé€ organizace tohoto typu, které poskytuji socidlni sluzbu pro celé rodiny.
Prorodinné aktivity provadi zkuSeny psycholog formou interaktivniho viodetréninku,

ktery je zaméfen nejen na vztahy mezi partnery, ale i na vychovné problémy u déti.

Pracovni tym je staly a k obméné¢ pracovnikii dochézi velmi ojediné€le. Silna stranka
v nizké fluktuaci zaméstnanci spoCiva ve znalostech problematiky a sehranosti tymu.
V objektu, ve kterém jsou ubytovani klienti je neustale pfitomen lidsky faktor, ktery zasahne

Vv ptipad¢ necekané udalosti.

Vzhledem ktomu, ze se azylovy dim nachdzi na vesnici je zde velmi mala
pravdépodobnost kriminality. Uzivatelé maji snizenou dostupnost k hernam, barim a déti

nemaji moznost se zapojovat do skupin, ve kterych se vyskytuje zdvadové chovani.

Nejvetsi  slabina  spociva v nedostatku pracovniho uplatnéni pro klienty v misté
poskytovani sluzby. V piipadé zapojeni do pracovniho procesu musi ve vét§in€ piipadu
dojizdét do okolnich mést. Dalsi slaba stranka spociva v absenci navazné socialni sluzby,
kterou sam spolek nemd zaregistrovanou. Socidlné aktivizacni sluzby (SAS) v okoli maji
vétsinou plnou kapacitu a Casto se stane, ze s klienty po odchodu z azylového domu jiz nikdo
nepracuje a muze se stat, Ze se opétovné dostanou do neptiznivé Zivotni situace a vrati se zpet
do azylového domu. V organizaci nepracuji zadni dobrovolnici, ktefi by se zabyvali

predevsim s détmi klientl, naptiklad na zlepsSeni Skolniho prospéchu.

Nejvetsi prilezitosti je vystavba nového azylového domu. V soucasné dobé se oteviraji
fondy EU, které umoziiuji vystavbu novych zafizeni, coZ pro spolek ptedstavuje piileZitost
na ziskani finan¢nich prostfedkl k vystavbé nového zatfizeni. Tim by byla vyfeSena hrozba
neprodlouzeni ndjemnich smluv ve stdvajici budoveé. Vytvoreni socidlniho podniku

by znamenalo ziskani dal$ich finan¢nich prostredkd.
Hrozba nizkého zajmu klientl o sluzby by se dala snizit zvySenim jeji propagace napiiklad
na socialnich sitich. V soucasné dobé je pfipravovana novela zakona o socidlnich sluzbach,

kde by mohly byt napt. piedepsané ubytovaci standardy, kterym by azylovy dim nemusel

odpovidat a tim by musela byt vyrazné snizena kapacita.
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5 POROVNANI MANAGEMENT AZYLOVYCH DOMU V PK

Nas domov Koclifov ve srovnani s velkymi neziskovymi organizacemi v Pardubickém
kraji, jako jsou napiiklad SKP-CENTRUM, o.p.s. nebo Centrum J. J. Pestalozziho,
které poskytuji n€kolik druhii socialnich sluzeb, je pomérné¢ malou organizaci. Organizacni
ktery se zodpovida dozor¢i a spravni radé a jsou mu podtizeni vedouci jednotlivych stiedisek.
Struktura zaméstnancti ve spolku Na§ domov Koclitov je spiSe podobna jednotlivym
sttedisktim, na kter¢ jsou velké organizace rozdéeleny. Strukturu zaméstnancti SKP-CENTRA,
o0.p.s. tvofi naptiklad i odborny garant, fundraiser, personalni a ekonomicky usek, usek kvality
a projektového fizeni, to znamena, ze maji odborniky i na oblasti, které ve spolku musi
zvladnout vedouci. Tyto organizace maji také k dispozici i o poznani vé&étSi mnozstvi
finan¢nich prostfedkd a moznosti, jak je ziskat, protoZe rozsahem svych sluzeb se dostaly vice
do povédomi vefejnosti. Ugastni se v nékolika méstech, ve kterych piisobi, veletrhii socialnich
sluzeb a burz filantropie a tim ziskavaji vétsi finanéni prostfedky od sponzorti na financovani

sluzeb (Pitas, 2011; Kadlec, 2015).

Dobrou cestou se vydal management organizace Kvétné zahrada, z.0., se sidlem v Kvétné,
ktery zvolil cestu zalozeni socidlniho podniku ve formé farmy. Zisk z této ¢innosti je pouzit
pouze na dofinancovani socidlnich sluzeb, které organizace poskytuje a vyznamné dopliuje
jeji pfijmy. I management v Koclifové uvazuje o podobném zptsobu dofinancovani, ovSem
Vv omezené podobé, a to z toho dliivodu, Ze klientelu AD tvoii z velké ¢asti matky na mateiské

nebo rodicovské dovolené (Raditsch, 2017).

Vedeni neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby podobného rozsahu

jako Nas domov Koclifov funguje takika stejné nebo velmi podobné.

Krajsky  ufad  Pardubického  kraje  pracuje s benchmarkingovou  databazi,
do které management poskytovateld socialnich sluzeb zadava ro¢ni statistické vysledky,
jak z oblasti finanéni, personalni, tak i z oblasti klientely. Manazefi si z této databaze mohou
vygenerovat analyzy a grafy, které nabizeji srovnani jednotlivych poskytovateld.
V nasledujicim grafu mizete vidét nakladovost poskytované sluzby ptipadajici na jedno l1uzko
v azylovych domech Pardubického kraje. Do nakladi jsou zahrnuty jak osobni, tak provozni

naklady.

51



Nakladovost sluzby
Néklady v K¢

320000
280000
240000

200000
160000
120000
80000
40000
0

Chrudim Koclifov Zamberk Hlinsko CK Svitavy Pardubice Pardubice - Vysoké
muzi Myto
Azylové domy v Pardubickém kraji

Obrazek 12: Nakladovost sluzeb v Pardubickém kraji

Zdroj: interni dokumentace organizace

Z grafu vyplyva, ze nejvice nakladovy je azylovy dim v Hlinsku, ktery je urcen ob&tem
domaciho nasili, téhotnym zenam a matkdm svelmi malymi détmi, ¢emuz odpovi
I zabezpeCeni a vybaveni azylového domu. Druhou nejnakladnéjsi poskytovanou sluzbou
je azylovy dim v Chrudimi, ktery je pomémé novym =zafizenim a klienti v ném maji
nadstandartni podminky, ve formé i vicepokojovych bytl. Azylovy dim v Koclifové se fadi

svoji nakladovosti k praméru v Kraji.
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6 INTERPRETACE A HODNOCENI VYSLEDKU

Azylovy dim pro rodiny s détmi je bezesporu potiebny pro feSeni problematiky
bezdomovectvi v Pardubickém kraji. Poptavka vsak neustale prevysuje nabidku, tedy je zde
vice zadosti, nez tato sluzba muize uspokojit lidi, a to predev§im z toho divodu, Ze existuje
spousta deprivovanych rodin s détmi, které pottebuji pomoc. V soucasné dob¢ se ptipravuje
zakon 0 socialnim bydleni, ktery by v budoucnu tuto situaci ¢aste¢né fesil. Obce budou mit
povinnost poskytovat socialni byty snizkym najmem. Pomoc rodinam bude poskytovana

prostiednictvim terénnich sluzeb, které¢ nebudou tak nakladné jako azylové domy.

Nas domov Koclifov funguje jako mala nestatni neziskova organizace, kterd se zamétuje
piedevsim na kontakt s klientem a s tim izce souvisi i management. V soucasné dob¢ pracuje
v organizaci celkem 11 pracovniki, ktefi se podili na chodu azylového domu. Organizace
vykazuje velmi nizkou fluktuaci zaméstnanct, coz je pro poskytovani socidlni sluzby velmi
pozitivni, a to z toho ditvodu, Ze pracovnici dobfe znaji prostiedi, chod organizace, maji zazité
pracovni postupy a védi, jak pracovat s cilovou skupinou. Na druhou stranu v organizaci

chybi pracovnik, ktery by se vénoval pouze rozvoji déti.

V organizaci funguje demokraticky styl vedeni a kazdy miize vyjadtit sviij ndzor. Vedouci
pracovnik kazdy tyden svold poradu zaméstnanctl, na které vSichni pracovnici fesi aktudlni
otazky. VSichni zaméstnanci, prostfednictvim téchto porad, jsou informovani o veskerém déni
Vv organizaci a mohou se tak podilet na feSeni problému klientd. Manazer na poradach
také hodnoti Ukoly podfizenych. Na zadklad¢ splnénych tukold, dodrzovani pracovnich
postupli, pracovni nédpln€ a pfistupu k uzivatelim vedouci stanovi osobni ohodnoceni
zameéstnancl. Financni osobni ohodnoceni mize byt doplnéno mimotadnou odménou, kterou
zaméstnanec dostane za splnéni mimotadného ukolu, coz je pro pracovniky velmi motivujici,

ale chybi dalsi motivacni faktory, v podobé riznych benefitt, napi. ptispévek na stravovani.

V soucasné dobé v organizaci panuje urcitd nejistota, a to z toho diivodu, Ze v roce 2020
kon¢i prondjem a vyptijcka prostort, ve kterych je socidlni sluzba poskytovana. Tato nejistota
by mohla vést k ur€ité nestabilité v azylovém dom¢ a mohla by mit vliv na vétsi fluktuaci

pracovniki a v nejhor§im piipadé by mohla zptisobit 1 zdnik azylového domu.

Sluzba je dlouhodobé financovana z Evropskych socidlnich fondt a finan¢ni prostfedky
jsou zaru¢eny do konce roku 2018. Cést piijmi tvoii uhrady klientii a réizné dotace. Podpora
z ESF by mohla timto rokem skoncit, a to by mohlo vést k finanénim problémim organizace,

které byly jiz v minulosti.
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V porovnani s ostatnimi azylovymi domy v Pardubickém kraji je Most nad¢je — azylovy
dim pro rodice s détmi druhym nejvétsim a byl prvni, ktery zacal poskytovat socialni sluzbu
pro celé rodiny s détmi. Pfi tom jeho néklady na jedno lizko se pohybuji v primérnych
hodnotach. Nevyhoda spociva vtom, Ze tento azylovy dim je umistény na Vvesnici,

kde je pomérné malo pracovnich prilezitosti pro klienty.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Cilem této kapitoly je vytvofit ur¢ité navrhy a doporuceni, které by vedly ke zlepSeni

managementu Mostu nadéje — azylového domu pro rodiny s détmi.

V ramci planovani ma organizace velmi dobie zpracovany strategicky plan. Chybi vSak
rozpracovani tohoto planu do jednotlivych Casovych tsekt a krokii. Pro organizaci by bylo
vhodné vypracovat takticky a operativni plan. Planovéani z kratkodobého a stfednédobého
horizontu by mohlo byt zalozeno na névrzich pracovniho kolektivu a schvalovano vedoucim
organizace. Vhodné by také bylo, aby pracovnici vypracovavali tydenni plany pro dosazeni
vytyCeného cile. Dale by autorka doporucila pfijmout pracovnika na volnocasové aktivity
nebo alesponi zajisténi dobrovolniki, ktefi maji zkusSenosti s praci s détmi. Poté by azylovy

dim mohl nabidnout i pfilezitostné hlidani déti, v ptipad¢ neodkladnych zélezitosti.

Rozsifeni propagace sluzby na socidlni sit¢ by znamenalo zvySeni zdjmu o sluzbu
apovédomi vefejnosti. Tim by organizace Castecné eliminovala hrozbu nizkého z4jmu
klient. V oblasti personalistiky by organizaci méla usilovat o zvySeni mezd pracovniki
piimé péce minimaln¢ na uroven statni spravy. Zvyseni frekvenci supervizi s odbornym
psychologem, by také ptredchazelo ptilisSné psychické zatézi zaméstnanci. Vicedenni Skoleni
mimo organizaci s pracovniky ostatnich azylovych domu by vedlo nejen Kk zvySovani
kvalifikace a vyméné zkuSenosti, ale i ke stmelovani kolektivu. Dale by se mohly potadat
pravidelné besedy s odborniky z ufadu prace z iseku hmotné nouze a statni socialni podpory,

coz by pfispivalo Kk udrZzeni kroku se stale se aktualizujicimi legislativnimi zmé&nami.

Pro zajisténi vétsiho mnozstvi financnich prosttedki by se organizace méla Ucastnit
veletrhii socialnich sluzeb a burz filantropie, na kterych by prezentovala svoji sluzbu a mohla
by ziskat nové sponzory. Vzhledem k tomu, Ze vroce 2020 kon¢i pronajem prostori
pro poskytovani socialni sluzby by bylo vhodné pokusit se ziskat financni prostfedky z EU
na nakup a opravu vlastniho objektu. Dale by také organizace mohla oslovit nadaéni fondy,
které by tento zamér spolufinancovali. Tim by vyfeSila hrozbu v podobé ztraty prostorti
pro poskytovani sluzby. Autorka by také doporucila zvazit moZnost zavedeni socidlniho
podniku, jako zdroj dofinancovani socialni sluzby. V pfipadé azylového domu by se mohlo
jednat napftiklad o dilnu, kde by matky, poptipadé otcové, mohli pracovat jen na ¢ast ivazku
ameéli by i dostatek Casu na své deéti. Ztizenim socialniho podniku by se omezila hrozba
nedostatku financnich prostfedkiim, ale 1 problematika nedostatku pracovnich pfileZitosti

pro klienty, ktefi by se tak ¢aste¢né zapojili do pracovniho procesu a ziskali pracovni navyky.
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ZAVER

Azylové domy jsou nedilnou soucasti hospodarského systému a fesi problematiku
bezdomovectvi, nepfiznivé socidlni situace, zaclenéni se do pracovniho cyklu
nebo i problematiku chudoby. Snahou téchto organizaci je zaClenit klienty zpét

do spole¢nosti. Sluzby azylovych domi jsou poskytovany piedev§im matkam nebo otcim

s détmi, téhotnym Zendm, ale i celym rodinam.

Teoreticka cast bakalarské prace vymezuje neziskovy sektor v ramci néarodniho
hospodarstvi. Dale se prvni kapitola zabyva charakteristikou neziskovych organizaci,
stanovenim misi a vizi, jejich ¢lenéni a typologii. Je zde také vénovana pozornost financovani
neziskovych organizaci a moznostem samofinancovani. Ve druhé kapitole je vysvétlen pojem
socialni sluzba a azylovy dim, specialné azylovy dim pro rodiny s détmi. Posledni kapitola
teoretické Casti je vénovana praveé problematice managementu. Je zde analyzovéano planovani,
organizovani, personalistika, vedenim lidi a kontrolovani. Déle je analyzovéna role manazera

V organizaci a jeho ocekdvané vlastnosti.

Praktickd ¢ast je zaméfena na socidlni sluzbu Most nadéje — azylovy dim pro rodice
s détmi. Je zde popsana soucasnd situace a vyvoj organizace. V oblasti vyvoje se prace vénuje
vzniku, postupnému rozsifovani kapacity, cilové skupiny klientil a sluzeb. V dalsi ¢asti prace
zkouméd management od vzniku organizace az do soucasné doby, se zaméfenim na vyvoj
organizacni struktury, vzdélavani zaméstnancii, roli manazera a jeho pravomoci. Management
je rozdélen na planovani, organizovani, personalistiku, vedeni lidi a kontrolovani. Samostatna
kapitola je vénovéana financovani této socialni sluzby, kde jsou vyty€eny zplsoby ziskavani
finan¢nich prostiedkii a naklady organizace. Déle se prace zabyva porovnanim soucasného
stavu s minulosti a jsou vyty€eny pfinosy organizace pro spole¢nost. Vnitini a vnéjsi prostiedi
organizace, tedy jeji silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby, jsou rozebrany v kapitole
SWOT analyza. Daéle bylo provedeno porovnani managementu azylovych domi
Vv Pardubickém kraji, a to pfedevs$im na zakladé¢ benchmarkingu. Pfedposledni kapitola pfinasi
interpretaci a hodnoceni zjisténych vysledkll. Bakalafskou praci uzaviraji navrhy a doporuceni
na zlepSeni managementu azylového domu.

Fungovani managementu organizace je na dobré irovni, ale analyzou byly zjistény urcité
nedostatky. V oblasti planovani je velmi dobfe zpracovany strategicky plan, ale pro dalsi
vyvoj organizace je potiebné jeho rozpracovani na dil¢i ukoly, které by vedly k naplnéni cil.

Vyhodou organizace je velmi nizka fluktuace pracovniki, ktefi jsou zaméfeni predevSim
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na praci s dospélymi klienty. Klientelu vSak tvoifi rodice s détmi, proto by bylo vhodné
zameéstnavat odborného pracovnika, ktery by se vénoval pouze détem, které maji casto
vychovné i vzd€lavaci problémy. V azylovém domé funguje demokraticky styl fizeni,

kde kazdy muze vyjadfit sviij nazor, ale hlavni slovo ma vzdy vedouci.

Nejsilngjsi  zjisténou strankou Mostu nadéje — azylového domu pro rodice s détmi
je poskytovani sluzeb pro celé rodiny s détmi, coz vétSina azylovych domt nenabizi. Naopak
slabinou je nedostatek pracovnich piilezitosti pro klienty. To je ddno umisténim azylového
domu na vesnici. Jednou z nejvétSich hrozeb je ukonéeni pronajmu a vypujcky prostori

pro poskytovani sluzeb.

V soucasné dobé je azylovy dim financovan z Evropskych socidlnich fondd,
prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost. Finan¢ni prosttedky ma zajiStény
do roku 2018. Pied dotacemi z ESF zde panovala urcita nejistota a sluzba byla financovana
z prostiedkit MPSV a Pardubického kraje. Tato nestabilita by se mohla po roce 2018 vratit,
proto by bylo vhodné zajistit si i jiné formy financovani tak, aby organizace nebyla zavisla

pouze na jednom zdroji. S tim souvisi napiiklad i vytvofeni socialniho podniku.

Analyzou organizace a jejiho financovani bylo zjiSténo, Ze o socialni sluzbu je stale vysoky
zajem 1 proto, zZe organizace byla schopna se pfizplsobit poptavce spolecnosti a rozsifit
cilovou skupinu o rodiny s détmi, ¢imz ziskala i vétSi finanéni prostiedky. Pro organizaci
by bylo vhodné drzet se tohoto trendu a v budoucnu nabizet napf. i terénni sluzby a zaméfit

se na vicezdrojové financovani.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat souCasny stav managementu nestatni
neziskové organizace Most nadéje — azylovy dim pro rodi¢e s détmi. Prace zkoumala
financovani, management, vyvoj organizace a také zhodnotila jeji pfinosy a fungovani.
Analyzou byly zjistény ur¢ité nedostatky. Na jejich zakladé byla vytvorena doporudeni,
na ktera by se méla organizace v budoucnu soustfedit. Vypracovanim téchto dil¢ich ¢asti byl cil

bakalaiské prace naplnén.
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Piiloha A: Rozpocet poskytované socialni sluzby

Projekt Rozvoj socialnich sluZeb Pardubického kraje

Rozpocet poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel soc. sluzby

Na§ domov Koclifov, z.s.

Rozpocet
CELKEM 2016 2017 2018
1. Osobni naklady celkem 8671600| 2853000| 2890500 2928 100
11 Pracovni smlouvy 8343200| 2745000| 2781000| 2817 200
1.2 Dohody o pracovni ¢innosti 0 0 0 0
13 Dohody o provedeni prace 328400 108000| 109500 110900
14 Jiné osobni naklady 0 0 0 0
2. Provozni naklady celkem 4104 335| 1349610 1368 145| 1 386 580
2.1 Dlouhodoby majetek 561630 185000| 187030| 189600
2.1.1 |DNM do 60 tis. K¢ 76 330 25 000 25430 25900
2.1.2 |DHM do 40 tis. K¢ 485300| 160000 161600| 163700
2.2 Potraviny 0 0 0 0
2.3 Kancelarské potieby 154 710 51 000 51510 52 200
24 Pohonné hmoty 0 0 0 0
25 Jiné spoti‘ebované nakupy 614400 202000| 205000( 207 400
2.6 Sluzby 2773595 911610 924605 937380
2.6.1 |Energie 903000 297000, 301000 305000
2.6.2 | Telefony, internet, poStovné, ostatni 228 000 75 000 76 000 77 000
2.6.3 | Najemné 249 805 82 000 83 305 84 500
2.6.4 |Pravni a ekonomické sluzby 686610 225810 228800 232000
2.6.5 |Skoleni a kurzy 123 000 40 400 41 000 41 600
2.6.6 | Opravy a udrzovani 161 800 53 000 54 000 54 800
2.6.7 | Cestovni nahrady 46 450 15 150 15500 15 800
2.6.8 | Pracovnici v pfimé péci 129 030 42 450 43 000 43 580
2.6.9 | Ostatni pracovnici 0 0 0 0
2.6.10 |Jiné sluzby 245900 80 800 82 000 83100
CELKOVE NAKLADY NA SLUZBU 12775935| 4202610 | 4 258 645 | 4 314 680
Uhrady uZivateli sluzby 1916391| 630392 638797 647 202
Pi#ijmy celkem 1916391| 630392 638797 647202
VYROVNAVACI PLATBA CELKEM 10859544 | 3572 218| 3619848 | 3667 478
Dotace (prispévky) od obci 542977 178611 180992 183374
Dotace celkem 542977 178611 180992 183374
VYROVNAVACI PLATBA 10 316 567 | 3393 607 | 3438856 | 3484 104
% dotaci z vyrovnavaci platby celkem 5,00 % 5,00 % 5,00 % 5,00 %




