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ANOTACE

Tato bakalarska prace se vénuje analyze Ceské pravni upravy outsourcingu, zejména
outsourcingovym smlouvam. P#i analyze jSou pouzity pravné-hermeneutické metody vykladu
pravnich predpisi. Prdce dale analyzuie vybrany cesky podnikatelsky subjekt z hlediska
prinostt a negativ vyuzivaného ¢i potencidlniho outsourcingu. Vysledkem analyzy jsou
doporuceni pro dany podnik, u pripadnych zjisténych nedostatkii {SOU navrZena opatieni k
jejich odstranéni, kterd jSou verifikovadna ve vztahu k vysledkiim pravni analyzy.
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TITLE

Legal Aspects of Outsourcing

ANNOTATION

This bachelor thesis is dedicated to an analysis of the Czech outsourcing legislation,
particularly outsourcing contracts. Legal hermeneutic methods are used to analyse the
legislation. The second part is dedicated to the analysis of advantages and disadvantages of
outsourcing that affect the chosen firm. The analysis results in recommendations and possible
implementations that will be verified with regards to the results of the legal analysis.
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UvoD

Ve snaze zwsit svoji  konkurenceschopnost a uspét v podminkdch  dneSniho
globalizovaného trhu, musi podniky nejen uspokojovat své zdkazniky nadprimérnou Urovni
poskytovanych statkti a shizeb, ale neustale své produkty inovovat. Jednou z moZnosti, jak
tohoto cile dosahnout, je pro podnik minimalizace vySe nakladu, pii zachovani stejné, nebo
dosaZeni vyssi kvality sluzeb a produktt. VyuZitim outsourcingu, tedy soustfedénim se na
hlavni ¢innost podniku a vyt€stovanim podptrnych ¢innosti smérem mimo Viastni firmu k

externimu dodavateli, je mozné tohoto idealniho stavu docilit.

Na rozdil od hlavni ¢mnnosti, pro kterou byl podnik primarné ziizen, vytvateji podptrné
¢innosti prostiedi pro uspésné dosahovani vytyCenych cili. Poskytovatelé outsourcingu se
zabyvaji dodavanim sluzeb pravé v oblasti podptrnych procesd, které pii tspé$ném zvladnuti
rizik a wvyuZiti potencidlu daného outsourcingového projektu, vytvareji pro zadavatele
outsourcingového projektu piidanou hodnotu v podobé levnéjsiho, rychlejsiho a kvalitngjsiho
servisu vedlejSich ¢innosti. Podniky viak musi mit na paméti nejen piinosy, ale i rizika, ktera
jsou s outsourcingem spojend. Jeden zklicovych bodt uspésného outsourcingového projetu
tvoii fadné a efektivni nastaveni outsourcingové smlouvy, které piesné vymezi vztahy mezi

obéma stranami a nastoli jasna pravidla pro efektivni vyuzivani outsourcingu.

V prvni ¢asti této prace, ktera pini funkci Gvodu do problematiky, se bude autor zabyvat
outsourcingem z pohledu jeho role vekonomické praxi. Soucasti je také vysvétleni pojmu
outsourcing, uvedeni divodu prechodu firem k outsourcingu, vycet wyhod a rizik, které jsou
spojeny s outsourcingem. Teoretickou ¢ast dopliiuyje analyza Ceské pravni UGpravy
outsourcingu, a nasledny rozbor struktury outsourcingové smlouvy. Ve druhé ¢asti autor
poskytne zakladni informace o &innosti spole¢nosti eBRANA s.r.0. a déle analyzuje podnik

Z hlediska ptinosti vyuzivaného ¢i potenciondlniho outsourcingu.

Cilem prace je analyza Ceské pravni Upravy outsourcingu, zejména outsourcingovych
smiuv. Prace bude dale analyzovat vybrany ¢esky podnikatelsky subjekt z hlediska piinosi a
negativ vywzivaného ¢i potencidlntho outsourcingu. Vysledkem analyzy budou doporuceni
pro dany podnk, u piipadnych zisténych nedostatki budou navrzena opatfeni k jejich

odstranéni, ktera budou verifikovana ve vztahu K vysledkiim pravni analyzy.
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1. OUTSOURCING

1.1. Definice a vymezeni pojmu outsourcing

Diive neZli se prace zatne zabyvat problematikou outsourcingu, jakoZto nastroje fizeni
podniku, je nutné definovat pojem ,outsourcing“ a vymezit tak vyklad tohoto terminu a

odliSit ho od ostatnich procest, se kterymi byva ¢asto zaménovan.

Dvoracek a Tyll uvadéji dva mozné zpisoby rozboru tohoto terminu, kde interpretuji
outsourcing jako slozeninu tii slov - ,outside resource using“, doslovné pielozeno jako
pouZivani wnéjsich zdroji (ve volé&jsim piekladu pievedeni, vyt€snéni urcitych aktivit), a
nasledné¢ jako variantu dvouslovnou - ,out sourcing”. Autofi VSak zmifuji nevystiZznost
Ceského piekladu a piiklangji se k uZivani anglické verze. Jak jiz vySe zminéni autofi
naznacili, podrobime-li slovo ,,outsourcing” hlubSi sémantické analyze, narazime na problémy
S neptesnosti piekladu tohoto wyrazu do ceského jazyka. Maisner tento problém demonstruje
na pikladu vyhledani vyznami sloviek ,out® a ,source” vbémém vykladovém slovniku,
kde se oba terminy objewuji vmnoha vyzmamech a ve formé riznych slovnich druht.

Outsourcing tedy nelze jednozna¢né definovat na zikladé rozboru vyznamu slova. [4], [9]

Navzdory skuteCnosti, e pojem ,outsourcing™ je jiz na tizemi Ceské republiky dlouhodobé
uZivany a zndmy, neexistuje zatim Zadna vSeobecna definice outsourcingu, ale jednotlivé
wklady se IiSi v zavislosti na autorech, ktefi tento pojem interpretuji. V odborné literatuie se

mizeme setkat s t€mito definicemi:

e ,,Outsourcing je prevedeni casti opakovanych pravidelnych vedlejsich cinnosti
mimo firmu (uvnit# firmy do specializovanych utvari) a soustiedeni se na vlastni
podnikatelské aktivity. Zasahuje-li vycleiiovana cinnost do hlavni aktivity (core
business) a najimaji-ii se lidé pro ni docasné, nejedna se o outsourcing, nybrz o tzv.

temporary help (doslova docasnou, prechodnou, provizni vypomoc.** [18]

o . Pri outsourcingu organizace opousti nékteré cinnosti, které pro ni nasledné
zabezpecuji treti strany, protoZe je dokazi deélat levnéji, rychleji a lépe...
Outsourcovana miize byt jak vyroba a jeji casti, tak sluzby, pricemz oba pristupy se
liSi slozitosti a zejmena pozadavky na kvalifikaci pracovni sily. Jednotlivi ucastnici
outsourcingového vztahu v ném prosazuji své odlisné zdajmy. Outsourcing je tieba

chdpat jako soucast strategického rizeni. ** [4]
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e, Outsourcing je obchodni vztah uzavieny na dobu urcitou, zpravidla kalendarni
obdobi, jehoz predmétem je prevzeti zodpovédnosti za wurcitou ucelenou,
specializovanou cinnost v ramci podniku, pricemz tato cinnost je dostatecné
smluvné propracovand tak, aby smlouva upravujici takovy smluvni vztah definovala

vzajemnou odpovédnost smluvnich stran ve vsech fazich obchodniho vztahu. “[9]

Za pomoci zminénych definic mizeme najit spolecné znaky typické pro outsourcing,
kterymi se odliSuje od pouhého nakupu sluzby, ¢i zboZi. Mezi spole¢né viastnosti patii
dlouhodoby charakter spoluprdce na zakladé smlouvy, vyt€snéni a pievedeni zodpoveédnosti
podptrnych  podnikovych  ¢innosti mimo  podnik a smaha o dosahnuti  financnich,
technologickych ¢i daich konkurenénich vyhod.

V opaéném piipadé, kdy firma Wlefuje pofizované Cinnosti zpét do své firemni struktury,
hovotime o insourcingu. ,, Insourcing je prevzeti a zaclenovani sluzby nebo vyroby produktu

poskytované piivodné smluvné dodavatelsky do podnikatelskych cinnosti organizace. *“ [16]

S vyCletiovanim jednotlivych procesti vramci outsourcingu je také Casto spojeny presun
stavajicich zaméstnancii  k poskytovateli, nebo jejich Gplné propusténi. Pro zmirnéni
socidlnich dopadi propousténych zaméstnancti zdivodu nadbytecnosti vyuzivaji podnik
outplacement. Tento proces je definovan jako aktivni pomoc zaméstnancim pii hledani nové

prace nebo rozviji jejich kariéry po propusténi. [18]

Dalsi zpojmi cCasto spojovanych s outsourcingem je offshoring. Ten vznikne piesune-li
podnik nékteré nebo vSechny své Cinnosti Vplném, nebo i jen Castecném vlastnictvi mateiské
organizace do zahrani¢i. V takovém piipadé se jedna o vnitropodnikovy offshoring neboli
mezinarodni insourcing. Pfi presunutim ¢innosti do zahranici na nezavislou spole¢nost
hovoifime o outsourcovaném offshoringu — mezindrodnim outsourcingu. Tuto terminologii
demonstruje nasledujici tabulka. [4]

Tabulka 1: Podstataoffshoringu

Tuzemsko Zahranic¢i
Outsourcing Domaci Mezindrodni outsourcing | < Offshoring
outsourcing /
Insourcing Domaci dodavky | Mezindrodni insourcing

Zdroj: [4]
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1.2. Divody pro prechod k outsourcingu

Jednim z hlavnich dtavodt realizace outsourcingu je stile pro management podniku snaha
snizit ndklady, prestoze outsourcing jako strategicky nastroj fizeni podniku nabizi mnohem
vice. Finan¢éni hledisko by mélo plnit funkci spiSe kritéria pti rozhodovacim procesu neZli
tvofit samotny divod pro realizaci outsourcingu. Porovname-li data zprizkumu Global
Outsourcing Survey spole¢nosti Deloitte vletech 2012 a 2016, zjistime zménu trendu
v preferenci finanéniho hlediska. Vysledky ukazuji pokles prioritizace faktoru Uspor nakladu
nad ostatnimi, které respondenti uvedli v prizkumu. V roce 2012 uvedlo 87 % respondentl
jako dulezity, nebo velmi ddlezity divod pro vyuzti outsourcingu pravé usporu nakladd, na
rozdil od roku 2016, kdy toto cislo kleslo na 59 %. Dulvodid, pro¢ podnky vyuzivaji
outsourcing, je vSak n€kolik a Casto se jedna o kombinaci n€kolika znich. Nejvice zminované

duvody pro vytéstiovani ¢innosti jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Prizkum Global Outsourcing Survey spole¢nosti Deloitte pro rok 2016, na ktery
odpovidalo 280 respondentli zcelého svéta, poskytuyje ndhled na soufasné outsourcingové
trendy. Nasledujici obrazek ukazuje, kolik procent respondenti uvadi jednotlivé diivody jako

dulezité piirozhodovani o outsourcingu. [1], [4], [14],

Procentnivyjadreni preference respondentt pro jednotlivé
dlvody outsourcingu

47%
31% 28% 28%

70%
60%

50% 59%
40%
30%
20%
10%
0%

Ndéstroj Zaméreni na  Pristup k Zvyseni Zvyseni Pristup k Rizeni Podpora
redukce  hlavni¢innost dovednostem kvality efektivnosti lidskym podnikoviho transformace
nakladi poskytovatele  vystupu procesl zdrojim prostredi zmén

Obrazek 1: Graf znazortiujici vycet nejcastéjsich ditvodi pro outsourcing

Zdroj: upraveno podle [1]

Nakladové divody

Jak uvadi vySe zminovany prizkum spolecnosti Deloitte, Uspora nakladi a moznost lepsi

kontroly nad naklady patii stile mezi jedny =zhlavnich diivodd, pro¢ organizace
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k outsourcingu  pfistupuji.  Outsourcingovy partner je totiz schopen dosdhnout vySsi

efektivnosti a Uspory z rozsahu, kterou pak promitd do ceny poskytovane sluzby.
Organizacni divody
NejcastéjSim organizaénim divodem je moZnost zamétit se na hlavni ¢innost a pienechat
Cast, ¢i cely podpuirny proces poskytovateli outsourcingu. VyuZiti outsourcingu ma také
zésadni viiv na strukturu podniku, jelikoz dochazi ke zplo$téni organiza¢ni struktury.
Disledkem je snizeni rozpéti fizeni umoziujici manazerim efektivnéjsi vykon jejich prace.

Tim se stdva podnik pruznéjSim a adaptivnéjSim vici okolnim i vnittnim zménam.
Procesni diivody

JelikoZz je poskytovatel outsourcingu specialista v oblasti sluzeb a produktd, které nabizi,
poskytuje vyuZiti outsourcingu pro podnik moznost, jak wyuZit znalosti a technologie, které
by musely byt jinak svysokymi pocateénimi naklady vyvijeny uvnité organizace, nebo ke
kterym by nebyla schopna zskat pfistup vibec. Piistup k inovacim poskytuje konkurenéni
whodu podniku. Dalsi wvnimanou wvyhodou mize byt zlepSeni kredibility a image pfi

spolupraci s uznavanymi ptednimi spole¢nostmi na trhu, napf. v oblasti ucetnictvi, auditu.

Finan¢ni divody
Po vytésnéni procest, které vyZaduji investice do stalych aktiv, mize podnik alokovat tyto
finanéni prostfedky pro jné ucCely. Tento proces také pozitivné ovlivni ukazatel cash flow,
jelikoz shizby outsourcingu jsou placeny po mensich ¢astech a zpravidla mésiéné, na rozdil
od piipadu velké jednordzové investice — fixni ndklady jsou tedy nahrazeny variabilnimi.

Podnik miize také obdrzet hotovost prodejem majetku piimo dodavateli outsourcingu.

Vynosové divody

Sluzby dodavatele outsourcingu vSak mohou poskytnout mimo Spickovou technologii a
znalosti v oboru také nové obchodni piilezitosti prostiednictvim obchodni sit¢ dodavatele a

zrychlit expanzi za pomoci procesu a systémi dodanych poskytovatelem outsourcingu.

Zaméstnanecké diuvody

Vy€lenénim internich ¢innosti  dochazi ke snizeni poctu vlastnich pracovniki jejich
pfevedenim na dodavatele. Ten se nasledné stard o zajiSténi dalsiho vzdélani a poskytuje tak
personalu vétsi moznosti kariérniho ristu. Dochazi tak ke zvySeni kvality a spolehlivosti

poskytovanych sluzeb. Dalsim divodem byva Casto vyfeSeni problému zastupitelosti, kdy je
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podnik chranén proti situacim jako odchod kliCovych pracovniki, nemoci ¢i dovolenych,

jelikoz za doplnéni kvalifikovanych zaméstnancii je zodpovédny dodavatel

Dalsi duvody

Jako jeden zdaich divodi je zminovana vyhoda pieneseni rizka na dodavatele,
respektive sdileni rizik. Obzvlast vpiipadé, kdy nema podnik k dispozici adekvatné
kvalifikované zaméstnance, poskytuje sdileni rizika v oblastech legislativy, ucetnictvi a auditu
podniku Ulewu, zdivodu velikosti potencialnich sankci plynoucich z nespravného phnéni
takovych ¢innosti. [4], [16], [18]

1.3. Rizika outsourcingu

PfestoZze outsourcing nabizi pro podnik nespoCet vyhod, je nutné zvazt rizika, ktera
vymezeni ¢innosti vhodnych pro outsourcing vzhledem ke strategi podniku, nejasné urceni
cili spoluprace a ocekavani nerealnych vysledki mize zapfiCinit problém jesté pied

zahajenim samotného partnerského vztahu firem.

Outsourcing skyta rizika strategickd, provozni, transakéni i finanéni. Na tyto rizika Ize dale
nahlizet jako na oviivnitelna a neovlivnitelnd. Proti tadé ovlivnitelnych rizik je mozné se
pojistit a sepsat vhodnou smlouvu, ¢imz mozna nebezpedi podnik minimalizuje. Mezi
neoviivnitelna rizika patii napiklad legislativni, ekonomicka a klimatickd rizika, kterym
podnk celi i vbémém provozu a mize se jim branit formou pojisténi nebo tvorbou

rezervnich zasob. [4], [15]

PriliSna zavislost na outsourcerovi

v

V pifpad€é, ze management nema jasnou piedstavu o pozadovanych sluzbach, stava se
podnik do jisté miry zavisly na tom, jak tyto sluzby definuje poskytovatel outsourcingu.
Obzvlast voblasti IT mohou byt sluzby definovany takovym zplsobem, Zze podnik
poskytovanym sluzbam nerozumi a ztraci tak mozZnost kontroly nad danou problematikou.
V rychle se wyvijeci technologické oblasti mize tento problém vést az do situace, kdy podnik
uvizne V zastaralych technologiich, jelikoz bez pfitomnosti specialisti nebude schopny si
uvédomit moznosti potencionalni inovace a pozadovat je po poskytovateli. Uvédomi-li si vsak
piijemce outsourcingu, Ze outsourcing neznamend pouze jednorazovou zaleZitost v podobé
ndkupu slizby, ale kontinudlni proces strategického fizeni vytésiiovanych sluzeb, kdy dochazi

k vyClenéni operativniho fizeni a realného vykonu Cinnosti, lze tomuto problému piedejit.
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Neplnéni smluv a zavazki

Situaci, kdy poskytovatel outsourcingu neni schopen zajistit poZadovanou Uroven sluzeb,
se podnik nemize vyhnout. Vzdy zde totiz existuje hrozba neovlivnitelnych rizik, ktera nejde
dokonale ptredpovédét a ktera mohou znemoznit outsourcerovi poskytovani sluzeb ve
stanovené kvalité¢. Ziskani pfistupu k hodnotnéjSim shizbam je obzvlast zisadni, protoze
predstavuje pravé jeden zfaktort, pro¢ podniky dané c¢innosti outsourcuji. Aby se mohl
podnk u¢inné chranit proti témto rizikim je nezbytné obsdhnout nutné specifikace ideélniho
stavu ve smluvnich podminkach smlouvy. Pifpadim, kdy neni outsourcer zné&jakého divodu
schopen poskytovat danou sluzbu vibec, Ize piedejit volbou vhodného poskytovatele uz ve
fazi vybéru, kdy je zasadni nepodcenit kontrolu, Due Diligence a zjistit reference moznych
kandidatt.

Ochrana divérnych udaji

Dalsim rizkem, které mize pifedstavovat pro podnik hrozbu, je unik -cithvych udajt.
Ve vétSiné piipadi je sdileni Casti zazemi, databazi a knihoven pro podnik nevyhnutelnou
soutasti fungovani outsourcingu. Unik davérnych informaci mize predstavovat hrozbu
obzvlast’ v ptipadeé, kdy outsourcer poskytuyje své sluzby vice subjektim, které si navzijem
konkuruji. Této situaci lze predejit vhodné nastavenou smlouvou s tvrdymi sankcemi za
meuwziti informaci nebo dophénim smlouvy o tphy zikaz konkurence. Uginngjsi feseni viak
poskytuje vybér duvéryhodného poskytovatele s dlouholetou historii a referencemi, ktery

schopny podniku garantovat ochranu duSevniho vlastnictvi.

Skryté naklady

Snaha o0 sniZzeni nakladt, zvysSeni jejich transparentnosti a transformaci fixnich nakladt na
néklady variabini, patii mez dalsi divody, pro¢ podniky ¢innosti vytésiuji. Nizka cena vSak
neznamend automaticky nizké naklady. Casto opominané byvaji skryté néaklady, které jsou
s procesem outsourcingu spojené. Naklady na vybér, vyhodnoceni, uzavieni smlouvy,
kontrolu, komunikaci a nasledné ukon¢eni smluvniho vztahu spolu s néklady spojenymi
s implementaci procesu jsou piklady skrytych nakladi. Cilem neni takovym nakladim zcela
zamezit, ale véas je odhalovat, pfedvidat a nasledné je zahrnout do finalni kalkulace. Podnik

se miize branit vytvofenim finan¢ni rezervy pro tyto piipady. [7], [4]

Vyhody a nevyhody vyuzivani outsourcingu shrnuje nasledujici tabulka. Prestoze uvadi
nemalé mnozstvi zapori a rizik outsourcingu, lze veétSin€é z nich piedejit zvolenim

wyhowujiciho poskytovatele a sepsanim vhodné smiouvy.
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Tabulka 2: Dtvody pro vyuzivani outsourcingu

Outsourcing Vlastni zdroje
e dukladngjsi zaméfeni na hlavni e vysoka operabilita
¢innost e mensi riziko Uniku internich
e piistup ke sv€tové trovni shuzeb informaci
e nové technologie bez vedlejSich
nakladi

e rychlejSi nédstup novych technologii
e odpadéa zodpovédnost za oblast a za
jeji tizeni

rozlozeni nakladi (plateb za shizby)
redukce investic, podnikové investice
se zametyji na jadro podnikdni
sdileni rizika s poskytovatelem
pfisun penéz

Iépe se fidi okrajove aktivity
moznost snadnéj$i fize podnika

Vyhody
[ ]

e nizka operabilita, nedostupnost e O0btiné udrzené svétové
V pozadovaném case urovné

e ztrdta kontroly nad procesem, e odpovédnost za oblast a jeji
zavislost na dodavatelich fizeni

e nevratnost rozhodnuti bez vysokych e nutnost investic do oblasti

nakladd e riziko stagnace oblasti

vyssi naklady pifpadné zmeény

nutnost fizeni vztahu

rizika zadavatele

rizika nizké trovné sluzby

rizika krachu poskytovatele

rizika uviznuti v zastaralé technologii

nekontrolovatelné toky vnitinich

informaci mimo podnik

ztrata internich talent

e obtizné kvantifikovatelné piinosy

e moznost vzniku pravnich a socidlnich
problémi

Nevyhody
e 6 o o o o o

Zdroj: [4]

1.4. Oblasti vhodné pro outsourcing

Predtim, nez podnik piikro¢i kdefinovani pozadavki a volbé potencionalniho
vyhovujictho  kandidata, je klicovou otazkou wvybér cCinnosti vhodnych pro outsourcing.

MnoZzstvi sluzeb, které poskytovatelé outsourcingu dnes na trhu nabizi je nepifeberné. Volba
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konkrétnich oblasti vhodnych pro outsourcing vSak bude vkaZdém podniku zcela
individualni, liSici se s ohledem na pifedmét podnikani a na divody, pro které dané CEinnosti

outsourcuije.

Vycletované cCinnosti vSak sdili spole¢nou charakteristiku z hlediska klicovosti pro dany
podnik. Tyto Cinnosti jsou oznaCované jako podpirné vzhledem k hlavni ¢innosti podnikani,

kterd vytvaii realnou hodnotu pro zdkaznika. Nasledujici schéma zobrazuje toto Clenéni.

Vysokd

1 Okrajové, neduleZité

Postradatelné

. . Podptirné
MoZnosti substituce prm
vytésnén
i i Hlavni, stéZejni
Spickové
Y
Nizkd

Cinnosti

Obrézek 2: Rozdéleni ¢innostina primarni a podpirné
Zdroj: [4]
Dal8im moznym zplUsobem vizualizace rozdéleni ¢mnosti na podpirné a hlavni Cinnosti

podnikani, je vyuziti Porterova generického hodnotového fetézce.

g
Infrastruktura podniku
P o J . ] i .
odpirné 4 Rizeni pracovnich sil
cmnosti Technologicky rozvoj §
L Obstaravatelskd ¢nnost )
Rizeni Vyroba a Rizen Marketing a | Servisni
vstupnich provoz vystupnich odbyt sluzby
informaci informaci
-
Primarni ¢innosti
Obrézek 3: Porteriv genericky hodnotovy fetézec
Zdroj: [4]

Mezi jednu z nejvice vyuzivanych oblasti mizeme fadit outsourcing informacnich
systémi podniku, kterd ma také nejdelsi historii. Obecné ale mizeme fici, ze dnes dochazi

ke zvySeni vyuzivani outsourcingovych sluzeb ve vSech oblastech, jelikoZ stale si stale vice
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firem uvédomuje vyhody, které outsourcing poskytuje. Zbyld c¢ast této kapitoly se bude

vénovat podrobngjSimu popisu vybranym, nejcastéji outsourcovanym oblastem.

Nasledujici diagram, zjiz vyse zminéné Global Outsourcing Survey spole¢nosti Deloitte
pro rok 2016, potvrzuje tento trend v prizkumu, jehoz vystupem je procentni vyjadieni

wyuzivani jednotlivych outsourcovanych oblasti.

Vyuzivané oblasti outsourcingu

0,
80% 72%

70%
63%
° 60%
60% 53%
47%
50%
° 42% 41%
40% 36%
31% 30% 32% 29%
30%
20% 14% 17%
10%
0%
Pravni sluzby Udriba Zpracovani Personadlni Firemni Obchod
objektd a dani zaleZistosti finance
falicity
management

W Procentni vyjadfeni respondentl vyuZivajicich dané oblasti outsourcingu

Procentni vyjadreni respondentl planujicich zvysenivyuziti dané oblasti outsourcingu

Obrézek 4: Graf popisujici vyuZivané oblasti outsourcingu

Zdroj: upraveno podle [1]

Informacni outsourcing

Poskytovani outsourcingovych sluzeb vIT/IS ma své kofeny v Sedesatych letech minulého
stoleti, jako zlomovy okamzik a vzorovy piklad outsourcingu vSak byva uvadén piipad
zpocatku devadesatych let, kdy spolecnost Eastman Kodak vytésnila velkou C¢ast svého
informa¢niho  systému tfetim stranam (konkrétné Slo o navadzani spoluprace s IBM).
Rozhodnuti vytésnit informacni systém a svéfit ho externimu poskytovateli, bylo pfedevsim
strategického charakteru, $lo tedy snahu zaméfit se na hlavni &innost podnikani. Usp&$nou
implementaci potvrdilo ocenéni ,,CIO of the Year”, kterée obdrzel K. Hudson, tehdejsi feditel
informatiky v Kodaku. [1]

Z divodu rychlého technologického vyvoje softwaru a technologi, jejich ivesticni
narocnosti a komplexnosti problematiky informac¢nich systémt je pro podniky, jejichZz hlavni
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¢innost nespadd do této oblasti Casto problematické tyto sluzby zajiStovat interné.
Outsourcing tak nabizi podniku moznost vytésnit sluzby IT/IS komplexné, ¢i outsourcovat jen
diléi ¢mnosti jako napf. spravu a instalaci lokalnich siti datovych center nebo udrzbu

stavajicich aplikaci.

Outsourcing pravnich sluzeb

Vyuziti pravniho oddéleni vpifpadé malyjch a stiedné velkkych podnkd mize byt
z finanniho  hlediska velmi neefektivni. 'V takovém podniku piedstavuje problém malé
pracovni vytizeni pravniho odd€leni / pravnika, jelikoz ukony jako napf. pifpravy smluv, ¢i
vymahani pohledavek maji spiSe nahodily charakter vzniku. Nejde vSak jen o aspekt snizeni
nakladi. Outsourcing pravnich shizeb mize podniku nabidnout piistup ksiti zkuSenych,

ovéfenych pravnikt a specialisti ve form¢ flexibilni, ad-hoc spoluprace. [13]

Outsourcing ucetnictvi

Ucetnictvi je dalsi oblibenou oblasti vhodnou pro outsourcing, kterou vyuzivaji zvIastd
mensi a stiedni podniky. VyClenéni této ¢innosti, ktera piestoze nepiinasi zikazniktim Zadnou
piimou piidanou hodnotu, poskytuje podniku zajisténi celého komplexniho baliCku shuzeb,
UCetnictvi, mzdové agendy, danového poradentstvi i pravidelného reportingu. Kromé snizeni
mzdovych nadkladii za pracovnika odpovédného za zpracovani ucetnictvi, nakladti na Skoleni a
Casto také za software potiebny k praci ucetntho, nabizi outsourcing tUcetnictvi podniku
Mmoznost pireneseni rizika na poskytovatele. V piipadé outsourcingu také odpadaji rizika
spojena s nutnosti zajistovani zastupnosti zaméstnance — Vpiipadé externtho zajisténi shuzby

odpovédnost za splnéni tkkolu nese poskytovatel, ktery garantuje kvalitu a spolehlivost sluzby.

Outsourcing Fizeni lidskych zdroji

Typickym poskytovatelem outsourcingu lidskych zdroji jsou persondlni agentury.
V soucasné dobé& netvoii portfolio personalnich agentur pouze zprostfedkovani pracovniki,
ale 1 mnozstvi sluzeb zajist'ujici nabor pracovnikd nebo jejich skoleni. Vyhodou pro je podnik
platba pouze za odpracovany Cas bez absenci, nemoci a dovolené. Tento zplsob vSak neni
aplikovatelny na vSechny druhy prace zhlediska nutnosti zaSkoleni pracovnika k odbornym
innostem v prostiedi firmy. Casové je vyhodné pouzivat ho pouze pii iniciaci kratkodobych

projekta.
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Outsourcing facility managementu

Podstata facility managementu spociva VvV moznosti vyuziti komplexni skupiny podptrnych
¢innosti. Mezi shizby poskytované v ramci facility managementu mizeme zatradit provozni
udrzbu, spravu a financovani nemovitosti, poskytovani lidskych zdroji, planovani a
management projekt, posouzeni kvality a movaci Vyclenéni celé také to skupmy sluzeb
poskytuje podniku dostatek prostoru pro soustfedéni na hlavni ¢innost a spole¢né s dalSimi

vyhodami outsourcingu jako snizeni nakladd.

Outsourcing logistiky

Vyuwzti  sluzeb externich poskytovateli vtéto oblasti mize byt vyhodné z hlediska
mnvesticni naroc¢nosti, coz mize predstavovat problém opét predevsim pro stiedni a mensi
podniky. V pipadé outsourcingu odpadd nutnost zatizeni podniku investicemi na pofizovani
organizacni struktury, poskytovatel je také schopny dosahnout vyhodnéjsSich ndkupnich cen a
nizsich dopravnich sazeb neZ podnik samotny. Outsourcing logistky mize nabidnout nejen
dopravu a manipulacni techniku, ale mimo jné 1 IT sluzby spojené s fizenim vyroby a
dodavek, poskytnuti lidskych zdroji Vv logistice z divodu nutnosti pokryti mimofadnych smén

nebo moznosti pronajmu ploch se sluzbami logistickych center. [16]

1.5. Aplikace outsourcingu

V praxi byva aplikace outsourcingu do podniku wvelice specifickym procesem, a to
zdivodl  jedineCnosti  jednotlivych  pifipadi. ~ Rozhodne-li  se  podnik Kk vyuZiti
outsourcingovych sluzeb jiz pfi zalozeni podniku, mize se vyhnout kritické ptechodové fazi
Obecné vsak mizeme dle [4] vramci procesu aplikace outsourcingu rozezndvat nasledujici
faze:

1. Rozhodovani o outsourcingu

2. Vybér dodavatele

3. Zpracovani outsourcingové smiouvy

4. Zavedeni outsourcingu do podniku

5. Aktivni wyuzZivani a hodnoceni efektivnosti

Rozhodovani o outsourcingu

Samotné rozhodnuti o realizaci vyClenéni Cinnosti vychazi ze strategického rozhodnuti

podniku, Kkteré je wétSinou podloZené nékterym zbenefiti uvedenych ve wySe uvedené
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podkapitole, kterd se wveénuje divodim pro wyuZiti outsourcingu u jednotlivych Einnosti. V
zasadé se vSak jednd o snahu ziskat kompetitivni vyhodu pomoci dosaZeni inovaci, zlepSeni
kvality, snizeni nakladi a dalsich vyhod, které outsourcing nabizi. Diléim krokem je v této
fazi peCliva analyza Cinnosti vhodnych k vytésnéni a nasledné porovnani piinosi a negativ

potencionalniho outsourcingu.

Vybér dodavatele
Hlavni kritéria pfi hodnoceni vybéru partnera se nijak zisadné neli§i od jakéhokoli jin¢ho
dodavatelského vybérového fizeni. Zakladem je jasné definovani potiecb a stanoveni
hodnoticich metrik, podle kterych bude vyhodnost oslovenych potencialnich dodavateli
posuzovana. Podnik by mély zajimat pfedevS$im partnerovy reference, dodavatelova finan¢ni
stabilita. Cena by nem¢la slouzit jako zakladni ukazatel pro vybér partnera. [4], [16]

Zpracovani outsourcingové smlouvy

Daliim krokem, ktery nasleduje po vybéhu vhodného kandidata je sepsani konkrétni
smlouvy a wvyjedndni o podminkdch spoluprace. Zhlediska dlouhého ¢asového obdobi, ve
kterém outsourcingovd spoluprace probiha, je nutné zajistit veSkeré nalezitosti smiouvy
vtakové podobg, aby byl obchodni vztah wyhodny pro obé strany. Analyze Ceské pravni
Upravy outsourcingu a detailnimu rozboru néleZitosti outsourcingové smlouvy je vénovana

nasleduji cela druha kapitola této prace.

Zavedeni a nasledné vyuZivani a kontrola outsourcingu

Pifechodova faze mize predstavovat proces trvajici i nékolk mésici — dle rozsahu
outsourcovanych ¢innosti a velikosti podniku. Obzvlast' pfi realizaci rozsahlych projekti je
doporuCovan pied zacatkem faktického napliovani smlouvy tzv. pilotni provoz
Na zaklad¢ jeho vysledkh mize dojit v krajnim pipadé i k nutnosti provedeni zmén ve
smlouvé. Obecné¢ je doporuCovano provadéni pribéznych kontrol a hodnoceni, vedoucich k
optimalizace dodavek sluzeb obzvlast kratce po implementaci outsourcingu. Stanovené
hodnotici metriky by neméli nabyvat podoby slozitého a vysoce odborného reportingu z
divodii ¢asové a financni narocnosti, ale naopak by méli byt co nejjednodussi a adresati by
jim meli predevSim rozumét, protoze UspeSnost outsourcingového projektu zAvisi na
vzajemné spolupraci obou partneri Umoznuje-li to personalni obsazeni a wvelikost firmy,

odbornd literatura doporucuje, zvoleni osoby odpovédné za fizeni outsourcingového vztahu.

[16], [7]
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2. PRAVNI UPRAVA OUTSOURCINGU

2.1. Ceské pravni piedpisy upravujici outsourcing

Outsourcing jako uceleny pravni institut neni Ceskymi pravnimi ptedpisy upraven. Podléha
viak dilcim upravam obsaZenym v zakonech vztahujicich se k oblastem, kterych se jednotlivé

outsourcingové smilouvy tykaji.

Z minulosti miizeme vSak zminit, dnes jiz neplatné, ustanoveni § 13 odst. 1 zakon o
zaméstnanosti, jehoZz hlavnim cilem byl zdkaz tzv. Svarc systému. Strikini wyklad
memoziioval podniku  vyClenit  ¢innosti  pomoci  outsourcingu  vzhledem  k povinnosti
zajistovat plnéni béznych wkoli zaméstnanci, které podnik zaméstndva v pracovnépravnich
vztazich pravé pro vykon téchto Cinnosti. Na tuto skutetnost viak reagoval nalez Ustavniho
soudu (I. US 69/03), ktery definoval outsourcing jako vytésiiovani Ginnosti, které se netykaji
hlavniho pfedmétu podnikani, pfestoZze jsou pro hlavni pfedmét podnikani duleZité. Z ndlezu
Ustavniho soudu je pak patrné, Ze vyuZiti outsourcingu neni nezikonné. Nicméné ustanoveni
8 13 zdkona o zaméstnanosti bylo zruSeno ke dni nabyti uCinnosti zdkona 262/2006 Sb.,
nového zakoniku prace, tj. 1. 1. 2007. [16]

Outsourcing mizeme charakterizovat jako smluvni vztah mezi dvéma podnikateli kde
Novy obcansky zakonik, zak. ¢. 89/2012 Sb., (dale jen ,NOZ*) neupravuje outsourcingovou
smlouvu jako smlouvu typovou, jakou je napf. smlouva kupni, ¢i najemni. Je ji vSak mozné
uzaviit jako smlouvu nepojmenovanou (inominitni). Smluvnim stranAm je ponechana
pomérné Sirokda smluvni volnost, az na specifické mstituty, jez podléhaji ochrané¢ obsazené¢ ve

2viastnich zakonech.

Béhem outsourcingového vztahu dochdzi k pfesunu mnozstvi osobnich udaji, obzvlast
dochézi-li k pfevodu zaméstnanci zadavatele na poskytovatele, zakon ¢. 101/2000 Sb., 0
ochran¢ osobnich udaji § 4, definuje spravce a piipousti i moznost spravovani osobnich tdaju
povéfenym zpracovatelem: Spravcem je kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostredky
zpracovani osobnich udaju, provadi zpracovani a odpovida za néj. Zpracovanim osobnich
udajii miize spravce zmocnit nebo povérit zpracovatele, pokud zvldstni zakon nestanovi jinak.
Nasledné¢ pak § 6 udava postup Vv piipadé, kdy zmocnéni nevyplyva zpravniho predpisu:
Pokud zmocneni nevyplyva z pravniho predpisu, musi sprdavce se zpracovatelem uzavrit

smlouvu o zpracovani osobnich udajii. Smlouva musi mit pisemnou formu. Musi v ni byt

zejména vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu se uzavira a
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musi obsahovat zaruky zpracovatele o technickéem a organizacnim zabezpeceni ochrany
osobnich udaju. [7]

Zéakonem ovliviiujicim outsourcingové vztahy je také autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, ktery spolu se zakonem ¢. 527/1990 Sh., o vynalezech, primyslovych
vzorech a zlepSovacich navrzich, upravuje duSevni viastnictvi softwaru, patentd a know-how
béhem outsourcingového vztahu, kdy c¢asto dochdzi k nutnosti poskytnuti téchto opravnéni
dodavateli. Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zikonik prace, uprawyjici pfechod prav a povinnosti
z pracovnépravnich vztahi pii pfechodu zaméstnancti na poskytovatele a zakon ¢. 563/1991
Sb., o UcCetnictvi, umoziujici zpracovani ucetnictvi jnou osobou, jsou dalsimi priklady

takovych zikona

2.2. Formy outsourcingovychsmluv

Pfestoze je outsourcing dlouholetym partnerskym vztahem, ktery by mél byt zaloZenid na
vzajemné duvéfe a spolupraci, je nutné piedem definovat podminky sou¢innosti smiuvnich
stran. Jak jiZz zmifuje odstavec uvedeny wySe, smiuvni typ outsourcingové smlouvy neni
VNOZ definovdn. Prestoze dle NOZ pisemna forma smlouvy neni obligatorni, neni
doporuceno uzavirat smlouvu pouze Ustni formou. Jako nejvyhodnéjsi forma smilouvy se tedy
jevi nepojmenovana (inominatni) smlouva formulovana NOZ v § 1746 odst. 2: Strany mohou
uzavrit i takovou smlouvu, ktera neni zvlasté jako typ smlouvy upravena. Jejich vyhoda
spo¢iva ve volnosti jejich obsahové ndpn€, kterou si ob& strany samy urci Pii sestavovani
takové smlouvy je tedy tieba dbat na dikladné prostudovani jednotlivych Casti a jejich
obsahu, jelikoZ inominatni smlouva neposkytuje jasnou zaruku opory Vv ustanoveni
konkrétniho textu zakona, jak je to u smluv typowych. NevyluCuje se vSak pouzivani
pojmenovanych (typovych) smiuv, které Ize pii konkrétnich piipadech aplikovat. Mezi

nejCastéji vyuzivané pojmenované smlouvy patii predevsim: [2], [12]

Smlouva o dilo

Povinné néleZitosti smlouvy jsou upraveny v 8 2586 odst. 1 NOZ: Smlouvou o dilo se
zhotovitel zavazuje provést na svuj ndklad a nebezpeci pro objednatele dilo a objednatel se
zavazuje dilo prevzit a zaplatit za néj cenu. PrestoZze se mize tento typ smlouvy zdat
nevhodny pro outsourcing zdavodu casového omezeni, po kterém je takova ¢innost
povazovana za ukonfenou, je tento typ smlouvy vhodny napf. pro jednordzovy vyvoj

mnforma¢niho systému s presné definovatelnym vysledkem.

24



Smlouva najemni

Kazdy ndjem mizeme povazovat za outsourcing, jelkoz se jednd o dlouhodobé vyuzivani
sluzeb externiho poskytovatele. Tento druh smlouvy lze aplikovat vpiipadé najmu véci
nemovité, nebo i movite (kterd neni zuZivatelna), i v piipadé véci ktera teprve v budoucnu
vznikne. Najem je tedy dle § 2201 NOZ definovan nasledovné: Najemni smlouvou se
pronajimatel zavazuje prenechat ndajemci véc k docasnému uZivani a ndjemce se zavazuje
platit za to pronajimateli ndjemné. V piipadé ndjmu jako prostoru, slouZicimu k podnikani se
najem dale tidi § 2302 az 2315 NOZ

Licenéni smlouva

Jak mize byt zustanoveni piedchoziho odstavce zejmé, smlouva najemni pojednava
pouze o pronajmu veéci, za kterou napf. mformacni systém, nebo software obecn€, neni
povazovan. Neni tedy mozmé vyuwsit smlouvy najemni pii takovychto piipadech. VyuZiti
softwaru je tedy mozné realizovat na zaklad¢ licen¢ni smlouvy, definované dle § 2358 NOZ:
Licencni smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli opravneni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném rozsahu a nabyvatel se
zavazuje, neni-li ujednéno jinak, poskytnout poskytovateli odmenu.

Licen¢ni smlouva ziroven uznava vyjimky a zvlastnosti licence k pfedmétim chranénym

zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Prikazni smlouva

Stejné jako pro totozné Ucely ditve pouzivana ,jmandatni smlouva“ upravovana tehdejsSim
obchodnim zikonikem, zavazuje piikazni smlouva pitkaznika obstarat zalezitost piikazce.
NOZ piedmét obstarani nespecifikuje, piikaz miize vyt vykonan jako uplatny i1 neuplatny.
Timto typem smlouvy jsou zpravidla smlouvy o pravnim nebo dafovém poradenstvi.
Podobny charakter maji dale smlouva o zprostfedkovani, upravend v § 2445 az 2454 NOZ, a
komisionaiska smlouva, upravend v § 2455 aZz 2470 NOZ, které smirnou Upravou mohou

slouzit stejnému ucelu.

2.3. Obsah outsourcingové smlouvy

Z ptedchozi analyzy forem outsourcingovych smiuv lze konstatovat, Ze volba konkrétni
podoby smlouvy nehraje takovou roli jako jeji obsah, na kterém se smiuvni strany musi
spole¢né dohodnout a nasledné se dle této smlouvy fidit. JelikoZ outsourcingovd smlouva

musi byt dostate¢né flexibilni na to, aby umoznila ob&éma stranam reagovat na okolnosti, které
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V budoucnosti miizou ovlivnit ve smlouvé definovany popis sluzby, ¢ijiné ¢asti smlouvy, je
zvykem rozd¢€lit smlouvu na Cast tzv. t€lo smlouvy a piilohy. Télo smlouvy Se zabyva
obecnymi pravy a povinnostmi jako pfedmét, ucel smlouvy nebo doba trvani vztahu,
nepopisujici ptimo poskytovanou shizbu. Piesny popis sluzby spolu s cenovymi podminkami,
byva uveden v piilohach. Timto zplsobem docili obé strany maximalni piehlednosti téla
smlouvy a zaroven definovani rozsahu poskytované shizby, ktery je spolu s dalSimi detaily
popisu plnéni uveden v piilohach. [9]

V praxi, obzvlast’ v oblasti IT (neni to vSak podminkou), se wyuZiva tzv. SLA (Service
Level Agreement) piekladand do CeStiny jako dohoda o trovni poskytovanych sluzeb. Pomoci
SLA docili smluvni strany formalizovaného popisu sluzby, ktera definuje rozsah, uroven a
kvalitu sluzby, kterou predstavuji metriky jako napf. garantovanid casova dostupnost,

garantovand cena, nebo garantovana rychlost feSeni potizi se sluzbou. [15], [17]

Ackoli je volba formy iobsahu smlouvy zavisld na vzijemném jedndni smluvnich stran
méla by obsahovat zAkladni naleZitosti. Pravidelnymi naleZitostmi smlouvy, nasledné
podrobné popsanymi, jsou: pfedmét smlouvy, tedy stanoveni Uloh jednotlivych stran, dale pak
doba trvani smlouvy, povinnosti smiuvnich stran, cena, smluvni oSetfeni rizik, feSeni sport a

ukonéeni smlouvy.

Smluvni strany

Jasné wvymezeni smluvnich stran byva prvnim  bodem smiouvy. Definuje pojmy
Lobjednatel”, ,dodavatel”, uvadi jejich obchodni firmu, sidlo, ICO a jména osob odpovédnych
za zastoupeni smiuvnich stran. Nasleduje Gvodni ustanoveni, kde ob¢& strany prohladuji svoji

zpusobilost phit zdvazky obsazené v dané smlouve.

Predmét smlouvy

Mezi podstatné naleZitosti smlouvy patii pravé urCeni sluzeb, které budou vramci
outsourcingového  procesu  poskytovany spolu s protiplnénim  objednatele.  Vzhledem
k rozsahu popisu a definicim ¢innosti, vyrobkti a shizeb, byva detailni popis obsazen
vpidoze. Za vhodné se tedy povazuje specifikovani vystupti danych procest, specifikace

pozadavkil na spolupraci a vyty¢eni povinnosti poskytovatele shizeb.

Doba trvani smlouvy

Outsourcingovy vztah je vnimam jako dlouhodoby proces vrozmezi trvani od 3 do 12 let.

Obdobi trvani smlouvy byva rozd¢leno do tfi fazi. Prvni faze, ve které dochaz k ptevodu
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sluzeb na poskytovatele je nasledovana fazi druhou, kde dodavatel poskytuje bémé dodavky
sluzeb. Tieti, zavéreCna, faze se tyka pievedeni sluzeb zpét na zikaznika. V praxi je vSak

mozné uzaviit smlouvu na dobu neuréitou, nebo ukonCit outsourcingovy vztah predcasné.

Stanoveni ceny a zptisobu placeni

V ramci stanoveni ceny za sluzby je vhodné urCit jednotkovou cenu a urcit do jaké miry a
jaké sluzby budou placeny pauSdlem, zdali vibec pausal bude pouzt. Dilezt¢ je takeé
definovat jako jednotku takovou a urCit nejvétsi a nejmensi mozné objednané mnoZzstvi, které
je schopen poskytovatel zajistit. Stanoveni ceny by mélo brat ohled na dlouhodoby charakter
vztahu, tedy mozZnost ramcového upraveni, zjisti-li se, Ze je tfeba piiobjednani dodate¢né
sluzby. JelikoZ je problém definovat dodate¢né sluzby ve smlouvé predem, neZli tato potieba
nastane, Ize wyuZit mozZnosti vioZeni tzv. Zzbytkove klauzule, ve které se poskytovatel
zavazuje, ze bezplatn€ poskytne zidkaznikovi sluzby, které jsou nad rdmec popisu sluzeb
stanovenych ve smlouvé, je-li to nutné pro fadné naplnéni ucelu smlouvy. Z pohledu
poskytovatele se zda byt tento pfistup nevyvazeny, lze ho tedy vyuZit jen vpfiipadé, Ze je
poskytovatel obezndmen s piedmétem outsourcingu napf. jedna-li se zakaznikem, se kterym

jiz pracoval v minulosti a pfedmét daného outsourcingu je mu tedy znam.

Jako vhodné se povaZuje zahrnout také ménové a protinflacni opatieni, které se zdd na
prvni pohled jako vyhodné jen jednostranné pro poskytovatele, ale z dlouhodobého hlediska
je vSak prospésné obéma stranam, jelikoz v piipadé, ze by poskytovatel nebyl schopen plnit
své zavazky ve stanovené kvalit€¢ pravé na Ukor faktoru inflace, vznika tim problém

objednateli, ktery je na slizbach poskytovatele casto zavisly.

Prechod zaméstnancu

Pii vytéstiovani outsourcingovych aktivit, muze nastat situace, kdy bude takovy proces
spojen i spfevodem zaméstnanci. Prechod prav a povinnosti zpracovnépravnich vztaht
upravuje zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonk prace. Konkrétné¢ § 338 odst. 2 stanovuje
nasledujici: Dochazi-ii k prevodu cinnosti zaméstnavatele nebo cdsti cinnosti zaméstnavatele
nebo k prevodu ukoli zaméstnavatele anebo jejich casti k jinému zaméstnavateli, prechdzeji
prava a povinnosti z pracovnéprdavnich vztahii v plném rozsahu na prejimajiciho
zaméstnavatele;, prava a povinnosti z kolektivni smlouvy prechdzeji na prejimajiciho
zamestnavatele na dobu ucinnosti kolektivni smlouvy, nejdéle vsak do konce nasledujiciho

kalendarniho roku.
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Prestoze je piechod zaméstnancl jasné zakonem definovan, piinasi s sebou tento proces
nékolik otazek ohledné pracovn¢ pravniho vztahu, které je tieba zvazt. Piechod zaméstnancii
se tykd jak zakaznika, tak poskytovatele outsourcingu, ale i samotného zaméstnance. Je tedy
vhodné posuzovat tento proces ze tii pohledi. Pro objednatele je klicovym krokem
rozhodnuti, které zaméstnance zahrne do outsourcovanych cCinnosti Zakon totiz neumoZziuje
situaci, kdy dochazi pfesunu pouze Kk casti pracovniho zavazku na poskytovatele se
souasnym zachovanim pracovniho poméru u soucasného zaméstnavatele. Druhym divodem
mize byt potenciondlni ztrata kliCovych zaméstnancti objednatele v piipadé piesunu takového
zam@stnance. V tomto pifpadé je pro podnik vhodné branit se takové situaci formou dodatku
Kk pracovni smlouvé, aby k pfesunu konkrétniho zaméstnance nedoslo. Dochdzi-li k ptechodu
zaméstnancl, je poskytovatel povinen poskytnou zaméstnancim stejné podminky, jaké jsou
definované vjejich soucasnych pracovnich smlouvach nehledé na odbornou kvalifikaci
prechazejicich zaméstnanc. OvSem po skonCeni faze adaptace zaméstnancl, mize
vdisledku snahy o zvySeni efektivity Cinnosti, pfistoupit k tzv. optimalizaci lidskych zdrojt.
V piipadé, Ze to poskytovatel uznd za vhodné, mize dle § 48 zakon €. 262/2006 Sb., zakoniku

prace ukonCit pracovni pomér se zaméstnanci.

Jelkoz zaméstnanci nemaji moznost ovlivnit rozhodovani o outsourcingu, mize dojit
obecné k poklesu motivace, predevsim zduvodi uvedenych vySe. Nékteré pracovniky tato
sittace mize ovlivnit do takové miry, Ze¢ zvazi odchod ze stavajictho zaméstnani a vyuziji
nabidek prace jinych zaméstnavateli. Je tedy vhodné zaméstnance o procesu outsourcingu

nformovat a udrzovat tak minimalni droven nejistoty.

Ochrana informaci

Pii outsourcingu dochazi ktoku znaéného mnozstvi dat, kde nckteré mohou nabyvat
duvéryhodného charakteru. V podminkach smiuvni spoluprace je tedy specifikovano, jak je

s informacemi, které podiéhaji zviaStnimu pravnimu rezimu ochrany, mozné nakladat.

V piipadé outsourcingovych smluv se muze jednat piedevSsim o osobni data a jejich
zpracovani, nebo informace podIéhajici profesnimu utajovani jako napf. informace
podléhajici bankovnimu utajeni. Problém miize také predstavovat tnik informaci, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi a mohou tak ohrozit podnikatelskou ¢mnost objednatele.
Odpoveédnost poskytovatele za poruseni nakladéni stakovymi informacemi by méla byt
souCasti smlouvy a poskytnout tak objednateli moznost branit pomoci sankéniho

mechanismu.
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Povinnosti smluvnich stran

Krom¢ piresné¢ definice predmétu smlouvy je nutné také definovat zavazky jednotlivych
stran — nejen tedy pouze zAvazky ze strany dodavatele, ale i zavazky objednavatele. Jelikoz se
jednd o vzajemnou spolupraci, je sou¢innost smiuvnich stran duilezitym faktorem uspéchu

celého procesu.

Z hlediska dlounodobého charakteru outsourcingové smlouvy je také vhodné zajistit
moznost zmény obsahu smlouvy a obchodnk podminek. NOZ piipousti pozdé€jsi zménu
Vv pfiméfeném rozsahu za piedpokladu, ze je ve smlouvé pfedem uvedeno, jakym zpiisobem
budou zmény ohlaSeny druhé stran¢ a zaroven uvadi moznost druhé strany vypoveédét

smlouvu s dostate¢nou vypovédni dobou.

Hodnoceni a kontrola

Dtlezitym nastrojem pro odhalovani moznych problémd, ale i pro ud€lovani odmén —
stanovi-li smlouva, je pravidelny monitoring a hodnoceni jednotlivych smlouvou stanovenych
metrik, jako je napf. Kkvalita, kvantita nebo vCasné dodani shizby. Zvlast¢ z hlediska povahy
outsourcingu softwarovych a technologickych feSeni byva také vhodné doplinit parametr
dostupnosti, ktery dale definuje maximalni povolenou chybovost. Jsou-li sluzby nedostupné
vramci stanovené odchylky, nejednd se pak tedy o porudeni smlouvy, ale pouze o vadu.
Zplsob urceni, zda je mozné povazovat sluizbu za vadnou a uréeni povinnosti poskytovatele v
ptipadé poskytnuti vadné shuizby pak musi byt definovano smlouvou, jinak je ale odpovédnost

a naroky u vadného plnéni upravena NOZ.

Jako nastroj kontroly a nasledné zmény parametrd smlouvy, mize slouzit benchmarking.
Méfeni poméru mezi cenou a kvalitou shizeb vpribéhu trvani smlouvy a porovnani téchto
hodnot s hodnotami definovanymi smlouvou, mizou vést k vynuceni zmén smlouvy. Je vSak
nutné ve smlouvé uvézt nejen informaci Z¢ ma ke zméné ma dojit a jakym zplsobem, ale
také k jakému datu bude takova zména G€inna.

Smluvni oSetieni rizik

Nesplni-li poskytovatel sluzeb ve smlouvé definované podminky smiuvniho vztahu, méla
by smlouva obsahovat smluvni oSetfeni rizk jako napf. zaruku dodani sluZzeb smiluvené
kvality a mnoZstvi ve stanoveném ¢asovém horizontu, nebo odpovédnost za vady a Skody. Pfi
poruseni ¢i nepléni smluvenych podminek se nasledné objednatel mize domahat ndhrady v
ramci sank¢ntho mechanizmu stanoveného smlouvou. Je tedy treba takova rizika ve smlouvé

oSetfit a zamezit tak situaci, kdy bude pro poskytovatele vyhodnéjsi neplnit naroky na kvalitu
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sluzby, oproti poskytovani sluzeb smluvené kvality. Piikladem sankci mize byt narok na
smiuvni pokutu ve vysi X K¢, ¢ X % z dlumé castky, za kazdy zapocaty den prodleni
Objednavatel se vSak takovym situacim snazi zamezit a vpraxi se vyuzivaji rizné navrhy
zajiSténi jako napf. bankovni ziruka nebo pojiSténi, které by takovym situacim mcl
predchazet.
ReSeni sport

Béhem outsourcingového vztahu mize vzniknout situace, kdy budou smluvni strany
nuceny fesit vzajemné spory. Je tedy vhodné, v zajmu obou stran, vnést do smlouvy jakym
zpisobem bude tento proces probihat bez toho, aby by bylo pii feSeni sporu pieruseno

smluvni plnéni. Vzhledem k pomalé rychlosti fizeni sporii obecnymi soudy je pro obé& strany

vyhodné zvaZit variantu alternativniho feseni sporu.

Nejsou-li strany schopny fesit spor jednanim, naskyta se moznost vyuZit mediace. Mediace
je druhem mimosoudniho feSeni sporu, kde mediator jako tfeti nezavisla strana nedisponujici
pravomoci spor rozhodnout, pomahd uCastniklim sporu nalézt mimosoudni feSeni situace.
Dals§i mimosoudni variantou feSeni sporu je rozhodCi fizeni, kde piipad posuzuji nezavisli a

nestranni rozhodci.

Ukonc¢eni smlouvy

Kukon¢eni smlouvy mize dojit zpravidla fadnym ukoncenim, nebo predCasnym
ukonCenim smlouvy. V piipadé fadného ukoneni smlouvy smluvni vztah kon¢i uplynuti
doby, na kterou byla smlouva uzaviena nebo vzajemnym dohodnutim smluvnich stran na
ukonceni spoluprace. Pii predéasném ukonceni formou vypovédi, typické pro smiuv na dobu
neurcitou, rozvazuji smiuvni strany pomér zdavodu poruSeni smiluvni povinnosti jednou ¢i
druhou stranou. Smluvni vztah tak po uplynuti vypovédni doby zanikd. Pfi pifpadném
odstoupeni od smlouvy jednou ¢&i druhou stranou, smiuvni vztah zanikd okamzité. MoZnost

odstoupeni vSak musi byt ve smlouvé piedem jasné definovan. [9], [16]
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3. METODIKA

Piestoze se odbornd literatura neshoduje na jednotném zpisobu spravného vyhodnoceni
vyhodnosti  outsourcingu, jsou V praxi ¢asto pouzivané srovnavaci postupy, které modeluji a
nasledné¢ porovnavaji konkrétni situace vywzti outsourcingového ¢i naopak insourcingového
feSeni. Analyzy nakladi ¢i trzeb méfici financni vyhodnost jednotlivych variant, byvaji Casto
soucasti kvantitativnich kritérii vyuzitych pti hodnoceni jednotlivych variant. Pouzti riznych
srovnavacich metod se L§i dle typu konkrétni vytéstované cCinnosti a cill, kterych chce
podnik timto krokem doséhnout. V piipad¢ outsourcingu Ucetnictvi, jehoz analyza v podniku
eBRANA s.r.0. je hlavni niphi praktické Casti této prace, nedochidzi k piimému propojeni
vynosti a nadkladd, tudiz analyza trzeb neposkytuje Zzadnou vypovidaci hodnotu. Dilezté je
viak i kromé kvantitativnich kritérii zohlednit i mnozinu kvalitativnich hledisek, ktera jsou
nemené duilezita.

Po piedstaveni spole¢nosti je, vzhledem k tématu prace, podrobena rozboru konkrétni
outsourcingova smlouva, ktera zkouma zakladni néleZitosti, definované v teoretické ¢asti,
nutné pro efektivni fungovani outsourcingového vztahu. Efektivnost tohoto smiuvniho vztahu
v praxi je ovéfena hodnocenim wvybrané sady kritérii pomoci bodovaci stupnice. Nasledné je
wuZita analyza nakladt, ktera srovnava finan¢ni vyhodnost soufasného stavu — outsourcingu
sluzeb voblasti ucetnictvi a zpracovani mzdové agendy. Findlni hodnoceni je provedeno
pomoci multkriterialni analyzy, kterd umozZiuje porovnani vybranych kvantitativnich a

kvalitativnich kritérif.

Rozbor smlouvy probihal formou rozhovoru s odbornym pracovnikem odpovédnym za
spravu oblasti outsourcingovych shizeb ucetnictvi a mzdové agendy. Z hlediska povahy
smlouvy nebylo vpraci mozné pouzit pro vypolty konkrétni cenik, ¢i redlné fakturované
naklady nejmenovaného poskytovatele téchto outsourcingovych shizeb. Outsourcingova firma
vSak na zakladé konzultace poskytla obecnou hladinu cen jednotlivych sluzeb. Préce tedy
vychazi z porovndni cen tiech outsourcingovych spolecnosti, které své cenky volné

Zptistupiyji.
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4. SPOLECNOST EBRANA s.R.O.

4.1. Charakteristika podniku

Vysokoskolsti pratelé Ing. Jifi Jankd a Ing. Martin Semerad, studenti Univerzity Pardubice
Fakulty ekonomicko-spravni, tehdy jiZ spronajatou kanceladi vmisté studovny na
univerzitnich kolejich, zaloZili vroce 2003 podnik eBRANA s.r.o. (dale jen ,eBRANA®) na

podmét stale vétstho zajmu klientd o ndvrhy vlastnich webovych feseni.

Ing. Jiti Jankti a Ing. Martin Semerad jsou jednatelé a zaroven vlastnici spoleCnosti se
zakladnim kapitdlem 200 000 K¢, kde oba pii vkladu 100 000 K& drZi také stejny obchodni
podil 50 %. V sou¢asné dobé podnik eBRANA tvoii osm desitek pracovnikii, s pobotkami ve
mestech Pardubice, Praha a Hradec Krélové. Jako jeden zlidrG na poli vyvoje webovych
projekti v Ceské republice, podnik wvyrobil vice nez 3000 webowych stranek, e-shopt,
intranetovych a specializovanych webovych aplikaci pro 2000 klienti. eBRANA wyuziva
systém WebArchitekt, slouZici pro spravu webového obsahu a tvorbu internetovych obchodd,
ktery sama wyviji. Daim specifickym softwarem je REALBrana, ktera se zaméfuje na
realizaci internetovych feSeni pro realitni kancelafe. Soucasti poskytovanych sluizeb je vSak i

realizace marketingovych strategii a dalsi ¢innosti podrobné rozepsanych v nasledujici ¢asti.

eBRANA nabizi webova feSeni malym a stiednim podnikim, ale i Zvnostnkd a
nadnarodnim korporacim. Mezi klienty podniku patii napt. ETA as., Ceské drahy, as.,
HEINEKEN Ceska republika, a. s., Miékarna Hlinsko, a.s., amnoho daKich.

eBRANA VSak neopomind 7adného ze svych stakeholdert, a kromé svych zikaznikii se
vénuje 1 Sirokému spektru aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Dikazem je toho
spoluprace s Univerzitou Pardubice, nebo spolupoiadani soutéze nadanych Skolakd Czech
StudNET Awards. V neposledni fadé je tieba zminit také podporu charitativnich organizaci a

sportovni sponzorskou &innost.

Vyznamnd ocenéni jako trojnasobné obsazeni prvntho mista vanketé studentll vysokych
Skol ,Nejzadangjsi zaméstnavatel regionu v letech 2015, 2014 a 2013, nebo druhé misto
v soutézi ,,TOP odpovédna firma 2013 a dali ocenéni jako ,Finalista VVodafone Firma roku
2013“ a ,.Spolecensky odpovédna firma 2013 jsou dalsim potvrzenim UspeSnosti podniku i
mimo naplh hlavnich ¢innosti, tedy v ramci spoleCensky odpovédnych aktivit. [5], [8], [19]

Nasledujici tabulka uvadi souhrn zakladnich informaci o spole¢nosti.
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Tabulka 3: Shrnuti zakladnich informaci o podniku

Datum zapisu

24.2.2003

Obchodni firma

eBRANA s.r.0.

Sidlo Stafikova 1322, Zelené Predmésti, 530 02
Pardubice
ICO 25984764

Pravni forma

Spolecnost s ru€enim omezenym

Spisova znacka

18715 C, Krajsky soud v Hradci Kralové

Predmét podnikani

- Cinnosti v oblasti IT

- Specializovany maloobchod

Zakladni kapital

200 000 K¢

Statutarni organ

Martin Semerad — jednatel

Jiti Jankd — jednatel

Spolecnici s vkladem

Martin Semerdd — Vklad: 100 000 K¢,
splaceno 100;00 %. Obchodni podil 50;00

Jiti Janki — Vklad: 100 000 K¢, splaceno
100;00 %. Obchodni podil 50;00

Pocet zaméstnanci 88
Zisk v letech 2012, 2013, 2014 v tisicich K¢ 2012 2013 2014
4 569 2711 2288
Obrat v letech 2012, 2013, 2014 v tisicich K¢ 53579 60 868 53579
Zdroj: [19]

4.1.1. Portfolio poskytovanych sluzeb

Klienti maji moznost volby komplexnich feSeni zaméfenych zvySeni navstévnosti, ¢i
obratu e-shopu, nebo si mohou wybrat jednotlivé sluzby ze Sirokého spektra nastroji
internetového  marketingu. Mimo oblast online marketingu eBRANA zjiituje tvorbu
webowvych stranek a e-shopt, ale nabizi i systém pro organizaci firmy nebo moznost $koli a

vzdélani v oblasti internetového marketingu.
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Tvorba webii a e-shopt

Cim dal vice potenciondlnich zikaznk dnes vyuziva tablety a mobilni telefony k
surfovani po internetu a nakupovani. Webové stranky a e-shopy tak musi, vramci ziskani
konkuren¢ni vyhody, jit zdkaznikovi vstfic a usnadnit mu cestu k vybéru toho spravného
ZboZi a jeho naslednému zaplaceni. Uzivatelska piivétivost a funkéni design webu, jsou dnes
podminkou pro uspéSny web. Snadné¢ ovlddani redakcéniho systému naopak usnadiiyje praci

viastni webu a umoziluje mu tak snadnou aktualizaci nebo pfidani novych nabidek.

Online marketing

V dnesni dobé tedy jiz nestaci pouze vlastnit webovou stranku, ale je nutné dbat na to, aby
byl potencionalni zikaznik wiibec schopny ji v mofi ostatnich konkurennich webil a e-shopil
najit. Pravé ztohoto diivodu poskytuje eBRANA nejen sluzby vyroby webti a e-shopu, ale i
celou sadii sluzeb spojenou s online marketingem. Mezi tyto shizby patii tvorba a sprava PPC
reklamnich kampani, SEO optimalizace a linkbuilding, nebo tvorba obsahu webu a sprava
socialnich siti. Nastroje webové analytiky dokazi méfit témet jakékoliv ukazatele, klient ma
tak moznost transparentnino pohledu na wvysledky reklamnich kampani a realizaci

implementaci v ramci webu.

ManaZerské systémy

Moznost zvySeni wvykonnosti firmy, zlepSeni mozZnosti méfit a vyhodnocovat nabizi
eBRANA system uréeny jak pro Zivnostniky, tak malé a stfedni firmy. Dalsi specifickym
produktem je realitni systtm REALBrana, ktery se zaméfuje piimo na tvorbu webt pro
realitni kancelate, Ktery nabizi kromé tvorby webu i spravu nabidek, poptavek a klientt, nebo

vyhodnocovani inzerce.

4.1.2. Organiza¢ni struktura

Organiza¢ni struktura podniku je c¢lenéna na jednotlivé divize, které mizeme dale
analyzovat napf. pomoci Porterova generického fetézce a rozdélit tak podnikové a podptrné
primarni. Mezi podptrné Cinnosti patii sekce vedeni, provozu a technicka podpora. Primarni
Ginnosti  podniku eBRANA tvofi sluzby voblasti vyroby, obchodu a internetového
marketingu. Nasledujici tabulku pfehledné znadzorfiuje  organiza¢ni  strukturu  podniku
eBRANA. [6]
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VYKONNY REDITEL

VeDENT PROVOZ ~ oscroD T:gg;‘éi'f il et VYROBA
PRODUKTY AMINISTRATIVA PARDUBICE CONTENT PROGRAMATORI
VYVOJ SPRAVA BUDOVY HRADEC KRALOVE PPC GRAFICI
o PERSONALNI odd. PRAHA ONLINE MARKET, KODEf
icT SOCIAL MEDIA PLNICI
TESTER]
IMPLEMENTACE
Obréazek 5: Organizaéni struktura podniku eBRANA
Zdroj: [8]

V soutasné dobé vyurivi eBRANA outsourcing v nékolika oblastech podptrnych &innosti.
Témito oblastmi je sprava a prondjem virtudlnich serverl (zajiSténi provozu virtualnich strojii
na clusteru umisttném v housingovém centru), nebo WyuZiti outsourcingu Vv oblasti
Uklidovych sluzeb. V neposledni fad¢ je tfeba zminit outsourcing ucetnictvi a shizeb s touto
¢innosti spojenych (vedeni mzdové a persondlni agendy, danové a ekonomické poradenstvi),
jehoz podrobngjsi analyzou se bude prace vdalSich Castech zabyvat. VySe zminény Porteriv

genericky hodnotovy fetézec tuto situaci graficky znazoriuje.

p
Infrastruktura
Podpiirné .
Ginnosti VN0
Rizeni pracovnich sil <
. =
Vyroba o
Rizeni webowych Servisn(
vstupnich | feSeni v¢etné | Obchod/prodej | Marketing <
. . . sluzby
informaci oblasti
marketingu

S
Primarni ¢innosti
Obrazek 6: Portertiv genericky hodnotovy fetézec spole¢nostieBRANA

Zdroj: upravenodle [4]
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4.2. Rozbor smlouvy

Radn¢ upraveny pravni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem, teoreticky
analyzovany v druhé kapitole prace, zajistuje ob€ma stranam jistoty nejen vramci plnéni
pfedmétu smlouvy, urCeni zpisobu platby za poskytnuté shizby, ale predevsim V piipadée
nutnosti feSeni sporu. NedostateCné C¢i nevhodné vytvofend smlouva Vtakovém piipadé
mevyhodnuje predev§im objednatele — je tedy dilezit¢é ve smlouvé fadné osetiit prava a
zajmy této strany.

Nasledujici ¢ast této podkapitoly se bude zabyvat analyzou smlouvy tykajici se
outsourcingu sluzeb voblasti Ugetnictvi a mzdové agendy, kterou spole¢nost eBRANA
uzaviela se svym outsourcingovym partnerem. Posouzeni UspéSnosti pléni vybranych
aspekti této smlouvy bude posléze soucasti multikriterialni analyzy hodnotici fungovani

tohoto outsourcingového partnerstvi.

Tabulka 4 predstavuje ¢lenéni outsourcingové smlouvy, kterd obsahuje standardni obsah
definujici smluvni strany, pfedmét smlouvy, cenové a platebni podminky. Z hlediska formy se

jedna o nepojmenovanou smiouvu.

Tabulka 4: Clenéni outsourcingové smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti u¢etnictvi a mzdové agendy

l. Smluvni strany

1. Predmét smlouvy

i Cena a zpusoby platby

AVA Ostatni ujednani
V. Zavérecna ustanoveni
VI. Podpisy smluvnich stran

Zdroj: vlastni zpracovanidle [8]

Smluvni strany

Ve smlouvé¢ o poskytovani sluzeb v oblasti Ucetnictvi a mzdové agendy vystupuji dveé
smluvni strany pojmenované ,objednatel* a ,poskytovatel*, kde jako objednatel figuruje
spole¢nost eBRANA.
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Piedmét smlouvy

Piedmét vymezuje Cinnosti K jejichz plnéni se poskytovatel ve smlouvé zavazuje
s platnosti od roku 2003, tedy od za¢atku zaloZeni spole¢nosti eEBRANA. Mezi tyto &innosti
patii.

e Zpracovani podvojného ucetnictvi

e Zpracovani mzdové a personalni agendy

e Poskytnuti sluzeb v oblasti poradenstvi ekonomickém, dafiovém a organiza¢nim
e Pronijem ucetntho softwaru

Vramei zajisténi zpracovani podvojného ucetnictvi, dle zdkonu ¢&. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, prfedmét smlouvy dale specifikuyje jednotlivé cCinnosti spadajici do této oblasti
Poskytovatel se zavazuje Kk vypracovani ro¢ni, popf. mimofadné ucetni zavérky, zpracovani
datiovych hlaSeni DPH (dle zdkonu €. 588/1992 Sb., o dani zpfidané hodnoty), silni¢ni dang,
DPPO a reportingu vystupti Ucetni a ekonomické oblasti, tedy zpracovani rozvahy, vykazu
ziskll a ztat a dalSich vystupti dle pozadavkl objednatele.

Cinnosti mzdové a personalni agendy zahrnuji mésiéni zpracovani mzdové agendy
zaméstnancti  objednatele v hlavnim, vedlejSim pracovnim poméru, ale 1 zaméstnanct
pracyjicich na zakladé dohod konanych mimo pracovni pomér (dohody o pracovni ¢innosti,
dohody o provedeni prace) a zaroven zajiSténi tkond spojenych se vznikem a ukonCenim
pracovnich poméri téch to zaméstnancl. V neposledni tadé¢ se poskytovatel zavazuje
k vypracovani ro¢niho ziétovani dané zpifjmu ze zavislé ¢innosti zaméstnanci. Dale predmét
uvadi zavazky poskytovatele zajistit povinnosti objednatele ve vztahu ke spravé socidlniho

zabezpeCeni a zdravotnim pojistovnam, VCetné piihlaSovani a odhlaSovani zaméstnanci.

Smlouva nasledné definuje podminky soucinnosti smluvnich stran, kde stanovi povinnosti
objednatele. Objednatel je povinen vCasné piedat fadné vypinéné uUcetni a danové doklady
potfebné pro ziCtovani a nasledné dalSi zpracovani vySe uvedenych tucetnich operaci. Piesné
terminy predani dokladi spolu s vyctem jejich povinnych naleZitosti posléze konkretizuje

vzhledem K jednotlivym dokladim.

Cena a zpisoby platby

Cena phléni je stanovena dohodou dle zdkona ¢. 526/90 Sh., o cenach. Konkrétni cena
uctovand objednavateli se skladd ze souCtu sum za jednotlivé druhy CEmnosti definované

v pfedmétu smlouvy. Tyto cCinnosti jsou ocenéné dle ndrocnosti na zpracovani a nasledné
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fakturovany s desetidenni splatnosti souhrnné za ¢asové obdobi, ve kterém poskytoval sluzby
provedl. Casové obdobi je ve smlouvé definovano standardné jako jeden mésic. Dle b&mé
praxe outsourcingu Ucetnich sluzeb je stanovena castka za fadek ucetntho deniku. Tato Castka
je Vvsak zwySena vpiipadé nestandardnich nebo cCasov€ naro¢nych ucetnich piipadi.
Podobnym zptsobem, tedy urenim ceny jednotky, jsou stanoveny ceny ostatnich, vySe
zminénych  poskytovanych sluzeb, které jsou uvedeny vpiioze ,Cenové podminky*.
Jednorazovou platbou na zacatku smluvniho vztahu je Gétovana pouze Castka za ,zavedeni
procest™. Formou dodatku ke stavajici smlouvé je feSeno stanoveni ceny dalSich sluzeb, které

si objednatel vyzdda nad ramec Cinnosti definovanych v predmétu smlouvy.

V této Casti jsou uvedeny i sankce za neplnéni platebnich podminek. Za kazdy den prodleni
platby je uCtovana procentudlni ¢ast zdlumé castky. Po piekroceni stanovené Ihaty dni
neplnéni platebnich podminek, je poskytovatel opravnény pozastavit Cinnosti uvedené
vpfedmétu smlouvy bez zodpovédnosti za pifpadné Skody zpisobené takovym jednanim.
Konkrétni sankce za neplnéni sluzeb ze strany poskytovatele nejsou uvedeny, nicméné v dalSi

Casti smlouvy se poskytovatel zavazuje k odstranéni vad v pifpadé jejich vzniku bezplatng.

Smiuvni strany se dale dohodly na protiinflacnim opatieni. Korekce ceny o hodnotu inflace

predchoziho roku probiha vzdy jednou ro¢né ke stejnému datu.

Ostatni ujednani

Ctvrty Clanek definuje zodpovédnost poskytovatele za provedeni &innosti uvedenych
v piedmétu shizby a jeho povinnost bezplatné provézt odstranéni vad v piipadé jejich vzniku.
Poskytovatel ve smlouvé potvrzuje pojisténi svych sluzeb pro piipad takového vzniku Skody.
V pifpadé¢ vzniku Skody v dasledku piedani chybnych nebo netplnych podkladi nenese

poskytovatel odpoveédnost.

Mezi ostatni naleZitosti zahrnuly smiluvni strany ochranu informaci, kterd zavazuje
poskytovatele udrzovat veskeré informace zi§téné pii phéni této smlouvy vtajnosti a
nezvefejiiovat je ve vztahu ke tfetim osobam. Smlouva také piedepisuje preventivni ochranu
pocitaovych programi a dat pomoci aktualizovaného antivirového programu. Poskytoval
také prohladuje, Ze bude dbéat o dobré jméno objednatele a bude usilovat o jeho prospéch.

Plnéni pfedmétu smlouvy je podminéno maximalni soufinnosti smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje k poskytovani kopii zapisi zkontrol, pii kterych byl zhotovitel
piitomen, piipadné 1 dalSich, bude-li to nutné pro spravné plnéni predmétu smlouvy. Zptisob

kontroly vSak smlouva neudava.
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Tento ¢lanek stanovuje téz ukonceni partnerstvi. JelikoZ je smlouva uzaviena na dobu
neurCitou, moznost ukoneni vztahu je stanovena formou vypovédni lhity, po jejimz uplynuti

smlouva zanika.

Zavérecna ustanoveni

Zéavérecné ustanoveni zavazuje objednavatele informovat poskytovatele o vSech zménach,
které se tykaji plnéni ustanoveni této smlouvy. Dilezitou Casti je vymezeni moznosti zmén ve
smlouvé. Zmeéna je podminéna pisemnou formou a podpisem osob zastupujicich smluvni

strany.

Nasleduje informace o platnosti smlouvy, kterd vznikd jejim podepsanim ob&éma stranami

Vv nasledyji ¢lanku ,,Podpisy smluvnich stran. Smlouva je u¢inna od 1.1.2003.

V ramci hodnoceni vybranych aspekti smlouvy v praxi, bylo provedeno bodové hodnoceni

na stupnici 1-5, kde 1 piedstavuje velmi Spatné a 5 velmi dobré hodnoceni daného kritéria.

Tabulka 5: Hodnoceni kritérii na zdkladé plnéni smluvnich zavazka

Bodové hodnoceni

Naplnéni ocekavani, splnéni formalnich 5

ciliit a pozadavki

DodrZzeni rozpoc¢tu projektu 5
DodrZeni terminii projektu S)
Dodrzeni poZzadavku na kvalitu 5
Uspokojeni realiza¢niho tymu (subjektivni 5

hodnoceni projektu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé provedeného rozboru konkrétni outsourcingové smlouvy, ktera obsahuje
vSechny povinné naleZitosti uvedene Vv teoretické ¢asti této prace a vysledku bodového
hodnoceni fungovani smlouvy v praxi, kde vSechna kritéria obdrzela maximalni pocet bodd,
mizeme prohlasit, Ze smlouva ve stavajici podobé poskytuje dostate¢ny podklad pro efektivni

fungovani outsourcingoveho vztahu.
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4.3. Analyza nakladi

4.3.1. Velikost nakladi p¥i vyuzti outsourcingu — aktualni stav

Outsourcing Vv oblasti udetnictvi vyuzivai eBRANA od pocatku jejho vzniku, tedy od roku
2003. Velkou vyhodou vytésnéni ¢innosti thned na zacatku podnikani je to, Ze se tak podnik
wyvaruje kritické prechodové faze, kde pfi migraci zinsourcingového feSeni na outsourcing
dochdzi cGasto k pfesunu majetku, know-how a podnk se casto musi potykat také s
outplacementem zaméstnancl, coz mize znaéné zkomplikovat bézné fungovani podniku po
dobu.

Ve snaze zistit skutecné naklady outsourcingu je tieba zapoCist 1 skryt¢ naklady,
respektive snaZit se takové ndklady odhalit a jejich velikost zahrnout je do kalkulace.
V konkrétnim pifpadé podnku eBRANA je velikost skrytych a transakénich nakladi
minimalizovand podrobnym popisem cen jednotlivych sluZeb v ceniku, ktery tvoti jednu

Z ptiloh smlouvy.

Celkové ndklady outsourcingu = Cena placend dodavateli + Dodatecné nakupni naklady +

Naklady spojené s realizaci

Obrézek 7: Celkové néklady outsourcingu

Zdroj [4]

Zdivodu charakteru smlouvy, vzhledem k ochrané informaci, neni mozné pouzit
konkrétni Castky uvedené ve smlouvé. Ve snaze docilit co nejobjektivnéjsiho hodnoceni
nakladovosti outsourcingu sluzeb voblasti GCetnictvi a mzdové agendy ve spoleGnosti
eBRANA, porovnavd nasledujici tabulka cenu slizeb t  vybranych  spole¢nosti
MK accounting s.r.0. (dale ,MK accounting“), Web Finance s.r.o. (dale ,\Web Finance“) a
DATOS - Lud¢k Janouch (dale ,DATOS*), které své ceniky volné zptistupiiuji.

Tabulka 6: Cenik sluZeb outsourcingu G¢etnictvi

MK Accounting Web Finance DATOS
Cena za 1 radek v ucetnim deniku 15-25 K¢ 20 K¢ 21-25K¢
Zpracovani mezd jednoho 150-200 K¢ 350 K¢ | 150-250K¢
zaméstnance
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Piiznani k DPH (mési¢né) 1500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
Vypracovani DPPO 2000 K¢ 2 000-10000 K¢ 2500 K¢
Vypracovani silni¢ni dané 150 K¢ / auto 1000 K¢ 500 K¢
Hodina tcetniho poradenstvi 600 K¢ 1000 K¢ 500 K¢

Zdroj: upravenodle[3],[11], [20]

Z wse uvedeného porovnani cenovych nabidek mizeme vyvodit zavér, Ze cena hlavnich
sledovanych poloZek, tedy cena za jeden fadek v téetnim deniku a zpracovani mezd jednoho
zaméstnance, se liSi pouze mirnymi nuancemi. V praxi byva navic bémé dosahnout i nizSich

Castek za jednotku v piipadé vétSich objemd.

Nasledujici vypoéty budou vychézet zpiedpokladu, Ze podnik eBRANA wybral dle swych
hodnoticich metrik jako vhodného kandidata pro outsourcing sluzeb v oblasti uéetnictvi a

mzdové agendy spole¢nost MK accounting sidlici v Pardubicich.

Pocet zaméstnancti béhem roku 2016 v podniku eBRANA &ital 88 pracujicich. Primérmy
mesicni  pocet uUCtovanych polozek za sledované obdobi byl piiblizn¢ 3180. Vzhledem
k mnozstvi dokladi bude vypocet piedpokladat dosazeni sazby 17 K¢ za jednu polozku
v iCetnim deniku a 150 K& za mésiéni zpracovani mezd zaméstnance. Naklady na poskytnuti

licence vyuzivaného ucetniho softwaru piedpokladame zahrnuté v cené shuzby.

Tabulka 7:Primémé mesicni naklady zpracovani ti€etnictvia mzdové agendy za rok 2016

Primérmé mésicni naklady
Niéklady na vedeni ucetnictvi 54 060 K¢
Néklady na vedeni mzdové agendy 13200 K¢
Vypracovani piiznani k DPH 1050 K¢
Celkem 68 310 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Do ndkladi je vSak tfeba zapocitat i cenu ucetnich operaci provadénych nepravidelng.
Mezi takové Ucetni operace fadime Cinnosti souvisejici s ukoncenim roku, tedy piedevSim
vyhotoveni dokumenti uetni zavérky (rozvaha, vysledovka, cash-flow, piiloha), danového
piiznani k dani z pijmu pravnické osoby nebo zpracovani dané silnicni. Cena zpracovani

ucetni zavérky se dle nabidek na trhu pohybuje cenu vrozmezi 5000 - 20 000 K¢ v zavislosti
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na velkosti podniku, po¢tu a sloztosti ucetnich poloZek v deniku. Vzhledem Kk velikosti
obratu podniku eBRANA budeme uvaZovat cenu 15 000 K¢&.

Tabulka 8: Nepravidelné naklady zpracovani Géetnictvia mzdové agendy za rok 2016

Cena sluzeb
Vyhotoveni dokumentii ucetni 15 000 K¢
zavérky
Vypracovani DPPO 2 000 K¢
Vypracovani silni¢ni dané 1 500 K¢
Celkem 18 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady pak musime navysit o ¢astku vySe zminénych nakladi.
68 310 * 12 + 18 500 = 838 220 K¢

Na zikladé¢ provedeného rozboru ndkladii outsourcingu Ucetnictvi a mzdové agendy

v podniku eBRANA, mizeme stanovit sumu celkovych roénich nikladii na 838 220 K&.

4.3.2.  Velikost nakladi insourcingového ieSeni

Pii zpracovani Ucetnictvi a mzdové agendy ,,in-house®, tedy pomoci vlastnich zaméstnanct
uvnitt podniku, bude tvofit hlavni nakladovou polozku téchto sluzeb mzda pracovniki.

Jelkoz bude pozadovana piiprava pravidelnych reporti nejen syntetickych ale 1
analytickych uétl, bude z CGasovych divodt podnik eBRANA zaméstnavat samostatnou
uCetni a fakturantku. Vypocet Cisté mzdy a odvodi uvadi nasledujici tabulka, ktera
predpoklada hrubou mzdu hlavni €etni ve vysi 30 000 K¢ a mzdu mzdové Ucetni 21 000 K¢&.

Mimo mzdovych vydaji musi podnik pocitat i snaklady na Skoleni pracovnikii nebo
prondjem ¢i nakup vlastniho Gétovaciho software. V piipadé, Ze by ve stdvajicich prostorech
nebylo mozné zajistit misto pro nové pracovniky, niajem kancelaiskych prostor by byl dalsim

nutnym vydajem.
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Tabulka 9: Rozbor mezd zaméstnancu

Hlavni ucetni Fakturantka
Hrubd mzda 30 000 K¢ 21 000 K¢
SP placené zaméstnavatelem 25 % 7 500 K¢ 5720 K¢
ZP placené zaméstnavatelem 9 % 2700 K¢ 1890 K¢
Superhrubd mzda 40 200 K¢ 28 140 K¢
Ziklad dané 40 200 K¢ 28 200 K¢
Dan 15 % 6 030 K¢ 4230 K¢
Sleva na poplatnika 2070 K¢ 2070 K¢
Daii po slevé 3960 K¢ 2160 K¢
SP placené zaméstnancem 6,5 % 1 950 K¢ 1365 K¢
ZP placené zaméstnancem 4,5 % 1 350 K¢ 945 K¢
Cista mzda 22 740 K& 16 530 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Piesto, ze hrubda mzda obou pracovnikd ¢ini dohromady 51 000 K&, pojistné placené

zaméstnavatelem zvySuje naklady na mzdy na cCastku 68 340 K¢&. Zpracovani tletnictvi a

mzdové agendy Viastnimi pracovniky souvisi také snaklady na Skoleni, jehoZ cena se

pohybuje okolo 15000 K¢ za zaméstnance ro¢né. Dalsi polozku tvoii uCetni software

~Premier system“, ktery spolu s nadstavbou ,,Podvojné tcetnictvi pro zpracovani mezd do

100 zaméstnanct, piedstavuje pro podnik eBRANA jednorazovy néklad ve wsi 27 940 K.

Tabulka 10: Celkové roéni ndklady vlastniho zpracovani ugetnictvi a mzdové agendy

Cena sluzeb
Naklady na zaméstnance 820 080 K¢
Skoleni 30 000 K¢
Software (pouze prvni rok) 27 940 K¢
Celkem 878 020 K¢
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Celkové ro¢ni naklady vlastntho zpracovani ucetnictvi a mzdové agendy dle provedené
analyzy ¢ini 878 020 K¢.

4.3.3. Porovnani nakladu

Na zikladé¢ provedené analyzy vychazi jako vyhodngjSi varianta outsourcingu, tedy
zachovani soucasného stavu. Prehled mésinich a celkovych nakladti zobrazuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 11: Porovnaninakladd jednotlivych variant

Outsourcing Insourcing
Mésicni naklady 69 851 K¢ 73 168 K¢
Celkove néklady 838 220 K¢ 878 020 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Cena outsourcingu zavisi zvelké casti na Castce Uctované za jedno poloZku v ucetnim
deniku. V pribéhu let vzijemné spoluprace by tak podnik mohl dosahnout sniZeni této
poloZky ze soucasnych uvazovanych 17 K¢ na nejnizsi uvadénou sazbu 15 K¢, ¢i dokonce
Castku jest¢ nizSi. Naopak mzdy se svou tendenci vprib&hu casu rust, zvySuji v budoucnu

potenciondIni velikost naklad.

Piestoze je outsourcing hodnocen jako vyhodnéjsi, rozdil nakladi na ob& varianty neni
vzhledem Kk velikosti firmy zna¢ny. Nebudeme-li uvaZzovat jednorazovy nakup uCetniho
softwaru do pribéznych mésicnich nakladl, vySe zminény rozdil bude snizen o pomérnou
mesicni ¢astku z jeho pofizovaci ceny. Tuto situaci ilustruje nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Porovnaninaklada jednotlivych variant (upravené o PC uéetniho software)

Outsourcing Insourcing
Mésiéni naklady 69 851 K¢ 70 840 K¢
Celkové naklady 838 220 K¢ 850 080 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4. Hodnoceni variant pomoci multikriterialni analyzy

Jak je z wysledku nakladové analjzy ziejmé, vkonkrétnim piipadé podniku eBRANA
dosahuji Uspory obou variant srovnatelné \velikosti Prestoze je zfinan¢ntho hlediska
outsourcingova  varianta hodnocena jako vyhodngj$i, nemuze byt takovéto komplexni
rozhodnuti hodnocené bez ohledu na ostatni faktory. P#i rozhodovani o outsourcingu je tedy
dulezité zahrnout nejen kvantitativni ale i1 kvalitativni faktory pro ziskani co neptesnéjsiho
vysledku analyzy.

Metody multikriteridini analyzy, kterych existuje cela fada, umoziuji sjednotit celkovy
soubor kritérii dat a kvantifikovat vyhodnost variant na zakladé preferenci rozhodovatele.
Sohledem na ptevahu kvalitativnich kritérii se Vvtomto konkrétnim piipadé jevi jako
nejvhodnéjsi Saatyho metoda, jejiz vyhodou je moZnost snadného porovnani kvantitativnich i

kvalitativnich Kkritérii.

Saatyho metoda spociva v parovem srovnanim Kritérii usporadanych v tabulce, jejichZ
vzijjemny preferenéni vztah je wuren podle Saatyho doporuCené bodové stupnice

s deskriptory.

Tabulka 13: Celkové ro¢ni naklady vlastniho zpracovani ucetnictvi a mzdové agendy

Pocet bodi Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné vyznamna
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéj$i nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéj$i nez druhé
7 Prvni kritérium je prokazatelné¢ vyznamnéj$i nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéj$i nez druhé

Zdroj: upravenodle [10]

Cilem je vytvofeni pravé horni trojuhelnikové cCasti matice velikosti preferenci (tzv.
Saatyho matice). Hodnoty levé dolni ¢asti, leZici pod Klesajici diagondlou s hodnotu vzdy 1,
jsou tvotfeny prevracenymi hodnotami odpovidajicich dvojit zpravé horni ¢asti Je-li napt.
kriterium i-ttho fadku jen slabé vyznamngj$i nez kritérium a j-tého sloupce, ptiradime

soufadnici s;; 3 body. Hodnota odpovidajici dvojce s;; pod diagonalou, ma tedy hodnotu 1/3.
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Dalsim krokem je wurCeni hodnot jednotlivych, nenormovanych, vah Kkritérii pomoci
geometrického prtiméru. Normované vahy ziskame pomoci vydéleni hodnoty nenormovaného

kritéria sumou vSech geometrickych praméra.

Dilci ohodnoceni jednotlivych variant probiha stejnym zpusobem jako stanoveni vah
jednotlivych  kritérii. Porovndva se vSak vyhodnost jednotlivych variant vzhledem K uréitému
kritériu. Findlni hodnoceni optimalni varianty dosahneme vynasobenim vahy i-tého Kritéria

s pfislisnym diléim hodnocenim j-té varianty dle vzorce:

H = ¥, (v; -h) (1)
j=1,2,3,....m
kde:
H .. celkové hodnoceni j-té varianty
Vi vaha i-tého kritéria
hi ... diléi hodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému Kritériu
n .. pocet kritérii
m ... pocet variant

4.4.1. \olba variant a stanoveni kritérii

Piinosy a negativa outsourcingu nejlépe porovname v kontrastnim srovndni soucasného
stavu s potenciondlnim insourcingovym feSenim, tedy stejnym zplsobem jako V piipadé

nakladové analyzy. Budeme tedy piedpokladat rozhodovani mez témito dvéma variantami.

Jako nejdulezitéjsi kritéria, které ovliviuji volbu vhodné varianty byla pro konkrétni piipad

outsourcingu UCetnictvi a mzdové agendy zvolena Kritéria nasledujici:

e NA&klady — velikost nakladu je dilezitym kritériem pii rozhodovani o outsourcingu,
jak ukazaly vysledky néakladové analyzy, vkonkrétnim piipadé podnku eBRANA
vSak nebude tento faktor rozhodujici.

e Zastupitelnost — 2z hlediska zastupitelnosti sluzby podnik hodnoti jednotlivé
varianty na zdkladé porovnani velikosti rizika neplnéni smluvenych ukoli.
Takovym to rizikem mize byt napf. nemoc nebo vypovézeni pracovni smlouvy ze

strany zaméstnance Ci naopak rizika spojena S neplnénim sluzeb poskytovatele.

e Flexibilita — moznost pfizpisobit se ménicim se podminkam na trhu. Jako piiklad
mizeme uvézt rozsiteni ¢i zizeni velikosti podniku a s tim pojeny nartst ¢i pokles

wtizeni sluzeb zpracovani ucetnictvi a mzdové agendy.
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e Kuvalita — schopnost zajisténi potiebnych sluzeb na Spickové trovni.

e Odpovédnost — volba varianty, kterd podniku umoziuje dosahnuti co nejvysstho

moZného ruceni za $kodu, vniklou v pribéhu procesi uéetnictvi a mzdové agendy,

je dasim dulezitym kritériem.

e Diskrétnost — jelikoz je vedeni GCetnictvi a mzdové agendy spojené s nakladanim

velkého mnoZstvi citlivych dat, podnik preferuje variantu, ktera nabizi diskrétnéjsi

feSeni a vétsi ochranu dat.

Udélenim konkrétnich hodnot, na zikladé konzultace s pracovnikkem zodpovédnym za

outsourcing UCetnictvi a mzdové agendy, dle vySe zminéného postupu vznikne Saatyho

matice, kterou zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 14: Saatyho matice pro jednotliva kritéria

Naklady | Zastupitelnost | Flexibilita | Kvalita | Odpovédnost | Diskrétnost
Naklady 1,00 0,20 0,33 0,14 0,11 0,33
Zastupitelnost 5,00 1,00 3,00 0,20 0,20 3,00
Flexibilita 3,00 0,33 1,00 0,20 0,14 1,00
Kvalita 7,00 5,00 5,00 1,00 3,00 3,00
Odpovédnost 9,00 5,00 7,00 0,33 1,00 1,00
Diskrétnost 3,00 0,33 1,00 0,33 1,00 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoctem geometrického pruméru jednotlivych kritérii nasledné ziskdme nenormované

hodnoty vah, které prfevedeme na normované. Tento krok znazorfiuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Nenormované a normované hodnoty vah jednotlivych kritérii

Naklady | Zastupitelnost | Flexibilita | Kvalita | Odpovédnost | Diskrétnost
Geometricky 0,27 1,10 0,55 3,41 2,17 0,83
prumér
Vahy kritérii 0,03 0,13 0,07 0,41 0,26 0,10
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Spolu s wysledkem nékladové analyzy, toto zjiSténi potvrzuje fakt, Ze v piipadé¢ podniku
eBRANA neni snizeni nékladd hlavnim divodem realizace outsourcingu. Naopak velkd véha
kritérii ,kvalita“ a ,jodpovédnost”, které vyzdvihuyji vyhody outsourcingu, nasvédcuje
preferenci zajiSténi sluzeb na SpiCkové urovni s moznosti chranit se proti rizkiim plynoucim z

nespravné vedeného ucetnictvi.

DalSim krokem je hodnoceni jednotlivych variant vzhledem ke konkrétnimu kritériu. Tento
vypocet probiha stejnym zpusobem jako jiZz vySe provedené sestaveni a vyhodnoceni Saatyho
matice pro jednotliva kritéria. Pro piehlednost jsou tabulky jsou uvedeny v piiloze.

Koneéné hodnoceni a potadi vyhodnosti obou variant jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 16: Nenormované a normované hodnoty vah jednotlivych kritérii

Outsourcing Insourcing Vaha kritérii

Naklady 0,02 0,01 0,03
Zastupitelnost 0,10 0,03 0,13
Flexibilita 0,06 0,01 0,07
Kvalita 0,31 0,10 0,41
Odpovédnost 0,23 0,03 0,26
Diskrétnost 0,07 0,02 0,10
Suma 0,79 0,21 1,00
Poradi 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z tabulky ziejmé, vyrazn¢ vyhodnéjSi variantou pii preferenci vySe zminénych
kritérii je pro podnik eBRANA wyuziti outsourcingu. DosaZzeni urovné shizeb na 3pickové
drovni s moznosti presunuti odpovédnosti ruéeni za Skody na poskytovatele, jsou dle

provedené analyzy hlavni divody pro preferenci outsourcingové varianty.
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4.5. Shrnuti a doporuceni pro podnik

Na zikladé rozboru outsourcingové smlouvy autor zjistil Uplnost vSech podstatnych
naleZitosti, definovanych v druhé kapitole této prace, ale i fink¢nost tohoto kontraktu v praxi.
Fungovani smlouvy potvrzuje i délka trvani smluvniho vztahu, ktery vznikl jiz pii zaloZeni
spole¢nosti eEBRANA a pietrval v mimé modifikované verzi az dodnes. Hlavnimi prednostmi
tohoto smiluvniho vztahu je, spolu s partnerskym piistupem obou stran, jednoznacné
definovani predmétu Cinnosti, piesné cenové vymezeni jednotlivych sluZzeb a moznost dilcich

zmén obsahu smlouvy po vzijemné domluve.

Zpohledu nakladové analyzy je wyuziti outsourcingu mirné vyhodnéj$i varianta.
Piihlédneme-li k vSak K primémym mésicnim nakladim jednotlivych variant, které se [isi
pouze 0 989 K¢, nelze jednoznaéné prohlasit tento faktor za rozhodujici. Outsourcing vSak
zpravidla nabizi mnohem vice nez pouze usporu nakladid. Pro dosaZeni stejné urovné sluzeb,
které nabizi specializované outsourcingové spole¢nosti, musi podnik vynaloZit nemalé
finan¢ni prostiedky na pribézné proSkolovani vnitropodnikovych pracovniks, kontrolovat
praci svych uéetnich, zodpovidat za Skodu vzniklou jejich konanim nad wysi 4,5nasobku vysSe
platu a nést riziko vpiipadé nutnosti zajiSténi zastupnosti téchto zaméstnanci. Z nasledné
provedené multikriteridini analyzy wSlo najevo, Ze podnk piiklada duleZitost piedevsim
faktoram kvality a pteneseni rizika nad velikosti nakladt, coz mélo vramci celkového

hodnoceni za vysledek preferenci outsourcingu jako vyrazn€ vyhodné&j$i varianty.

Informace zjisténé pomoci vySe uvedenych analyz ukazuji, Ze vyClenéni Cinnosti v oblasti
Uetnictvi a mzdové agendy je, Vkonkrétnim pifpadé podniku eBRANA, vyhodngjsi varianta.
Pro zachovani piinost, ktera outsourcing podniku poskytuje, autor doporucuje dale
pokraCovat Ve stavajicim stavu — tedy nadale vyuZivat outsourcingu Vv oblasti Ucetnictvi a

mzdové agendy.
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ZAVER

Cilem prace byla analyza ceské pravni Gpravy outsourcingu, zejména outsourcingovych
smluv. Pfi analyze byly pouzity pravné-hermeneutické metody vykladu pravnich predpist.
Prace dale analyzovala vybrany cCesky podnikatelsky subjekt z hlediska piinosi a negativ

vywzivaného ¢i potencialntho outsourcingu. Vysledkem analyzy jsou doporuceni pro dany
podnik.

Prvni polovina prace je vénovana teoretickym poznatkim problematiky outsourcingu.
Vtéto casti je probirano vymezeni zakladnich pojmi, vysvétleno fungovani principu
outsourcingu, Vneposledni fadé jsou uvedeny divody a rizika spojend s vyuZivanim
outsourcingu. Nasledné jsou popsané nejCastéjSi outsourcované oblasti a je strucné predstaven
zivotni cyklus outsourcingového projektu. Soucasti teoretické casti je také analyza Ceské

pravni Upravy outsourcingu a outsourcingovych smluv.

V praktické ¢&asti je predstaven podnik eBRANA sr.o., ktery je naslednd strucng
charakterizovan zhlediska obecnych informaci, oboru poskytovanych sluzeb, organiza¢ni
struktury podniku a ¢innosti. Pinosy outsourcingu autor hodnoti na zakladé poznani soucasné
situace v porovnani s odhadem budouciho stavu s wyuZitim insourcingu ve sledovaném
obdobi roku 2016. Vyhodnost variant je posuzovana na zakladé vysledka analyzy konkrétni

outsourcingové smlouvy, nakladové analyzy a multikriterialni analyzy.

Analyza outsourcingové smlouvy potvrdila zikladni pfedpoklady pro efektivni fungovani
vztahu naplnénim veSkerych nutnych pravnich aspekti. Fungovani v praxi dokazuje nejen
délka vzajemného vztahu, ktery trva jiz bezmala 14 let, ale i efektivni spoluprace verifikovana

zpétnou vazbou.

Piestoze  nakladova analyza  nepotvrdila  jednozna¢nou  vyhodnost — outsourcingu,
multikriterialni analyza prokézala, Ze outsourcing nabizi podniku zpravidla mnohem vice neZ
pouhou uUsporu ndkladl. Vyfeseni problému zastupitelnosti Ucetni v piipadé nemoci nebo
nahlého odchodu, ¢i poskytovani sluzeb na Spickové urovni s moznosti sdileni rizik

S outsourcingovym partnerem patii k dllezitym vyhoddm outsourcingu.

Dle porovnani piinost a negativ obou variant pomoci vyse zminénych analyz, lze prohlasit

variantu outsourcingu, tedy zachovani soucasného stavu, za nejvyhodnéjsi.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A: Saatyho matice pro porovnani variant
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Priloha A: Saatyho matice pro porovnani variant

Tabulka 17: Saatyho matice pro kritérium néklady

Outsourcing Insourcing GP Vaha kritérii
Outsourcing 1,00 3,00 1,73 0,75
Insourcing 0,33 1,00 0,58 0,25
Suma 2,31 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 18: Saatyho matice pro kritérium zastupitelnost
Outsourcing Insourcing GP Vaha kritérii
Outsourcing 1,00 3,00 1,73 0,75
Insourcing 0,33 1,00 0,58 0,25
Suma 2,31 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 19: Saatyho matice pro kritérium flexibilita
Outsourcing Insourcing GP Vaha kritérii
Outsourcing 1,00 5,00 2,24 0,83
Insourcing 0,20 1,00 0,45 0,17
Suma 2,68 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 20: Saatyho matice pro kritérium kvalita
Outsourcing Insourcing GP Vaha kritérii
Outsourcing 1,00 3,00 1,73 0,75
Insourcing 0,33 1,00 0,58 0,25
Suma 2,31 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 21: Saatyho matice pro kritérium odpovédnost

Outsourcing Insourcing GP Vaha kritérii
Outsourcing 1,00 7,00 2,65 0,88
Insourcing 0,14 1,00 0,38 0,13
Suma 3,02 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22: Saatyho matice pro kritérium diskrétnost

Outsourcing Insourcing GP Vaha kritérii
Outsourcing 1,00 3,00 1,73 0,75
Insourcing 0,33 1,00 0,58 0,25
Suma 2,31 1,00
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Zdroj: vlastni zpracovani




