Naposledy vytisténo 17.5.2017 10:37

© Fakulta ekonomicko-spravni

Garant formulafe: prodékan pro studium a pedagogickou ¢innost

Posudek vedouciho bakalaiské prace
H1.0104 / FOO1/ A

Posudek vedouciho bakalarské prace

Student:
Cislo studenta:

Néazev bakalaiské prace:

Cil prace:
Vedouci prace:
Studijni program:

Akademicky rok:

Naroc¢nost tématu

Solomiya Babiy
E14318

Ekonomika a management
2016/2017

Posoudit kvalitu pojistovacich sluzeb vybranych pojistoven

PaedDr. Alexandr Senec

Hodnoceni sluzeb poskytovanych vybranymi poji§tovnami metodou Mystery
Shopping

vyborné velmi dobie vyhovujici nevyhovujici hg(;erllzoii t
Teoretické znalosti O O O U
Vstupni udaje a jejich zpracovani O O | O
Pouzité metody O O O U

Kritéria hodnoceni prace

vyborné

velmi dobie

vyhovujici

nevyhovujici

nelze
hodnotit

Stupeii splnéni cile prace O O O O
Puvodnost zapracovani tématu O O

Adekvatnost pouzitych metod O O O Ol

Hloubka prOVfV:dene analyzy = O . 0
(ve vztahu k tématu)

Logicka stavba prace a rozsah O O O Ol

Frace s cesch)u avzahrar}mm 0 0 ] 0
iteraturou véetné citaci

Formalni Gprava prace

(text, grafy, tabulky) - = H =

Jazykova troven

(styl, gramatika, terminologie) - . H =

Vyuzitelnost vysledkii prace

stiredni
Pro teorii O O O
Pro praxi O O O

Identifikace zdznamu:
Agenda zavérecnych praci

1/2




© Fakulta ekonomicko-spravni Posudek vedouciho bakalatské prace
Garant formulafe: prodékan pro studium a pedagogickou ¢innost H1.0104 / FOO1

Ostatni pripominky k praci

Autorka teoretickou ¢ast prace rozdélila, v souladu se zamétenim bakalafské prace, na Sest kapitol od zakladnich
marketingovych pojmt, pfes marketingovy vyzkum, techniku Mystery Shoping az k oblasti pojisténi. Rozsah
teoretické Casti je dostatecny, pouzité zdroje také.

V aplikacni Casti nejprve predstavila vybrané pojistovny. V analytické casti prace provedla marketingovy
pruzkum Kkvality poskytovanych sluzeb pobocek vybranych pojistoven dle pfedem stanovené osnovy. Na zavér
prace provedla bodové hodnoceni pobocek a zhodnotila vysledky. Tim splnila cil bakalarské prace.

Formalni stranka prace je standardni.

Otazky a naméty k obhajobé

Z jakého diivodu jste nezatadila do srovnani Ceskou pojistovnu a.s., ktera méa v Pardubicich pobocku a také
poskytuje komplexni nabidku pojistovacich sluzeb.

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto bakaléfskou praci navrhuji hodnotit zndmkou: velmi dobi‘e

V Pardubicich 4.5.2017
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