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ANOTACE

Bakalarska prace je zamérena na pouzivani metody benchmarkingu v podnikové praxi. Metoda
benchmarkingu je aplikovana ve spolecnosti DAREK-Daniel Prikryls. r. o., kterd se zabyva
komplexnim prodejem stavebniho materidlu. Podstatou benchmarkingu v této spolecnosti je
zjisteni nedostatkit a moznosti pripadnych zlepseni ve sledované spolecnosti v porovnani s
konkurencni spolecnosti. Soucasti prace je provedeni benchmarkingové analyzy, jeji nasledné
vyhodnoceni a navrhnuti moznych zlepseni pro spolecnost.
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ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on using methods of benchmarking in business practice. The
method of benchmarking is applied in the company DAREK-Daniel Prikryl s.r.o. which is
engaged in selling structural materials. The main part of benchmarking in this company
identifies the problems and possibilities or improvements in the company in comparison with
the competitor’s company. In this bachelor thesis, there is also presented a benchmark analysis,
its subsequent evaluation and suggestion for possible improvements in the company.
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benchmarking, types of benchmarking, analysis of strategic management, process diagrams
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UvoD

V souCasné dob€, kdy se konkurentni sit’ stale vice rozrlsta, lze povaZzovat
benchmarking, ktery je soucasti strategického fizeni, za velmi dobrou a GspéSnou metodu
vhodnou zejména pro zlepSeni konkurencni pozice vlastni spolecnosti. Soucasna trzni situace
umoziuje jak podnikim, tak i vefejnosti Siroky vybér z nejriznéjSich produktd ¢i sluzeb.
Tvorba podnikové strategie se tak stdva velmi duleZitou soucasti ¢innosti podniku, a to nejen
Z hlediska udrzeni predstihu pied konkurencni spolecnosti. Spravné zvolena strategie umoziuje
podniku byt vzdy o krok dale nez konkurence a zaroven také umoziuje rychlejsi, trvalejsi a

zdravéjsi rist spolecnosti.

Tématem této bakalaiské prace je Vyuziti benchmarkingu ve vybraném podniku.
Kli¢ovou spole¢nosti této bakalaiské prace je DAREK-Daniel Ptikryl s.r.o., jeZ se nachdzi ve
vysoce konkurencnim prostiedi, ve kterém provozuje svoji Cinnost dalSich 9 prodejen
stavebnin. Metoda benchmarkingu tak ma za ukol pomoci vybrané spole¢nosti k upevnéni
postaveni na trhu, jez pred konkurenci ziskala a zaroven také zefektivnit stavajici procesy

v podniku.

Cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu ve spole¢nosti DAREK-Daniel Prikryl
s.r.0., porovnani S nejlep$im konkurentem a nasledné vyhodnoceni zjiSt€nych informaci a
skute¢nosti a poté navrzeni moznych zlepSeni ve spole¢nosti DAREK-Daniel Ptikryl s.r.o.
Vhodnd konkuren¢ni spolecnost je vybrana na zdklad¢ analyz strategického fizeni, které jsou
hodnoceny jak z pohledu makroekonomického, tak i mikroekonomického. Pro potvrzeni
spravnosti vybéru vhodné konkuren¢ni spole¢nosti, jez je vybrana pro benchmarking, jsoutaké
vypracovany ukazatele financni analyzy. Na zaklad¢ téchto analyz je jako vhodny konkurent
zvolena spole¢nost IZOMAT stavebniny s.r.0. Pro zjisténi a moznosti pouceni se z leps$i praxe
bude porovnani provedeno pomoci dvou druhti benchmarkingu, a to vykonového a procesniho,

které jsou vybrany jako jedny z nejpouzivanéjSich.
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1 BENCHMARKING

Vyznam benchmarkingu, ktery je soucasti strategického managementu, ma zaklady ve
Spojenych statech americkych, a to konkrétné ve spole¢nosti Xerox Corporation, kde byla tato
metoda poprvé pouzita v roce 1979. Metoda pro zvysSeni konkurenceschopnosti podniku byla
vyuwzita predev$im v Japonsku, kde uplatiovali Stihlou vyrobu [32], nicméné tato metoda
zaznamenala velké uspéchy i ve Francii, kde dle CCI z 1000 firem vyuziva benchmarking cca
50 % firem a zaroven 80 % firem povazuje benchmarking za velmi efektivni pfistup umoziujici

zmény v podniku. [4]

Pro pojem benchmarking existuje mnoho definic. Vystizné definoval benchmarking
byvaly prfedseda piredstavenstva Xerox Corporation, David Kearns: ,, Benchmarking je
nepretrzity proces pomerovani produktii, sluzeb a praktik s udaji nejvyznamnéjsich konkurentii

nebo odvetvovych lidri. *“ [60]

Jednou z definic, jez uvadi Jaroslav Nenadal, je, Zze benchmarking je systematicky
soubor aktivit vykondvany za ucCelem méfeni, porovnavani a posouzeni vyrobki, sluzeb,
procesii nebo vykonnosti s nejlepSimi konkurenty, za ucelem stanoveni cilti vlastniho

zlepSovani. [45]

Pod pojmem benchmarking si mizeme také predstavit vynikajici zptisob hledani a
dosahovani uspéchu na zdklad¢ organického ristu, tj. ristu zalozeného na naSi vlastni
vykonnosti. [34] Je to metoda, ktera vede organizaci k Gspé$né konkurenceschopnosti, ktera je
jednim z dulezitych piliit spolecnosti.

Robert C. Camp, ktery byl jednim ze zakladateli benchmarkingu, jej definuje jako
,hledani nejlepsich postupti v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkim®. [11]

Dle Gregory H. Watsona benchmarking pouziva objektivni méfeni, védecké metody a
analyzy jako prostiedek k identifikaci a objeveni zptsobt, které zvySuji hodnotu organizace,
produkty, sluzby nebo procesy. Benchmarking rozdéluje na tfi hlavni slozky. Za prvé méti
vykon spole¢nosti, za druhé urcuje zplsoby, jak dosahnout co nejvyssi trovné dané spolec¢nosti,
a za tfeti vybira procesy V organizaci, které mohou byt pievedeny do jinych organizaci

(outsourcing) za ucelem zlepSeni jejich vykonnosti. [62]

Americka spolecnost pro jakost definovala benchmarking jako techniku, v jejimz ramci

organizace méfi svou vykonnost v porovnani s organizacemi, které predstavuji svétovou
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Spicku, poznavaji, jak tyto organizace svétové vykonnosti dosadhly, a vyuzivaji ziskanych

informaci ke zlepSovani své vlastni vykonnosti. [49]

Vaziri uvadi, ze benchmarking je nepfetrzity proces porovnavani vykonu organizace
s nejlepSim konkurentem v daném primyslovém odvétvi, a to na zakladé kritickych potieb

spotiebitelt. Na zaklad¢ téchto zjisténi by pak spole¢nost méla urcit, co je tieba zlepsit. [25]

Benchmarking lze také definovat jako metodu fizeni kvality, metodu zlepSovani u€enim
se od druhych a zptlisob fizeni zmény. Je to neustale pokracujici ¢innost, kterd se snazi nalézt
nejlepsi praktické postupy uvnité organizaci s podobnymi funkcemi a jejimz smyslem je

dosahnout lepsich vykonti ve vlastni organizaci. [67]

Kozak rozebral jednotlivé definice benchmarkingu pomoci obsahové analyzy, ze které
zjistil, Ze vSechny definice jsou spojeny s procesy zlepSovani vykonnosti a zhruba 75 % z nich
akcentuje 1 to, Ze jde o nepfetrzity proces s cilem ziskani novych informaci v ramci uceni se.
Pouze polovina z definic benchmarkingu tvrdi, ze jde o srovnani a méfeni vzhledem k t¢ém

nejlepSim konkurentim. [67]

Cilem benchmarkingu tedy neni pouhé porovnani ur¢itych ukazatelti s konkurenci, ale
pfedevSim vyhodnoceni, interpretace vysledkl a ndslednd realizace zmén, které budou slouzit

ke zlep$eni situace v podniku. [19]

Pro méfeni vykonnosti podniku existuje v Ceské republice Cesky benchmarkingovy

index.

1.1 Vyznam a p¥inosy benchmarkingu

Vyznamem benchmarkingu je nalézat nové mySlenky a podnéty, které by mohly ve
spolecnosti prispét ke zvySeni vykonnosti a zkvalitnéni procesit v organizaci. Hledani
uspésnych praxi a postupli umozni podniku dostat se do vedouciho odvétvi a stat se lepSimi nez
konkurenti v daném odvétvi. Benchmarking je celosvétové uznavan jako velmi efektivni a

ucinna forma uceni se od lep$ich. [45] Benchmarking proto:

e slouzi jako nastroj ke zvySovani kvality; [36]

e jejednou ze zakladnich technik zjist'ujicia vyhodnocuyjici informace o konkurenci; [36]
e umoziuje identifikaci strategickych trznich ptilezitosti; [36]

e pomaha k ur€eni vlastni pozice na zakladé srovnani s konkurenci; [66]

e posiluje pozice podniku a nastifiuje moznosti odliSeni se od jinych subjektii, potencial

pro zlepSeni spole¢nosti; [66]
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e poskytuyje mefitka, ktera srovndvaji vykonnost procesu spoleCnosti mezi vice
organizacemi; [69]

e pomaha najit nejlepsi praktiky a zpusoby; [69]

e podporuje spolupraci mezi organizacemi; [48]
procesu zmény, uspory nakladi a dalsi. Benchmarking miize byt diky definovani
silnych a slabych stranek pro mnohé podniky odrazovym mistkem pro nastaveni
podnikové strategie, vysledek benchmarkingu vede pfi jeho spravné interpretaci k
eliminaci zbyte¢nych podnikovych c¢innosti a zaméfeni se na priority. V kone¢ném
disledku pak benchmarking mize napomoci ke zvySeni konkurenceschopnosti
organizace. [66]

A. V. Steiss vidi vyznam benchmarkingu ptedevsim jako pfilezitost nalézt feSeni za
situace, kdy se podnik dostal do tzv. mrtvého bodu ¢i profesionalni strnulosti. Ta nastava, kdyz
je podnik pfili§ zaméstnan feSenim ur¢itého problému, a pak neni schopen nalézt nové nebo

nezvyklé feSeni. [54]

Benchmarking lze vnimat také jako metodu, ktera miZe poskytnout métitka, ktera
srovnavaji vykonnost procesu, ktery se podnik rozhodl podrobit benchmarkingu, mezi vice
organizacemi. Umoziiuje popsat nedostatky ve vykonnosti tak, jak byly zjistény srovnanim s
urovnémi vykonnosti konkuren¢nich spolecnosti a zaroven najit nejlepsi praktiky a zplsoby,
které pomohou docilit takovych vysledks, které jsou na stejné ¢i lepSi urovni, nez ma

konkurence. [69]

Benchmarking ma silnou vzd€lavaci a motivacni roli, nebot’ se spole¢nost porovnava
s lep$i organizaci, a to ji ukazuje urcité mezery ve vykonnosti, které se spolecnost poté snazi
minimalizovat. Srovnani s lep§im konkurentem ji zaroven poskytne moznost vidét vlastni
spole¢nost i z jiného pohledu nez z pohledu manazersi, kteti vnimaji danou spolecnost jako
nejlepsi. Benchmarking zaroven také vytvaii novy prostor pro nové pristupy a netradicni

zpusoby vykonavani Cinnosti, které jiz mohou byt ve spole¢nosti stereotypni.

Benchmarking je rovnéz vyznamnou soucasti strategického fizeni podniku, nebot’
pomaha spolecnosti porozumét procesnimu chovani, a také ziskat znalosti z nejriznéjSich
oblasti. Kone¢né disledky spravné provedeného benchmarkingu se pak mohou odrazit napt. ve

zvysené spokojenosti zakazniki a zlepSeni konkurenceschopnosti podniku. [28]
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Spole¢nost Rank Xerox uvadi jako pfinosy benchmarkingu ptfedevsim:

vvvvv

nastrojem k budovani spoluprace v kolektivw/tymu. ZvySuje obecné povédomi o nakladech a
vykonnosti vyrobki a sluzeb ve vztahu ke konkurenénim organizacim. Je to mocna metodika
pro rozvoj vitézné strategie a presny zpusob méfeni mezer ve vykonnosti podniku. Sdruzuje
vSechny divize a pomaha vytvotit spole¢nou frontu pro ¢eleni konkurenci. Zdiraziuje vyznam
zapojeni zaméstnancl, a jako takovy podporuje uzndni jednotlivce/tymu usili, jako David

Cairns, piedchozi generalni feditel spole¢nosti Xerox vysvétlyje. [65]

1.2 Problémy p¥i zavadéni benchmarkingu

vvvvv

chod, nemusi byt jeho zavedeni snadné. V piipad¢, ze je benchmarking Spatn¢ zaveden, dochazi
v podniku k ¢asovym ztratam, zbytecnému vynakladani financi, které mohly byt investovany
do jinych metod nebo komodit a také k demotivaci manazerii a zaméstnanct firmy. Je proto
dilezité, brat ohled na problémy, které se mohou v pribéhu zavadéni benchmarkingu
vyskytnout. Je to také jeden z divodl, pro¢ vétSina tuzemskych firem nechce zavadét

benchmarking, a tato metoda se proto stava vysadou spiSe zahrani¢nich spole¢nosti.

Pro Gspésné zavedeni benchmarkingu je proto dllezité vyvarovat se zejména téchto
problémili: Za prvé, existuje obecnd tendence povazovat vlastni vysledky za lepsi nez vysledky
ostatnich lidi. Navic se projevuje pocit, ze je neCestné napodobovat to, ceho dosahli jini, misto
nalezeni vlastnich feSeni. Tyto praktiky, kdy se podniky snazi napodobit vyrobni postupy nebo
celkovy chod podniku jsou znamé piedevs§im ve vychodnich zemich, zejména v Japonsku a
Cing, kde je naprosto b&zné kopirovat vyrobky ¢i postupy ostatnich. V tdchto zemich povazuji
napodobovani nejlepsich konkurentli za zpisob uceni se. Velmi ¢asto se pak stava, ze se ¢innost
téchto podnikl ocitne na hrané zdkona. Prvotni charakteristikou organizace osvojujici si nové
poznatky je, ze pozoruje a zaznamenava, studuje a zpracovava poznatky o uspésném chovani,
¢imz vytvari zaklad pro rozvijeni svych vlastnich znalosti a kvalifikace. Za druhé, lidé se Casto
domnivaji, ze jejich vlastni ¢innost je natolik jedine¢na, Ze neexistuje zadné srovnani s jinou
spolecnosti. A za tfeti se miize vyskytnout problém na stran¢ managementu a to proto, Ze se na
téchto pozicich nachazeji malo ambiciozni lidé, ktefi nemaji snahu o zdokonaleni organizace a
zavedeni benchmarkingu povazuji za néco, co jim piida praci. Jejich analyzy konkurentti i své
vlastni situace v podniku se tak stavaji neurCitymi a bezcennymi. [34] Podstatou pro Gspésné

zavedeni benchmarkingu je, aby tato metoda byla pfijata a podpofena nejen vedenim
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organizace, ale také ze strany zaméstnanct, ktefi musi pfijmout zavedené zmény za své, jinak

hrozi, Ze se nepodafi zavést benchmarking jiZ na provozni urovni.

1.3 Druhy benchmarkingu

Benchmarkingem se zabyva cela fada autord, proto existuje i mnoho variant, jak Ize

benchmarking ¢lenit. Jednou z nejznaméjSich je déleni benchmarkingu podle Jaroslava

Nenadala. Ten rozdé€luyje benchmarking podle objektu zkoumani na procesni, funkciondlni a

vykonovy. Tyto druhy lze pak dale rozd¢€lit podle toho, zda je benchmarking provadén uvnitt

jedné organizace — benchmarking interni nebo zda je pro benchmarking zvolena jina organizace

— benchmarking externi.

BENCHMARKING

— T

Procesni

Funkcionalni

Vykonovy

~ =

Interni

Externi

Obrazek 1: Druhy benchmarkingu podle Jaroslava Nenadala

Zdroj: [45]

V zévislosti na charakteru zvoleného objektu benchmarkingovych zkouméani se rozliSuje:

e benchmarking vykonovy;
e benchmarking funkcionalni;
e benchmarking procesni.

Benchmarking vykonovy

Vykonovy benchmarking je zalozen ptedev§im na datech. Zaméfuje se na piimé

srovnavani a méfeni riznych vykonovych parametrl, napt. vykon délnika nebo vyrobni linky.

Tento typ se pouziva zejména na poznani Vvlastni relativni vykonnosti. Vysledkem vykonového

benchmarkingu je srovnani kli¢ovych ukazateld vykonnosti, resp. parametrii srovnatelnych

produktt. [45] Hodnoti se predevS§im parametry souvisejici s kvalitou a produktivitou.
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Vykonovy benchmarking umoznuje srovnat libovolny pocet subjekt. Pokud chceme mit
vysledky vykonového benchmarkingu co nejptfesnéjsi, je vhodné porovnavat subjekty, které
jsou srovnatelné, tzn. organizace, které maji stejnou nebo podobnou ¢innost podnikani a
piiblizn¢ stejnou velikost. Data pouzita k vykonovému benchmarkingu je vhodné sledovat za
delsi ¢asové obdobi, nebot’ organizace, ktera se ted’ jevi jako vhodnad pro benchmarking, muze

byt siln¢ podprimérna v letech minulych. [57]

Velkou vyhodou tohoto typu benchmarkingu je, Ze podniky nemusi pro benchmarking
hledat partnery nebo jiné zdroje informaci ke srovnani. Ve srovndni s procesnim
benchmarkingem je pomérné rychly, nenaroény na personalni a finan¢ni zdroje. [14]
Nevyhodou vykonového benchmarkingu je, Ze neidentifikuje pfimo procesy, které vedly k lepsi
vykonnosti.[69]

Benchmarking funkcionalni

Je orientovan na porovnavani n€kolika nebo i1 jedné funkce urcitych organizaci. Je
rozsifen zejména v oblasti sluzeb a v neziskovém sektoru. Oproti vykonovému benchmarkingu
se u tohoto typu zkoumani snaze najde alespon jeden externi partner, ktery ndm jiZ nemusi
primo v ur¢itém segmentu trhu konkurovat. Funkciondlni benchmarking je vSak naro¢ny po
finan¢ni strance, nebot’ organizace proslulé urovni svych funkci a sluzeb se mohou zacit citit

obtézovany zdjmem jinych organizaci a mohou pozadovat finan¢ni kompenzace. [45]

Gregory H. Watson ve své knize o strategickém benchmarkingu definuje funkciondlni
benchmarking jako pfistup k benchmarkingu, ktery vyhledava informace z konkrétni oblasti
dodavatelské zakladny). V tomto typu studie je informace srovnavana se stejnym pracovnim
procesem nebo obchodni funkci bud’ celého odvétvi, nebo v ramci stejného odvétvi, ale

zamétuje se vzdy na funkéni oblasti. [62]
Benchmarking procesni

Procesni benchmarking byva nékdy oznacovan také jako genericky, a je souborem
aktivit, kde se zkouma konkrétni proces organizace. [15] M¢&fi individualni vykonnost
provadéného procesu a jeho funkénost. [69] Porovnava procesy jinych relevantnich organizaci
s cilem identifikovat moznad zlepSeni vlastnich procest. Podstatou procesniho benchmarkingu
je identifikace "spravnych praxi", pouceni se z nich a ptizpusobeni jejich prvkid podminkam
vlastni organizace. Jde tedy o to, sprdvnou praxi kreativnim zpiisobem uplatnit a zlepSit

stdvajici procesy organizace, nikoli ji pouze pfijmout v podobé, v jaké je uplatiovana jinou

16



organizaci. [15] Porovnani a méfeni jsou zaméfena piedev§im na pouzivané pristupy
K vykonavani urcitych typt praci, které¢ pfemenuji hmotné nebo informacni vstupy na vystupy
a dale také na vykonnost porovnavanych procest. Tato metoda také nejvice ptispivak inovacim
v organizaci. Podle Karléfa mize procesni benchmarking pomoci vyfesit az 90 % vSech

(24

problémovych mist v organizaci. [45] Vykonovy benchmarking méfi a srovnava dasledky,

organizacemi. [14]

Jaroslav Nenadal definuje procesni benchmarking jako soubor aktivit, jejichz obsahem
je porovnavani a méfeni konkrétniho procesu organizace. [45] Piedpokladem tohoto typu
benchmarkingu je podobnost vzajemné srovnavanych procest, napf. je mozno srovnavat proces
obdobnych druhi vyroby nebo sluzeb, métit spokojenost zdkaznikii s procesem reklamaci,

rezervaci ubytovani, letenek apod. [19]

v

patfi mezi neucinngjsi formu uceni se a zlepSovani se. Vysledky a zjisténi mohou vést az

k zasadnim zménam procest a ¢innosti v organizaci. [45]

Vyhodou procesniho benchmarkingu je, Ze organizace miize zjistit, jak se mize zlepsit
a jakd mira zlepSeni procesti je moznad. Naopak nevyhodou procesniho benchmarkingu je
obtizné stanoveni procesu, ktery dani organizace chce porovnavat s konkurentem. Casto se

totiZ stava, Ze si organizace vybere nevhodného partnera pro benchmarking.
V zévislosti na hledisku, kde je benchmarking vykondvan, serozlisuji dvatypy benchmarkingu:

e benchmarking interni;

e benchmarking externi.
Benchmarking interni

Je realizovan v ramci jedné organizace mezi zvolenymi organizaénimi jednotkami
(napf. divizemi, provoznimi jednotkami obchodnich fetézcl apod.), jez zabezpecuyji stejné nebo
podobné produkty, procesy a funkce. Hlavnim cilem je ur¢ita potieba nalezeni docasné
nejlepSiho vnitiniho standardu vykonnosti. Interni benchmarking je zaloZen na principu ochoty
poznat nejlep$i praxi ve vlastni organizaci. Velkou vyhodou pifi zavadéni interniho
benchmarkingu je, Ze obvykle neni problém pfi ziskadni potfebnych informaci a doba jednoho
benchmarkingového projektu je vyrazné krat$i (v porovnani s externim benchmarkingem).
Dalsi vyhodou je, Ze se u¢inné a efektivné snizi nezddouci rozdily ve vykonnosti jednotlivych

organizacnich jednotek. Nevyhodou je, ze slabiny, jez se v podniku nachéazeji, mohou byt
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nevédom¢ piehlizeny, nebot’ vrcholovy management se domniva, ze jejich postupy jsou
nejlepsi a také, ze tento typ benchmarkingu nelze vyuzit v malych a stfednich firmach. Interni

benchmarking vzdy predpoklada vysokou troven komunikace uvnité celé organizace. [45]

Gregory H. Watson definuyje interni benchmarking jako takovy pfistup k
benchmarkingu, kde se organizace u¢i od sesterské spole¢nosti, divize, nebo operacni jednotky,
které jsou soucasti téZe skupiny nebo spole¢nosti (napt. divize vnitiniho vyzkumu a vyvoje,

které snizuji Cas vstupu nového vyrobku na trh). [62]
Benchmarking externi

Predstavuje soubor €innosti, v jejichZ ramci je partnerem pro srovnavani a méfeni jind
organizace, ktera je spolecnosti vybrana jako nejlepsi. Existuje mnoho ptistupt, které lze vyuzit
pi1 zavadéni externiho benchmarkingu, napft. pfistup s vyuzitim veiejné¢ dostupnych zdrojq,
ktery je v praxi velmi rozsifeny, nebot’ ziskani informaci pro porovnani neni az tak slozité, dale
napf. piistup s vyuzitim pfimého porovnavani nebo ptistup vyuzivajici testovani, ktery spociva
V nakoupeni konkuren¢nich vyrobki a jejich nasledném detailnim rozboru. [45] Vyhodou
externiho benchmarkingu je, Ze umoZziuje stanovit si i ten nejvysSi benchmark a poucit se
opravdu od nejlepsich, a zaroven je snadnéjsi odhalit chyby ve vlastni spolec¢nosti. Nevyhodou
tohoto typu benchmarkingu mtize byt nalezeni vhodného konkuren¢niho partnera, ktery bude

ochoten poskytnout informace ze své spolecnosti a také presnost t€chto informaci.
Dalsi druhy benchmarkingu

Druht benchmarkingu existuje celd tada. Kazdy z autorti se snazi charakterizovat
rozdéleni benchmarkingu podle svého, a to md pak za nasledky mnohacetné Clenéni, které se
ovSem neli§i vyznamem nybrz pouhym nazvem. V tabulce 1 mizete vidét druhy

benchmarkingu z pohledu riznych autort.
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Tabulka 1: Druhy benchmarkingu v pojeti vice autorti

Autor

Druhy

Steiss [64]

Benchmarking zalozeny na uceni se od nejlep$i spolecnosti voboru
Benchmarking zalozeny na skupinové spolupraci spolec¢nosti
Benchmarking zaloZeny na soutéZi mezi podniky

Popesko [48] Benchmarking nakladovy

Ceska spoleénostpro jakost [15] Benchmarking procesni
Benchmarking vysledkt

Mateides [42] Vnitini benchmarking

Vnéjsi benchmarking spolec¢nosti plisobicich ve stejném odvétvi
Vnéjsi benchmarking spolec¢nosti podnikajicich v riznych
odvétvich

Lankford [30]

Konkuren¢ni benchmarking
Kooperativni benchmarking
Kolaborativni benchmarking
Interni benchmarking

Pavelkova [47]

Benchmarking firem uvnitf klastru
Benchmarking klastra

Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD) [6]

Benchmarking ramcovych podminek
Benchmarking podnikovy
Benchmarking odvétvovy

Wikipedie [5]

Benchmarking konkurenéni
Benchmarking procesni
Benchmarking funkcionalni
Benchmarking takticky
Benchmarking zakaznicky

Spendolini [1]

Interni benchmarking
Konkurenéni benchmarking
Funkéni benchmarking

Codling [1]

Interni benchmarking
Externi benchmarking
Benchmarking nejlepsich praktik

Inno support [1]

Strategicky benchmarking
Vykonnostni benchmarking
Benchmarking nejlepsi praxe
Produktovy benchmarking

Lemaand Price (1995) and Jackson et

al. [1]

Interni benchmarking
Funkéni benchmarking
Konkuren¢ni benchmarking
Genericky benchmarking

Karlof and Ostblom [1]

Interni benchmarking
Funkéni benchmarking
Externi benchmarking

Shetty [1]

Strategicky benchmarking
Operacni benchmarking
Obchodni benchmarking

Singh and Evans [1]

Interni benchmarking

Funkéni benchmarking

Konkurenéni benchmarking
Genericky benchmarking
Benchmarking zalozeny na spolupraci
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Le Vie [1]

Interni benchmarking

Externé-konkuren¢ni benchmarking
Externé-primyslovy benchmarking
Externé-interni benchmarking

Kombinovany interni a externi benchmarking

Malec [1] Strategicky benchmarking
Obchodni benchmarking
Benchmarking vysledkt

Maas and Flake [1] Uzavieny benchmarking
Otevreny benchmarking

Ministerstvo vnitra CR [1]

Benchmarking zamétfeny na porovnavani strategii, porovnavani
vykonl a porovnavéani procest
Vnitrni, vn€j$i a mezinarodni benchmarking

Nandi [1]

Benchmarking zaloZeny na organizaci vybrané pro benchmarking
Interni benchmarking

Konkuren¢ni benchmarking

Primyslovy benchmarking

Benchmarking zaloZeny na uc¢eni se od nejlepSich
Partnersky benchmarking

Benchmarking vysledkt

Vykonovy benchmarking

Benchmarking produktii

Strategicky benchmarking

Procesni benchmarking

Diagnosticky benchmarking

HM Partners [1]

Vykonovy benchmarking
Procesni benchmarking
Strategicky benchmarking
Neformalni benchmarking

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze druhii benchmarkingu existuje opravdu celd fada,
nicméné vétsina z téchto autorit povazuje za zakladni benchmarking procesni a vykonovy, které
néktefi autofi uvadi pod rlznymi nazvy,
benchmarkingu budou také pouzity pro posouzeni konkrétni situace v ndmi sledovanych
spole¢nostech. Naptiklad Nandi uvadi zajimavé a velice podrobné ¢lenéni benchmarkingu.
Nekteré druhy zjeho ¢lenéni 1ze vSak velmi snadno zaménit ¢i zahrnout i do jiného druhu.
Naptiklad benchmarking zaloZeny na uceni se od nejlepSich, kdy samotny pojem benchmarking
je definovan jako metoda uceni se od nejlepSich nebo také partnersky benchmarking, kdy

Zdroj: [viastni zpracovani]

podstatou benchmarkingu je také jista spoluprace s konkurenéni spolecnosti.
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1.4 Etapy benchmarkingu

Moznosti, jak provadét benchmarking, je celdtfada. Jednim z obecn€ zndAmych postupd,
jez uvadi spolecnost Xerox Corporation, (ve které bylo slovo benchmarking poprvé pouzito),
¢leni benchmarking na celkem 4 etapy, které dale podrobnéji rozebiraji postup provadeni
benchmarkingu. [65] Clenéni dle spolecnosti Xerox Corporation nejpodrobnéji rozdéluje &tyii

zakladni etapy na deset zakladnich krokd, které je potieba pii benchmarkingu provést.

— | 1.Identifikace objektu benchmarkingu

U

2. Nalezeni partnera pro benchmarking

Planovani — @

3. Vybeér metody sbéru dat

4

= 4. Sbér dat

4

5. Vyhodnoceni dat

Analyza ‘ @
6. Definovani budouci tirovné vlastni
vykonnosti

4

7. Stanoveni funkénich cild

4

8. Realizace konkrétnich ¢innosti

d

Realizace 9. Sledovani vysledki

J

10. Porovnani trovné vykonnosti

.

Integrace

Obrazek 2: Zakladni etapy benchmarkingu podle firmy Xerox Corporation
Zdroj: [65]
Benchmarking lze rozdé€lit na 4 etapy, a to planovani, analyzu, integraci a realizaci.
Kazda z téchto etap zahrnuje urcité innosti, které musi organizace provést. Soucasti planovani
je tak identifikace objektu benchmarkingu, jehoz podstatou je vybrat konkrétni cCinnost
V podniku, u které si myslime, ze jeji efektivita nedosahuje svého maxima. Nésleduje vybrani
vhodného partnera pro benchmarking, kterym mize byt organizace se stejnym vyrobnim
programem, spolecnost plsobici ve stejném odvetvi nebo uplné odlisnd spolecnost, kterd ma
ovSem stejné vnitropodnikové procesy. Dale se spolecnost rozhodne, jak bude ziskavat data,
zda vyuzije vefejné dostupné zdroje, specidlni databdze, nebo zda vyuzije vnitropodnikovych
informaci (interni benchmarking). Samotny sbér dat je velice naro¢nou casti procesu

benchmarkingu, nebot’ vétSina informaci neni volné€ dostupnd, a tak je i tato cast benchmarkingu
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velmi ¢asove i finanéné naroc¢na. V rdmci sbéru dat spolecnost zjist'uje mimo jiné, jak probihaji

procesy na jednotlivych trovnich fizeni konkurencni spolecnosti. Soucésti druhé etapy, kterou

je analyza, je vyhodnoceni ziskanych dat, tato data vSak musi byt kompletni a spolehliva.

Podnik se poté rozhodne, jakym smérem by cht¢l sméfovat svoji podnikovou ¢innost s cilem

zvySeni efektivnosti a konkurenceschopnosti. Treti etapa integrace zahrnuje stanoveni takovych

cila, kterych je redlné dosahnout. Posledni etapa se zabyva realizaci konkrétnich Cinnosti a

zjiSténim piinost benchmarkingu.

Etapy benchmarkingu v pojeti vice autort

Etap benchmarkingu je rovnéz vice, nicméné¢ v tabulce 2 budou uvedeny etapy dle

nejznaméjSich autord.

Tabulka 2: Etapy benchmarkingu v pojeti vice autoru

Autor

Etapy

Organizace OMBI [63]

Vybér ¢innosti pro benchmarking,
Vypracovani profilusluzeb,

Sbér a analyza dat o vykonu,
Stanoveni pasma vykonu,
Identifikace nejlepsich postupt,
Vypracovani strategii pro porovnani,
Vyhodnoceni vysledki a procesu

B. Karlofa S. Ostblom [34]

Rozhodnuti, co podrobit metodé benchmarkingu
Ur¢eni partnert pro benchmarking

Shromazdéni informaci

Analyza

Realizace v zajmu uc¢inku.

L. Friedel [24]

Ptiprava na benchmarking
Provedeni vyzkumu

Nalezeni partnera

Sbér a sdileni informaci
Analyza, adaptace a zlepSeni

P. Brophy [7]

Planovani
Hledani partnerd
Sbér dat
Analyza dat
Aplikace zmén

M. Grasseova [27]

Dosazeni shody o potfebé provedeni benchmarkingu

Jmenovani manazera realizacniho tymu a jeho ¢lend, Skoleni tymu
Zpracovani planu provedeni benchmarkingu

Stanoveni objektu benchmarkingu

Urceni referencni organizace (partnera) pro porovnani

Vybér metody sbéru dat

Sbér dat

Vyhodnoceni dat — stanoveni mezer ve vykonnosti

Definovani budouci tirovné vlastni vykonnosti — stanoveni cili
zlepSovani

Komunikace vysledkd benchmarkingu

Planovani a realizace projekt zlepSovani, vyhodnoceni realné
dosazeného zlepSeni

Zdroj: [vilastni zpracovani]
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I ptes riznoroda Clenéni etap dle riznych autorti je zdkladem procesu benchmarkingu
faze planovani, vybér vhodného konkurenta pro benchmarking, sbér tidajii a jejich analyza a
nasledné zavedeni ziskanych poznatki v podniku. Kazdou z téchto ¢asti procesu uvadi kazdy
z autord, 1 kdyz pomoci jiného slovniho vyjadieni. Spolecnym rysem je také fakt, ze efektivita
procesu benchmarkingu je zavisla na neustalém opakovani, tzn., ze vSechny fdze musi probihat

Vv urcitém cyklu.

1.5 Model benchmarkingu APQC

Pro snazsi pochopeni a uspésné zavedeni benchmarkingu v podniku je vhodnéjsi, kdyz
si spole€nost vytvoii model. Model APQC vychazi z etap benchmarkingu, které byly rozebrany
Vv ptedchozi kapitole. Modelt benchmarkingu existuje spousta, nicméné v této kapitole bude
blize specifikovan model APQC, nebot’ nepiehlednéji znazoriuje jednotlivé kroky, které
spolecnost nesmi pii zavadéni benchmarkingu opomenout. Jako dal$imodel 1ze uvést naptiklad

model vytvoieny Evropskou nadaci pro management jakosti (tzv. model EFQM).

Schéma benchmarkingu vytvofené ¢tyfmi organizacemi znazornuje Ctyfi kvadranty,

které obsahuji zdkladni otazky, jeZ by nemély byt pfi benchmarkingu opomenuty.

l. Co se bude
porovnavat?

II. Jak to délame

Interni my?

sbér dat

Analyza dat

lIl. Kdo je vtom
nejlepsi?

Externi
sbér dat

IV. Jak to délaji
oni?

Obrazek 3: Zéakladni ramec modelu benchmarkingu podle metodiky APQC

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Model APQC rozdéluje otdzky benchmarkingu z pohledu sledované organizace a
konkuren¢ni organizace, kdy u kazdé z nich zkoumadme rizné metody. V ramci nasi organizace

musi podnik rozhodnout, jaky proces bude podroben benchmarkingu. Zaroven také organizace
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musi urcit, které faktory jsou pro organizaci klicové. Déle se organizace musi zabyvat otazkou:
»Jak to délame my?“, ktera zahrnuje detailni popis oblasti nebo procesu, ktery ma byt
benchmarkingu podroben a nasledné¢ musi vybrat vhodné ukazatele pro porovnani a méfeni.
V ramci zkoumani okoli organizace musi tato najit nejvhodnéjSiho partnera pro benchmarking

a dale zjistit, jaky je jejich proces, ktery je porovnavan s nami vybranym procesem. [45]

1.6 Eticky kodex benchmarkingu

Pii vyuziti benchmarkingu je vhodné, aby se partneti pfedem shodli na vzijemnych
vztazich a definovali zdkladni pravidla komunikace, vztahl, poskytovani a zachazeni s
informacemi do podoby etického kodexu. Vzorovy eticky kodex je zpracovan na zakladé¢
evropskych zasad chovéni pti provadéni srovnavacich studii neboli benchmarkingu a vychazi
ze vSeobecné uplathovanych ,,Zasad chovani“ prosazovanych Mezinarodnim stfediskem

srovnavacich studii (International Benchmarking Clearinghouse). [56]

Eticky kodex je definovan pomoci Sesti principtl, které napomahaji rovnému ptistupu
obou podnikil. Jedna se o princip ptipravy, kontaktu, vymény, diivérnosti, zdkonnosti a splnéni.
Princip ptipravy spoc¢iva v urcité pfipravenosti partnert pro benchmarking v rdmci poskytovani
informaci konkuren¢ni firme. Princip kontaktu vychdzi z pochopeni a respektovani firemni
kultury partnerské organizace. Ochota poskytovat stejny typ informaci, které firma zavadéjici
metodu benchmarkingu vyZzaduje po partnerské organizaci, je zahrnuta v principu vymény.
Podstatou principu divérnosti je, ze informace poskytnut¢ druhou stranou nebude podnik
poskytovat tfetim strandm bez ptedchoziho souhlasu partnera zvoleného pro benchmarking.
Princip zakonitosti zamezuje nelegalnimu ziskavani informaci ¢i podnikové Spionazi. Posledni

princip splnéni zaruCuje splnéni veskerych zavazki vici svému partnerovi fadné a veas. [22]
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2 ANALYZY STRATEGICKEHO ROZHODOVANI

Pro Gspésné zvoleni strategie podniku je dulezité, aby firma znala sou€asnou situaci na
trhu a také zaméry konkurent. Jde pfedevsim o zaméry z oblasti vyvoje novych produktu,
expanze na nové trhy, zplisoby propagace firmy a dalsi. Metody ziskdvani informaci je potfeba
zvolit s rozvahou, nebot’ pivodni zamér etického ziskani informaci o konkurencni firmé se

mize snadno zménit v primyslovou $pionaz. [53]

Tvorba a nasledné volba strategie zajist'ujici podniku konkuren¢ni vyhodu je neptetrzity
proces, ktery vychazi zvysledkd analyz strategického rozhodovédni. Hlavnim cilem
strategickych analyz je nalézt vztah mezi podnikem a jeho okolim. Vysledkem strategické
analyzy je zjisténi a zhodnoceni vSech faktorl, které mohou mit vliv na vybér strategie podniku.

Strategicka analyza se zaroven snazi nalézt vztah mezi jednotlivymi faktory. [51]

Strategickd analyza zahrnuje analytické techniky vyuzivané pro identifikaci vztahi mezi
okolim podniku (obsahyjicim makroprostiedi, odvétvi, konkuren¢ni sily, trh, konkurenty) a
zdrojovym potencidlem podniku. Vychdzi z analyz mikrookoli, makrookoli podniku a interni

analyzy podniku. [51]
V navaznosti na ¢asové hledisko je pro strategickou analyzu zasadni:

* nutnost odhadl budoucich trendii a jevi, které mohou v priibéhu strategického obdobi

nastat;
+ analyza existyjicich trendi;

* oddéleni kratkodobych jevii od procest dlouhodobé povahy. [51]

2.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vngj$i prostiedi podniku zahrnuje vSechny sloZzky, které mohou zasdhnout do ¢innosti
podniku, aniz by to mohl podnik néjak ovlivnit. Vnéjsi prostiedi tak vytvari riizna rizika ale i
prilezitosti, se kterymi se podnik bud’ musi vyrovnat, nebo jich mize i vyuzit. Je proto dilezité
umét analyzovat, co okoli umoziiuje, pro co vytvari ptedpoklady, co podporuje, co naopak
zakazuje a od ¢eho odrazuje. Piestoze okoli podniku urcuje hranice, které mohou podnik
casteCné omezovat, existuje zde prilezitost pro podniky castecné své okoli ovlivnit. Mira
ovlivnéni okoli je z&visla na vzdalenosti okoli od podniku. VSeobecné plati, Ze ¢im vice je
vzdalené¢ okoli od podniku, to znamena, ¢im mén¢ ma podnik pfilezitosti s timto okolim

komunikovat a provadét riizné kompromisy, tim je okoli pro podnik hife ovlivnitelné. Dale
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také zavisi na velikosti podniku, nebot’ podniky zabirajici podstatné procento HDP maji vétsi
dohadovaci schopnosti na vysSich urovnich. Podle faktorli, které mohou ovlivnit ¢innost
podniku, lze vné&jsi prostredi jesté roz¢lenit na makroprostiedi a mikroprosttedi. Pti analyze
okoli je tfeba také brat ohled soucasné 1 na celosvétovy politicky, socidlni, ekonomicky,

védecko-technicky, demograficky, ekologicky a pravni vyvoj. [51]

2.1.1 Analyza makroprostredi

Makroprostiredi spolecnosti zahrnuje politicky, socialni, ekonomicky a technologicky

ramec. Jako analyzy makrookoli 1ze napiiklad uvést PEST analyzu a model ,,4 C*.
PEST analyza

Dilezitym nastrojem strategického fizeni je tzv. PEST analyza, jejiz nazev je zkratkou
¢ty slov, a to analyza politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort.
Dilezitost jednotlivych faktort je pro kazdé odvétvi, podnik nebo situaci odlisna. [9] Podstatou
PEST analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktor ty nejvyznamnéjsi jevy, udalosti,
rizika a vlivy, které ovliviji nebo budou ovliviiovat sledovany podnik. Divodem pro tvorbu
PEST analyzy je zjisténi a uvédoméni si vazeb podniku s makrookolim. [21] Soucasti analyzy
politickych faktor je zjiSténi stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace, Clenstvi zemé
v EU apod. Existence pravnich zdkonti, norem a vyhlaSek vymezuje prostor pro podnikani a
mize také znacné ovlivnit budouci vyvoj podniku. Ekonomické faktory jsou ovlivnény
predevsim ekonomickym rozvojem a stavem ekonomiky v dané zemi. Socialni faktory odrazeji
zejména vlivy spojené s zivotni Urovni obyvatelstva a jeho strukturou. Soucasti
technologickych faktorti jsou zejména inovace a technicky rozvoj spolecnosti, ktery se mize

stat pro podnik velmi vyznamnym. [51]
Model 4 C

Metoda 4 C je zaméfena na analyzu faktoru globalizace a také navazuje na PEST
analyzu, nebot’ podrobngji zkouma jednotlivé dil¢i faktory, kterymi jsou zdkaznici, narodni
specifika, naklady a konkurenti. Kazdy z téchto faktorti ma urCit¢ zaméfeni. Faktor zakaznici
je zaméfen predevsim na pozadavky zakazniki a na marketingovou strategii. Dal§im faktorem
jsou narodni specifika, ktera se zabyvaji konkrétnim prostfedim, ve kterém se podnik nachézi.
V ramci tohoto prostiedi zkouma celni bariéry, ochranaiskou politiku, technické standardy a
kulturni normy. U ndkladt podnik zkouma ptfedevs§imnaklady na vyvoj a marketing. Poslednim
ze Ctyi faktori je faktor konkurentl, ktery se zaméfuje predevSim na riziko hrozici

od konkurence, s niz se setkava na mezinarodnich trzich. [51]
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2.1.2 Analyza mikroprostredi

Analyza mikrookoli se zabyva analyzou dané¢ho odvétvi, ve kterém se firma nachazi.
Cilem analyzy mikroprostiedi je nalézt sily a faktory, které Cini dané odvétvi atraktivnim.
Vyznamnou soucésti této analyzy je analyza konkurenCnich sil, kterd navazuje na analyzu
odvétvi.[51] Soucasti tohoto odvétvi jsou pak dodavatelé, odbératelé a konkurenti. Pro analyzu

mikrookoli se vyuziva predevsim Portertiv model péti sil.
Porteriv model péti sil

Portertiv model konkuren¢nich sil pomahd analyzovat odvétvi a jeho rizika. Model
pracuje s péti prvky, kterymi jsou substituty, kupujici, potencialni novi konkurenti, dodavatelé
klicovych vstupt a konkurenti v odvétvi. Podstatou této metody je odhad vyvoje konkurencni
situace v daném odvétvi na zakladé predpokladu chovani t€chto prvki, objektt pusobicich na

daném trhu a rizika hrozici podniku od téchto subjektt. [40]

Substituty
Konkurencni Konkurencni sila vyplyvajici
sila vyplyvajici z hrozby substitut(l
z vyjednavaci
pozice
dodavatelti Konkurenti v odvétvi
Dodavatelé Konkurencni sila
Kligowych vstupii < vyplyvajici z rivality Kupujici
mezi konkurencnimi
podhniky Konkurenéni
sila vyplyvajici
z vyjednavaci
Konkurencni sila vyplyvajici J pozice
z hrozby substitutdi

Potencialni novi
konkurenti

Obrézek 4: Porterivmodel konkurenénich sil
Zdroj: [33]
Substitunimi vyrobky jsou takové vyrobky, které mohou dané produkty nahradit.
Hrozbou pro podnik miize byt ipouhé védomi, Ze tyto produkty existuji. Tato oblastje i jednou
Z oblasti, ve které podniky nejvice chybuji, nebot” se domnivaji, Ze pro zdkaznika je pfilis
nakladné pfejitna jiny produkt.
Oblast kupyjicich je zavisla na vyjednavaci sile kupujicich. VIiv kupyjicich je ovlivnén

mnoha aspekty, protoze kazdy odbératel je jiny. Rozdilem je, zda nakupuje podnik ¢i
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jednotlivec, kazdy odbératel ma také jiné potieby a pozaduje jinou kvalitu vyrobki, ta se odviji

predevsim od Grovné spotiebitele.

Dalsi oblasti jsou potencidlni novi konkurenti, ti jsou ovlivnéni pfedevsim atraktivitou
odvétvi, ve kterém se podnik nachdzi a také vstupnimi bariérami, které mizeme nalézt na
kazdém trhu. Mezi vstupni bariéry lze zaradit napiiklad regulace ze strany statu ¢i monopol

nachazejici se na daném trhu.

Nasledyjici oblasti jsou dodavatelé klicovych vstupt, kteti mohou ovliviovat ziskovost
naseho podniku, a to zejména v situaci, kdy se na trhu vyskytuyje maly pocet dodavatelti a
podnik tak nema moznost Sirokého vybéru. Tito dodavatelé si pak mohou snadnéji uréovat ceny

na trhu. Hrozbu ze strany dodavatell miize podnik minimalizovat naptiklad diferenciaci cen.

Poslednim prvkem jsou konkurenti v odvétvi. Riziko plisobici na podnik od konkurentti
ve stejném odvétvi 1ze minimalizovat naptiklad, kdyz je podnik schopen dodéavat stejné kvalitni

vyrobek, avSak s niz§imi naklady. [64]

2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Za analyzu vnitintho prostfedi 1ze povaZzovat analyzu zdrojii a schopnosti vlastniho
podniku, kterymi se zabyva interni analyza. V rdmci analyzy zdroji podnik vytvaii analyzy
hmotnych, finan¢nich a lidskych zdroji, které slouzi k dalSimu rozvoji podniku. Naopak

analyza schopnosti zahrnuje finan¢ni analyzu a analyzu portfolia tzv. BCG matici. [27]

V rédmci analyzy vnitfniho prostfedi podnik zpracovava predevs§im analyzy vychazejici
pfimo z udaji firmy. V této kapitole vSak bude dale rozebrdna pouze financni analyza, ktera

podrobngji zkouma vnitini prostiedi podniku.

Propojenim analyzy mikrookoli a analyzy zdroja a schopnosti podniku miize podnik

vypracovat SWOT analyzu.

2.2.1 Ukazatele finan¢ni analyzy

V soucasnosti patii mezi nejpouzivanéjsi nastroje pro zhodnoceni finanéni vykonnosti
podniku. Pomoci téchto ukazateld je mozné porovnat i podniky, které jsou od sebe odlisné
napiiklad velikosti nebo poctem zaméstnancli. Zékladni informace, které podnik potfebuje
K sestaveni finan¢ni analyzy, Cerpa piedevs§im z Géetnich vykazl, jimiZ jsou rozvaha, vykaz

zisku a ztrat a cash-flow.
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Vysledky financni analyzy slouzi pro vnitini potiebu podniku, kdy podnik sleduje svoji
likviditu nebo hodnoti splnéni stanovenych plant, a také pro vnéjsi potiebu ostatnich subjekti,
jako jsou naptiklad banky, investofi nebo dodavatelé. Ukazatelti pro financni analyzu existuje

cela fada, nicméné jako stézejni byly vybrany tyto:
Analyza platebni schopnosti a likvidity podniku [44]

Do této analyzy lze zahrnout vSechny ukazatele, které souvisi se schopnosti podniku
dostat svych zavazkl. Jedna se predevSim o ukazatele likvidity. Likvidita je zalozena na
porovnani hodnoty toho, ¢im mize podnik hradit své zavazky, s tim, co je podnik povinen
zaplatit.

obézna aktiva
kratkodobé zavazky

celkova (béznd)likvidita =

Tento ukazatel nam tika, jak je podnik schopen kryt své kratkodobé zadvazky obé&znymi
aktivy. Idealni hodnota pro ukazatel celkové likvidity se pohybuje v rozmezi od 1,5 do 2,5.
JelikoZ tento ukazatel zahrnuje i zasoby podniku, které jsou malo likvidni. Uvedeme si proto
dalsi ukazatel, ktery vylucuje zasoby z obéznych aktiv.

obézna aktiva — zasoby
kratkodobé zavazky

pohotova likvidita =

Idealni hodnotou pro tento ukazatel je rozmezi 1-1,5.

Poslednim ukazatelem, ktery pocita likviditu podniku je tzv. okamzitd likvidita.
Okamzita likvidita udava, na kolik je podnik schopen dostit svych zadvazkli pouze pomoci
penéznich prostiedki.

kratkodoby finan¢ni majetek
kratkodobé zavazky

okamzita likvidita =

Idealni hodnota pro tento ukazatel je v rozmezi 0,5 — 1.
Analyza financni stability a zadluZenosti podniku [35]

Jednim z ukazateli na zjiSténi financni stability podniku je ukazatel, ktery méfi
celkovou zadluzenost podniku. Ukazatel zadluzenosti podniku vyjadiuje, do jaké miry je nebo
neni podnik financovan z cizich zdroji. Nejcastéji pouzivanym ukazatelem je ukazatel celkové
zadluzenosti.

cizi zdroje

. y oo _clzizdroje 0
celkova zadluzenost podniku ~ktiva celkem 100 (v%)
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Rentabilita podniku [37], [50]

Ukazatele rentability podniku ndm dévaji piehled o tom, jaké vynosnosti pouzitych
aktiv nebo vlastniho kapitalu byl podnik schopen dosahnout svoji provozni Cinnosti. Pro
ukazatele rentability jsou hojné vyuzivany ukazatele rentability celkovych aktiv (ROA) a
ukazatele vynosnosti vlastniho kapitdlu (ROE).

EAT
ROA = «100 (v %)

ROE Zisk 100 (v %
= *
vlastni kapital (v %)

Méieni aktivity [55]

Ukazatel aktivity je vniman jako ukazatel schopnosti podniku vyuzivat své financni
prostiedky, které investoval napiiklad do dlouhodobého majetku nebo zasob. Obrat celkovych

aktiv méti celkovou efektivnost vyuzivani aktiv. Doporu¢ena minimalni hodnota je 1.

brat celkovych aktiv = by
obrat ceticovych aktiv = — o rem

Altmanova formule bankrotu pro s.r.o. [23], [52]

Soucasti finanéni analyzy je rovnéz Altmanova formule bankrotu pro s. r. 0. neboli
Altmanovo Z-score, které vychazi z diskrimina¢ni analyzy a vyjadiuje finan¢ni situaci podniku.
Altmaniv model dokaze predikovat pfipadny bankrot spolecnosti v ptedstihu dvou let, i proto
je hodné vyuzivan bankami a velkymi primyslovymi spole¢nostmi. V dobé svého vzniku tento
model vykazoval 72 % uspéSnost a pouze 6 % chybovost. Behem nasledyjicich let, kdy doslo
k dal$imu testovani Altmanova modelu, jeho Gispé$nost dosahla hranice 80-90 % s chybovosti

15-20%

Z = 0,717 * X(1) + 0,847 = X(2) + 3,107 = X(3) + 0,42 = X(4) + 0,998 * X(5)
X(1) = (obézna aktiva - kratkodobé zavazky) / suma aktiv

X(2) =nerozdé€leny zisk / suma aktiv

X(3) = zisk pred zdanénim a Groky / suma aktiv

X(4) = vlastni kapital / (dlouhodobé zavazky + kratkodobé zavazky + bankovni Uvéry a

vypomoci)
X(5) = trzby / suma aktiv
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Vysledny index se porovnava s nasledujicimi hodnotami v tabulce:

Hodnota Hodnoceni situace podniku

Z>29 podnik je v dobré situaci

12<72<29 Sedd zona nevyhranénych vysledka
<12 u podniku je velmi pravdépodobny bankrot

Index bonity [23], [13]

Index bonity je vysledkem komplexniho posouzeni ekonomické situace podniku. Slouzi
k objektivnimu hodnoceni miry rizika spoluprdce s danou spolecnosti a pravdépodobnosti jeji
platebni neschopnosti. Vyhodou tohoto modelu je jeho pomérné snadné sestaveni z dostupnych

informaci. Nevyhodou vSak miize byt jeho niz$i presnost.

IB=15%x1+4+008 %« x2+ 10 * x3+ 5 * x4+ 0,3 * x5+ 0,1 * x6

x1 = cash flow / cizi zdroje

Hodnota Hodnoceni situace podniku
x2 = celkové aktiva / cizi zdroje -3<IB<-2 extrémné Spatna
-2<IB<-1 Imi $patna
x3 = zisk pfed zdanénim / celkové aktiva velmi Spatna
-1<IB<0 Spatna

x4 = zisk pred zdanénim / celkové vykony 0<IB<1 rEité problémy

x5 = zasoby / celkové vykony 1<IB<2 dobra
2<IB<3 velmi dobra

3<IB extrémné dobra

x6 = celkové vykony / celkova aktiva

2.2.2 Ukazatel méreni trhu [33]

Dal$im z ukazatelt, ktery je mozné vyuzit je relativni trzni podil, ktery porovnava

podniky z hlediska jeho objemu prodeje.

objem prodeje podniku, ve kterém je provadén benchmarking

relativni trini podil = _ - —— —
P objem prodeje nejvétSiho konkurenta v odvétvi
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