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Posudek vedoucího bakalářské práce 

Student:  Josefína Ostřanská 

Číslo studenta:  E14381 

Název bakalářské práce:  Marketingová komunikace vybrané hotelové sítě 

Cíl práce: Analýza marketingové komunikace služeb vybrané hotelové sítě a návrh 

marketingového přístupu s důrazem na zefektivnění spokojenosti zákazníků a 

komunikace.. 

Vedoucí práce: Ing. Kateřina Kantorová, Ph.D. 

Studijní program: Ekonomika a management 

Akademický rok: 2016/2017 

Náročnost tématu 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Teoretické znalosti ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Vstupní údaje a jejich zpracování ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Použité metody ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Kritéria hodnocení práce 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Stupeň splnění cíle práce ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Původnost zapracování tématu ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Adekvátnost použitých metod ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hloubka provedené analýzy 

(ve vztahu k tématu) 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Logická stavba práce a rozsah ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Práce s českou a zahraniční 

literaturou včetně citací 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Formální úprava práce 

(text, grafy, tabulky) 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Jazyková úroveň 

(styl, gramatika, terminologie) 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Využitelnost výsledků práce 

 vysoká střední nízká nelze hodnotit 

Pro teorii ☐ ☒ ☐ ☐ 

Pro praxi ☒ ☐ ☐ ☐ 
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Ostatní připomínky k práci 

Práce se věnuje využití marketingu v rámci vybrané hotelové sítě. Autorka popsala stávající využití 

marketingových nástrojů zkoumanou hotelovou sítí. Zapracovala diverzitu jednotlivých ubytovacích objektů 

v rámci dané sítě. Pouze částečně využila dílčí části SWOT analýzy. Autorka popisuje využití nástrojů 

marketingového mixu a podrobněji komunikační mix hotelové sítě. Dále navrhuje marketingový mix a detailněji 

pak návrh komunikačního mixu. 

Otázky a náměty k obhajobě 

Na s. 54 autorka zahrnula do Public relations mimo jiné i soutěže. Z jakého důvodu právě do tohoto nástroje? 

Kam je běžně řazeno využití soutěží v rámci komunikačního mixu? 

Závěrečné hodnocení 

Práci doporučuji k obhajobě. 

Tuto bakalářskou práci navrhuji hodnotit známkou: výborně mínus 

 

V Pardubicích 23.5.2017 

Podpis  ..................................................................  


