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ANOTACE

Diplomova prace se vénuje strategické analyze spolecnosti ITEST plus, s. r. o. Tato analyza
zahrnuje externi analyzu makrookoli i mikrookoli podniku a interni analyzu podniku vcéetné
financni analyzy. Poznatky z provedenych analyz jsou sumarizovany ve SWOT analyze.
Nasledné jsou na zakladeé ziskanych informaci prezentovany navrhy a doporuceni pro dalsi

vyvoj podniku.
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TITLE
Strategic Analysis of Company ITEST plus, s. r. 0.

ANNOTATION

Diploma thesis is dedicated to strategic analysis of company ITEST plus, s. r. 0. This analysis
covers external analysis of macro-environment and micro-environment and internal analysis
including financial analysis. Facts from performed analyses are summarized in SWOT
analysis.  Subsequently, on the basis of obtained information, suggestions

and recommendations for next company development are presented.
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Uvob

Tématem této diplomové prace je strategickd analyza vybrané spoleCnosti. Strategie
a strategické fizeni jsou klicové pojmy pro kazdy podnik. Dnesni podnikatelské prostiedi
se vyznacuje dynamickym vyvojem, zménami a vyznacnou konkurenci. Kazdy podnik se tak
tomuto prostiedi musi stale pfizpisobovat a zajiStovat si konkurencni vyhodu. Stanoveni
strategie predchazi vypracovani strategické analyzy, ktera je klicova pro zjisténi soucasného
stavu podniku a jeho fungovani i pro poznani prostredi, které ho ovliviiuje. Teprve pokud
management podniku tyto informace ziska, mize je pouzit pro tvorbu strategie a dosazeni

konkurenéni vyhody.

Vybranou spolec¢nosti pro provedeni strategické analyzy je podnik ITEST plus, s. r. 0.,
ktery je na trhu jiz od roku 1995, jedna se tedy o jiz zavedenou a stabilni spolec¢nost.
Spolecnost byla vybrana z n¢kolika divodu. Prvnim z nich je, ze jiz druhym rokem v podniku
pracuji a jednim z majitelti spole¢nosti je muj otec. Dal§im duvodem je netradiéni pfedmét
podnikani. Jednda se o vyrobu diagnostickych pfipravkit a provadéni biologickych
a mikrobiologickych zkousek. Spole¢nost se tak pohybuje na velmi specifickém trhu, ktery
nebyva casto zmapovan, proto jsem se rozhodla zpracovat strategickou analyzu podniku, ktera

by mu mohla byt uzite¢na.

Cilem prace je zpracovat strategickou analyzu vybrané spolecnosti, zhodnotit jeji

pozici na trhu a na zakladé zjisténych poznatkii navrhnout moZna zlepSeni.

Préace je rozdélena na dva celky. Prvni ¢ast se zabyva reSer$i odborné literatury v oblasti
strategického ftizeni a strategie, jsou definovany nékteré pojmy spojené s témito tématy,
teoreticky vymezeny vybrané metody strategické analyzy a tento celek uzavira popis metod

vicekriterialniho rozhodovani.

Druha ¢ast prace je uvedena predstavenim spole¢nosti ITEST plus, s. r. 0. Dale nasleduje
aplikace jednotlivych metod strategické analyzy vybraného podniku. Mezi tyto metody patii
PESTEL analyza, Porteriiv model péti konkurenénich sil a analyza vnitinich zdroji podniku.
V ramci finan¢ni analyzy je aplikovana horizontalni a vertikalni analyza, pomérové ukazatele
a souhrnny ukazatel hospodafeni. Ziskana data poté jsou sumarizovana ve SWOT analyze,
pfi¢emZ pro méfeni vyznamnosti jednotlivych faktorti je vyuzita metoda parového srovnani,

konkrétn¢ Fulleriv trojuhelnik.

Na zavér prace jsou navrzena doporuceni pro podnik ITEST plus, s. r. 0. pro odstranéni

zjisténych nedostatkli a pro posileni jeho postaveni na trhu.
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1 STRATEGICKE RiZENI A STRATEGICKA ANALYZA

1.1 Strategické Fizeni a strategie

Strategické fizeni podniku lze oznalit jako dynamicky proces tvorby a implementace
zaméra, které jsou pro podnik velmi zasadni. Definice strategického fizeni, nékdy
oznacovaného také jako strategicky management, v§ak neni jednoznacna. L.ze ho popsat jako
soubor rozhodnuti a Cinnosti, které jsou pro spolecnost nezbytné pro dosazeni konkuren¢ni

vyhody. [28]

Strategické fizeni je pro podnik dileZité nejenom proto, Ze se spole¢nost podili na tvorbé
vlastni budoucnosti, dosahne kompromisti vSech zacastnénych na Cinnostech podniku, ale

muze pomoci poznat kroky konkurence. [9]

Strategické tizeni spada predevS§im do kompetence vrcholového vedeni a obsahuje spiSe
rozhodnuti, kterd maji dlouhodobéjsi povahu. Vyznacuje se také svou jedine¢nosti, tvlirc¢imi
piistupy a principy strategického mysleni, jako naptiklad mysleni ve variantdch nebo syntéza

exaktniho a intuitivniho mysleni. [48] [42]

Mezi nejdilezitéjs$i principy strategického mySleni patfi princip variantnosti,
permanentnosti, celosvétového systémového piistupu, tvarc¢iho pfistupu, védomi prace

s rizikem a ¢asem. [7]

Proces strategického tizeni ma zpravidla ¢tyfi zakladni faze, které se neustale opakuji [9]
[41]:
e formulace strategie (stanoveni mise, vize a cili podniku),
e planovani strategie,
¢ realizace (implementace) strategie,

e hodnoceni a kontrola strategie.

Jadrem strategického fizeni je strategie. Jinak feCeno, strategické fizeni se uskuteciiuje
pomoci vytvareni a realizace jednotlivych strategii. ,, Moderni definice chdape strategii jako
pripravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku,
prubéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdrojii nezbytnych
pro splneni danych cilii tak, aby tato strategie vychdzela 7 potieb podniku, prihlizela ke
zmeénam jeho zdrojii a schopnosti a soucasné odpovidajicim zpiisobem reagovala na zmeény

V okoli podniku.“ [7, s. 1]
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Formulovani strategie znamena pro podnik komplikovany a slozity proces, ktery v sobé
zahrnuje systematicky pfistup pro identifikaci a analyzu vnéjSich faktort, a nasledné je nutné
tyto faktory porovnat se zdroji a schopnostmi podniku. Zakladnim aspektem pro tvorbu
strategie podniku, kterd zajisti podniku konkuren¢ni vyhodu, je nalezeni souvislosti mezi

podnikem a jeho okolim. [38]
Jako strategicka vychodiska Ize oznadit stanoveni poslani (mise) podniku, jeho vize a cila.

Poslani podniku vymezuje zdkladni funkci podniku a pole jeho plsobnosti. Popisuje
smysl existence Spole¢nosti. Muze také vyjadfovat vztahy k vlastnikim, zaméstnancim,
zdkaznikim, dodavatelim nebo i k Zivotnimu prostfedi. Jinak feceno, poslani popisuje
zakladni uznavané hodnoty podniku; vymezuje, na co by se mél podnik soustiedit a jakym
smérem by se mél ubirat. Formulace poslani by se méla vyvarovat pfilisSné rozsahlosti

a obecnosti. [38] [18] [11]

Vize piedstavuje obraz budouci Gspésnosti spole¢nosti. Méla by byt jasné formulovana,
zapamatovatelnd a také realisticka. Zaméstnanci by méli vizi dobfe rozumét a méli by byt vizi
motivovani. [45]

Cile podniku jsou odvozovany od poslani a vize podniku. ,, Strategicky cil je Zadouci stav,
jehoz ma byt Vv urcité budoucnosti dosazeno a ktery lze mérit prislusnymi kvalitativnimi nebo
také kvantitativnimi ukazateli.” [18, s. 25] VytyCené cile by mély splnovat uréita pravidla,
vymezena jako SMART dle [45]:

e Specific (stimulating) = specifické (stimulujici).

e Measurable = méfitelné.

e Achievable (Acceptable, Agreed) = dosazitelné (ptijatelné).

e Realistic (Result oriented) = realné (orientované na vysledek).

e Timed (Trackable) = casové vymezené (sledovatelné).
Tato pravidla 1ze rozsifit o dalsi dvé kategorie, a to tak, ze cile jsou SMARTER [18]:

e Ethical = v souladu s etickym pfistupem.

e Resourced = zaméfené na zdroje.

Dalsi vyznamnou ¢innosti V ramci strategického fizeni je strategicka analyza.

12



1.2 Strategicka analyza

Obecné lze konstatovat, Ze analyza je v€decka metoda, kdy se postupuje od celku k ¢astem
a slozkam. Konkrétné strategicka analyza ma za cil identifikovat a ohodnotit vSechny faktory,
které by mohly na podnik mit vyznamny vliv. Vysledky strategické analyzy jsou vyuzity
pii tvorbé strategie konkrétniho podniku, kdy je vSak nutné zdlraznit, Ze zadna strategie neni
univerzalni. Proto je tfeba, aby se management pii vytvafeni strategie nefidil pouze
jednoduchymi analytickymi metodami, ale snazil se co nejvice o detailni a moderni pfistupy.
[38]

., Zakladni vychodiska pro formulaci strategie vyplyvaji z vysledku strategické analyzy.
Strategicka analyza obsahuje ruzné analytické techniky vyuzZivané i pro identifikaci vztahu
mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, odvétvi, konkurencni sily, trh, konkurenty,

a zdrojovym potencidlem podniku. *“ [38, . 8]

Strategicka analyza umoznuje podniku, aby si uvédomil jeho soucasnou situaci a také

na co by se mél v budoucnu soustiedit. [40]

Vzhledem Kk cilim strategické analyzy ji lze rozdélit na dva zakladni okruhy, a to

S 24

na analyzu vné¢jSiho okoli (dale externi analyza) a analyzu vnitfnich zdroji (déale interni
analyza). Nejedna se o dva nezavislé celky, ale o vzajemné propojené oblasti. Tuto

propojenost 1ze vidét na Obrazku 1. [7]

VNEJSI FAKTORY

Atraktivita odvétvi, hybné
sily, klicové faktory k
Uspéchu, strategické
Politické, ekonomické, konkurenéni skupiny
sociokulturni, technologické
a jiné vlivy makrookoli,
globalizace

Konkurenéni sily, nakladové
postaveni konkurenta
otekdvané reakce rivald

Strategicka pozice podniku

Specifické prednosti, dostupné
zdroje, relativnikonkurenéni
sila, silné a slabé stranky,
vyvdienost portfolia

VNITRNI FAKTORY

Obriazek 1: Schéma strategické analyzy

Zdroj: upraveno podle [38]
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1.3 Shrnuti strategického fizeni a strategické analyzy

Strategické Fizeni hraje pro podnik velmi dileZitou roli. Lze ho popsat jako soubor
¢innosti, kterymi se podnik podili na své budoucnosti. Vrcholovi manazefi i fadovi
zaméstnanci tak védi, kam podnik smétfuje. Kvalitni strategické fizeni miize spolecnosti
zajistit konkurencni vyhodu. Strategickd rozhodnuti maji spise dlouhodoby charakter. Proces
strategického fizeni je vétSinou rozdélen do Ctyf fazi, a to formulace strategie, planovani

strategie, realizace strategie a hodnoceni a kontrola strategie.

Strategie je pro kazdy podnik jedine¢na. Manazefi ve své strategii formuluji podnikové
cile i zpusoby jejich dosazeni. Formulovani strategie je slozity proces a vyzaduje
systematicky pfistup k analyze a identifikaci dilezitych faktor pro podnik. Tento proces ma

sva vychodiska, a to poslani, vizi a cile podniku. Cile by mély byt stanoveny podle pravidla

SMARTER.

Strategicka analyza je védeckou metodou, pii které je dulezité identifikovat vyznamné
faktory pusobici na podnik. M¢la by byt detailni a jedine¢na pro dany podnik. Pfi jejim
zpracovani jsou pouzivany analytické techniky, kdy dochazi k popisu soucasného stavu
a stanovi se, na co by se m¢l podnik v budoucnu soustfedit. Strategicka analyza se vétSinou

déli na dva okruhy, a to na analyzu vnégjsiho okoli a analyzu vnitinich zdroji podniku.
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2 EXTERNI ANALYZA

Externi analyza se zabyva identifikaci a rozborem faktorti okoli podniku, které maji vliv
na jeho strategickou pozici. Vyvoj okoli spolec¢nosti je velmi dynamicky a vysoce
proménlivy, tempo a frekvence zmén se neustale urychluji, a proto je véasna reakce podnikt

nezbytna nejenom k jejich pieziti, ale i prosperité. [18] [38]

Cilem externi analyzy je nalezeni pfileZitosti a ohroZeni pro podnik. Podnik by tedy mél
ve své strategii co nejlépe vyuzit nabizené prilezitosti a nalézt moznosti, jak se ohrozenim

vyhnout nebo alespon minimalizovat jejich dopad. [7]

Spole¢nost by méla analyzovat své podnikatelské prostiedi proto, ,,aby znala svoji pozici
V prostiedi, v nemz pusobi, reagovala efektivné na neustdlé zmeény prostredi, uméla posoudit
svij potencidl dalsiho rozvoje, uméla predvidat chovani zakaznikii a konkurentii a aby

identifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zameru. “ [9, s. 38]

Externi analyza vétSinou rozdé&luje okoli podniku na dvé c¢ésti, a to na makrookoli
a mikrookoli spolecnosti. Makrookoli zahrnuje vlivy a situace, na které podnik svymi
aktivitami nemiZe nebo velmi obtizné mize mit vliv, a je spolecné vSem odvétvim. Zatimco
mikrookoli je predstavovano odvétvim a podnik ho mize né€kdy i ovlivnit. Vztah mezi

makrookolim a mikrookolim podniku ukazuje Obrazek 2. [27]

Makrookoli

Demografie Legislativa

Mikrookoli

Dodavatelé Substituty

Ekonomie Kultura

Odbératelé Konkurenti

Potencidlni konkurenti

Priroda Politika

Technologie

Obriazek 2: Okoli podniku
Zdroj: upraveno podle [27]
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V ramci této diplomové prace je zexterni analyzy vybrana analyza PESTEL, ktera
popisuje a rozebira makrookoli podniku, poté bude piiblizena analyza odvétvi a Portertiv
model péti sil, ktery napomaha analyzovat mikrookoli spole¢nosti. Na zavér této kapitoly

bude popsana metoda MAP.

2.1 PESTEL analyza

v rw

Analyza PESTEL je rozsitenou verzi PEST analyzy, jeji nazev je odvozen od pocate¢nich
pismen zkoumanych faktori makrookoli. Témito faktory jsou politické, ekonomické, socialni
a kulturni, technologické vlivy. Analyza PESTEL je obohacena o dvé oblasti, a to vlivy

environmentalni a legislativni. [46]

Cilem této analyzy vSak neni zpracovat vycerpavajici seznam faktori obecné zjiSténych

v okoli, ale vymezit pouze kli¢ové faktory pro danou spole¢nost. [21]

Prehled oblasti a faktori, které analyza PESTEL zkouma, popisuje Obrazek 3.

Politické Ekonomické Socialni
Mira ristu HDP Demograficky vyvoj
Stabilita viady . e ograticky vyvel
. Urokova mira Zivotni styl
Byrokracie . . .
Sménny kurz Uroven vzdélani
Korupce L. i
=i - Mira inflace NabozZenstvi
Danova politika
Naklady prace Pfistup k praci a volnému éasu
Regulace obchodu .
. . .. Stadium ekonomického cyklu Mobilita
Ochrana Zivotniho prostiedi .
Fiskalni politika Migrace

Ochrana spotfebiteld
Monetarni politika

Technologické Environmentalni Legislativni
Urovef infrastruktury Podasi Zakonné normy
Podpora vyzkumu a vyvoje Zmény klimatu Autorska prava
Zmény technologie Recyklace Patenty
Pfistup k novym technologiim Postoje k obnovitelnym Vymahatelnost prava
Pfistup k internetu zdrojum energie Pracovni pravo

Obrazek 3: Faktory sledované v PESTEL analyze
Zdroj: upraveno podle [31]



Politické a legislativni faktory

Tyto faktory ovliviiuji a reguluji nejenom ekonomiku na Grovni statu, ale také jednotliva
odvétvi. Oblast analyzy se zabyvd zejména politickou stabilitou, danémi, obchodnimi

piedpisy, zakony o zamé&stnanosti a fiskalni politikou. [51]

Stabilita politické scény je dana zejména frekvenci zmény vlady. Vlada mize mit riznou
politickou orientaci (liberalni, konzervativni, socialni atd.). Déle je vlada statu zodpovédna
za cenovou politiku, urcuje danové sazby, reguluje import a export atd. [48] ,, Existence rady
zdkonii, pravmich norem a vyhlasek nejen vymezuje prostor pro podnikani, ale upravuje

i samo podnikani a miize vyznamné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku. “ [38, s. 17]

Vlada statu odpovida i za legislativni ramec a jeho zmény, a proto by mél management

tyto zmény Sledovat.
Ekonomické faktory

Ekonomické vlivy jsou charakterizovany stavem ekonomiky, ktery ma vliv na schopnosti
podniku  dosdhnout svych cild, takze podnik je znaéné¢ ovlivnén vyvojem

makroekonomickych trendq. ,, Existuji ctyri dilezité makroekonomické indikdtory. Jsou jimi:

e mira ekonomickeho ristu,
e urokova mira,
o smenny kurz,

e mira inflace. 1, s. 26]

Ekonomicky rast vede ke zvySeni spotieby a naopak. Ekonomika opakuje své cykly,
vétsinou lze expanzi, recesi ¢i stagnaci ekonomiky predvidat a podnik by mél tyto predpovédi
brat v Gvahu pii tvorbé strategického planu. Urokova mira uréuje cenu kapitalu, a tim
ovlivituje podnikové investice. Pokud je urokova mira nizka, pjcené penize tak predstavuji
levny zdroj financovani, a to ptedstavuje prostor pro realizaci novych podnikovych zaméra.
Sménny kurz jako pomér nadrodni mény k jednotce mény jiné zemé& svym pohybem ovliviiuje

mezinarodni konkurenceschopnost podniku. [7]

Mira inflace také ovliviiuje investice podniki, a to tak, Ze ¢im je inflace vyssi, tim vétsi je

riziko investi¢nich ¢innosti. [46]

K témto ¢tyfem makroekonomickym faktorim je vSak tfeba pfistupovat komplexné,

nikoliv oddéleng, jelikoZ spolu souviseji a existuji mezi nimi vazby.

17



Socialni faktory

Pfi analyze socialnich faktori se zohlednuje problematika demografického vyvoje, tj.

velikost populace, vékova struktura, pracovni preference, geografické a etnické rozlozeni atd.

Dilezité jsou také charakteristiky trhu prace jako rozd€leni pfijma a mira nezaméstnanosti,

protoze socialni faktory ovliviiuji poptavku po produktech podniku i nabidku prace.

Kultura a zivotni styl jsou také kli¢ové oblasti, které maji vliv na preference obyvatelstva,
proto by se mély podniky sousttedit i na sledovani vyvoje zivotnich hodnot, jelikoz poznani

trendd vede k predstihu konkurentd, a tim K ziskani zakaznika. [32] [39]
Technologické faktory

Technologické 1 technické vlivy a jejich zmény mohou velmi nahle ovlivnit
konkurenceschopnost podniku. Technologickd ¢i technickd zména muze ucinit produkt

spole€nosti zastaraly, ale zdroven mize vytvotit nové moznosti.

Technologické prostiedi je velmi nestalé a rychle se ménici, velmi slozit€¢ se posuzuji
technologické trendy, které jsou nestabilni. Pokud spolecnost dokéaze ptredvidat vyvoj

Vv technologické oblasti, jeji produkt poté dokaze déle uspokojit pozadavky zakazniku. [23]

Z uvedenych divodi je tieba sledovat, jak vlada podporuje védu, vyvoj a techniku, dale
trendy Vv inovacich, nové objevy, rychlost zastaravani, patentovou ochranu nebo pfistup

k novym technologiim. [31] [48]
Environmentalni faktory

Tyto vlivy se také Casto nazyvaji ekologickymi. Tato oblast se diive nebrala tolik v Givahu,

ale v poslednich letech zna¢né nabyla na vyznamu.

Ekologickym faktorem muze byt napfiklad naklddani s odpady, mira vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie, vliv klimatickych zmén a pocasi, ochrana ohrozenych druht

nebo recyklovani a mira znecistovani vzduchu a vody. [1]

2.2 Analyza odvétvi

vvvvvv

byly hranice zfetelné¢ vymezené, v souc¢asné dob¢ jiz toto uréeni neni jednoznacné, takze se
odvétvi navzdjem prolinaji, proto by podnik mél brat strukturu odvétvi jako proménnou
veli¢inu.

Analyza odvétvi obvykle dle [24] zahrnuje:
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e zakladni charakteristiky odvétvi,

e zivotni cyklus odvétvi.

Zakladni charakteristiky odvétvi

Kazdé odvétvi je specifické. Proto je vhodné zacit analyzu odvétvi identifikaci jeho
charakteristik. Odvétvi je vtomto smyslu chapano jako skupina podnikl, které bojuji
0 stejného zakaznika. Charakteristiky odvétvi jsou pro podnik velmi vyznamné, tvoii zaklad
pro tvorbu strategie. [38]

Pichled charakteristik, které by mél vzit podnik v potaz, popisuje Obrazek 4.

Charakteristika Strategicky vyznam
velké trhy pfitahuji korporace,
Velikost trhu celkove triby, objem produkce malym trhdim nev&nuji

korporace pozornost

o o L vymezuje pusobeni podniku a
Rozsah konkurence globalni, regionalni, lokalni v - o
naznacuje globalizacni tlaky

ukazuje moZnosti rdstu

. .. . vznik, rust, dosp&lost, dozréani, podniku, rist pfitahuje
Faze v Zivotnim cyklu B . . -
Upadek konkurenty, Upadek zvySuje
rivalitu
maly pocet velkych zékaznikd
Zakaznici pocet a velikost znamena jejich velkou
vyjednavaci silu
investiéni naklady, vynosy nizké bariéry pfitahuji
.. . z rozsahu, legislativni Uprava, konkurenty, vysoké bariéry
Vstupni a vystupni bariéry . . . o o = oo o
investice bez variant jiného naopak zvysuji ziskovost
pouiti podnikd

¢im vy3si diferenciace, tim
mensi rivalita podnikd, kupujici
maji mensi vyjednavaci silu

Diferenciace produktu

vyEEl mira hospodarnosti
zvysuje poZadavky na trini
podil a objem produkce, aby byl
podnik nakladové
konkurenceschopny

. h it
Mira hospodarnosti Vynosy z rDzsa. 4, vyt
kapacit

Obrazek 4: Piehled charakteristik odvétvi
Zdroj: upraveno podle [24]

Zivotni cyklus odvétvi

Zakladni charakteristiky odvétvi sice popisuji jeho vlastnosti, ale uz nevypovidaji o tom,
jak se odvétvi mize menit. ,, VSechna odveétvi jsou charakterizovana urcitym vyvojem
a trendy, které postupné nebo i velmi narazovité zpiisobuji v odvétvi zmeny, jez si vyzaduji
urcité strategické reakce zucastnénych podnikii. Ze zkuSenosti je znamé, Ze odvétvi casto

prochazeji urcitymi evolucnimi fazemi od svého vzniku az po zanik. “ [38, s. 40]
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Model zivotniho cyklu odvétvi je odvozen od poctu zakaznikli a ze zmén poptavky
po produktech spole¢nosti. V praxi je n€kdy obtizné urcit, v jaké fazi se podnik nachazi.
Témét vSechna odvétvi projdou péti etapami, a to etapou vzniku odvétvi, rustu odvétvi,
etapou dospélosti, dozrani a nakonec etapou upadku. Tento cyklus znazoriuje Obrazek 5, kdy
se naosu x vynasi cas a na 0se y se méfi poptavka po produktech podniku, avsak to byva

V praxi obtizné a Casto je tak poptavka nahrazena trzbami v odvétvi. [24]

Vznik Dospélost Upadek

Poptavka

Dozrani

Obrizek 5: Zivotni cyklus odvétvi

Zdroj: upraveno podle [38]

Etapa vzniku odvétvi je pro podnik podstatna, jelikoz podnik ziska vysoky trzni podil,
vybuduje konkurenéni pozici ¢i mize oslovit mnoho zakaznikt. Pokud se spole¢nost nachazi
Vv etapé ristu, pak je klicové upevnéni pozice na trhu. Cilem v této etapé je udrzovani
konkuren¢ni vyhody a rychlé zvySovani trzniho podilu pomoci napt. pronikani do novych
segmentl. Je nutné vSak pocitat s tim, Ze rist odvétvi pfildka nové konkurenty. V etapé
dospélosti roste poptavka pomaleji, a proto by se mél podnik sousttedit na udrzeni stavajicich
zékaznikli nebo na prebirani zakaznikli od konkurentd, napt. snizovanim cen ¢i inovacemi.
Poptavka dosahuje v etapé dozrani svého vrcholu. Pokud je konkuren¢ni prostiedi stabilni,
muze se podnik snazit o zvySovani vynosnosti pro akcionafe, pokud je konkurence vysoka,
m¢l by se stale snazit o udrzeni pozice. Pokud poptavka zacne klesat, odvéetvi pieslo do etapy
upadku. Spolecnosti tak stoji pfed rozhodnutim, zda se snazit o opétovny rtist poptavky nebo

zda odvétvi opustit Gplné ¢i jen opustit urcité segmenty. [38]
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2.3 Porteruv model péti konkurencnich sil

Analyza konkuren¢nich sil je nezbytnou soucasti analyzy mikrookoli podniku. Tyto sily
podminuji konkuren¢ni postaveni podniku, a tim tedy jeho Uspésnost na trhu. I kdyz mé kazdé
odvétvi své vlastni charakteristiky, podstata konkuren¢nich sil je podobnd. Cilem vyuziti
tohoto modelu je identifikovat zakladni hybné sily v okoli podniku, které jej ovliviwji. M. E.

Porter dosel k zavéru, Ze vétsinu odvétvi charakterizuje téchto pét konkurenénich hybnych sil
[33] [38]:

e konkurencni sila, ktera vyplyva z rivality v odvétvi,

e konkuren¢ni sila, kterd vychézi z hrozby substitutt,

e konkuren¢ni sila, ktera je nasledkem vstupu novych konkurentii do odvétvi,

e konkurenéni sila vyplyvajici z pozice dodavatelti vstupt,

e konkurencni sila vyplyvajici z pozice odbérateli.
Tuto skute¢nost a propojenost vSech hybnych sil ilustruje Obrazek 6.
Hrozba

novych
konkurentt

sila Existujici

konkurencev
odvétvi

dodavatell

Hrozba
substitut

Obrazek 6: Schéma Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil
Zdroj: upraveno podle [46]
Existujici konkurence v odvétvi

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky zpravidla byva nejsiln€j$i z konkurencnich sil.
Velikost této sily je podminéna tim, jak intenzivné se podniky snazi ziskat lepsi trzni pozici.

Pokud je existujici konkurence slaba, podnik miize vyuzit ptilezitosti a naptiklad zvysit ceny,
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a tak dosahnout vétSiho zisku. Naopak pokud je konkurence vysoka, rivalita mezi konkurenty
se zvySuje a muze dojit k cenové valce, a proto silna rivalita pfedstavuje vysokou hrozbu

pro ziskovost spolecnosti. [35] [45]

Konkurence mezi podniky mize mit nejen riznou intenzitu, ale také vice forem.

., Vyznamné jsou dva hlavni principy konkurencni rivality:

o Agresivni konkurencni strategie jednoho konkurenta zintenziviiuje konkurencni
tlaky na ostatni konkurenty.

e Zpusob pouzivani konkurencnich nastroju jednotlivymi konkurenty ve snaze ziskat
vyhodu urcuje konkurencni pravidla v odveétrvi. “ [38, s. 49]

Dle [46] je velikost rivality ovlivnéna zejména poétem konkurentli a stupném jejich
koncentrace, mirou ristu trhu a samotného odvétvi, kdy pomaly rist zvySuje natlak
konkurence, dale stupném diferenciace, kdy ¢im je diferenciace produkti mensi, tim je
pravdépodobnéjsi cenova valka, a v neposledni fad¢ je rivalita firem determinovana také
fixnimi naklady. Jsou-li fixni naklady p#ili§ vysoké oproti variabilnim nakladtim, podnikiim

se oddaluje bod zvratu.

Rozsah rivality je tvofen tfemi hlavnimi faktory, a to strukturou mikrookoli, poptavkovymi
podminkami a vyskou vystupnich bariér z daného odvétvi. Mikrookoli miize mit charakter
od atomizované struktury po konsolidovanou. V atomizované struktufe existuje velké
mnozstvi malych a stfednich podnikii a neexistuje 74dnd dominantni spole€nost.
Konsolidované prostiedi je naopak specifické malym poctem velkych podniki, nékdy i pouze
jednim podnikem. Co se tykéa poptavkovych faktord, 1ze obecné poznamenat, Ze rlst poptavky
vytvaii ptileZitost pro podnik k rozSifeni podilu na trhu, zatimco sniZujici se poptavka
determinuje rist rivality mezi konkurenty. Vystupni bariéry mohou predstavovat vyznamnou
konkuren¢ni hrozbu, pokud klesa poptavka a podnik je tak nucen dale vyrabét se ztratou.
Mezi vystupni bariéry lze zatadit napiiklad investice do stroju, které nelze vyuzit k nicemu

jinému a které nemohou byt prodany. [7]
Hrozba substituti

Analyza hrozby substitutti, tedy statkli, které se ve spotiebé vzajemné nahrazuji, by méla
mit Siroky nahled. Substituty totiz dokonce ptekracuji hranice odvétvi, to znamena, ze

podniky se dostavaji do konkuren¢niho vztahu s podniky ze zcela jiného odvétvi. [34]

Podle [48] ma hrozba substituce rizné podoby, od zamény produktu produktem, pies

zménu potieby az po zménu spotiebnich navyka.
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Konkurencni sila, ktera vyplyva z hrozby substitutdi, je podminéna nasledujicimi tfemi

faktory:

e relativni cenou substitutd,
e diferenciaci substituti,

e naklady na zménu.

vwr

naklady na piechod zakaznik, tim je tato konkurenc¢ni sila vyznamné;jsi.
Hrozba novych konkurentii

Nové vstupujici podniky jsou dal§im podstatnym faktorem, ktery maze zdvazné ovlivnit
nejenom chovani jednotlivych subjektl, ale také pfitazlivost odvétvi. Atraktivitu odvétvi
uruji pfislib nadprimérného konkurenéniho postaveni a také existence bariér vstupu.
., Za nejobvyklejsi bariéry vstupu lze povazovat ekonomické limity vyplyvajici z objemu
produkce, investicni narocnost vstupu na novy trh, moznost pristupu k distribucnim kanaliim,
viadni a jiné legislativni zasahy, moznost diferenciace produktii apod. Bariéry vstupu
se U jednotlivych odvétvi ci jednotlivych produktii mohou vyrazne lisit, takZze neni mozné

obecné konstatovat, které z nich jsou nejdulezitejsi. “ [48, s. 516]
Dle [38] existuje n¢kolik dalsich typu vstupnich bariér:

e technologie a specialni know-how,
e oddanost zdkaznikl a znalost znacky,
e kapitadlova naro¢nost.

Pokud je riziko vstupu novych konkurentii vysoké, znamend to pro podnik hrozbu, Ze
se vV daném mikrookoli snizi ziskovost. Pokud je vSak toto riziko nizké, podniky toho mohou
vyuzit ke zvySeni ceny, a tedy i ziskovosti. [7]

Sila kupujicich

Kupujici mohou vyvinout vyrazné tlaky na podniky v konkrétnim odvétvi. Velka
vyjednavaci sila kupujicich mize zptsobit ztraty v odvétvi a také mize vyostiit konkurencni
vztahy. Podnik miZze zvysit svoji ziskovost tim, Zze bude vyhledavat relativné slabé zakazniky.

Dle [53] je pravidlem, ze ¢im je vétsi pocet zakazniki, tim existuje vétsi konkurence, ale
vyjednévaci sila téchto zdkaznikid je mensi. Na druhou stranu, pokud je maly pocet zdkaznik,

tim vyznamné;jsi roli ve vyjednavani hraji. Navic pokud existuje pouze jeden odbératel, jeho

sila je ohromna.
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., Kupujici maji vetsi silu za téchto podminek:
e pokud se mikrookoli sklada z rady malych podnikit a kupujicimi je maly pocet
velkych podnikil,
o nakupuji-li kupujici ve velkém mnozstvi,

o kdyz si kupujici mohou vybirat mezi podniky s nizkymi cenami, a tak zpiisobuji, Ze
prodavajici podniky stoji proti sobé a snizuji ceny,

o jestlize je ekonomicky proveditelné, aby kupujici mohli nakupovat od nékolika
podnikit najednou,

e mohou-li kupujici pohrozit, zZe si své vstupy zacnou vyrabét sami.““ [, s. 22]
Sila dodavatela

Chovani a sila dodavateli kli¢ovych zdrojii jsou podstatnym faktorem pro podnik, protoze
mohou zpusobit pokles ziskovosti podnikt. Kli¢ovi dodavatelé mohou byt z oblasti surovin,

technologie, energie ¢i kvalifikované prace. [33]
Vyjednavaci sila dodavatelt je vysoka za téchto podminek [46]:

e pokud je odvétvi dodavatell fizeno nékolika mélo velkymi podniky,
e jestlize jsou naklady na ptechod k jinému dodavateli velmi vysoké,

e kdyz odbératelé nejsou nijak dileziti nebo vyznamni pro dodavatele a nemaji tak
moznost vyjednavat napf. o cenach,

e pokud dodavatelé poskytuji kliCovy vstup, ktery zasadné ovlivituje napt. kvalitu
produktu odbératele.

Dle [48] by podnik také mé&l zvazit moznost dlouhodobych smluv, partnerstvi ¢i integraci
s dodavateli. Spolecnost by se také méla zamyslet nad tim, jaké zmény lze u dodavateld

v budoucnu oc¢ekavat.

2.4 Metoda MAP

Jelikoz externi analyza pfinese mnoho analytickych zavért, je vhodné tyto informace
sumarizovat. K tomuto ucelu slouzi metoda MAP, ktera je urCena piedevsim pro rekapitulaci

vysledkl externi analyzy.

Zkratka MAP se sklada ze tfi pocatecnich pismen anglickych vyrazii Monitor, Analyze
a Predict. Tato pismena ukazuji, Zze pfi analyze a nasledné sumarizaci identifikovanych

faktorti by se mélo postupovat ve tfech krocich:

e Monitor - tedy monitorovat, jaké faktory mohou mit vliv na podnik.
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e Analyze - zhodnotit vliv daného faktoru.

e Predict - ptedpovédét, jak se vliv daného faktoru miize ménit v Case, tedy zda bude
jeho vliv posilovat, nebo naopak sldbnout.

Doporucuje se tuto metodu aplikovat v tabulkové formé, kdy je také u kazdého faktoru

mozné naznacit, zda je pro podnik hrozbou nebo piilezitosti. [14]

2.5 Shrnuti externi analyzy

Externi analyza slouzi k ureni a analyze faktori podnikového okoli, které ovliviuji
strategickou pozici daného podniku. Cilem je stanoveni piilezitosti a ohrozeni pro spole¢nost,
aby pak byla schopnd reagovat na zmény ve svém okoli nebo piedvidat chovani svych
konkurentti. Analyza vnéj$iho okoli ma zpravidla dvé ¢asti, a to analyzu makrookoli a analyzu
mikrookoli. V ramci analyzy makrookoli je zpracovana podrobnéji analyza PESTEL, v ramci
analyzy mikrookoli to jsou analyza odvétvi a Porteriv model péti konkurenénich sil.

Pro sumarizaci poznatk je vhodné vyuzit metodu MAP.

Metoda PESTEL se zabyva Sesti oblastmi, z jejichZ zafate¢nich pismen je tvofen nazev
této analyzy. V oblasti politickych faktorli se popisuje napt. stabilita vlady ¢i danova politika,
mezi ekonomické faktory patii napt. mira rastu HDP nebo mira inflace. Dalsi oblasti jsou
socialni faktory, jako napt. demograficky vyvoj a Zivotni styl, dale se analyzuje technologicky
sektor, a to napt. uroven infrastruktury ¢i zmény technologii. Mezi environmentalni faktory se
fadi nakladani s odpady nebo postoje k obnovitelnym zdrojim energie. Poslednim okruhem

jsou legislativni faktory, kde se hodnoti napt. zdkonné normy nebo vymahatelnost prava.

Analyza mikrookoli vétSinou zacind analyzou odvétvi, kterd je velmi dilezitd pro tvorbu
podnikové strategie. Pti této metodé je dulezitd identifikace relevantniho odvétvi. Tato
analyza se zamé&fuje na urceni zakladnich charakteristik odvétvi, kam patii napt. velikost trhu
nebo diferenciace produktu, sledovani zivotniho cyklu odvétvi a jeho fazi (vznik odvétvi, jeho
rust, dospé€lost a dozrani odvétvi a nakonec tpadek odvétvi). Pokud podnik urci, ve které fazi

se praveé nachazi, je to dalsi krok ke spravné strategické reakci.

K dal$i analyze mikrookoli podniku pomaha Porteriv model péti konkurencnich sil
urcujici hybné sily v podnikovém okoli. Jsou to: konkurenéni rivalita v odvétvi, hrozba

novych substitutl, vstup novych konkurentti, vyjednavaci sila dodavatelt a odbératelti.

Metoda MAP pomaha sumarizovat mnoho zavérii a informaci z externi analyzy. Tato
metoda ma tii kroky, jejichz prvni pismena opét tvoii nazev této analyzy. Jedna se o ¢innosti

monitorovani, analyzovani a predvidani.
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3 INTERNI ANALYZA

Interni analyza se zabyva vymezenim a kontrolovanim zdrojti, schopnosti a kompetenci
podniku. Jejim hlavnim cilem je identifikace silnych a slabych stranek podniku. Dalo by
se také fici, ze hlavni myslenkou interni analyzy je objektivni zhodnoceni soucasného

postaveni spole¢nosti. [27]

., Uspésnost organizace kromé vlivii vnéjich faktorii zavisi i na strategickych moznostech
organizace samé. Strategické moznosti organizace jsou dany jejimi vmitinimi a vnéjSimi
zdroji, schopnosti provadet dané zaméry a celkovou vyvazenosti vsech jejich slozek. Analyza
vhitrnich zdrojii a schopnosti organizace se snazi odhadnout, jaké zdroje a jaky objem mdame

K dispozici a jakym zpiisobem Ize s danymi zdroji pracovat. ** [4, s. 52]

Soucasti interni analyzy je analyza vnitinich zdroji podniku a analyza schopnosti tyto

zdroje vyuzivat.

3.1 Analyza vnitinich zdroji

Analyzu vnitinich zdroji podniku lze vnimat jako pocate¢ni bod pro posouzeni strategické
zpusobilosti podniku. Cilem této analyzy je posouzeni potencialnich zdrojii spole€nosti, tj.
jejich kvality, mnozstvi a jejich jedineCnost, tedy zda jsou pro konkurenty lehce

napodobitelné. [38]
Zdroje podniku lze sledovat ve ¢tyfech zakladnich oblastech:

e hmotné zdroje,
o lidské zdroje,
e nehmotné zdroje,
e finan¢ni zdroje.
Analyza hmotnych zdroju obsahuje jejich uvedeni a vycet jejich zakladnich
charakteristik, jako napf. pocet, kapacita, rozloha atd. Dale je také potieba urcit vlastnosti,
které je mozné vyuzit pro tvorbu konkurenéni vyhody, naptiklad vyrobni schopnost, stari,

flexibilitu nebo spolehlivost.

Pokud jde o rozbor lidskych zdroji, jedna se ptfedevSim o ureni charakteristik
pracovniku, tedy poctu, veku, struktury dle kvalifikace. Je také vhodné doplnit tyto informace

naptiklad o systém motivace nebo o politiku vzdélavani, odménovani a rozvoje.
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Financni zdroje maji vliv na finan¢ni stabilitu podniku. Jsou zkoumany v ramci finan¢ni
analyzy, kterd se zamétuje na odhaleni silnych a slabych stranek financovani podniku. Jedna
se 0 systematicky rozbor dat, kterd jsou ziskavdna z ucetnich vykazl. Finan¢ni analyza je

popsana v samostatné kapitole 3.2 Finan¢ni analyza.

vvvvvv

rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina obsahuje oblast technologii, patenty, licence,
know-how. Druhou skupinu piedstavuje napf. image podniku, kultura nebo reputace. V této
analyze se také hodnoti faktory technického rozvoje, napiiklad zda podnik investuje

do inovaci produkti atd. [27]

3.2 Financni analyza

Finan¢ni analyza je soubor nékolika technik a metod, které napoméhaji ohodnotit finan¢ni
zdravi podniku. Tato analyza také komplexné hodnoti finan¢ni situaci podniku. ,, Pomdhad
odhalit, zda je podnik dostatecné ziskovy, zda ma vhodnou kapitdalovou strukturu, zda vyuziva
efektivné svych aktiv, zda je schopen vcias splacet své zavazky a celou radu dalsich

vyznamnych skutecnosti. *“ [22, s. 15]

Finan¢ni analyza ma vyznam ve dvou casovych rovinach. Prvni rovinou je pohled
do minulosti, podnik tedy hodnoti, jak se vyvijela jeho finan¢ni situace. Druhou rovinou je
skutecnost, Ze tato analyza je zakladem pro planovani a rozhodovani do budoucna. ,, Hlavnim
smyslem financni analyzy je pripravit podklady pro kvalitni rozhodovani o fungovani

podniku. “ [37,s. 9]

Jako zdroje pro finan¢ni analyzu slouzi G¢etni vykazy, a to pfedevsim rozvaha a vykaz
zisku a ztraty. Rozvaha dava informace o struktufe podnikového majetku (aktiva) a zdrojich
jeho kryti (pasiva). Ve vykazu zisku a ztraty 1ze dohledat podnikové néklady a vynosy a lze
najit vysledek hospodateni podniku. Ptiloha k ucetni zavérce Casto obsahuje dalsi podstatny
vykaz pro zpracovani finan¢ni analyzy, a to ptfehled o penéznich tocich (vykaz cash flow),
kde se posuzuji piijmy a vydaje spolecnosti a zjist'uje se, jak je podnik schopen hradit své

zavazky. [25]
Mezi zakladni metody finan¢ni analyzy patii [22]:

e analyza absolutnich (stavovych) ukazateli,
e analyza rozdilovych a tokovych ukazateld,
e analyza pomérovych ukazateld,

e souhrnné ukazatele hospodateni.
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3.2.1 Analyza absolutnich ukazatela

Tato analyza se pouziva k analyze vyvojovych trendd. Vychazi piimo z Gcetnich vykazl
a zahrnuje horizontalni analyzu (analyzu trendu) a vertikalni analyzu (procentni rozbor

komponent). [44]

Horizontalni analyza sleduje zmény absolutnich ukazateli v Case. Je tieba se zaméfit na
to, jak se dand polozka zménila oproti predeslym rokiim, a to jak absolutné, tak
i procentualng. Casova fada musi byt dostateéné dlouhd, aby méla vypovidajici hodnotu.

Relativni zména daného ukazatele se vyjadii podle vzorce 1. [25]

ukazatel (t + 1) — ukazatel (t)
*
ukazatel (t)

Relativni zména = 100 (1)

Vertikalni analyza spoc¢iva v tom, ze se jednotlivé polozky v konkrétnim vykazu relativné
vyjadiuji k urcité veli¢in€. Lze také fici, ze se zjistuje procentni podil polozek viici zvolené
zakladné polozené jako 100 %. Pracuje se v ramci jednoho roku, nikoliv napfi¢ jednotlivymi
lety. V rozvaze je obvykle jako zékladna urCena bilan¢ni suma, zatimco ve vykazu zisku

a ztraty tato zakladna mtize byt velikost vynost nebo nakladu. [44]

3.2.2  Analyza rozdilovych a tokovych ukazatelu

Tato analyza slouZzi podniku k fizeni finan¢ni situace, zejména pak likvidity. Jako
nejvyznamnéjsi rozdilovy ukazatel byva oznadovan &isty pracovni kapital (CPK). Jedna
se 0 provozni kapital, ktery ma klicovy vliv na platebni schopnost podniku. Jeho vypocet

ukazuje vzorec 2. Je to ta ¢ast obézného majetku, ktera je kryta dlouhodobym kapitalem. [22]
CPK = obéina aktiva — kratkodoba pasiva 2)

Do analyzy tokovych ukazatelti patii analyza cash flow (CF), kdy se rozebiraji penézni
prostiedky spole¢nosti. Ukolem této analyzy je signalizovani platebnich potizi. Ukazatelé CF
tak pfedstavuji miru schopnosti podniku tvofit ze své €innosti finanéni piebytky. Vybrané

ukazatele CF zobrazuji vzorce 3, 4 a 5. [37]

i . CF z provozni Cinnosti
Obratova rentabilita = 3
obrat

CF z provozni Cinnosti

(4)

Samofinancovani investic = - -
investice

CF z provozni Cinnosti

()

Financtni vyuZiti VK = - —
y vlastni kapital
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3.2.3 Analyza pomérovych ukazateli

Tento druh analyzy patii mezi nejcastéji pouzivané techniky a zakladni nastroje finan¢ni
analyzy. Pomérovych ukazateld existuje cela fada, vétSinou ma kazdy podnik svoji sestavu

ukazateld, kterou pouziva.

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity vypovidaji o tom, jak je spolecnost schopna splacet své zavazky.
Likvidita znamena schopnost podniku pfeménit aktiva na penézni prostiedky. Ukazatele
likvidity porovnavaji obézna aktiva ke kratkodobym zavazkiim. Podle obsahu zahrnutych
obéznych aktiv jsou rozliSovany tfi stupné likvidity, a to bézna (3. stupné¢), pohotova
(2. stupn¢) a okamzita (1. stupng). Tzv. nejptisnéjsi ukazatel je okamzita likvidita. VypocCty
jednotlivych stupnu likvidity ukazuji vzorce 6, 7 a 8. [43]

obéina aktiva

N as I 17 = 6
Bézna likvidita kratkodobé zavazky ©

obézna aktiva — zasoby

Pohotova likvidita = (7)

kratkodobé zavazky

ohotové platebni prostredk
Okamzité likvidita = = p p y

(8)

kratkodobé zavazky

Ukazatele rentability

Pojmem rentabilita se oznacuje vynosnost vlozeného kapitalu, kterd vyjadiuje schopnost
podniku vytvafet nové zdroje a generovat zisk. V Citateli téchto ukazatelll je vZdy néjaka
podoba zisku, at’ uz EBIT (zisk pfed Groky a zdanénim), EBT (zisk pfed zdanénim) nebo EAT
(zisk po zdanéni, Cisty zisk). Ve jmenovateli je druh kapitalu nebo trzby. Vzorec 9 - 12
ukazuje vypocet ROA (rentabilita celkovych aktiv), ROE (rentabilita vlastniho kapitalu), ROS
(rentabilita trzeb) a ROI (rentabilita investovaného kapitalu). [37]

zisk
ROA = 9
0 aktiva ®)
ROE = zisk (10)
~ vlastni kapital
G zisk 1
~ trzby (11)
ROI = zisk (12)
~ dlouhodoby kapital
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Ukazatele aktivity

Tento typ ukazatelll ilustruje, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy. Tuto
schopnost 1ze vyjadrit ve dvou formach. Prvni forma je pocet obratek, kdy plati, ze ¢im je
tento ukazatel vétsi, tim 1épe. Druhou formou je doba obratu, kdy naopak plati, ze ¢im je
ukazatel mensi, tim 1épe, protoZe je spojen s dobou, po kterou je aktivum v podniku vazano.
Podnik si muze zvolit polozky, jejichz obrat ho zajima, a to napf. pohledavky, stala aktiva,

zavazky atd. Tyto vztahy Ize pozorovat ve vzorcich 13 a 14. [25]
triby

v = 13
Obrat aktiv vybrana polozka aktiv nebo pasiv (13)

Doba obraty = vybrana polozka aktiv nebo pasiv
oba obratu = trZby (14)

360

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZzenosti ukazuji pomér vlastnich a cizich zdroji financovani. Casto je velmi
tézké, aby spolecnost nasla rovnovdahu mezi témito oblastmi, tedy aby nebyla
podkapitalizovana (pfedluzend) nebo piekapitalizovand (nedostatecné vyuzivani cizich

zdroji). Vypocty jednotlivych ukazatelt zadluzenosti ukazuji vzorce 15, 16, 17. [43]

cizi zdroje
Celkova zadluzenost = —] (15)
aktiva

) 5 _ cizi zdroje
Mira zadluzenosti = - — (16)
vlastni kapital

P zisk (17)
rokove gkrytl = nakladové uroky

Ukazatele kapitalového trhu

Tyto ukazatele popisuji, jak je podnik hodnocen trhem, co se tyka jeho minulé ¢innosti,
a naznacuji budouci vyhled. Mezi tyto ukazatele patii napi. pomér ceny akcie k zisku na akcii

(P/E), kurz akcie, ¢isty zisk na akcii (EPS) nebo dividenda na akcii.

3.2.4  Souhrnné ukazatele hospodareni

Cilem finan¢ni analyzy je zhodnotit celkovou finan¢ni situaci podniku. Pro takové
zhodnoceni je vSak potfeba vzit vysledky dil¢ich analyz z jednotlivych oblasti a syntetizovat

je za ucelem jejich propojeni. K tomuto slouzi tzv. souhrnné ukazatele. Obecné jsou
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rozliSovany dva typy ukazateli — bankrotni a bonitni modely. Bankrotni modely se snazi
identifikovat, zda je spolecnost v blizké budoucnosti ohrozena bankrotem. Mezi tyto modely
patii napt. Altmanovo Z skore, indexy diveéryhodnosti nebo Taffleriv model. Bonitni modely
naopak urcuji finanéni zdravi podniku, kdy je mozné na zaklad¢ danych kritérii podnik zafadit
do urcité kategorie. Mezi tyto modely se fadi napi. Kralickiiv Quicktest ¢i Tamariho model.
[22]

V diplomové praci je vyuzit index diveéryhodnosti, ktery je proto blize specifikovan.
Index diivéryhodnosti

Index divéryhodnosti neboli model IN byl zpracovan manzely Neumaierovymi. Indext
bylo sestaveno nékolik, poc¢inaje indexem IN95, poté IN99, dale INOI1, ktery spojuje dva
pfedchozi indexy. Nejnovejsim modelem je INOS, ktery je aktualizaci INO1 z roku 2005.

Tento index lze pozorovat ve vzorci 18. [15]
INO5 = 0,13 %A+ 0,04%B +3,97+C +0,21+D + 0,09 *E (18)
kde A = aktiva / cizi zdroje
B = EBIT / nakladové Groky
C = EBIT / aktiva
D = trzby / aktiva
E = obézna aktiva / (kratkodobé zavazky + kratkodobé finanéni uveéry)
Pro vyhodnoceni tohoto indexu slouzi nasledujici stupnice [29]:
e pokud INO5 > 1,6, podnik tvoti hodnotu,
e pokud 0,9 < INO5 < 1,6, podnik je v pasmu $edé zony,

e pokud INO5 < 0,9, podnik netvoti hodnotu.

3.3 Shrnuti interni analyzy

Interni analyza podniku si klade za cil rozebrat a urcit silné a slabé stranky spole¢nosti. Pii

této analyze také dochazi k posouzeni soucasného stavu podniku.

Analyza vnittnich zdrojii podniku vétSinou pfedstavuje prvni krok v rdmci interni analyzy,
soustfedi se na potencialni zdroje, které svou kvalitou, jedine¢nosti a mnozstvim mohou
znamenat pro podnik konkuren¢ni vyhodu. Tato analyza rozdéluje zdroje podniku do Ctyt

zékladnich oblasti, a to zdroje hmotné, nehmotné, lidské a finan¢ni.
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Finan¢ni analyza hodnoti finan¢ni zdravi podniku, slouzi k posouzeni schopnosti podniku
vyuzivat své zdroje. Poskytuje pohled do minulosti, tedy jak podnik hospodafril, a také tvori
zaklad pro rozhodovani do budoucna. Vychazi z G€etnich vykazl, a to z rozvahy, vykazu
zisku a ztraty, poptipadé z vykazu cash flow. Finanéni analyza ma nékolik oblasti. Prvni ¢asti
je analyza absolutnich ukazatelii, ktera mize byt provedena horizontalné i vertikaln¢. Dalsi
oblasti je analyza rozdilovych a tokovych ukazatelti, kde dochédzi k analyze pracovniho
kapitalu nebo penéznich toki. Tieti Casti je analyza pomérovych ukazateld, kde se hodnoti
likvidita, rentabilita, aktivita a zadluZenost podniku a ukazatelé kapitalového trhu. Posledni
oblasti finan¢ni analyzy jsou souhrnné ukazatele hospodareni, které mohou byt bankrotni,
tedy urcuji, zda podniku v blizké budoucnosti hrozi bankrot (napt. Altmanovo Z skére), nebo

bonitni, které hodnoti finan¢ni zdravi podniku (napt. Kralicktiv Quicktest).
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4 SWOT ANALYZA

4.1 Postup SWOT analyzy

SWOT analyza slouzi k sumarizaci velkého mnoZstvi informaci, které byly ziskany
V ramci externi a interni analyzy podniku. Nazev SWOT analyza je zkratkou anglickych slov,
ktera je tvotfena z prvnich pismen, a to Srenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). Silné a slabé stranky jsou soucasti interni
analyzy spolecnosti, zatimco piilezitosti a hrozby obsahuje externi analyza. Schéma SWOT

analyzy lze vidét na Obrazku 7. [2]

Zkoumani
prostiedi

Slabé srinky oy

SWOT matice

Obrazek 7: Schéma SWOT analyzy
Zdroj: upraveno podle [2]
Tato analyza patii mezi nejcastéji pouzivané metody strategické analyzy. , Komplexne
pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace a nebo jeji casti proti
identifikovanych prilezitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a vymezuje poziCi
organizace nebo jeji casti jako vychodisko pro definovani strategii dalsiho rozvoje. [13, s.

296]
Doporuc¢eny postup této metody je nasledovny [4]:

e Identifikace faktora, které ovliviiuji okoli podniku. Pokud ptedtim byly zpracovany
analyzy makrookoli a mikrookoli podniku, tyto vysledky se pouziji. Doporuceny
pocet identifikovanych faktori je sedm az osm.

e Provedeni analyzy vnitinich zdroji podniku, ze které se urci silné a slabé stranky.
Doporuceny pocet je opét sedm az osm.

e Urceni vyznamnosti jednotlivych faktort.
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e Posouzeni vzajemnych vztahi silnych a slabych stranek a vnéjsich faktort.

Po téchto krocich nasleduje pfijeti strategickych opatieni a vybér strategie. K uréeni
strategie slouzi SWOT matice, ktera je znazornéna na Obrazku 8. Je mozné volit ze Ctyf

strategii.

Vnitini faktory

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

Vnéjsi faktory

WO strategie S0 strategie

PR“_EiITOSTI prekonani slabé stranky vyuZiti silné stranky ve
vyuZitim prileZitosti prospéch prileZitosti
WT strategie ST strategie
HROZBY minimalizace slabé stranky a wyuZiti silné stranky
vyhnuti se ohrozeni k odvraceni ohroieni

Obrazek 8: Matice SWOT

Zdroj: upraveno podle [13]

Pii sestavovani SWOT analyzy je nutné si uvédomit, Ze neni dilezité sestavit pouze
seznam silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Podnik musi brat také v tivahu svoje
zdroje, tedy jestli si mize dovolit identifikovanou ptilezitost financovat. Management by m¢l
rozhodnout, zda je lepsi vyuzit silnych stranek pro posileni konkurenceschopnosti, nebo zda

investuje do odstranéni slabych stranek. [52]
Dle [13] by mély byt pfi zpracovavani SWOT analyzy dodrzeny nasledujici principy:
e princip ucelnosti - stale brat v uvahu ucel, aby nedoslo ke kopirovani postupti
a vysledkd,

e princip relevantnosti - zaméfit se jen na podstatna fakta, nejde o zahlceni
se informacemi,

e princip kauzality - feSit pfi¢iny, ne dusledky, napf. pii odstraovani slabych
stranek,

e princip objektivnosti - nevyjadfovat v analyze pouze nazory a myslenky toho, kdo

ji zpracovava.
SWOT analyze byva nékdy vytykano také to, Ze se jedna o konzervativni a statickou
metodu, ktera zpracovava pouze informace z minulosti a snazi se pouze vyfesit problémy,

které existuji, ale nehleda nové feSeni. [19]
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4.2 Shrnuti SWOT analyzy

SWOT analyza slouzi k sumarizaci mnozstvi poznatk, které byly v ramci externi a interni
analyzy podniku zjistény. Tato analyza ma Ctyfi oblasti, a to silné a slabé stranky, které
se tykaji interni analyzy spolecnosti, a dale hrozby a pfrilezitosti, které souvisi s externi
analyzou spole¢nosti.

Postup této analyzy spociva v samotném provedeni interni a externi analyzy, kdy se sestavi
sedm az osm. Déle se ur¢i vyznamnosti téchto faktort a nakonec se posoudi vzéjemné vztahy
vnitinich a vnéjSich faktort.

Vysledkem SWOT analyzy je matice a nasledné urceni strategie podniku. Strategie mohou
byt Ctyfi, a to strategie WO (pfekonani slabé stranky s vyuZzitim piileZitosti), SO (vyuZiti silné
stranky ku prospéchu prilezitosti), WT (minimalizace slabé stranky a vyhnuti se ohrozeni)

nebo strategie ST (vyuziti silné stranky k odvraceni ohrozent).

SWOT analyza byva nckdy kritizovana pro svou konzervativnost, vymezeni pouze

existujicich problémi a absenci novych feseni.
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5 METODY VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

Metody vicekriterialniho rozhodovani maji zna¢né prednosti a pfedevSim usnadiiuji praci
rozhodovateli, pokud pouzil rozsahlejsi seznam kritérii. Cilem téchto metod je nalezeni
optimalni varianty a uspofadani variant od nejlepsi k nejhorsi. Optimalni varianta je ta, ktera
je nejblize k idealni varianté. Idedlni varianta vSak zpravidla neexistuje, proto je optimalni

varianta nékdy nazyvana kompromisni.

Tyto metody lze vyuzit v mnoha oblastech, jelikoz maji obecny charakter a obsah
rozhodovani je nezavisly. V souCasné dobé existuyje mnoho metod vicekriteridlniho

rozhodovani a kazda je zaloZena na jiném principu. [3]

5.1 Klasifikace rozhodovacich problémiu

Rozhodovaci problémy se cleni podle jejich slozitosti a také mozZnosti algoritmizace.

Rozlisuji se tedy dobte strukturované problémy a Spatné€ strukturované problémy.

Dobfe strukturované problémy se také nckdy oznacuji jako jednoduché nebo
programovatelné. VéEtsinou se fesi opakované a na jejich feSeni existuji rutinni postupy. Tyto
problémy se fe$i na operativni Grovni a proménné jsou zpravidla snadno identifikovatelné

a kvantifikovatelné. [10]

Naopak $patné strukturované problémy jsou feSeny na vysSich Urovnich fizeni. Jsou také
charakteristické tim, Zze vzdy zahrnuji n¢jaké nové okolnosti, se kterymi se podnik jesté
nesetkal. Vyzaduji tviir¢i a intuitivni pfistup a jsou spojovany s témito vlastnostmi [10]:

e cxistuje velky pocet faktorti, které maji vliv na feSeni problému,
e pouze Cast problému je kvantifikovatelna,
e obtizné se interpretuji informace, které jsou potieba k vyteSeni problému,

e existuje vétsi pocet kritérii variant feSeni.
5.2 Kritéria pro hodnoceni variant

Kritéria pro hodnoceni variant l1ze délit ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je povaha
kritéria, kdy kritéria jsou délena na minimalizaéni a maximalizacni. Pokud je kritérium
maximaliza¢ni, nejvyssi hodnoty jsou nejlepsi a naopak. Je vhodné, aby vSechna kritéria byla

pied hodnocenim pfevedena na jeden typ.

Druhym hlediskem je pak kvantifikovatelnost. Kritéria jsou tak d€lena na kvantitativni

a kvalitativni. Kvantitativni jsou ta kritéria, kterd lze objektivné méfit, kvalitativni kritéria
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jsou naopak takova, ktera nelze objektivné méfit, jsou hodnocena verbalné. Pii jejich

hodnoceni se obvykle vyuziva ptevod na bodovaci stupnici.

V diplomové préci je pouzit Fulleriiv trojuhelnik, ktery je z tohoto divodu blize popsan.

5.3 Fulleriv trojuhelnik

Fullertv trojuhelnik je vhodny, pokud mame velké mnozstvi kritérii. Tato metoda urceni

vvvvvv

vzdy srovnava kazdé kritérium se vSemi zbyvajicimi, kdy vzorec 19 ukazuje pocet srovnani:

ky  kx(k—1)
= = 19
" (2) k—1 (19)
kde n pocet srovnani
k jednotliva kritéria

Postup metody spociva v [3]:
e ocislovani jednotlivych kritérii 1, 2, ... , n,

e sestaveni rozhodovaci tabulky kritérii (trojuhelnikové schéma), kdy kazda dvojice

kritérii se objevi pouze jedenkrat,

e u kazdé dvojice se poté zakrouzkuje to kritérium, které rozhodovatel povazuje

e vypocita se vaha ptislusného kritéria podle vzorce 20.
n (i)
v()=—>= 20
=" 20)
kde v(i)  vaha uréitého kritéria
n(i)  pocet zakrouzkovani urcitého kritéria
Vyhodou této metody je jeji jednoduchost, avsak nevyhodou se jevi to, Ze nejméné
dilezité kritérium muze mit vahu nula, avSak nemusi byt Gplné bezvyznamné. [8]

5.4 Shrnuti metod vicekriterialniho rozhodovani

Rozhodovaci problémy se Casto klasifikuji podle jejich struktury, tedy jinak feceno, dle
jejich slozitosti. Dobfe strukturované problémy jsou kvantifikovatelné a lze je algoritmizovat,
zatimco Spatné strukturované problémy zahrnuji nové okolnosti, tviréi pfistup a lze je

kvantifikovat pouze z¢4sti nebo vibec.
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Co se tykd kritérii pro hodnoceni variant, ty mohou byt maximalizaéni nebo
minimaliza¢ni. Jiné déleni kritérii je dle jejich kvantifikovatelnosti, tedy kvantitativni (1ze je

m¢efit) a kvalitativni (je nutné je prevést na bodovou stupnici).

Cilem metod vicekriteridlniho rozhodovani je nalezeni optimalni varianty a sestaveni
potadi variant od nejlepsi po nejhorsi. Tyto metody pomahaji a ulehcuji praci rozhodovateli,
pokud ma velké mnozstvi informaci a kritérii.

Metoda Fullerova trojuhelniku je metodou parového srovndni a je vhodné ji pouzit

v ptipad¢ velkého mnozstvi kritérii. UrCuje, které ze dvou kritérii je v parovém srovnani

vvvvvv
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6 PROFIL PODNIKU ITEST PLUS, S. R. O.

6.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: ITEST plus, s. r. 0. (dale jen ITEST plus, podnik nebo
spolecnost)
I1CO: 62061828

Datum zéapisu do OR: 9.12.199%4

Sidlo: Kladska 1032/44c, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové
Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym

Spisové znacka: C 7308 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Statutarni organ: dva jednatelé

Zékladni kapital: 100.000,- K¢ [50]

Dilezity vyznam pro povédomi zakazniki ma logo podniku, které zobrazuje Obrazek 9.

'@

ITEST) plus s.r.o.

Obriazek 9: Logo podniku ITEST plus, s. r. 0.

Zdroj: [16]
6.2 Predmét podnikani
Cinnost podniku byla zah4jena k 1. 1. 1995 a zamé&fuje se na tii oblasti:

o wrobu zdravotnickych diagnostickych prostredkii in vitro pro mikrobiologické
laboratore,

e biologické a mikrobiologické zkousky sterilnich a nesterilnich pripravkii a odhad
populace mikroorganizmii na predmeétu,

e mikrobiologické validace a monitoring cistych prostorii. [17]
Vsechny ¢innosti se provadéji na zakladeé téchto certifikat [17]:

e |SO 13485:2003 — Navrh, vyroba a prodej diagnostickych prostiedkii in vitro
pro mikrobiologii,
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e [SO 9001:2008 — Biologick¢ a mikrobiologické zkouSeni zdravotnickych
prostiedkt a [éCiv,

e povoleni k ¢innosti kontrolni laboratofe vydaného Statnim tstavem pro kontrolu
1é¢iv v Praze,

o certifikdti spravné vyrobni praxe pro vyrobce vydanych Statnim ustavem
pro kontrolu 1é¢iv v Praze,

e akreditace Ceského institutu pro akreditaci, o. p. s.

Od svého zalozeni spole¢nost svou nabidku neustale rozSifovala. Co se tyka vyrobkd, téch
v soucasné dobé nabizi ptes 80, avSak tento pocet se jiz nadale zvySovat nebude. Tvoii okolo
25 % celkovych trzeb podniku. Vyrobky podniku slouzi k rychlé a presné diagnostice

infek¢nich onemocnéni a nékteré vyrobky se pouzivaji i v potravinaistvi.

Pokud se jedna o mikrobiologické zkousky, zde majitel vidi vétsi potencial nez u vyrobki.
Nyni podnik provadi vice nez deset druhit zkouSek. Zkousky jsou urcené pro vyrobce 1éCiv
a zdravotnickych  pfipravkt. Tykaji se napiiklad uc¢innosti  antibiotik, sterility

nebo pritomnosti specifickych organisma. [17]

6.3 Cile podniku

Cilem podniku ITEST plus je uspét na ¢eském i zahrani¢nim trhu v jeho oblasti podnikani.
PInéni tohoto cile management spolecnosti sleduje ve vztahu k zakaznikovi a ve vztahu

k zamé&stnanctm.

Podnik svym zakaznikim garantuje, ze vSechny produkty a sluzby jsou v souladu
s veSkerymi piedpisy, vyhodnocuje plnéni pozadavkl zakaznikd, jejich spokojenost
a v pripadé€ nespokojenosti ptijima ucinna opatieni.

Ve vztahu ke svym zaméstnancim chce management spolec¢nosti prohlubovat kvalifikaci

a odbornost svych pracovniki a zjistovat jejich postoje, nazory a motivaci. [16]
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7 EXTERNI ANALYZA PODNIKU

Udaje v této analyze jsou ziskany z vefejnych statistickych udajd, z informaci v médiich

a také z fizeného rozhovoru s jednim z majiteld podniku.

7.1 PESTEL analyza

PESTEL analyza slouzi k identifikaci ptilezitosti a hrozeb pro podnik ITEST plus. Sklada
se ze Sesti oblasti, kdy v kazdé znich budou urceny jednotlivé okolnosti, které podnik

ovliviuji.
7.1.1 Politické faktory

V politickych faktorech hraje vyznamnou roli stabilita vlady daného statu, kterd ma vliv
na podnikatelské prostiedi. V Ceské republice od padu vlady Petra Nedase a poté neziskani
duvéry vlady Jitiho Rusnoka se na zacatku roku 2013 dostala k moci koalice stran ANO,
politické¢ hnuti, Ceska strana socialné demokratickd a Kiestanskd a demokratickd unie —
Ceskoslovensk4 strana lidova. Mezi priority vlady patii podpora exportu a podpora malych a

stfednich podniki, coz je pro podnik ITEST plus pozitivni.

Na podzim roku 2017 se konaji dal$i volby do poslanecké snémovny. Dle prizkumu
agentury SANEP by pfi potencidlni volebni ucasti 54,5 % ziskalo hnuti ANO az 28,6 %,
nasledovano Ceskou stranou socidlné demokratickou a Komunistickou stranou Cech a
Moravy. Pokud se tyto preference nijak zdsadn¢ nezméni, koalice by mohla byt podobna jako

Vv soucasné dobé¢ a vlada by tak mohla prosazovat stejné zajmy. [49]

V politickych faktorech se také hodnoti korupce v dané zemi formou Indexu vnimani
korupce. Ceska republika se v roce 2016 se propadla oproti roku 2015 o deset pficek, celkové

je tak na 47. misté€ ze 176 srovnavanych zemi. [5]

S politickymi faktory je také spjata datlova politika. Nepfedpokladd se zvySeni dané
z piijmu pravnickych osob. Zavedeni druhé sniZzené sazby dané z ptidané hodnoty (déle jen
DPH) v prosinci roku 2016, a to 10 %, se v8ak podniku ITEST plus nijak nedotklo, na

vSechno jeho zbozi a sluzby se vztahuje zakladni sazba DPH.

Vlada Bohuslava Sobotky dale prosadila elektronickou evidenci trzeb, kterd se vSak

podniku ITEST plus v zadné viné nedotkne.

Spole¢nost ITEST plus svou ¢innosti podléha Statnimu tstavu pro kontrolu 1é¢iv (dale jen

SUKL) a bez povoleni tohoto tstavu by nemohla svoji innost provadét. SUKL provadi kazdé
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dva roky v podniku audity, zda jsou stale splnény stanovené podminky, které jsou dané
Evropskou komisi. Nazyvaji se Pozadavky na spravnou vyrobni praxi, neboli Good
Manufacturing Practice Guideline, kazdym rokem se zpfisfuji a majitel podniku ITEST plus

shledava stale téz8i tyto podminky plnit. Normy, kterym podnik ITEST plus podléha, jsou
podrobnéji popsany v legislativnich faktorech PESTEL analyzy.

7.1.2 Ekonomické faktory

Mezi nejvyznamnéjsSi ekonomické faktory z makroekonomického hlediska patii hruby
domaci produkt (dale jen HDP), urokova mira, inflace a ménovy kurz. VSechna data v této
oblasti PESTEL analyzy byla zpracovana podle predikce Ministerstva financi Ceské
republiky (dale jen MFCR) z listopadu 2016.

Zakladni ukazatele makroekonomické oblasti jsou uvedeny v Tabulce 1, v¢etné predikce

z listopadu 2016, kterou lze porovnat i s minulou predikci MFCR.

Tabulka 1: Zakladni makroekonomické ukazatele s predikei

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017| 2016 2017
Aktudlini predikce Minuld predikce
Hruby domaci produkt mid. ké{ 4034 4060 4098 4314 4555 4703 4864 4629 4812
Hruby domaci produkt Fistv %, s.c. 2,0 0,8 0,5 2,7 4,5 2,4 2,5 2,2 2,4
Spotfeba domacnosti ristv %, s.c 0,3 -1,2 0,5 1,8 3,0 25 2,8 3,1 2,7
Spotfeba viddy ristv %, s.c. -2,2 -2,0 2,5 1,1 2,0 2,3 1,6 2,2 1,6
Tvorba hrubého fixniho kapitalu ristv %, s.c 0,9 -3,1 -2,5 3,9 9,0 -3,6 2,8 -0,6 2,8
Pfispévek ZO k riistu HDP p.b,s.c 1,8 1,3 0,1 0,5 0,1 1,3 0,2 0,7 0,2
Pfispévek zmény zdsob k riistu HDP p.b,s.c. 0,3 0,2 0,7 1,1 0,3 0,4 0,0 -0,2 0,0
Deflator HDP ristv % 0,0 1,5 1,4 2,5 1,0 0,8 0,9 0,6 1,1
Priimérna mirainflace % 19 3,3 1,4 0,4 0,3 0,5 1,2 0,5 1,2
Zaméstnanost (V5PS5) ristv% 04 0,4 1,0 0,8 1,4 1,6 0,3 1,6 0,1
Mira nezaméstnanosti (VSCPS} primér v % 6,7 7,0 7,0 6,1 51 4,0 3,9 4,1 4,0
Objem mezd a platl (dom. koncept) riist v %, b.c 23 2,6 0,5 3,6 4,4 5,4 5,0 5,3 4,9
Saldo béiného Gétu % HDP -2,1 -1,6 0,5 0,2 0,9 2,3 1,8 1,5 1,2
Saldo vladniho sektoru % HDP -2,7 -3,9 -1,2 -1,9 0,6 -0,2 -0,2 -0,3
Pfedpoklady:
Ménovy kurz CZK/EUR 24,6 25,1 26,0 27,5 27,3 27,0 26,9 27,0 26,9
Dlouhodobé urokové sazby %p.a 3,7 2,8 2,1 1,6 0,6 0,4 0,6 0,6 0,8
Ropa Brent UsD/barel 111 112 109 99 52 44 51 44 50
HDP eurozény (EA12) ristv %, s.c. 1,5 -0,9 0,3 1,0 2,0 1,4 1,1 1,5 1,2
Zdroj:[26]
HDP

vvvvvv

a vypovida také o celkovém stavu hospodarstvi urCitého statu. Obrazek 10 zobrazuje vyvoj
HDP jiz od roku 2008, kdy Ize pozorovat v roce 2009 i1 dopad svétové hospodaiské krize.
HDP od roku 2013 opét roste a tento trend by mél pokracovat i v roce 2017 (podle predikce

rast cca 2,5 %). Za tento rust HDP mize zejména zvySeni exportu, coz lze pfisuzovat
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intervencim Ceské narodni banky (dale jen CNB) ohledn& oslabeni &eské koruny, takze

vzhledem Kk ukonéeni intervenci v dubnu 2017 maze HDP rist pomaleji.

1160

1135 2,6
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Obrazek 10: Vyvoj HDP s predikci
Zdroj:[26]

Urokova mira

Tabulka 2 ukazuje trokové sazby CNB a také referenéni sazby PRIBOR 3M (Prague
InterBank Offered Rate), kdy lze sledovat, Ze predikce 1 sazby PRIBOR se skute¢né blizi
redlnym hodnotdm. Dle predikce se urokové sazby budou nadile pohybovat na extrémné

nizkych hodnotach vzhledem k nizkym inflaénim tlakiim.

Setteni CNB o uvérovych podminkach z dervna 2016 ukazalo, Ze uvéry nefinanénim
podnikiim by se m¢ly nadéale uvoliovat, coz mize byt pozitivni zprava pro podnik ITEST

plus, pokud by zvazoval vyuziti ciziho kapitalu.

Tabulka 2: Vyvej drokovych sazeb s predikci (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Predikce Predikce

Repo 2T CNB [konec obdobi) v%pa. 2,25 1,00 075 075 005 005 005 0,05
Hlavni refinanéni sazba ECB (konec obdobi v % p.a. 2,50 1,00 1,00 1,00 0,75 0,25 0,05 0,05
Hlavni refinanéni sazba Fed (konecobdobi v % p.a. 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

PRIBOR 3M v%pa 4,04 219 131 119 100 046 036 0,31 0,3 0,3
Dlouhodobé urokové sazby vi%p.a. 4,55 4,67 3,71 3,71 2,80 2,11 1,58 0,57 04 0,6

Zdroj:[26]
Inflace

Ekonomicky rust je doprovazen velmi nizkou inflaci. Vyvoj inflace od roku 2012
i s predikci pro rok 2017 zobrazuje Obrizek 11. CNB se v listopadu 2013 rozhodla

Kk intervenci, oslabeni ¢eské koruny, aby udrzela cenovou stabilitu, ktera je jejim hlavnim
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cilem. Z Obréazku 11 vyplyva, ze tento zamér byl splnén a predikce inflace v roce 2017 Cini

1,2 %, coz se jiz pomalu za¢ina blizit cili CNB, ktery je 2 %.

4,0
3,5 Trini vlivy
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0
0,5
-1,0

Predikce

1/12 1/13 /14 /15 I/16 1/17
Obrazek 11: Vyvoj inflace s predikei (%0)
Zdroj:[26]

Ménovy kurz

Oslabenim ménového kurzu doslo nejen k nastartovani ristu inflace, ale také ke zlevnéni
exportovaného zbozi a sluzeb a naopak ke zdrazeni importu. Tabulka 3 ukazuje vyvoj kurzu
CZK/EUR a CZK/USD od roku 2010, kdy Ize v roce 2014 pozorovat zvyseni kurzu pies 27
CZK/EUR a ptes 24 CZK/USD. Podle predikce pro rok 2017 az 2019 by kurz mél opét klesat
a Vv roce 2019 by se mél vratit zhruba ke 25 CZK/EUR.

Tabulka 3: Vyvej ménového kurzu s predikei

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Predikce Predikce Vyhled Vyhled

Nominalni ménové kurzy

CZK / EUR roénipramér: 25,29 24,59 2514 2598 27,53 27,28 270 269 262 256
zhodnoceniv % 4,6 2,8 -2,2 -3,2 -5,6 0,9 0,9 0,6 2,4 2,5
CZK / USD roéniprimér! 19,11 17,69 19,59 19,57 20,75 24,65 243 244 238 233
zhodnoceniv % -0,3 8,0 9,7 0,1 5,7 -158 1,4 0,5 2,4 2,5
Nomindlni efektivni mé&novy kurz  primér2010=100: 100,0 103,1 99,5 97,3 92,5 92,5 95 95 98 100

zhodnoceni v % 21 31 -3,5 -2,2 -4,9 0,1 2,4 0,7 2,6 2,2

Zdroj:[26]

Pro podnik ITEST plus byla intervence CNB vyhodn4, jelikoz podnik nema Zadné
zahrani¢ni dodavatele, ale pouze odbératele. Ukonceni intervenci tak ptedstavuje pro podnik
riziko snizeni vynosl, avSak pouze v malém méfitku. Zahrani¢ni odbératelé co do poctu

I objemu odebiranych produkti tvofi totiz zhruba 10 %.
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7.1.3  Socialni faktory

V socidlni oblasti jsou pro sledovany podnik zejména dulezité demografické aspekty,

nezameéstnanost a trendy zivotniho stylu obyvatelstva.
Demografie

Demograficky vyvoj muze mit vliv na velikost poptavky. Na Obrazku 12 je vidét, ze
od roku 2010 dochazi k velmi strmému nardstu poctu seniord (v€k 65 a vice) a predikce tento
trend potvrzuje. Vétsina odbératelti podniku ITEST plus podnika ve zdravotnickém pramyslu,
napft. vyrabi 1éky a zdravotnické prostiedky. Podnik ITEST plus na téchto vyrobcich provadi
mikrobiologické zkousky. Starnuti populace proto pro podnik piedstavuje ptiznivy trend,
ktery by mohl do budoucna zvysit poptavku, protoze spotieba 1¢kti a zdravotnickych

ptipravki je v této vékové kategorii nejveEtsi.

25 72
23 70
21 —— G (0-14) 68
Seniofi (65+)
19 1 66
Produktivni (15—64) (p. d.)
17 64
8
13 = 60
-]
2
11 | &l sg
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Obrazek 12: Demograficky vyvoj populace s predikei
Zdroj:[26]

Zivotni styl

V poslednich letech roste v Ceské republice zdjem o zdravy Zivotni styl. Tento trend lze
také povazovat za velmi pozitivni vzhledem k poptavce po produktech podniku ITEST plus.
Mnoho zakaznikd podniku jsou totiZ spoleCnosti, které vyrabéji dopliky stravy, vitaminy
nebo bylinkové Caje.

Mezi dalsi faktory Zivotniho stylu lze zaradit vétsi vyskyt civiliza¢nich chorob v disledku
vzniku novych virti, novych chorob a vyvoje a mutace mikroorganismil. V této oblasti stale

vznikaji nové léky, které je tieba testovat. Obecné se 1€kt vyrdbi ¢im dal vétsi mnozstvi

a kazdou vyrobenou $arzi je tieba otestovat. To pro podnik znamena velmi pozitivni vyvoj,
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protoze podnik ITEST plus testuje ¢im dal vice cytostatik (latky, které se pouzivaji v 1écbé

nadorovych onemocnéni).
Nezaméstnanost

Mira nezamé&stnanosti stale klesa a od zacatku roku 2016 byla dokonce nejnizsi v ramci

celé Evropské unie (viz Tabulka 4). Dusledkem je nedostatek odbornikti na trhu prace.

Tabulka 4: Vyvej nezaméstnanosti s predikci

2015 2016
Q1 Q2 Qs Q4 Q1 Q2 Qs Q4
Odhad  Predikce
Vybé&rové etieni pracovnich sil — CsU

Zaméstnanost primér v tis.osob 4988 5044 5060 5076 5087 5128 5140 5142
mezirocni rist v % 1,3 1,7 1.3 1,2 2,0 1,7 1,6 1,3
iétvrtletni rist v % 0,4 0,3 0,1 0,3 1,0 0,1 0,1 0,1
Zaméstnanci primér v tis.osob 4116 4161 4189 4205 4231 4244 4275 4272
ristv % 21 2,4 2,0 21 2,8 2,0 2,1 1,6
Podnikatelé prumér v tis.osob 872 883 872 271 855 885 264 870
ristv % -2,3 -1,7 2,1 -31 -1,9 0,2 -0,8 -0,2
Nezaméstnanost primeér v tis.osob 317 262 257 237 231 210 212 209
Mira nezaméstnanosti primérv % 6,0 49 4,8 4,5 43 3,9 4,0 3,9

Dlouhodobé nezaméstnanost primér v tis.osob 145 122 125 115 106 91

Zdroj:[26]

Piestoze v podniku ITEST plus je velmi mald fluktuace zamé&stnancti, pokud je nutné
sehnat nového zaméstnance, jedna se predev§im o laboranta/laborantku. Z rozhovoru

S majitelem vSak vyplynulo, Ze se v budouci dobé obava nedostatku odbornikil v této oblasti.

7.1.4  Technologické faktory

Technologicky pokrok v oblasti mikrobiologie neni jinak zévratné rychly. Dosavadni
pfistroje se inovuji a zdokonaluji, ale inovace nejsou nijak zasadni, protoze neméni podstatu

provadéni mikrobiologickych zkousek.

Pokud jde 0 zastaravani stroji a technologii, dle majitele podniku dochazi k vymeéné¢ stroje
az v ptipadé, kdy je neopravitelny. Za celou historii podniku ITEST plus nebylo tieba
vymeénit ptistroj kvili tomu, Ze by jeho parametry pro provadéni zkousek uz nevyhovovaly.
Mezi nejcastéjsi divody pro vyménu nékterych strojii jsou spiSe bezpe€nostni pozadavky
nebo pozadavky majitele na vétsi uporu elektrické energie. Podnik ITEST plus tak méni své

pfistroje zejména ze své vlastni iniciativy, ne z divodu tlaku novych technologii.

Podstata provadéni mikrobiologickych zkousek je jiz od svych zacatka stejna, nevznikla
z4ddna nova technologie nebo postup. Samoziejmé existuji piistroje, které dokazi prtbéh

mikrobiologickych zkouSek urychlit, a to tak, Ze zkracuji dobu analyzy (napt. bakterii) az
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o dva dny, avsak podstata metody zustava stejnd. Tyto piistroje predstavuji velmi nakladnou

investici a spiSe jsou vyuzivany ve vétSich mezinarodnich podnicich.

Trendem soucasné doby je digitalizace. Dle majitele podniku jiz v podniku jsou stroje,
které ulehcuji praci, avSak lidsky faktor je stale potfeba, a tak nehrozi nahrazeni lidské prace

kapitalem.

7.1.5 Environmentalni faktory

Mezi environmentalni faktory patii zejména znecistovani Zivotniho prostiedi, emisni

limity, nakladani s odpady nebo vliv pocasi a klimatickych zmén.

Podnik ITEST plus zddnym zasadnim zplisobem nezneciSt'uje zivotni prostiedi, takze
se na n¢j nevztahuji zadné emisni limity nebo omezeni. Jediné, ¢im podnik zatézuje prostiedi,
je nebezpecny biologicky odpad.

Stale vétsi vyznam environmentalnich faktor si podnik ITEST plus dobfe uvédomuje,

a proto se v roce 2002 rozhodl, ze vyuZzije solarni energie, a zakoupil pro pobocku v Hradci
Kralové ctyii solarni panely, které slouzi k ohievu vody.

Mensi hrozbu pro podnik muze predstavovat pocasi, a to zejména v oblasti distribuce
zbozi, kdy pfi teplotach nizs§ich nez - 10 °C neni mozZné zbozi zasilat kvili moZnému

poskozeni.

7.1.6  Legislativni faktory

Podnik ITEST plus se musi fidit legislativou upravujici podnikatelského prostiedi, mezi
tyto zakony patii zejména [54]:
e zikon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
e zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
e zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisi,
e zikon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e zikon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e zakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist,
e zikon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

AvSak na odvétvi, ve kterém podnik pisobi, se vztahuji 1 jiné zdkony a normy, konkrétné

[16]:
e zakon 167/1998 Sb., o navykovych latkadch a o zméné nékterych dalSich zakon,
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e Evropsky lékopis, ktery stanovuje postupy pro vyrobu €kt a 1é¢ivych piipravkl
a pro jejich zkouseni a skladovani,

W

e zakon ¢. 123/2004 Sb., o zdravotnickych prostiedcich ve smyslu pozdéjsich
predpisi,

e nafizeni vlady ¢. 453/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky

na diagnostické prostfedky in vitro.

Dle rozhovoru s majitelem podniku ITEST plus se legislativa zpfisiiuje a je stale

Vv

Ke shrnuti PESTEL analyzy je k dispozici Tabulka 5, kde je zaznamenan také pozitivni

(+), nebo negativni dopad (-).

Tabulka 5: Shrnuti PESTEL analyzy podniku ITEST plus, s. r. 0.

Priority vlady - podpora malych a stfednich
Stabilita vilady podnikd
L + \ Budouci vladda - dle prazkum( podobné sloZeni
Politicke faktory Korupce - | Zhor3eni korupéni situace v CR
Regulace - \ Pozadavky a dohled E\{ropské komise
- | Pozadavky a dohled SUKLu
HDP \ + \ Ocekavany mirny riist HDP, okolo 3 %
Ekonomické . ., Velmi nizké urokové sazby, moznost levného
Urokova mira -
faktory uveru
Ménovy kurz - | Zrudeni intervenci CNB, posileni ¢eské koruny
Demograficky vyvoj \ + \ Starnuti populace, pfileZitost ke zvyseni trieb
Zivotni styl .+ | Rostouci zdjem o zdravy Zivotni styl
SociaIni faktory Nezaméstnanost | - | Hrozici nedostatek odbornikd
Vétsi vyskyt téchto onemocnéni, vznik novych
Civiliza¢ni choroby + vir, chorob a lék(i - mozné zvyseni trzeb
podniku
Technologické Zmény’al ] + Pomaly rozvoj technologii
faktory zastaravarll . Velm & gastardvdn stroid
technologif elmi pomalé zastaravani stroj
Potasi i Teploty nizsi nez -10 °C - nemozZnost rozesilani
vyrobkd
Environmentalni | Nebezpecny odpad - E?(;cleozgc:\éi;:nzg/g;r;g;:rostred| nebezpecnym
faktory -
:(:)sl:rc::aiitelny’lm N Pozit'ivnl' pfistup podniku k obnovitelnym
co zdrojlm (solarni panely)
zdrojiim
L, - \ Vysoka legislativni regulace odvétvi
Lefgalilta::;m Zakonné normy - \ Neustale se zvysujici legislativni poZzadavky
- | Rostouci byrokracie

Zdroj: vlastni zpracovani

48



Mezi nejdulezitéjsi faktory, které pisobi na podnik ITEST plus, patii jednoznacné statni
regulace, regulace EU a legislativni faktory, tedy dodrzovani zakonnych norem. Veskera
regulace pro podnik predstavuje administrativni zatéz. Mezi dal§i vyznamné faktory patii
nizké urokové sazby, které podnik mize vyuzit pro ziskani levného uvéru. Nemén¢ dilezity
faktor je i1 starnuti evropské populace a vétsi vyskyt civilizacnich chorob, coz pro podnik
mize znamenat zvySeni trzeb. Pokud by se vedeni podniku rozhodlo pro expanzi
na zahrani¢ni trhy, pravdépodobné by se potykalo s nedostatkem odbornikti v oblasti biologie
a mikrobiologie. Analyza PESTEL je vyhodnocena pouze slovné, jelikoz podnik neni
na analyze makrookoli tolik zavisly. K detailné;jsi analyze by byl pouzit podobny postup jako

v kapitole 7.3 Porterdv model péti konkurenénich sil.

7.2 Analyza odvétvi

Odvétvi, ve kterém podnika spole¢nost ITEST plus, je velmi specifické. Pro dalsi analyzu

je dulezité podnik zaradit dle klasifikace CZ NACE. Podnik patii do tfi skupin [36]:

e M 71.20 - Technické zkousky a analyzy,
e M 72.19 - Ostatni vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich, technickych véd,
e (C 32.50.0 - Vyroba Iékatskych a dentalnich néstroji a potieb.

V ramci analyzy odvétvi je zpracovan rozbor sekce M dle ¢lenéni CZ NACE, protoze tato
skupina je z hlediska podnikovych ¢innosti dominantni, a porovnani s podnikem ITEST plus.

Analyza je zpracovana za obdobi 2009 az 2014.

Na Obrazku 13 je mozné vidét, jak se vyvijely trzby v daném odvétvi a trzby podniku
ITEST plus, je zde naznaena i procentualni meziroéni zména. Vyvoj trzeb podniku je
naprosto odliSny od vyvoje trzeb odvétvi. Trzby v odvétvi maji od roku 2009 do roku 2012
klesajici trend, nésledn€¢ od roku 2012 tyto trzby opét rostou. Trzby podniku maji naopak
do roku 2012 rostouci trend, v roce 2013 doslo k mirnému propadu trzeb (zhruba 2 %). Pokles
trzeb za poskytované sluzby, tedy mikro(biologické) zkousky v roce 2013 byl dasledkem
odchodu vyznamného zakaznika Teva Pharmaceuticals CR, s. r. 0, ktery si oteviel vlastni

zkuSebni laboratoie. Od roku 2014 maji trzby podniku opét rostouci trend.

Rozdil vyvoje odvétvi oproti podniku je dan vysokou mirou specifikace podniku ITEST,
jelikoz sekce M dle ¢lenéni CZ NACE obsahuje mj. i pravni a Gcetnické ¢innosti, veterinarni
¢innost nebo reklamu a prizkum trhu, avSak statistické informace pro vylouceni téchto

¢innosti nejsou k dispozici.
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Obriazek 13: Vyvoj trzeb v odvétvi podniku s porovnanim s podnikem ITEST plus, s. r. 0. v letech
2009 - 2014

Zdroj: viastni zpracovani podle [47]
Obrazek 14 zobrazuje pomér nédkladl a trzeb v odvétvi a podniku ITEST plus. Celkové
V odvétvi jsou ndklady od roku 2009 do roku 2014 zhruba stejné vysoké jako trzby, naproti

tomu se podniku ITEST plus z tohoto hlediska dafi o néco 1épe, tento pomér ¢ini okolo 80 %.

120%
100%
80%
m Naklady/triby - odvétvi
60% (%)
B Naklady/triby - podnik
40% (%)
20%
0% -

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obrazek 14: Pomér nakladu a trZeb v odvétvi podniku s porovnanim s podnikem ITEST plus, s. r. 0. v
letech 2009 - 2014

Zdroj: viastni zpracovani podle [47]

Odvétvi je charakteristické tim, Ze je nezavislé na hospodaiském cyklu, tedy nijak
vyznamné nevnima obdobi recese nebo konjuktury. Faze v cyklu odvétvi lze jen tézko

urCovat, avSak dle majitele se podnik nachazi na prelomu ristu odvétvi a jeho dospélosti.
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Majitel tak soudi zvyvoje poptavky po produktech podniku a povazuje odvétvi za

perspektivni.

Odvétvi biologie a mikrobiologie se také vyznacuje znacnymi bariérami vstupu zejména
Vv legislativni oblasti. Pozadavky je narocné nejen spliovat, ale také sledovat jejich zmény.
Dalsi vyznamnou bariérou je velka kapitalova naro¢nost, kdy Kk provozu je tieba
mnohamilionova investice na zazemi a Stroje. Bariérou vstupu do odvétvi jsou také odborné
znalosti pracovniki a know-how. Toto vSe se promitda do Porterova modelu péti

konkurené&nich sil.

7.3 Porteruv model péti konkurencnich sil

Tento model je pouzit pro analyzu mikrookoli podniku ITEST plus a zohlednuje specifika

vyse popsaného odvétvi.

7.3.1 Existujici konkurence v odvétvi

Pii posuzovani této konkurenc¢ni sily je tfeba konkurenci rozdélit podle druhu c¢innosti
podniku ITEST plus, tedy na vyrobu zdravotnickych ptipravkd a provadéni biologickych
a mikrobiologickych zkousek.

Podnik ITEST plus nabizi pfes 80 druhli vyrobk, jejich cenik je uveden na webovych
strankach spolegnosti. Takové portfolio vyrobkli ma tento podnik jako jediny v Ceské
republice. V zahrani¢i takové podniky existuji, jedna se napf. o spolecnosti Merck KGaA
se sidlem v Némecku nebo Oxoid Limited se sidlem ve Velké Britanii. Podle vyjadieni
odbératelt je vSak podnik ITEST plus daleko levnéjsi a kvalitou srovnatelny, takze v oblasti

vyrobkd ma podnik ITEST plus velmi silné a stabilni postaveni na trhu.

Dalsi oblasti podnikani spolecnosti ITEST plus jsou mikrobiologické zkouSky. Ptrehled
provadénych zkouSek ma podnik ITEST plus na svych webovych strankach, avSak jiz
bez ceniku, cena je uréovana pro kazdého zakaznika individualné. Zde jiz existuje
konkurence, ktera se shoduje svym portfoliem, jedna se predev§im o spolecnost ALS Czech
Republic, s. r. 0. Podnik ITEST plus si je védom této konkurence, své zakazniky si vSak drzi,
takze pokud by mél zakaznik s ¢imkoliv problém, podnik se to snazi vyteSit. Co je vSak
dulezité pro oblast mikrobiologickych zkousek: velké podniky maji své vlastni laboratote, kde
si nekteré zkousky provade¢ji samy, napt. Zentiva Group, a. s., TEVA Pharmaceuticals CR,

s. r. 0. nebo Oncomed manufacturing a. s. Pfesto tyto spolecnosti nemaji potiebné vybaveni
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na vSechny druhy zkouSek, které potiebuji, proto je podnik ITEST plus i nadale jejich
dalezitym dodavatelem.

V oblasti mikrobiologickych zkousek je tfeba vyzdvihnout, Ze zkouSku na pyrogenni latky
déla podnik ITEST plus jako jediny ve stiedni Evropé. V Ceské republice existovalo nékolik
pyrogennich stanic, které¢ se zabyvaly pouze témito testy, avSak od roku 2000 zacala klesat
poptavka po téchto testech, takze tyto stanice byly nuceny svoji ¢innost ukoncit. V roce 2010
se tento pokles zastavil a poptavka se ustalila, a jelikoz pyrogenni testy byly pro podnik
ITEST plus pouze soucast Sirokého portfolia, podnik tuto ¢innost neukoncoval a nyni je

jediny, ktery tento typ zkouSek provadi.

Dle majitele podniku ITEST plus v této oblasti neni zadna dominantni spolec¢nost.

7.3.2  Hrozba substituti
Hrozbu substitutt je tieba opét rozdélit podle predmétu podnikani ITEST plus.

V oblasti vyrobku existuje malé riziko, ze budou nahrazeny. Vyrobky podniku ITEST plus
slouzi k identifikaci patogenti neboli ptivodcti nemoci, takze odbératelé jsou schopni pomoci
nich ur¢it druh patogenu podle jejich chovani a znakt. Tento proces trva nékolik dni, obvykle
dva az tfi dny. Potfebné pfistroje, které by nahradily doposud provadénou identifikaci
a proces identifikace by vyrazné urychlily, maji velmi vysokou pocatecni investici a i jejich
samotny provoz je velmi drahy. AvSak odbérateli vyrobkd podniku ITEST plus jsou
nemocnice a laboratofe a ty musi pouzivat metody, které jim zaplati pojistovny. V blizké

dobé proto nehrozi, Ze by byly vyrobky témito pfistroji nahrazeny.

Pokud jde o provadéné sluzby, tedy o biologické a mikrobiologické zkousky, zde
Vv soucasné¢ dobé ani v blizké budoucnosti substituty nehrozi. Postup pro zkouSeni 1€kt
alécivych pripravkll je stanoven v Evropském lékopisu, kde jsou pifesné vymezeny
podminky, postupy a normy pro provadéni téchto zkousek. Spolecnosti podnikajici v tomto
oboru jsou tak vazany na tento dokument a nemohou si stanovovat nové postupy nebo metody
samy. Piesto jsou vSak v Evropském lékopisu uvedeny metody, které jsou oznaceny jako
alternativni. Je tedy jen otazkou ¢asu, kdy tyto metody budou prohlaseny oficialnimi, avsak je
to spiSe v fadu desitek let. Za poslednich 20 let, kdy podnik ITEST plus provozuje svou

¢innost, byla schvélena pouze jedna nova metoda, kterd mize nahradit pyrogenni test.
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7.3.3 Hrozba novych konkurenti

Konkurenci je tfeba se posuzovat oddélen¢ pro vyrobky a pro biologické

a mikrobiologické zkousky.

U vyrobkll hrozi daleko vétsi nartst konkurence nez u zkousek, a to piedevSim
ze zahranii. Je to déno rozvojem asijskych zemi, zejména pak Ciny a Indie. Tyto zemé jsou
schopny vyrobky dodavat levnéji z divodu levnéjSich provoznich ndkladt, napt. na mzdy
pracovnikii. Avsak pro evropsky trh je doprava Casto draz$i nez samotny vyrobek, proto
spolecnosti uptednostiiuji evropské podniky. V evropském méfitku mé podnik ITEST plus

jedine¢né portfolio vyrobki, a to vidi jako hlavni konkuren¢ni vyhodu v této oblasti.

Nékteré velké podniky jiz maji své vlastni zdzemi pro provadéni neékterych biologickych a
mikrobiologickych zkou$ek, avSak v této oblasti jsou vyznamné bariéry vstupu, zejména
splnéni legislativnich pozadavku, velka kapitalova naro¢nost, je také zapotiebi mit k dispozici
know-how a odborné pracovniky a zazemi. Tyto bariéry jsou Casto pro nové vznikajici
podniky nepfekonatelné, avSak pravé u velkych podnikl, které si mohou dovolit tyto

ptekazky piekonat, hrozi, ze se rozhodnou toto zazemi vybudovat.

7.3.4  Sila kupujicich

Sila odbérateli je dalsi z Porterovych konkurenénich sil. Mezi odbératele podniku ITEST
plus patii farmaceutické spolecnosti, biofarmaceutické spole¢nosti (napf. Zentiva Group,
a. s.), laboratote a lékarny (napt. AeskuLab Holding, a. s.), statni nemocnice (napi. Fakultni
nemocnice Vv Motole), nestatni zdravotnicka zafizeni a také vyrobci zdravotnickych

prostfedki a distributorské podniky.

Celkové ma podnik ptes 250 odbératelti. Pokud jde o vyrobky, zde neexistuje tak
dominantni kupujici, aby na ném byl podnik ITEST plus zavisly. Objednavky vyrobk jsou
témeét rovnomérné rozdéleny co do poctu i objemu mezi jednotlivé zdkazniky. AvSak co
se tyka mikrobiologickych zkouSek, zde uz existuji vyznamni odbératelé. Jejich odchod by
neznamenal pro podnik ITEST plus bankrot, av§ak ur€ité by to na svych trzbach pocitil. Jedna

se o spolecnosti Zentiva Group, a. s. a QUINTA-ANALYTICAS. r. 0.

Fluktuace odbérateli je minimalni. Stale se objevuji potencialni zajemci, kteti chtéji
s podnikem ITEST plus navazat spolupraci. Za celou historii spolecnosti odesel pouze jeden
vyznamny zakaznik, a to podnik Teva Pharmaceuticals CR, s. r. 0, ktery podniku ITEST plus
zajistoval trzby az 750.000,- K¢ ro¢né. Avsak to je jediny pfipad odchodu zékaznika, coz jen

potvrzuje hodnotu podniku ITEST plus, a to loajalitu v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.
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Velkou roli v této oblasti hraje loajalita a vztahy se zakazniky, na kterych si podnik ITEST

plus zaklada a snazi se je neustale prohlubovat.

7.3.5 Sila dodavatela

Dodavatel¢ podniku ITEST plus maji vétsi vyjednavaci silu nez odbératelé. Podnik ITEST
plus si vede databazi svych dodavateld, v souc¢asné dob¢ jejich pocet ¢ini 65. Dodavatelé jsou
rozdéleni do dvou skupin, a to strategicti dodavatelé a ostatni. V této databazi se kazdy
dodavatel hodnoti z n¢kolika hledisek: zda ma certifikovany systém jakosti, dodrzuje dodaci
terminy, zda plni stanovené pozadavky na jakost, véasn¢ dodava pozadované doklady, zda je
flexibilni (z hlediska zmény terminu a mnozstvi) a také se hodnoti cena. Kazda kategorie je

hodnocena body, maximum bodi pro jednoho dodavatele ¢ini 90. Je zde i Skala hodnoceni:

e kategorie A: pln€ vyhovujici, 90 - 60 bodd,
e kategorie B: neplni vSechna kritéria, 55 bodi a méné,
e kategorie C: potencialni dodavatel, ¢eka se na hodnoceni.

Pouze jeden dodavatel ziskal za rok 2016 maximum bodl, jednd se o spolecnost

bodu ¢inil 60, tedy vSichni dodavatelé jsou zatim pln¢ vyhovujici. [16]

Podnik ITEST plus neni zavisly na Zadném dodavateli, avSak zména dodavatele by byl
velmi naro¢ny a zdlouhavy proces, ktery by se dotknul i zdkaznikd podniku. Kazdy typ
zkousky je tfeba pro dané¢ho zdkaznika vyzkouSet a zvalidovat, a pokud by podnik zménil
dodavatele (napt. diagnostik), musel by si vyzadat od zakazniki vSechny druhy vyrobka
a biologické zkouSky provést a opét zvalidovat jesté piedtim, neZ se zacnou vyrobky bézné

testovat. To znamena ztraty jak pro podnik ITEST plus, tak i pro jeho zdkazniky.

Dale pro podnik ITEST plus nasobi silu dodavatelt fakt, Ze podle platné legislativy musi
podnik provadét u svych dodavateli audit, zda spliuji zakonné podminky, proto je velmi

obtizné zatadit do skupiny svych dodavateli n¢jaky novy podnik.

Shrnuti Porterovy analyzy ukazuje Tabulka 6, ve které jsou nékteré faktory posuzovany
oddélené pro vyrobky a pro mikrobiologické zkousky. Vyznam faktoru pro podnik ITEST
plus je hodnocen na skale od 1 do 10, kdy 1 znamena, ze dany faktor na podnik nevyviji
zadny tlak, a 10 ptfedstavuje vysoky tlak. Hodnoceni bylo provedeno na zakladé konzultace
s majitelem spolecnosti ITEST plus. Jednotlivé oblasti modelu jsou souhrnné ohodnoceny
pomoci poméru vyznamu vSech hodnocenych faktord vi¢i maximalni mozné hodnoté.

Z tohoto ohodnoceni vyplyva, Ze nejvétsi tlak na podnik ITEST plus ma hrozba novych
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konkurentt a sila dodavateld. Nejmensi tlak vyviji sila odbératelti. Hrozba novych konkurentt
je nejvyznamnéjsi silou, podnik by se proto mél snazit zejména o udrZeni stavajicich
zakaznikl, coZz usnadiuje skutecnost, Ze zakaznici spole¢nosti jsou velmi loajalni a vztahy
jsou jiz dlouhodobé. Podnik by se také mél soustiedit na udrzeni stavajicich dodavatelt, napf.
uzavienim dlouhodobych smluv a dale by mél podnik udrZzovat vztahy s dodavateli
na pratelské bazi.

Tabulka 6: Shrnuti Porterova modelu péti konkurenénich sil podniku ITEST plus, s. r. 0.

m

. Atomizovana struktura odvétvi,
Struktura odvétvi . . , . 3
neexistence dominantniho podniku

Vyrobky - jedinecné portfolio podniku

2
Stavajici konkurence v ITEST plus
Existuic] CR Zkousky - vlastni laboratore velkych s
konkurvemze podnikl pro provadéni zkousek
v odvétvi

Vyrobky - shodné portfolio vyrobki,
avsak levnéjsi a kvalitou srovnatelné 4
vyrobky podniku ITEST plus
Konkuren¢ni vyhoda Jediny podnik ve stfedni Evropé
podniku provadéjici pyrogenni zkousku

Stavajici konkurence v
zahranici

Vyrobky - existence pfistroja urychlujici

identifikaci patogent 3
Riziko vstupu Zkousky - striktni postup zkousek )
substitutd na trh vazany Evropskym lékopisem
Hrozba Zkousky - alternativni metody 3
substitutu v Evropském |ékopisu
Vyrobky - vysoké pofizovaci naklady na 3
fistroje, vysoké provozni naklad
Ndaklady na zménu pristrose, v provozni y
Zkousky - legislativné zdlouhavy proces 5

zmény postupl zkousek

Vyrobky - hrozba vstupu podniki

z asijskych zemi, zejména Indie a Ciny /
Hrozba vstupu Zkousky - vyuziti kapitalu velkych
odnikud k vybudovani za i 10
. p |lu vY l;l ?vanlfazemlpro
; vlastni provadéni zkousek
novych Zkousky - spinéni legislativnich
konkurenti y-sp &

Vstupni bariéry poZadavk, znalost know-how a 2
zajisténi odbornych pracovniki

sy Zkousky - vysoka kapitalova ndro¢nost
Kapitalova narocnost v, co
na porizeni stroju
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Vyrobky - Zadny dominantni odbératel,
témér rovnomérné rozdéleni 3
Struktura odbératel | objednavek

Zkousky - existence vyznamnych

o 5
kupuijicich
Sila . . Zkousky - pfi zméné dodavatele
Ny Naklady na zménu sy = prl ) 2
kupujicich potiebna validace typu zkousky
Citlivost zakaznikt na Malév Cit,“VOSt zék?znl’kl‘].nal fenuv, i,po
zdrazeni produktl velmi vyjimecné 1
cenu . "o
odchody zékaznik(
- , oo Velmi loajalni zakaznici podniku, vzacné
Loajalita zakaznika J P 1

odchody zakazniki

Existence nékolika klicovych
strategickych dodavatelt
Zkousky - pfi zméné dodavatele
Naklady na zménu potiebna validace typu zkousky na 6
daném pfistroji

Nutnost splnéni legislativnich

Moznost ziskat pozadavk( na dodavatele podniku
nového dodavatele ITEST plus, povinnost provadéni auditl
u dodavateld

cewem | s0s0%0

Zdroj: vilastni zpracovani

Struktura dodavatelt

Sila
dodavatelt
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8 INTERNI ANALYZA PODNIKU

Interni analyza podniku ITEST plus je zaméfena na systém managementu jakosti, procesni
pfistup podniku, marketing podniku a jeho spoleenskou odpovédnost (dale jen CSR)
azejména jsou analyzovany jeho wvnitini zdroje. VeSkerd data jsou zjisténa z interni

dokumentace podniku ITEST plus a z fizeného rozhovoru s majitelem podniku.

V podniku ITEST plus je zaveden systém managementu jakosti, (dale jen SMJ), ktery
ma osm zasad [16]:
e zaméfeni na zakaznika,
e vedeni a fizeni zaméstnanci,
e zapojeni zaméstnancd,
e procesni pristup,
e systémovy piistup k managementu,
e pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech,
e zlepSovani,

e vzijemné prospésné dodavatelské vztahy.

Procesni pristup je zakotven v interni dokumentaci, kde jsou procesy rozdélené na hlavni,
fidici a podplirné a v matici odpovédnosti jsou stanoveny odpovédné osoby za jednotlivé
procesy. Kazdy proces je hodnocen, jsou stanoveny metriky hodnoceni, ¢etnost hodnoceni

a zdroje hodnoceni.

Hlavni procesy urCuje zakaznik svymi pozadavky na produkty a sluzby. PtinaSeji
spole¢nosti hodnoty a vyrazné pfispivaji nejen K plnéni pozadavku zakaznika, ale také plnéni
zakonnych pozadavku a internich pfedpisd. Mezi hlavni procesy v podniku ITEST plus patii
[16]:

e vyroba diagnostickych prostfedki in vitro,
e biologické a mikrobiologické zkousky.
Ridici procesy ve své diileZitosti a komplexnosti zasadné piispivaji k efektivnosti ostatnich

procest, bez téchto procesii by zajisténi ostatnich procesti bylo prakticky nemozné. Jako fidici

procesy byly stanoveny [16]:

e odpovédnost vedeni, zajisténi potiebnych zdrojti, SMJ,

e pozadavky zakaznika a komunikace s nim.
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Podpiirné procesy umoznuji fidit spravné monitorovani a méteni procesti, produktti, plnéni
pozadavkl zdkaznika a poskytovani sluzeb jako nezbytné nutného predpokladu pro sbér dat,
jejich  vyhodnocovani a zpracovavani za uclelem posuzovani efektivnosti SMJ

a pro zlepSovani. Mezi podpurné procesy podnik ITEST plus fadi [16]:
* Vyvoj,
e nakup.
Stru¢né vymezeni procesu je k dispozici v Priloze A.

Marketing podniku odrazi specifika odvétvi. Zakazniky jsou farmaceutick¢ podniky,
statni nemocnice, 1¢kdrny, statni nebo soukromé laboratofe. Zakaznici jsou tedy odbornici,
aproto je zbytetné vyuzivat obecného mass marketingu, napt. reklamy v televizi nebo
v radiu. Podle slov majitele podniku ITEST plus jsou v tomto odvétvi klicové zakaznické
reference. V soucasné dob¢ jedina forma marketingu, kterou podnik ITEST plus vyuziva, je
webova stranka a i kdyZz ma podnik ITEST plus zmodernizovanou webovou stranku z roku

2017, web vypada zastarale a dle mého nézoru by mohla webova stranka vypadat modernéji.

8.1 Analyza vnitinich zdroji podniku

Analyza vnitinich zdroji se zamétuje na hmotné, nehmotné, lidské a financni zdroje.

Finanéni zdroje jsou specifikovany v kapitole 8.2 Finan¢ni analyza.

8.1.1 Lidské zdroje podniku

Pocet pracovniktl véetné fidicich pracovnikti a vysi osobnich nakladi zobrazuje Tabulka 7.
Pocet zaméstnanci se nijak zasadné ve sledovanych letech neménil. Majitelé se snazi kazdy
rok mzdy navySovat zhruba 0 2 %. VSechny mzdy jsou fixni, bez variabilni slozky. Dvakrat
ro¢n¢ jsou vypldceny odmény dle uvdzeni majiteli podle vykonli zaméstnancli, minimalné
vSak ve vysi poloviny mzdy. Dale podnik ITEST plus pfispivd svym zameéstnancim
na Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisteni.

Tabulka 7: Vyvej po¢tu zaméstnanci a osobnich niakladi podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 -

2015
Pocet pracovnika 21 20 18 21 24
Z toho fidicich pracovniki 2 2 2 2 2
Osobni naklady 10219 11048 11062 11996 13244

Z toho fidicich pracovnikli 2115 2214 2282 2320 2345
Zdroj: viastni zpracovani podle [50]
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Co se tyka veékové struktury zaméstnanct, v podniku ITEST plus je pouze jeden
zamé&stnanec do 30 let, jeden dichodce a ostatni zaméstnanci jsou mezi témito vékovymi
hranicemi. Celkem je v podniku sedm vysokoskolsky vzdélanych pracovniki, ostatni maji

sttedni odborné vzdélani s maturitou, nejcastéji obor zdravotni laborant.

Systém vzdélavani je v podniku ITEST plus zaloZen na internich $kolenich, ktera se konaji
v ptipadé, ze dojde knéjaké zméné a majitelé potiebuji zaméstnance s touto zmeénou
seznamit. Skoleni je také potieba, pokud se zméni legislativa nebo né&jaké pozadavky
na kvalitu. Obvykle se tato S$koleni konaji dvakrat ro¢né a dle majitele je to naprosto

postacujici.
8.1.2 Nehmotné zdroje podniku

Vedeni podniku ITEST plus doslo k zavéru, Zze kvalitu svych sluzeb je nutné mit
podloZenou souhlasem certifikaci od Mezinarodni organizace pro normalizaci (International
Organization for Standardization, ISO), a proto podnik podléha témto normam [16]:

e |SO 17025 - VSeobecné pozadavky na zptisobilost zkuSebnich a kalibracnich
laboratofi,

e [SO 11737-1 - Sterilizace zdravotnickych prostfedkti - Mikrobiologické metody -
Cast 1: Stanoveni populace mikroorganismii na vyrobcich,

e SO 11737-2 - Sterilizace zdravotnickych prostiedkli - Mikrobiologické metody -
Cast 2: Zkousent sterility pii validaci sterilizaéniho procesu,

e SO 13485:2003 - Navrh, vyroba a prodej diagnostickych prostiedkd in vitro
pro mikrobiologii,

e |ISO 9001:2008 - Biologické a mikrobiologické zkouseni zdravotnickych
prostiedki a [éCiv.

Dodrzovani téchto norem a vlastnictvi certifikatli podniku poskytuji konkurenéni vyhodu,

jelikoz certifikaty ISO jsou v tomto oboru zakazniky velmi zadané.

Tyto normy ssebou nesou i negativa v podobé vétsi byrokracie, kdy laboranti stravi
zhruba 50 % casu sepisovanim vSech potiebnych dokumentt, coZz neptinasi hodnotu, ale

prodrazuje sluzby.

Podnik ITEST plus také obdrzel jiz n€kolikaty rok certifikat Provétend spolecnost, ktery
posuzuje etiku podnikani, negativni recenze a zodpoveédny piistup k zavazkim a obchodnim

partnerum. [17]
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Organizaéni struktura

Podnik vlastni dva majitelé, ktefi jsou zaroven jednateli a mohou jednat samostatné

a Vv plném rozsahu. Prvni jednatel vlastni obchodni podil 40 % a druhy jednatel 60 %, oba

jsou zaroven zaméstnanci podniku, kdy kazdy je vedoucim laboratofe na dané pobocce.

Podnik je rozdélen na vyrobni laboratof a kontrolni laboratof. Vyrobni laboratof se nachazi

v sidle podniku v Hradci Kralové a kontrolni laboratof je situovdna v obci Bilé Vchynice

nedaleko obce Pielou¢. Organizacni struktura je v obou pobockach stejna a je zobrazena na

Obrazku 15. [16]

Organizacni struktura je pfehlednd a jednoducha. V interni dokumentaci je ke kazdé pozici

stanoven jeji popis, ktery zahrnuje kvalifikaéni pozadavky (vzdélani, praxe, jazykové

znalosti), stanoveni cili pozice a napli prace, konkrétni odpovédnost, hierarchii a zastup.

V soucasné dob¢ podnik zaméstnava 26 zaméstnanc.

Jednatel . 1

[ Vain hromada ]

ManaZer jisténi jakosti

Jednatel é. 2

Vedouci vyrobni
laboratore

Predstavitel vedeni pro
jakost

—

Laborant/ka

]

Pomocny/4 laborant/ka

Sanitai/ka

)
]

Administrativni
pracovnice

Vedouci kontrolni
laboratoie

Ji

Laborant/ka

Pomocny/4 laborant/ka

Oietiovatel/ka

Obrazek 15: Organizaéni struktura podniku ITEST plus, s. r. 0.
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Podnikova kultura a CSR

Podnikova kultura odrdzi snahu majiteld vybudovat podnik jako rodinny. VSichni
zaméstnanci podniku si tykaji, panuji mezi nimi pratelské vztahy, které upeviiuji i mimo
prostiedi podniku, napf. na sportovnich utkanich, vano¢nich a jinych vecircich. Mezi prvky
podnikové kultury patii 1 oblékani. Styl oblékdni Vv podniku je dan nutnosti noSeni
zdravotnickych odévii a prezlivek, aby nebyly zaneseny bakterie do laboratofi. Soucasti

tohoto obleceni jsou také vesty, které maji zelenou barvu a nesou logo podniku.

Podnik ITEST plus se snazi byt aktivni v oblasti CSR. Angazuje Se V socialni oblasti,
ptispiva okolo 50.000,- K¢ ro¢né organizacim pecujicich o postizené déti (napi. Matetské,
zakladni a stfedni skole Daneta) a také chranénym dilnam. V oblasti podpory kultury finan¢né
ptispiva ochotnickému spolku Dobré divadlo. Podnik se také angazuje v oblasti
environmentalni, kdy vyuZziva obnovitelné zdroje energie, konkrétn€ ma nainstalovany solarni
panely na stfeSe, které slouzi k ohfevu vody. Dle odhadi se nadklady na teplou vodu snizily

az 0 50 %.
Informacni systémy

Podnik ITEST plus pouziva k vyhodnocovani provadénych analyz vlastni software, ktery
byl vyroben na zakazku externi spole¢nosti. Podnik vlastni dva druhy téchto programi - pro

méfeni a pro evidenci vzorkd a vysledku. [16]
e Software pro méfeni:
o PYROGEN 2009 - program pro meteni rektalni teploty kralikti v prab&hu
zkousky na pyrogenni latky,
o MBPR 01 - program pro vyhodnoceni testu u¢innosti antibiotik,

o PyrosoftTM-11 - program pro meéfeni, zaznamenavani a vyhodnoceni
vysledka LAL testu.

e Software pro evidenci vzorku a vysledk:

o STERIL 2008 - program pro evidenci vzorkll na test sterility, tiSténi
protokoltl a atestd,

o Mikrobiologické monitorovani - program pro evidenci vysledki
mikrobiologického monitoringu prostiedi a ti§téni protokold a atestd,

o MENP H - program pro evidenci vzorkli na mikrobialni znecisténi
nesterilnich vyrobkid dle harmonizované metody, tiSténi protokoll
0 zkousSce a atestu,

o MENP-01 - program pro evidenci vzorki na mikrobialni zneciSténi
nesterilnich vyrobkd, tiSténi protokolll o zkousce a atesta.
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o BET 01 - program pro evidenci vzorka na bakteridlni endotoxiny, tiSténi
protokolii o zkousce a atestt.

8.1.3 Hmotné zdroje podniku

Hmotné zdroje podniku ITEST plus jsou tvofeny odpisovanym a neodpisovanym
majetkem. Strukturu hmotnych zdroju o¢isténych o opravky v roce 2015 ukazuje Tabulka 8.
Stavby jsou celkem dv¢, a to pobocka v Hradci Kralové a pobocka v Bilych Vchynicich.

Samostatné movité véci zahrnuji pét osobnich automobilt a pristroje.

Tabulka 8: Hmotné zdroje podniku ITEST plus, s. r. 0. v roce 2015 (v tis. K¢)

Stavby 4811 Pozemky 1626
Samostatné movité véci 629
Pofizeni DHM 6981

Zdroj: viastni zpracovani podle [50]

Technicky stav majetku je na vysoké urovni. Podnik ITEST plus se i tak snazi své piistroje
obnovovat, a proto v roce 2015 pofidil dlouhodoby hmotny majetek ve vysi 6 981 tis. K¢.
Jednalo se o rekonstrukci pobocky Vv Bilych Vchynicich a jeji vybaveni (napf. parni

sterilizator).

8.1.4 Financni zdroje podniku

Finan¢ni zdroje podniku jsou posuzovany v kapitole 8.2 Finan¢ni analyza.

8.2 Financni analyza

Finan¢ni analyza podniku ITEST plus je zpracovana za pét let. Obecna data jsou ziskéna
z vefejné dostupnych zdrojl, podrobnéjsi data jsou pouzita z interni dokumentace. Finan¢ni
analyza vychazi z ucetni zavérky podniku, a to konkrétné z rozvah a vykaza zisku a ztraty
Vv letech 2011 az 2015. Tato data jsou sumarizovana v tabulkach nize, rozvahy podniku Ize
sledovat v Tabulce 9 a vykazy zisku a ztraty Ize sledovat v Tabulce 10. Vykazy zisku a ztraty

jsou uvedeny bez nulovych polozek.

V ramci finanéni analyzy je nejprve provedena analyza absolutnich ukazateld, poté
analyza rozdilovych ukazatel, dale analyza pomérovych ukazateld a nakonec je vypocten

Index ditvéryhodnosti INOS jako souhrnny ukazatel.
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Tabulka 9: Rozvaha podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢&)

AKTIVA CELKEM 18478 20628 18540 21039 25591
A :::ilteé(:évky za upsany zakladni 0 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 9759 8 707 8303 10024 14046
B. I. Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0 0
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek 9759 8707 8303 10024 14046
B. III. Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0 0
C. Obézna aktiva 8683 11803 10109 10901 11443
C. . Zasoby 386 632 471 466 764
C. Il Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
C.lll.  Kratkodobé pohledavky 3258 4030 4417 4264 4661
C. IV. Kratkodoby financni majetek 5039 7 141 5221 6171 6018
D. I Casové rozliseni 36 118 128 114 102

PASIVA CELKEM 18478 20628 18540 21039 25591
A. Vlastni kapital 16833 18965 16918 19351 23954
Al Zakladni kapital 100 100 100 100 100
Al Kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Al statn fondy 26 sk e
A.IV. ?’e‘is'edek hospodaeniminulych 11 471 15635 10682 14581 19068
avy., Vysledekhospodafenibézného oo o047 5839 4487 4540

Ucéetniho obdobi
B. Cizi zdroje 1509 1535 1493 1449 1562
B. I. Rezervy 0 0 0 0 0
B. Il Dlouhodobé zavazky 254 236 355 315 340
B. IlI. Kratkodobé zavazky 1255 1299 1138 1134 1222
B. IV. Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0 0 0 0
C. I Casové rozliseni 136 128 129 239 75
Zdroj: [50]
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Tabulka 10: Vykaz zisku a ztraty podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢)

Il Vykony 25291 27932 27248 27353 29497
B. Vykonova spotieba 7 632 7 982 7674 8371 9301
+ Pfridana hodnota 17659 19950 19574 18982 20196
C. Osobni ndklady 10219 11048 11062 11996 13244
D. Dané a poplatky 41 153 -24 86 59
g.  Odpisy dlouhodobeho nehmotného 1277 1291 1190 1288 1170
a hmotného majetku
. Tri?y z prodeje c!l’ouhodobého 243 0 0 30 3
majetku a materialu
V. Ostatni provozni vynosy 200 174 144 161 151
. Ostatni provozni naklady 25 26 20 29 31
* Provozni vysledek hospodareni 6 540 7 606 7470 5774 5 846
XI. Ostatni finanéni vynosy 24 8 36 1 4
. Ostatni finanéni naklady 269 279 277 295 294
* Financni vysledek hospodareni -225 -250 -223 -283 -285
Q. Dan z pfijmu za béZnou ¢innost 1212 1406 1368 1003 1021
- \vl.y"sledek hospodareni za béznou 5103 5950 5 879 4488 4540
cinnost
Xlll.  Mimotadné vynosy 63 102 10 0 0
R. Mimoradné naklady 1 5 0 1 0
* Mimoradny vysledek hospodareni 62 97 10 -1 0
- V\'/sledfak hospodareni za tucetni 5 165 6047 5880 4487 4540
obdobi
sxxx  V¥sledek hospodafeni pred 6377 7453 7257 5490 5561
zdanénim
Zdroj: [50]

8.2.1 Analyza absolutnich ukazateli

Analyza absolutnich ukazatell se skldda z analyzy horizontalni, tedy analyzy trendu

a analyzy vertikalni neboli procentni.

Horizontalni analyza byla zpracovana relativné, tedy zmény jsou ukazany v procentech
(Tabulka 11). Z horizontalni analyzy aktiv tedy vyplyva, Ze celkova suma aktiv ma rostouci
trend, az na pokles celkové sumy aktiv vroce 2013. Toto preruseni trendu je déano
rekonstrukci pobocky v Bilych Vchynicich hrazené z bézného uctu podniku. Nejvetsi nartst
nastal v roce 2015 o 21,64 %, naopak jediny pokles ¢inil v roce 2013 10,12 %. Nelze obecné
fict, jakou polozkou je nartst ¢i pokles aktiv zptisoben. Napt. v roce 2012 byl nértst aktiv
zpusoben ob&znymi aktivy, konkrétné kratkodobého finanéniho majetku. Naopak v letech

2014 a 2015 byl nartst aktiv zapfic¢inén zejména ristem dlouhodobého hmotného majetku.
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Tabulka 11: Horizontalni analyza aktiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

AKTIVA CELKEM 11,64%  -10,12% 13,48 % 21,64 %
Pohledavky za upsany zakladni
kapital X X X X
Dlouhodoby majetek -10,78 % -4,64 % 20,73 % 40,12 %
Dlouhodoby nehmotny majetek X X X X
Dlouhodoby hmotny majetek -10,78 % -4,64 % 20,73 % 40,12 %
Dlouhodoby finan¢ni majetek X X X X
Obézna aktiva 35,93 % -14,35 % 7,83 % 4,97 %
Zasoby 63,73 % -25,47 % -1,06 % 63,95 %
Dlouhodobé pohledavky X X X X
Kratkodobé pohledavky 23,70 % 9,60 % -3,46 % 9,31%
Kratkodoby finan¢ni majetek 41,71 % -26,89 % 18,20 % -2,48 %
Casové rozliseni 227,78 % 8,47 % -10,94 % -10,53 %

Zdroj: viastni zpracovani

Horizontalni vyvoj sumy aktiv i s absolutnimi Cisly lze pozorovat na Obrazku 16.

Odpovida polynomickému trendu, a to podle koeficientu determinace (0,8270), ktery byl

V tomto pifipadé€ nejvyssi.
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20628
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—— Trend (polynomicky)
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Obrazek 16: Vyvoj aktiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 s trendem (v tis. K¢)

Zdroj: viastn

[ zpracovani

Co se tyka jednotlivych skupin aktiv, jejich trend ukazuje Obrazek 17. Dlouhodoby

majetek spolecnosti ITEST plus v letech 2012 a 2013 mirn¢ klesl, avSak v roce 2014 zacal

rist a v roce 2015 zaznamenal dokonce zvysSeni 40,12 %. Obézna aktiva vyraznéji vzrostla

v roce 2012 a poté mirn€ klesla, od roku 2013 mirn¢ rostou. Pokud jde o Casové rozliSeni,

jeho vyse je témét konstantni.
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Obriazek 17: Vyvoj jednotlivych sloZek aktiv podniku ITEST plus, s. r. o. v letech 2011 - 2015 (v tis.
K&)
Zdroj: viastni zpracovani

Relativni horizontalni analyzu pasiv ukazuje Tabulka 12.

Tabulka 12: Horizontalni analyza pasiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

PASIVA CELKEM 11,64 % -10,12 % 13,48 % 21,64 %
Vlastni kapital 12,67 % -10,79 % 14,38 % 23,79 %
Zakladni kapital 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Kapitalové fondy X X X X

Rezervni fondy, nedélitelny fond
a ostatni fondy ze zisku
Vysledek hospodareni minulych
let

Vysledek hospodareni bézného

88,66 % 34,97 % -25,91 % 34,43 %

10,15 % -15,46 % 36,50 % 30,77 %

Géetniho obdobi 17,08 % -2,61 % -23,81 % 1,18 %
Cizi zdroje 1,72% -2,74% -2,95% 7,80%
Rezervy X X X X
Dlouhodobé zavazky -7,09 % 50,42 % -11,27 % 7,94 %
Kratkodobé zdvazky 3,51 % -12,39 % -0,35 % 7,76 %
Bankovni Uvéry a vypomoci X X X X
Casové rozliseni -5,88 % 0,78 % 85,27 % -68,62 %

Zdroj: viastni zpracovani

Na pohyb celkové sumy pasiv ma vliv zejména vlastni kapital, cizi zdroje a casové

rozliSeni maji téméf konstantni trend (viz Obrazek 18).
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Obriazek 18: Vyvoj jednotlivych slozek pasiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis.
K¢)

Zdroj: viastni zpracovani

Analyza trendu vybranych polozek vykazii zisku a ztraty podniku ITEST plus, opét

Vv relativnim pojeti, ukazuje, jak se v case vyvijeji vSechny polozky, které tvoii zisk

spoleCnosti. Lze sledovat znacnou kolisavost témétf vSech polozek vykazl zisku a ztraty.

Trzby podniku (vykony) v roce 2012 vzrostly o 10,44 %, coZ bylo ve sledovaném obdobi

maximum. V roce 2013 vykony klesly, ale od roku 2014 podnik zaznamenava op&t narust.

Zmény u vybranych polozek ukazuje Tabulka 13.

Tabulka 13: Horizontalni analyza vykazi zisku a ztraty podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 -
2015 (%)

Vykony 10,44 % -2,45 % 0,39 % 7,84 %
Vykonova spotieba 4,59 % -3,86 % 9,08 % 11,11 %
Pridana hodnota 12,97 % -1,88 % -3,02 % 6,40 %
Osobni naklady 8,11 % 0,13 % 8,44 % 10,40 %
mﬁéﬂgmﬁfho TR G 1,10%  -7,82% 824%  -9,16%
Ostatni provozni vynosy -13,00 % -17,24 % 11,81 % -6,21 %
Ostatni provozni naklady 4,00 % -23,08 % 45,00 % 6,90 %
Provozni vysledek hospodareni 16,30 % -1,79 % -22,70 % 1,25 %
Vynosové uroky 5,00 % -14,29 % -38,89 % -54,55 %
Nakladové uroky X X X X
Ostatni finanéni vynosy -66,67 % 350,00 % -97,22 % 300,00 %
Ostatni finanéni naklady 3,72 % -0,72 % 6,50 % -0,34 %
Finan¢ni vysledek hospodareni 11,11 % -10,80 % 26,91 % 0,71 %
Dan z pfijmu za béZnou Cinnost 16,01 % -2,70% -26,68 % 1,79 %
Vysledek hospodareni za béZnou c¢innost 16,60 % -1,19% -23,66 % 1,16 %
Mimoradné vynosy 61,90 % -90,20%  -100,00 % X
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Mimoradné naklady 400,00 % -100,00 % x  -100,00 %

Mimofiadny vysledek hospodareni 56,45 % -89,69% -110,00% -100,00 %
Vysledek hospodareni za tucetni obdobi 17,08 % -2,61% -23,81% 1,18 %
Vysledek hospodareni pred zdanénim 16,87 % -2,63 % -24,35 % 1,29 %

Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj vysledku hospodateni za Géetni obdobi Ize pozorovat na Obrazku 19. Tento zisk je
jiz oCistén o dan a uroky, jedna se tedy o Earnings after Taxes (dale EAT). Trend je opét
polynomicky, jelikoz index determinace byl u tohoto trendu nejvyssi (0,6519). Pokles
vysledku hospodateni v roce 2013 je dan zvySenim ndakladd, vynosy podniku stale rostou.
V nékladech se jednd zejména o spotiebu materialu v disledku rtstu jeho ndkupnich cen.

wrwe

jedna nejen o rast spotieby materialu, ale i osobnich nakladi.

Mimotadny vysledek hospodateni je ve sledovanych obdobich témétf nulovy a financni
vysledek je zéporny, bez vyraznych zmén. Hlavni vliv na celkovy zisk ma tedy vyvoj

provozniho vysledku hospodateni.
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Obriazek 19: Vyvoj vysledku hospodaieni (EAT) podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015
s trendem (v tis. K¢)

Zdroj: viastni zpracovani

Vertikalni analyza neboli procentni analyza aktiv je ukazana v Tabulce 14. Suma aktiv je
vzdy brana jako 100 %, tato procenta jsou tedy vzdy rozdélena do tii slozek aktiv, tedy
dlouhodobého majetku, obéznych aktiv a Casového rozliSeni. Tyto tfi kategorie jsou dale
procentni analyzou podrobnéji rozebrany, pficemz jsou tyto kategorie brany opét jako 100 %.

Podnik ITEST plus ma ve sledovaném obdobi nulové pohledavky za upsany zakladni kapital.
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Co se tedy tyka struktury majetku podniku, v ¢ase se méni, ale zmény nejsou nijak

vyrazné. Stala a ob&ézna aktiva jsou rovnomérné rozdélena, zhruba po 50 %. Nejvétsi podil

dlouhodobého majetku je v roce 2015, ktery predstavuje 54,89 %. Casové rozlieni &ini podil

vzdy pod 1 %.

Dlouhodoby majetek je tvofen pouze dlouhodobym hmotnym majetkem. Pokud jde

0 obézna aktiva, spolecnost nema zadné dlouhodobé pohledavky, zasoby tvoti pouze okolo

5 %. Zhruba 60 % je tvotfeno kratkodobym finan¢nim majetkem a asi 40 % cini kratkodobé

pohledavky.

Tabulka 14: Vertikalni analyza aktiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

AKTIVA CELKEM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 %
E::i'g:a"ky za upsany zakladni 0,00% 000%  000% 000%  0,00%
Dlouhodoby majetek 52,81 % 42,21 % 44,78 % 47,64 % 54,89 %
Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Dlouhodoby hmotny majetek 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 %
Dlouhodoby finanéni majetek 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Obézna aktiva 46,99 % 57,22 % 54,53 % 51,81 % 44,71 %
Zasoby 4,45 % 535% 4,66 % 4,27 % 6,68 %
Dlouhodobé pohledavky 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Kratkodobé pohledavky 37,52 % 34,14 % 43,69 % 39,12 % 40,73 %
Kratkodoby finanéni majetek 58,03 % 60,50 % 51,65 % 56,61 % 52,59 %
Casové rozliseni 0,19% 0,57 % 0,69 % 0,54 % 0,40 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Struktura aktiv podniku ITEST plus je graficky zpracovana na Obrazku 20.
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Obrazek 20: Struktura aktiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢)
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V Tabulce 15 je zpracovana vertikalni analyza pasiv podniku ITEST plus. Struktura zdroju
podniku se v ¢ase téméf neméni, vlastni kapital tvoii pres 90 % celkovych pasiv, cizi zdroje

predstavuji podil okolo 8 % a ¢asové rozliSeni se pohybuje okolo 1 %.

Vlastni kapitdl je zvelké casti tvofen vysledkem hospodafeni minulych let, a to
se stoupajici tendenci. Dalsi vyznamnou polozkou je vysledek hospodateni bézného ucetniho

obdobi.

Cizi kapital je tvofen ze zhruba 80 % kratkodobymi zavazky, asi 15 % piedstavuji

dlouhodobé¢ zavazky. Za celé sledované obdobi podnik nepiijal zddny bankovni tvér.

Tabulka 15: Vertikalni analyza pasiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

PASIVA CELKEM 100,00 % 100,00% 100,00% 100,00 % 100,00 %
Vlastni kapital 91,10% 91,94% 91,25% 91,98% 93,60 %
Z3akladni kapital 0,59 % 0,53 % 0,59 % 0,52 % 0,42 %
Kapitalové fondy 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Rezervni fondy, nedélitelny fond a
ostatni fondy ze zisku

Vysledek hospodateni minulych let 68,15% 66,62% 63,14% 7535% 79,60%
Vysledek hospodareni bézného
ucetniho obdobi

0,58 % 0,96 % 1,46 % 0,95 % 1,03 %

3068% 31,89% 3481% 23,19% 18,95%

Cizi zdroje 8,17 % 7,44 % 8,05 % 6,89 % 6,10 %
Rezervy 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Dlouhodobé zavazky 16,83% 1537% 23,78% 21,74% 21,77%
Kratkodobé zavazky 83,17% 84,63% 76,22% 78,26% 78,23 %
Bankovni Uvéry a vypomoci 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Casové rozliseni 0,74 % 0,62 % 0,70 % 1,14 % 0,29 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Podnik ITEST plus je vyznava velmi konzervativni pfistup u financovani cizimi zdroji,

coz je patrné z Obrazku 21.
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Obrazek 21: Struktura pasiv podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢)

Zdroj: viastni zpracovani

Vertikalni analyza vykazi zisku a ztraty za roky 2011 az 2015 zahrnuje pfedevSim analyzu
trzeb a nakladi, které jsou uvedeny v internich dokumentech. Trzby se li§i od vykond
polozkou Zména stavu nedokoncené vyroby a jsou uvedeny zvlast za vyrobky a zvlast
za biologické a mikrobiologické zkousky. Jak ukazuje Tabulka 16, téméf 75 % tvoii trzby

za zkousky, tedy za sluZby, a toto procento stéle roste, v roce 2015 uz sluzby ¢inily 78 %.

Tabulka 16: Trzby za vyrobky a za zkousky podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015

Triby (vyrobky) 7206 6999 7053 6931 6380
Triby (vyrobkyv %) 28,49% 2506% 2589% 2534% 21,63%
Trzby (zkousky) 18088 20930 20191 20425 23121
Trzby (zkouskyv %) 71,51% 74,94% 74,11% 74,66% 78,37 %
Trzby (celkem) 25294 27929 27244 27356 29501

Zdroj: viastni zpracovani

Analyzu naklad zobrazuje Tabulka 17. Nejvétsi polozkou nakladi podniku jsou osobni
naklady, které tvoii cca 50 % celkovych ndkladii, dal§imi vyznamnymi poloZkami jsou

spotieba materialu a odpisy dlouhodobého nehmotného majetku (DNM).

Tabulka 17: Naklady podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢)

Naklady (celkem) 20676 22191 21568 23070 25121
Osobni naklady 10219 11048 11062 11996 13244
Spotieba materidlu 4443 4748 4066 4868 5604

Odpisy DNM 1277 1291 1190 1288 1170
Zdroj: vilastni zpracovani
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Pomeér jednotlivych vysledkli hospodateni podniku ITEST plus je nasledovny: mimotadny
vysledek je minimdlni, vroce 2015 dokonce nulovy. Finan¢ni vysledek hospodateni je
v kazdém roce zaporny z divodu vysokych finan¢nich nakladi (kurzové ztraty, bankovni

poplatky, zadkonné pojisténi odpovédnosti) a velmi nizkych finan¢nich vynost.

Celkovy hospodarsky vysledek podniku je tvoien téméf vyhradné provoznim ziskem a je

tedy jasné, ze je podnik schopny generovat zisk svou ¢innosti.

8.2.2  Analyza rozdilovych a tokovych ukazatelu
Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapitil (CPK) je nejéast&jsi rozdilovy ukazatel. Vyvoj CPK ukazuje
Tabulka 18 a Obrazek 22. Tento ukazatel vyrazné vzrostl v roce 2012, avsak v roce 2013 klesl
a od tohoto roku opét nartista. Celkové je CPK podniku ITEST plus kladny, coz lze hodnotit
pozitivne.

Tabulka 18: Cisty pracovni kapital podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢&)

' Cisty pracovni kapital (v tis. KE) 7428 10504 8971 9767 10221 |
Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 22: Cisty pracovni kapital podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K&)

Zdroj: vlastni zpracovani
Ukazatele cash flow

Pro vypocet téchto ukazatell je nejprve nutné spocitat cash flow z provozni ¢innosti, a to

nepiimou metodou pomoci transformace provozniho hospodarského vysledku pred zdanénim.
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Provozni hospodaisky vysledek je nutné upravit o zménu odpisi a zménu stavu rezerv

a opravnych polozek, vypocet cash flow z provozni ¢innosti ukazuje Tabulka 19.

Tabulka 19: Vypocet provozniho cash flow podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K¢)

HV provozni 5293 6540 7606 7470 5774 5846
Odpisy 1241 1277 1291 1190 1288 1170
Rezervy 0 0 0 0 0 0
Opravné polozky 0 0 0 0 0 0
Zména odpisli X 36 14 -101 98 -118
Provozni CF X 6576 7620 7369 5872 5728

Zdroj: vilastni zpracovani

Nyni uz Ize vypocitat samotné ukazatele cash flow, konkrétné obratovou rentabilitu
a finan¢éni vyuziti vlastniho kapitalu. Vysledky ukazuje Tabulka 20. Obratova rentabilita
ukazuje, jak je podnik schopny tvofit z obratu finan¢ni ptebytky. Bohuzel tento ukazatel
od roku 2014 klesa, coz je dano zejména poklesem provozniho cash flow v disledku poklesu
hospodaiského vysledku. Finanéni vyuziti vlastniho kapitalu opét od roku 2013 klesa, to je
podniku ITEST plus ve sledovanych letech stale roste. Lze si povSimnout, ze v roce 2015

jedna koruna vlastniho kapitalu pfinesla cca 24 halétt provozniho cash flow.

Tabulka 20: Vypocet ukazateli cash flow podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

Obratova rentabilita 26,00 % 27,28% 27,05% 21,47% 19,42%
Finanéni vyuziti VK 39,07% 40,18% 43,56% 30,34% 23,91%
Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.3 Analyza pomérovych ukazateli
Ukazatele likvidity

Vsechny tfi Grovné likvidity v letech 2011 az 2015 ukazuje Tabulka 22. Posledni sloupec
ukazuje doporucené hodnoty pro danou troven likvidity. Pro hodnoty okamzité likvidity bylo
potieba zjistit z internich dokumentii podrobnéjsi rozpis kratkodobého financniho majetku.
Pohotové platebni prostiedky - penize v pokladné a penize na béZnych uctech - zobrazuje
Tabulka 21. Vsechny ukazatele likvidity jsou velmi vysoké, jsou ne€kolikanasobné vys$si nez
doporucené hodnoty. Podnik ITEST plus ma tedy volné penéZni prostfedky, které vsak
nepiindseji zddné vynosy. Opét zde lze sledovat umirnény pfistup podniku k vyuziti zdroja

kryti.
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Tabulka 21: Pohotové platebni prostifedky podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (v tis. K&)

Pokladna 32 36 32 70 132
Bézné ucty 2892 4970 3036 3939 3719
Celkem 2924 5006 3068 4009 3851

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 22: Ukazatele likvidity podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015

Bézna likvidita 6,92 9,09 8,88 9,61 9,36 1,5-2,5
Pohotova likvidita 6,61 8,60 8,47 9,20 8,74 1-1,5
Okamzita likvidita 2,33 3,85 2,70 3,54 3,15 0,2-0,5

Zdroj: viastni zpracovani
Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou zpracovany v Tabulce 23, v poslednim sloupci jsou opét
uvedeny doporucené hodnoty. Podnik ITEST plus dosahuje velmi ptiznivych hodnot ve vSech
kategoriich rentability, avSak lze sledovat pokles hodnot v ¢ase, coz je dano zejména
poklesem zisku. Nejlepsich hodnot dosahuje ROl a ROA, ktera napf. v roce 2015 cinila

21,71 %, coz znamen4, ze jedna koruna vlozenych aktiv generuje 21 halétt zisku.

Pro jednotlivé druhy rentability byly pouzity rizné Grovné zisku. Pro rentabilitu celkovych
aktiv (ROA), rentabilitu trzeb (ROS) a rentabilitu investovaného kapitalu (ROI) byl pouzit
Earnings before Interetst and Taxes (dale jen EBIT), naopak pro rentabilitu vlastniho kapitalu
(ROE) byl pouzit Earnings after Taxes (dale jen EAT).

Tabulka 23: Ukazatele rentability podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

oo

Rentabilita celkovych
aktiv (ROA)
Rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE)

3440% 36,03% 39,05% 26,04% 21,71% min. 8 %

3068% 31,89% 3481% 23,19% 1895% min.10%

Rentabilita trzeb (ROS) 2513% 26,61% 26,57% 20,03% 1883% min.10%
Rentabilita

investovaného kapitalu 65,14% 8536% 87,19% 54,66% 39,56% X
(ROI)

Zdroj: viastni zpracovani
Ukazatele aktivity
Hodnoty jednotlivych ukazatelti aktivity zobrazuje Tabulka 24. Hodnota obratu aktiv by
méla byt miniméln¢ 1, tedy trzby by mély pfevySovat aktiva a plati, ze ¢im vétsi je tento
ukazatel, tim 1épe. Toto kritérium podnik ITEST plus spliuje.
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Doba obratu zasob, doba obratu pohledavek a doba obratu zavazki jsou uvedeny ve dnech
a plati, Zze ¢im jsou hodnoty mensi, tim 1épe. Doba obratu zasob ve sledovanych letech roste,
avSak je stale velmi nizkd, vroce 2015 dCinila devét dni. Doba obratu pohledavek
se pohybovala kolem 50 dni, naopak doba obratu zavazkl je daleko kratSi, pohybovala
se okolo 15 dni. Zde se opé€t projevuje umirnény piistup podniku, kdy se snazi dostat svym

zévazklim co nejdfive.

Tabulka 24: Ukazatele aktivity podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015

Obrat aktiv 1,37 1,35 1,47 1,30 1,15
Doba obratu zasob (dny) 549 8,15 6,22 6,13 9,32
Doba obratu pohledavek (dny) 46,37 51,95 58,37 56,11 56,88
Doba obratu zavazkt (dny) 17,86 16,74 15,04 14,92 14,91

Zdroj: viastni zpracovani
Ukazatele zadluZenosti

Piehled ukazateli zadluzenosti lze pozorovat v Tabulce 25. Ukazatel tirokového kryti neni
mozné spocitat, jelikoZ podnik neni zatizen zZadnym uvérem, a tedy zddnymi nékladovymi

uroky.

Ukazatel celkova zadluzenost opét ukazuje konzervativni pfistup podniku, ktery témef
nevyuziva cizi zdroje. Ve sledovaném obdobi tyto nizké hodnoty dokonce klesaji. Pokud jde
o miru zadluZenosti, podle doporuceni by cizi kapital nemél byt 1,5 krat vyssi nez vlastni
kapital. Tento ukazatel v letech 2011 az 2015 také klesa a dosahuje velmi nizkych hodnot
okolo 6 %.

Tabulka 25: Ukazatele zadluzenosti podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015 (%)

Celkova zadluzenost 8,17% 7,44% 8,05% 6,89% 6,10% 30% - 60 %
Mira zadluzenosti 896% 809% 882% 7,49% 6,52% max. 150 %
Urokové kryti X X X X X min. 5

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.4  Souhrnny ukazatel hospodareni

Index divéryhodnosti INOS pro podnik ITEST plus byl spocitan za roky 2011 az 2015 (viz
Tabulka 26).
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Tabulka 26: Index divéryhodnosti INO5 podniku ITEST plus, s. r. 0. v letech 2011 - 2015

A 12,25 13,44 12,42 14,52 16,38
B X X X X X
C 0,34 036 039 0,26 0,22
D 1,37 1,35 1,47 1,30 1,15
E 6,92 9,09 888 9,61 9,36
INO5 3,87 4,28 4,27 4,06 4,08

Zdroj: viastni zpracovani

Pokud ukazatel vychazi vétsi nez 1,6, podnik vytvaii hodnotu. Podnik ITEST plus

ve sledovanych letech vyrazné pfevysuje tuto hranici, tvofi hodnotu a nachazi se ve velmi

dobré finanéni situaci.

Shrnuti interni analyzy podniku ITEST plus ukazuje Tabulka 27.

Tabulka 27: Shrnuti interni analyzy podniku ITEST plus, s. r. 0.

. o Nizka fluktuace, témér konstantni pocet
Pocet pracovnik "o e
pracovnikll, dostatek odbornik{
Lidské Odmeénovani Fixni mzdy, vyplaceni odmén pololetné na
zdroje pracovnikt zakladé vykon( pracovniki
, re e s ZaloZen na internich Skolenich konajicich se
Systém vzdélavani vy .. v ey
dvakrat ro¢né (dle majitele postacujici pocet)
Jasné definované zdsady SMJ
3 Velké mnoizstvi certifikatl 1ISO prokazujicich
Systém managementu N . y .
- Kkosti kvalitu vyrobk( a sluzeb podniku
J Zpfisnujici se formalni pozadavky,
administrativni zatéz
B Rada let zku$enosti v oboru, odbornost majiteld
Nehmotné | Know-how N )
. a zaméstnancU
zdroje e - :
Organizacni struktura | Pfehlednost, srozumitelnost
. Vize rodinného podniku, vztahy na pratelské
Podnikova kultura a . .
urovni
CSR PR, T X . -
Angazovani v socidlni a environmentalni oblasti
- . Osm programui vyvinutych na miru pro urychleni
Informacni systémy vp & - v.y y P Y
a zprehlednéni Cinnosti
Hmotné | Technicky stav S , (L o v
. . Vynikajici, pomalé zastaravani strojl a zafizeni
zdroje majetku
Z4adné uvéry podniku, pomér VK a celkovych
pasiv okolo 90 %
e, Struktura cizich zdrojl - témér 80 % - kratkodobé
Financni .o .
. Struktura zdroju zavazky
zdroje S, - -
Volné finanéni prostredky, struktura bankovnich
uctl - okolo 30 % terminované ucty, zbytek na
bézném uctu

76




Hodnoceni
finanéni
analyzy

Ukazatele likvidity

Nedostatecné vyuziti volnych penéinich
prostredk

Ukazatele rentability

Ptiznivé hodnoty vSech ukazatell rentability

Ukazatele aktivity

Velmi kratka splatnost zavazk( oproti splatnosti
pohledavek

Ukazatele
zadluzenosti

Vysoky podil vlastniho kapitalu okolo 90 %

Souhrnny ukazatel
hospodareni

Podle ukazatele INO5 - velmi dobra financni
situace, nulové riziko bankrotu

Zdroj: viastni zpracovani
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9 SWOT ANALYZA PODNIKU

SWOT analyza slouzi k syntéze informaci, které byly ziskany v ramci externi a interni

analyzy. V této kapitole jsou tedy vybrany dilezité faktory z PESTEL analyzy a Porterova

modelu péti konkurenénich sil, které predstavuji prilezitosti a hrozby pro podnik ITEST plus.

Dale zde jsou také identifikovany silné a slabé stranky podniku ITEST plus ziskané z analyzy

podnikovych zdrojii a finan¢ni analyzy.

Na zaklad¢ vazeb mezi jednotlivymi faktory je urCena strategie, kterou by podnik ITEST

plus mél zvolit, aby doséhl nejlepsich moznych vysledkd.

Shrnuti vysledkd vsech provedenych analyz ukazuje Tabulka 28.

Tabulka 28: SWOT analyza podniku ITEST plus, s. r. 0.

Nizké urokové sazby (01)

Starnuti evropské populace a vétsi vyskyt
civiliza¢nich chorob (02)

Strnulost odvétvi a zdravotnictvi (pomalé
zmény legislativy) (03)

Vysoké bariéry vstupu do odvétvi (04)

Externi analyza

Nejednoduchy prechod zakaznikl ke
konkurenci (05)
Proniknuti na nové zahranicni trhy (06)

Silné postaveni na trhu v CR i Evropé (S1)

Know-how a technologické vybaveni (S2)

Jediny podnik provadéjici pyrogenni
zkousku (S3)

Jedinec¢né portfolio vyrobkl (S4)

Interni analyza

Vlastni vyvoj softwaru (S5)
Velmi dobré vztahy se zakazniky (S6)

Finanéni nezavislost podniku (S7)
SMJ (S8)

Pfisny dohled SUKLu a Evropské komise (T1)

Posileni ¢eské koruny (T2)

Nedostatek odbornikl pti expanzi (T3)

Vlastni laboratore velkych podnikd pro
provadéni mikrobiologickych zkousek (T4)

Vyznamna sila dodavatelt (T5)

Konkurence z Asie v oblasti vyrobkU (T6)

Nedostatecné vyuziti volnych penéznich
prostredkd (W1)

Dlouha splatnost pohleddvek oproti splatnosti
zadvazk( (W2)

Velikost podniku (W3)

Spatné stanovené cile (dle pravidla SMARTER),
chybi formulovani poslani a vize (W4)
Zastaralé webové stranky (W5)

Nedostatecna pozornost majitell vici financni
situaci podniku (W6)

Zdroj: viastni zpracovani

K vyhodnoceni SWOT analyzy podniku ITEST plus je pouZita metoda parového srovnéni,

konkrétn¢ Fullerav trojuhelnik (viz Obrazek 23). Parové srovnani bylo provedeno

a konzultovano s majitelem podniku ITEST plus. Preferované kritérium je oznaceno modre.
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T5 T6 81 82 &3 <S4 55 88 57 |88 WI W2 W3 W4 W5 W6

TS 15 T3 T35 T3 T5 T5 T3 T3 T3 T5 T5 T3 T3 T3 T5

T6 |81 52 53 5S4 S5 (5B 57 58 WI W2 W3 W4 W5 W6

T6 T6 T6 T6 T6 T6& 76 T6 T6 T T6 T6 T6 T6 T6

S1 52 53 54 55 56 S7 S8 W1 W2 W3 W4 W5 Wb

51 51 51 81 S1 S1 81 51 51 51 51 S1 S1 51

S2 83 34 55 56 57 S8 WL W2 W3 W4 WS Weo

§2 82 52 |82 52 [§2 52 852 52 52 &2 S52 52

§3 54 55 86 57 S8 W1 W2 W3 W4 W5 We

§3 53 53 53 S3 S3 S3 53 53 53 s3 s3

S4 55 88 57 S8 WL W2 W3 W4 W5 W6

S4 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

S5 8B 57 58 W1 W2 W3 w4 W5 W6

S35 55 55 55 |83 S5 5% 5% 5% S5
56 57 58 W1 W2 W3 W4 W5 W6

56 56 56 56 S6 S6 S6 S6  S6
57 S8 W1 W2 W3 w4 W5 Wb

57 57 57 57 57 57 57 57

S8 58 58 58 S8 S8 S8
WL W2 W3 W4 W3 We
W1l Wl Wil Wil Wi Wi

W2 w3 w4 W5 Wb
W2 W2 W2 w2 w2
W3 W4 W5 W6

W3 W3 Wi w3
W4 W5 W6

w4 W4 w4

W5 W6

W5 W5

W6

Obrazek 23: Parové porovnani kritérii - Fulleriv trojuhelnik
Zdroj: viastni zpracovani
Po parovém srovnani nasleduje stanoveni poctu preferenci daného kritéria (Tabulka 29).
Oblasti SWOT analyzy jsou téméf vyrovnané, v kazdé kategorii je Sest kritérii kromé
kategorie silnych stranek, zde je kritérii osm. Nejvétsiho souctu poctu preferenci doséhla
oblast silnych stranek podniku a poté oblast hrozeb. Z tohoto tedy vyplyva, ze podnik ITEST
plus by mél vyuzit strategii ST, tedy vyuziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb. Silnymi
strankami podniku jsou velmi dobré vztahy se zakazniky, jedine¢nost v provadéni pyrogenni
zkousky a silnd konkuren¢ni pozice podniku. Nejvétsi hrozby piedstavuji piisny dohled

SUKLu a Evropské komise, sila dodavatelii a vlastni laboratoie velkych podniki.
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Tabulka 29: Vyhodnoceni SWOT analyzy podniku ITEST plus,s. r. 0.

Nizké arokové sazby (O1) 8

Starnuti evropské populace a vétsi vyskyt 9

civilizacnich chorob (02)

Strnulost odvétvi a zdravotnictvi (pomalé zmény 11 PrileZitosti
legislativy) (O3) 58/325
Vysoké bariéry vstupu do odvétvi (04) 12 18%
Nejednoduchy prechod zakaznikt ke konkurenci

(05) 16

Proniknuti na nové zahranicni trhy (06) 2

Pfisny dohled SUKLu a Evropské komise (T1) 20

Posileni ¢eské koruny (T2)

Nedostatek odbornik(l pri expanzi (T3) 2 Hrozby
Vlastni laboratote velkych podnik( pro provadéni 19 76/325
mikrobiologickych zkousek (T4) 23 %
Vyznamna sila dodavatelt (T5) 20

Konkurence z Asie v oblasti vyrobk (T6) 8

Silné postaveni na trhu v CR i Evropé (S1) 23

Know-how a technologické vybaveni (S2) 19

Jediny podnik provadéjici pyrogenni zkousku (S3) 24 o
Jedine¢né portfolio vyrobki (S4) 20 Sllzegst;;nky
Vlastni vyvoj softwaru (S5) 6 ‘:IG/% >
Velmi dobré vztahy se zakazniky (S6) 25

Financ¢ni nezavislost podniku (S7) 15

SMJ (S8) 17

Nedostatecné vyuZiti volnych penéznich prostredkd

(w1) !

Dlouha splatnost pohledavek oproti splatnosti

zavazkl (W2) 14 o
Velikost podniku (W3) 5 Slabé stranky
< " Y - , 42/325
Spatné stanovené cile (dle pravidla SMARTER), chybi 3 13 %
formulovani poslani a vize (W4)

Zastaralé webové stranky (W5) 6

Nedostatecna pozornost majitel vici finanéni 7

situaci podniku (W6)

Zdroj: viastni zpracovani
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10 NAVRHY A DOPORUCENI

Uvedena doporuceni vznikla na zakladé strategické analyzy spolecnosti, konkrétné
analyzy PESTEL, Porterova modelu péti konkurencnich sil, analyzy vnitinich zdroji podniku

a finan¢ni analyzy.
Formulace cili podniku

Podnik ITEST plus mé jako hlavni cil stanoveno: ,,uspét na ¢eském 1 zahrani¢nim trhu.*
Takto stanoveny cil je obecny, nespliuje kritéria SMART, tedy neni specificky, méfitelny,
dosazitelny, realisticky ani Casové ohraniceny. Podle majitele podniku ,uspét na trhu*
znamena dosahovat vyssi Grovné trzeb. Tento cil by proto mohl byt upraven a formulovan
takto: ,,navyseni trzeb za vlastni vykony a sluzby o 2 % kazdy rok u ¢eskych i zahrani¢nich

odbérateld.” Takto stanoveny cil Ize snadno sledovat a hodnotit pomoci vykazu zisku a ztraty.

Dale mé& podnik stanoveny cile smérem k zdkaznikim: ,,podnik svym zakaznikim
garantuje, ze vSechny produkty a sluzby jsou v souladu s veskerymi piedpisy, a vyhodnocuje
plnéni pozadavki zdkaznika, jejich spokojenost a v ptipad€ nespokojenosti pifijima Gcinna
opatfeni.” Jedna se spise o zpusob, jak uspokojit pozadavky zakazniki nez o cil. Zde by bylo
vhodné doplnit metodiku méteni spokojenosti zakazniki, ktera by mohla probihat napiiklad

formou dotaznikového Setfeni jednou ro¢né.

Ve vztahu k zaméstnancim podnikovy cil zni: ,,prohlubovat kvalifikaci a odbornost svych
pracovniki a zjiStovat jejich postoje, nazory a motivaci.” Opét se nejednd o cil, ale
0 vymezeni urcité¢ cinnosti, kterou povazuje vedeni podniku za vyznamnou vzhledem
k zamé&stnanctim. Bylo by vhodné doplnit metodiku zjistovani postoji, nazori a motivace,
napiiklad pomoci dotazniku dvakrat rocn€. Bylo by také zadouci specifikovat prohlubovani
kvalifikace a odbornosti pracovniki, a to naptiklad tak, ze by kazdy zaméstnanec byl povinen

ucastnit se jednou ro¢né nebo pii jakékoliv zdsadni zméné Skoleni a preSkolovani.
Majitelé podniku by také mohli zvazit formulaci poslani a vize podniku.
Sledovani finanéni situace podniku

V soucasné dobé v podniku ITEST plus neni zaméstnanec, ktery by mél na ukol sledovat
finan¢ni situaci podniku. Majitelé jsou samoziejmé odborniky ve svém oboru, avSak nemaji
ekonomické vzdélani a podle rozhovoru jim na toto sledovani ani nezbyva ¢as. Externi tcetni
spolecnost vzdy kazdy rok zpracuje ucetni zavérku a dafové pfiznani a majitelim jako

smérodatné finan¢ni ukazatele slouzi hospodaisky vysledek a dosazené trzby.
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Bylo by tedy vhodné, kdyby vV pravidelnych, alespon ¢tvrtletnich intervalech byla
provedena finan¢ni analyza pomoci zakladnich pomérovych ukazateli. Vysledky by pak byly
prezentovany majitelim, véetné porovnani v ¢ase. Timto vypoctem by mohla byt povéfena

napf. externi ucetni spolecnost.
VyuZziti volnych finan¢nich prostredki

Dle vypoctenych ukazatelt likvidity se ukazalo, Zze podnik ITEST plus ma hodnoty zhruba
Ctyrikrat vyssi, nez je doporuc¢ovano. To ukazuje na velmi konzervativni pfistup majiteld.
Na jednu stranu je pozitivni, Ze podnik tak nemé problém hradit své zavazky a je solventni,

avsak na druhou stranu by tyto prostfedky mohly byt vyuzity daleko efektivnéji.

Prvni variantou jejich vyuziti by mohly byt rlizné investi¢ni instrumenty, které se lisi
riznou mirou rizika, likviditou a vynosnosti. Vzhledem k umirnénému piistupu majiteld lze
doporucit napt. konzervativni podilové fondy, kdy se o spravovani fondu stara investi¢ni
spole¢nost, konkrétné portfolio manazer daného fondu. Moznymi variantami jsou napiiklad
Generali Fond konzervativni, KB Konzervativni profil nebo CSOB Stfedn&dobych dluhopist.
[6] [12] [20]

Volné finan¢ni prostfedky by také mohly byt pouzity v pfipadé, ze by se majitelé podniku
rozhodli pro moznou expanzi do zahranici, a to pro vybudovani pobocky, zazemi a nakup

potiebnych stroju a zafizeni a také nabor zaméstnanct.
Vyrovnani doby obratu pohledavek a zavazki

V roce 2015 byla doba obratu pohleddvek podniku 57 dni, oproti tomu doba obratu
zavazkl 15 dni. Rozdil je pfili§ velky, podnik by se tak m¢l snazit splatnost svych pohledavek
zkratit. Jednou z moznosti je poskytnuti skonta pro zakazniky, ktefi plati pied lhiitou

splatnosti faktury, napt. 3 % z ceny.

Druhou moznosti je naopak prodlouzeni splatnosti zavazki podniku, ovS§em to by zalezelo

na dohod¢ s konkrétnimi dodavateli.
Zapojeni ciziho kapitalu

Zhruba 95 % celkového kapitalu podniku ITEST plus tvoii vlastni kapital. Podnik
za poslednich n¢kolik let nevyuzil Zddného uvéru, ani kratkodobého, ani dlouhodobého.
Majitelé podniku v tomto poméru vlastniho a ciziho kapitalu vidi silnou stranku a finan¢ni
nezavislost podniku, coz bezesporu plati, ale na druhou stranu by podnik v piipadé Gvéru

mohl vyuzit dafiového §titu, ktery by mu avér nabidnul.
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V prvni poloving roku 2017 jeden z majiteli zamysli potidit novy osobni automobil, zde je
prilezitost k vyuziti levného Gvéru, dokud jsou urokové sazby velmi nizké. Majitel planuje
koupi osobniho automobilu Jeep Grand Cherokee. V Piiloze B je pro ukazku vypoctena

alternativa avéru u spole¢nosti MONETA Leasing, s. r. 0. pro koupi tohoto automobilu.
Procesni pristup

V ramci procesniho piistupu v podniku ITEST plus jsou v interni dokumentaci procesy
rozdéleny na hlavni, fidici a podptirné, ovsem definovani procestt by mélo byt konkrétnéjsi.
Proces ma fadu charakteristik, které vSak v popisu procestt podniku chybi. Mezi tyto
charakteristiky patii naptiklad cil procesu, zédkaznik a vlastnik procesu, hranice a vymezeni

procesu nebo parametry procesu a métitelné ukazatele.

Kromé doplnéni popisu procestt by bylo vhodné také vyuzit rtiznych programt

k vizualizaci procesi. Mezi tyto programy patii napi. MS Visio nebo AriSExpress.
Modernizace webovych stranek

Podnik ITEST plus ma webové stranky modernizované v roce 2017, pifesto vypadaji
zastarale. Jelikoz je to jedind forma marketingu spolecnosti, stalo by za tvahu tyto stranky
zmodernizovat. Soucasna webova stranka ma jak designové nedostatky, jako napf. Spatné
zvolena fotka v pozadi nebo nevhodna animace pfi otevirani textu, tak i nedostatky v samotné
vyrobé webové stranky, napt. piekryvani textu nebo Spatné nastavena mobilni verze stranek.
Majitelé podniku by tedy mohli vzit v tvahu odstranéni téchto nedostatki nebo také najit
jin¢ho dodavatele webovych stranek. Nova webova stranka by tak mohla mit atraktivni design
pro potencialni zdkazniky, soucasti by byla pln¢ funk¢ni verze pro vSechny typy mobilnich

zafizeni a webova stranka by byla pln¢ optimalizovana pro internetové vyhledavace.

Dle majiteli podniku hraji v jeho odvétvi vyznamnou marketingovou roli zakaznické
reference, které vsak na webovych strankach chybi. Bylo by vhodné zaradit zalozku
»~Zakaznické reference™, kde by si potencidlni zdkaznici mohli prohlédnout zkuSenosti

stavajicich odbératelti podniku.
Logo manual

S majiteli byla také probrdna moznost modernizace loga spole¢nosti, avSak dle majiteld
jsou zékaznici jiz na toto logo zvykli a neni tfeba ho meénit i z divodu nenarocného
marketingu v odvétvi. Nicméné barva ani tvar loga nejsou sjednoceny, proto bych alespon
doporucila vytvofit tzv. logo manual. V tomto manualu by pak byly piesné popsany varianty

loga podniku, které by byly vymezené barvou, stylem pisma, tvarem a také barvou podkladu.
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ZAVER
Cilem této prace bylo zpracovat strategickou analyzu vybrané spole¢nosti, zhodnotit

jeji pozici na trhu a na zakladé zjiSténych poznatki navrhnout moZna zlepseni.

V ramci teoretickych vychodisek pro zpracovani strategické analyzy ve vybraném podniku
byly blize popsany pojmy jako strategie, strategické fizeni, poslani podniku nebo vize
spolecnosti. Byl také nastinén postup strategické analyzy externiho a interniho prostiedi
podniku a jeji metody a nastroje. Pro analyzu makrookoli podniku byla teoreticky rozebrana
PESTEL analyza, pro analyzu mikrookoli podniku byla pfibliZzena analyza odvétvi a Portertiv
model péti konkurenc¢nich sil. V rdmci interni analyzy podniku byly vybrany pro detailné;si
popis analyza vnitinich zdroji a finan¢ni analyza. Jako néstroj pro syntézu strategické analyzy
byla zvolena metoda SWOT, kterou je mozné kvantifikovat pomoci metod parového srovnani,

napt. Fullerovym trojuhelnikem, jehoz teoreticky popis uzavira prvni celek této prace.

Dalsi cast prace byla vénovéana podniku ITEST plus, s. r. o, ktery se zabyva vyrobou
diagnostickych piipravkti a (mikro)biologickymi zkouskami. Nejprve byl tento podnik
predstaven a byl popsan jeho pfedmét podnikédni a cile. Déle se jiz prace vénovala samotné
strategické analyze vybraného podniku.

vvvvvv

ovliviluji, patii jednoznaéné legislativni faktory, konkrétné statni regulace odvétvi a regulace
EU. Tento dohled pro podnik znamena silnou administrativni zatéz. Dale se jako dulezité
faktory ukazaly nizké urokové sazby, které podniku umoziuji vyuziti levného avéru. Neméné
dilezity faktor je i starnuti evropské populace a vétsi vyskyt civilizacnich chorob, coz pro
podnik muze v budoucnu znamenat zvySeni trzeb. Po aplikaci Porterova modelu péti
konkuren¢nich sil na podnik ITEST plus, s. r. 0. bylo zji§téno, Ze nejvéetsi tlak vyviji sila
dodavatelit a hrozba novych konkurenti. Majitelé podniku by se tak méli soustfedit na

udrZovani a posilovéani vzajemnych vztahi jak s dodavateli, tak se zékazniky.

Pii interni analyze podniku ITEST plus, s. r. o. byl nejprve predstaven systém
managementu jakosti, popsan procesni pfistup a posouzeny pouzivané marketingové nastroje.
Analyza vnitfnich zdroji ukazala, Zze mezi silné stranky podniku patii know-how,
technologické vybaveni a odbornost zaméstnancii. Konkurenéni vyhoda podniku spociva
Vv jedinecnosti portfolia jeho vyrobkd a vtom, ze jako jediny ve stiedni Evropé provadi
pyrogenni zkousku. Naopak jako slabé stranky podniku se jevi velikost podniku, nedostate¢na

pozornost majiteli vic¢i financni situaci podniku nebo Spatné stanovené cile podniku.
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Finan¢ni analyza odhalila, Ze se podnik nachazi ve velmi dobré finanéni situaci a podle

ukazatele INO5 je riziko bankrotu je téméf nulové.

Veskeré poznatky z externi a interni analyzy byly dale sumarizovany metodou SWOT.
V kazdém kvadrantu (ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky) byly vytyCeny nejdulezité;si
faktory. Pro ur¢eni vhodné strategie pro podnik ITEST plus, s. r. 0. byla SWOT analyza
vyhodnocena pomoci Fullerova trojuhelniku. Z vysledkti vyplynulo, ze pievladaji silné
stranky podniku a Ze majitelé vénuji velkou pozornost hrozbam, které podnik mohou
postihnout. Je tedy zfejmé, ze vhodnou strategii pro podnik ITEST plus, s. r. 0. je strategie

ST, tedy vyuziti silnych stranek k minimalizaci hrozeb.

Navrhy a doporuceni pro podnik ITEST plus, s. r. 0. vychazeji ze strategické analyzy
podniku. Doporuceni podniku se tykala formulace jeho cil, které nespliiovaly kritéria
SMART, a dale formulace poslani a vize. Nasledn¢ bylo podniku navrhnuto detailné;si
sledovani jeho finan¢ni situace, a to podle poznatkd, které vyplynuly z finan¢ni analyzy. Bylo
by vhodné vyrovnat dobu splatnosti zavazkd a pohledavek, vice zapojit cizi kapital nebo
efektivnéji vyuzit volné financni prostiedky. Posledni okruh navrhti zhodnotil marketingovou
strategii podniku, kdy by bylo vhodné, aby podnik zmodernizoval své webové stranky a

vytvofil logo manual.
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Pfiloha A: Stru¢né vymezeni procesi podniku ITEST plus, s. r. 0.
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Koordinace vydeje vyrobkl ze
skladu hotovych vyrobk
Ovéreni zplsobilosti
spolecnosti pro sluzby
Zpracovani a vydani pokynu
k zahdjeni zakazky

Vyroba - testovani a zkousky
Stitkovani

DodrZovani zasad SVP a
pozadavk{ na Cisté prostory
Dodrzovani zasad pro Fizeni
neshodnych vyrobkd
Vystupni kontrola - uvolnéni
vysledkd zkousek
Koordinace vydeje atest(
zakaznikovi

Vytvéreni vize spole¢nosti
Vymezeni SMJ

Management rizika

v procesech a ve vyrobé
Vypracovani organizacni
struktury

Vedeni prehledu a funkci
Vyhlaseni politiky jakosti

Stanoveni cil(l jakosti, jejich
realizace a hodnoceni

PFijimani, vybér a adaptace
zaméstnancl

92

Vymezeni pracovni ndplné
Plan vyroby

Vyrobni a kontrolni protokol
Ptedpis pro nevyrobni ¢innost
Stitky, ndvody na poufiti

Provozni rad Cistych prostor

Zaznam o feSeni neshodného
vyrobku

Vyrobni a kontrolni protokol

Predpis pro nevyrobni ¢innost
Dodaci listy
Vymezeni pracovni ndplné

Protokoly o zkousce

Ptredpis pro nevyrobni ¢innost
Stitky

Provozni fad Cistych prostor
Protokoly o zkousce

Protokoly o zkousSce, atesty

Dodaci listy, atesty

Politika jakosti
Zapisy z porad

Identifikace a prevence rizik

Organizacéni schéma

Katalog pracovnich mist

Politika jakosti

Cile jakosti, skoleni zaméstnancui

Osobni spisy zaméstnancl,
kvalifikacni poZadavky na pracovni
misto, vymezeni pracovni naplné



Pozadavky zakaznika a
komunikace s nim

Vyvoj

Nakup

Vypracovani planu vycviku
zaméstnancl

Prezkoumani pozadavk
zakaznika (pfijeti, posouzeni,
rozhodnuti o pfijeti nebo
zamitnuti)

Komunikace se zakaznikem
(poskytovani informaci o
vyrobku, vyfizovani poptavek)
Redeni reklamaci zakaznika
Plan pro fizeni vyvoje
(vypracovani, pfezkoumani a
schvdleni)

Realizace pldnu fizeni vyvoje

Ukonceni vyvoje

Specifikace poZzadavk( na
materialy

Kontrola podminek
skladovatelnosti

Tridéni dodavatell na
strategické a pomocné, jejich
vybér, hodnoceni a
zabezpeceni komunikace
Zajisténi potrebné kvalifikace
zaméstnancl pro zabezpeceni
nakupovani

Vystaveni pozadavk( na
nakupovani

Ovéfreni a schvaleni
pozadavk( na nakupovani
Prejimka nakupovanych
materialQ

Zabezpeceni vstupni kontroly

Regeni neshod v ramci
prejimky

PFijem na sklad

Vydej materialll
Vyhodnocovani nakladl na
nakupovani

93

Plan vycviku zaméstnancl

Objednavkovy list

Objednavkovy list

Reklamacni protokol

Plan fizeni vyvoje

Realizace vyrobku, vysledky
zkousek

Plan vyvoje, realizace vyrobkd,
vysledky zkousek, podnikové
normy, vyrobni postup, katalog
vyrobku/sluzeb

Katalog surovin, obal(l a materialQ

Ptredpis pro nevyrobni ¢innost

Seznam schvélenych dodavatell

Zaznam z vycviku zaméstnancu
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Ptiloha B: Nezavazna kalkulace tivéru od spolecnosti MONETA Leasing, s. 1. 0.

Nezavazna kalkulace komeré&niho Gvéru M MONETA | teasine
Nové osobni a lehké uZitkove vozy
Znacka: Jeep
Kategorie: osobni Zpracoval:
Kubatura: nad 2500 cm3 Tel:
Typ kalkulace: Nové osobni (M1) Dodavatel: ostatni - 5 a vice let v brandi
Ména kalkulace: Ké Kilient:
Pofizovaci cena bez DPH: 1074 380 Zastoupen:
DPH: 21% 225620 Dne: 27.03.2017
Pofizovaci cena véetné DPH: 1 300 000 Nabidka pro podnikatelsky subjekt: ano
Délka splaceni v mésicich: (poget splatek) 24 Nabidka pro platce DPH: ano
Zpracovatelsky poplatek v&. DPH: [
Vyse ivéru v % 80% 75% 70% | 65% 60% 55% 50%
\VySe Ovéru v KE 1 040 000 975 000 910 000] 845 000 780 000 715 000| 650 000)
Klientem hrazena &ast kupni ceny dodavateli 260 000 325 000 390 oooI 455 000 520 000 585 000 650 000
Splatka celkem 1-24 45 665 42 811 39 957' 37 103 34 249 31 395 28 541
Splatka celkem k Ghradé vE. pojisténi 49 798 46 944/ 44 090| 41 236) 38 382 35 528 32674
RPSN e e e e e e E——
Havarijni pojisténi:5%, min. 5 fis. 3438 PSA o
Pojisténi odpovédnosti:70/70 mil. 570 Psa fix Pojistna cena: 1074 380
Celni sklobez spolutiéasti PC.: 10 000 K& 125 pojisténi véech vyhledovych skel Pojistné ve splatce celkem: 4133
Sedadla: bez spoludcasti 0 D.AS. - popsténi prawni ochrany: 0
Zavazadia: 0
Nahradni vozidio: 0
Zdroj: [30]
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