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Ostatni pripominky k praci

Studentka se nejprve zabyvala teoretickou resersi lieratury k danému tématu, a to pojmy a postupy vykonového
benchmarkingu, dale ur¢itymi specifiky firem ptsobicich v oblasti sluzeb. V praktické ¢asti piedstavila firmu
ZDAR,a.s., ktera se zabyva dopravnimi sluzbami, dale benchmarkingového partnera, kterym byla firma CAS-
SERVICE a.s. byly komparovany udaje z oblasti Finan¢ni analyzy, jako napf. Likvidita, aktivita a zadluzenost,
dale autorka sestavila marketingovy mix sluzeb a SWOT analyzu. V zavéru jsou obsazena doporuéeni

k optimalizaci sou¢asného stavu firmy.

Otazky a naméty k obhajobé

1. Jaka jsou specifika pfi sestavovani marketingového mixu sluzeb?
2. Ve své préci uvadite, ze doporucujete podniku zaméfit se také na zahrani¢ni dopravu. Jsou néjaka
kritéria, ktera takovy podnik musi spliiovat?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndmkou: velmi dob¥e
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