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ANOTACE

Tato prace bude slouzit k objasnéni zdkladnich pojmu problematiky benchmarkingu
U organizaci poskytujicich sluzby a naslednému zpracovani dat, na zaklade kterych budou
podniky porovnany. Ddale v praci budou uvedeny vysledky ze zjisténého porovnavani
a na zaklade nich uvedena potiebna doporuceni.
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Benchmarking of organisations providing services

ANNOTATION

This work will serve to clarify the basic concepts of benchmarking issues in service
organizations and data processing that will be used to compare businesses. Further,
the results of the comparison will be presented in the paper and the necessary
recommendations will be presented.
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Uvod

V ramci studia na vysoké Skole byl pfiblizen pojem a problematika benchmarkingu. Bylo
zde objasnéno, ze benchmarking podniku umoziuje hloubkovou analyzu stavu podniku
Z hlediska obchodniho, finan¢niho, zaméstnaneckého i1 zdkaznického. Tato problematika se

jevila natolik zajimavou, ze byla vybrana pro zpracovani zdvérecné diplomové prace.

Na zéklad¢ predchozi dohody o poskytnuti dat ke zpracovani prace byly vybrany podniky
poskytujici sluzby v oblasti vodohospodaftstvi. V zavéru ale bohuzel ochota poskytnout data
zmizela a pfislibené informace potfebné pro zpracovani prace poskytnuty nebyly. Proto

muselo dojit k vybéru jinych podnikd.

Byla tedy kladena ot4dzka, které podniky budou pro zpracovani pouzity. Vzhledem
Kk pétiletému studiu na vysoké Skole ve vetsi vzdalenosti od mista bydlist¢ byly pravidelné
vyuzivany sluzby dopravnich spolegnosti na trase Zd’ar nad Sazavou — Pardubice. Protoze zde
byly jiz z pohledu zdkaznika zaznamenany urcité odliSnosti, byly dva vybrané podniky, které
byly vyuzivany nejcastéji, osloveny za tcelem, aby se benchmarkingovy projekt diplomové
prace zaméfil prave na né.

Jelikoz zde byla odezva vstiicnéj$i, byly pro praci vybrany praveé tyto podniky, jako hlavni
podnik ZDAR, a.s. sidlici v mist& bydli§t& ve Zd’afe nad Sazavou a jako benchmarkingovy

partner znojemska dopravni spolenost CAS — SERVICE a.s.

Cilem prace je objasnit problematiku a pojmy tykajici se benchmarkingu, v navaznosti
nato rozebrat konkrétni postupy benchmarkingu, a ty potom aplikovat na cinnosti
konkrétnich podnikli a na zaklad€ toho pak ptedlozit nadvrhy a doporuceni pro zlepSeni

vybraného podniku.

Uvodni ¢ast diplomové prace se zabyva seznamenim s problematikou benchmarkingu,
atonejen objasnénim samotného pojmu, ale 1 plvodem benchmarkingu, ptfedmétem
benchmarkingu, jednotlivymi typy benchmarkingu, ale i jeho realizaci. V navaznosti
natovzhledem ktomu, Ze se prace tyka organizaci poskytujicich sluzby, je blize

specifikovana problematika sluzeb.

Dale dochazi na zaméfeni uz na samotné postupy benchmarkingu, kde jsou podrobné&ji
vysvétleny jednotlivé slozky a nasledné na to jsou pfiblizeny konkrétni metody, na zékladé

kterych dochazi k samotnému porovnavani v ramci benchmarkingu v praktické ¢asti.
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Dalsi cast uz se zabyva seznamenim s vybranym podnikem pro benchmarking, kde je blize

specifikovana jeho ¢innost a je zde ptedstavena i ¢innost vybraného konkuren¢niho podniku.

Nasledujici ¢ast uz je sestavena na realizaci komparace. K hodnoceni dochdzi na zakladé
tfi metod pouzitim finan¢ni analyzy, marketingového mixu sluzeb a SWOT analyzy. Zjisténé
vysledky finan¢ni analyzy jsou zachyceny do tabulek a nésledné i graficky zobrazeny.
U marketingového mixu je porovnani provedeno opét prostfednictvim tabulek, které jsou
sestaveny bud’ na zékladé zobrazeni vyskytu cinnosti, bodového hodnoceni nebo
prostiednictvim porovnani jednotlivych kritérii. Posledni C¢ast komparace je sestavena
na zékladé SWOT analyzy, kterd zachycuje situaci podniku z hlediska vnitiniho a vnéjsiho

prostiedi.

Na zavér je provedeno vyhodnoceni jednotlivych porovnavani, kde je vzdy sestaveno

hodnoceni napft. finan¢ni analyzy a nésledné potom jsou uvedeny navrhy a opatieni.
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1 Benchmarking

Stejné jako u fizeni jakosti nebo v teorii zlepSovani 1 benchmarking se v podstaté zaméiuje
na udrzovani kvality prostfednictvim ur€itych specifickych ¢innosti. Definici benchmarkingu
je hned nékolik, nejrozsifené;si je ale definice Xeroxe a Roberta C. Campa z konce 80. let 19.
stoleti. Tato definice ve zkratce fika, ze bechmarking je nepietrzity proces méteni naseho
produktu, sluzeb a postupli ve srovnani s pfimymi konkurenty nebo se spole¢nostmi, které

zastavaji na trhu vid¢i postaveni v dané oblasti. Zdroj:[12][6]

1.1 Pivod benchmarkingu

Za kmotra benchmarkingu je povazovan americky Xerox. Byl uveden jako vyborny
podnik v oboru reprografie. Dostal se téméf na vylu¢nou pozici kopirovacich stroji. Podnik
meél natolik dominantni postaveni, Zze se od né& odvozovala i nejriiznéj§i pojmenovani.
Napt. xeroxovat jako rozmnozovat ¢i obecné pojmenovani pro rozmnozovaci stroje Xerox.
Toto dominantni azZ monopolni postaveni vSak netrvalo vééné. Trh byl postupné zapliovan
jinymi reprografickymi stroji az i Xerox zacal pocitovat rostouci trzni realitu. Jednim
z nejvétsich konkurentl zacaly byt japonské kopirky, které se prosazovaly pifesnym obrazem
a hlavné rychlym chodem. Byl opakovan obvykly proces prechodu od vynalezu k bézné
vyrobé a naslednému nasyceni trhu. Nejprve se objevilo n€kolik malych firem, z nichz se
udrZely jen né€které a ostatni zanikly. Nasledn¢ nastava koncentrace do n¢kolika vétSich firem.
S naristem hromadnych dodavek dochazi ke snizovani cen a poklesu zisku. V dal§im trznim
stietu uz se utkavaji vyznamné mocné firmy, jeZ mohou vloZzit do konkuren¢niho boje nejen
velkou silu, ale také své prostiedky. Xerox mél volbu riznych postupt. Prvni moZnosti bylo
sestaveni tabulky, v niz by se vedle sebe postavila ¢isla o vykonu urcitych dvou funkci.
Druhou variantou bylo vyc€lenéni téch funkci, které se jevi jako rozhodujici a podle nich se
orientovat. Xerox si svolil zvlastni postup a vytvofil novou metodu konkurenéniho
srovnavani. Vedeni Xeroxu se nechtélo vyckavat na dal§i zostfeni konkurence. Doslo
k rozhodnuti odrazit trzni soupefe a znovu si vydobyt exkluzivni postaveni v ramci
reprografického trhu. V Xeroxu brali v potaz, ze konkurence ma lepsi techniku, proto
nakoupili nejzadanégjsi cizi vzory, aby je mohli rozebrat a nasledné srovnat jejich soucéstky
s vlastnimi. Z téch, které shledaji jako Spickové, se rozhodli sloZit pfisti vitéznou kopirku. Pro
dobyti svého konkuren¢niho postaveni si tedy zvolili jiz del§i dobu uzivanou cestu znamou
jako reverse engineering, V doslovném piekladu ,,zpétné inZenyrstvi“. V pripadé, kdy

zakaznik kupuje pouze jeden nebo dva vyrobky, za¢ina prodejce premyslet nad tim, proc.
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Je zde totiz mozna alternativa, Zze chce mit tento vyrobek pouze pod kontrolou, co se
konkurence tyce. Nekteré z podnikli povazovaly téméf za povinnost, aby si pofizovaly
experimentalni vzorky konkuren¢nich vyrobkl. V dne$ni dobé by se pii vzniku srovnavaciho
procesu uvazovalo jinak a mozna by byl pocatek srovnavaciho procesu jiny. V minulosti

ale tento zpusob zpétného inzenyrstvi mél velkou oblibu. Zdroj:[8]

1.2 Co je predmétem benchmarkingu

V ramci benchmarkingu dochézi ke srovnavani v§eho, co ma vyznamny vliv na nasi trzni
pozici. Nemélo by byt opomenutu nic podstatného a zaroven by na druhé strané nemélo byt
nic zvelicovano. V ramci konkurence je nutné uvazovat vzhledem k ¢asovému i podnikovému
vyvoji. Obsah srovnani se totiz mize ménit. Kazdé obdobi mé své urcité priority rozhodujici
o konkurenénosti. Zadny vykon neni pfesné stanoven jednou provzdy.

Jednim z hlavnich pfedméti srovnani je zpravidla vyrobek, sluzba, ale i nejriznéjsi
procesy piipravy a provadéni vyroby, financovani, obchodu apod. Déle se srovnani muze
tykat 1 zdroja, kvalifikace zaméstnancii, techniky, materidlu, ale 1 financovéani, marketingu
asamotné organizace. Ke tvorbé novych vyrobkll a sluzeb potom nejvice podnécuje
ekonomika a vyvoj novych technologii. Prostfednictvim nové technologie je objeven novy
vyrobek nebo sluzba. Dalsi rozvoj je ale vyvolan vlivem na Zivot, komfort a spolecenskou

strukturu. Tento pfistup sblizuje zajmy na zivotni tirovni s Vyrobni tvorbou.

Existuje hned n&kolik zptsobi, jak si podniky ziskéavaji pfizen zdkazniki a zaroven buduji
své konkurencni postaveni na trhu. Jsou to bud’ podniky, které ziskdvaji pfizeit na zékladé
dosahovani vynikajicich pfednosti, jako je zabavnost, bezpecnost, adrenalinovy ucinek,
podpora zdravi, uvedeni na trh v pravy €as apod. na druhé stran¢ zde vystupuji podniky, které
si svou konkurenceschopnost vytvareji prostfednictvim poskytovani slev, splatkového

obchodu, odkladu splatek, soutézi, nakupnich poukazek a stanoveni nizké ceny.

Do benchmarkingu se zpravidla zapoji podniky, které si jsou védomy trzniho napéti a maji
s nim né&jaké zkusenosti. Tyto podniky potiebuji hlavné Sirsi piehled, systematiku, opakované
porovnani, ale i urCité védecké porovnani. Zde brzy dochazi ke splynuti benchmarkingu se
strategickym fizenim. Na strané¢ druhé se do benchmarkingu zapojuji i spolecnosti, které
nemaji zkuSenosti s mezipodnikovym srovnanim. Tyto podniky, které sami nejsou
dost vynalézavé ¢asto pomoci benchmarkingu nalézaji pouceni a inspiraci a na zakladé toho
se u¢i od ostatnich to, na co samy nestaci. Tyto podniky se vystavuji riziku, ze v ramci

ptebirani vzorl od ostatnich zanedbaji ty vlastni. Zdroj:[15] [6]
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1.3 Typy benchmarkingu

Zakladni rozdéleni benchmarkingu muZzeme chapat ze dvou hledisek. Prvni ¢lenéni je
stanoveno na zaklad¢ zéavislosti objektu zkoumdni. Druhy typ clenéni je potom podle

zavislosti na tom, kde je benchmarking vykonavan.

1.31 Typy benchmarkingu dle zavislosti na objektu

Podle zavislosti na charakteru objektu, ktery benchmarking zkoumé se rozliSuje hned

n€kolik druhtt benchmarkingu. Jedna se o:
* Vykonovy benchmarking
* Funkcionélni benchmarking
*  Procesni benchmarking

Vykonovy Benchmarking se orientuje na piimé porovndvani a méfeni raznych
vykonovych parametri. Mize se jednat napt. o vykon motoru, pracovnika, ale i vykon urcité
montdzni linky nebo celkové organizace. Hlavnim pfedmétem zdjmu je zde hmotny objekt
aje ziejmé, Ze zde je mozné srovnavat i vykonnost pfimych konkurentti, ktefi se na daném
trhu vyskytuji. Tento typ benchmarkingu je uplatiovan zpravidla mezi vyrobci stejnych
produktli nebo mezi poskytovateli sluzeb. Hlavnim cilem je pfimé pozorovani nabizenych
vyrobkd a sluzeb. Prostfednictvim tohoto druhu benchmarkingu maji podniky moznost
poznani své relativni vykonnosti. V ptipadech kdy je benchmarkingovym partnerem skute¢né
vyzadovana i zna¢na duvéra vSech organizaci, jez jsou do tohoto srovnavaciho procesu
zahrnuty. K posileni vzajemné divéry muze dojit prostfednictvim vylouceni citlivych oblasti.
Za tyto oblasti jsou povazovany takové, které podniky sami povazuji za citlivé a zaroven by
Vv ptipad€ vyzvy jinou organizaci k Gcasti na benchmarkingovém projektu pravé tyto oblasti
neméli v zdjmu zkoumat. Vysledkem vykonového benchmarkingu je zpravidla srovnani
klicovych ukazatelti vykonnosti, tedy parametra produktu, které¢ lze srovnat. ZjednoduSené

vyobrazeni porovnani a meéfeni u vykonového benchmarkingu je zobrazeno v nasledujici

tabulce. Zdroj:[15]
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Tabulka 1: Porovnani a méfeni u vykonového benchmarkingu

Véha znaku | Nas produkt | Partner 1 | Partner 2 | Partner 3 | Nejlepsi hodnota

Znak 1

Znak 2

Znak 3

Znak N

Zdroj:[15]

Tento obrazek vyjadiuje, Ze je naS napf. produkt srovnavan s podobnymi produkty
tfi dalSich producentli z celkového poctu N znaki. Jedna se o parametry jak méfitelné, tak
ty nemétitelné. Neéktera nezbytnd data je mozné ziskat navstévou veletrhti, studiem
vyrobkovych katalogli atd. V pfipadé, ze mad vykonovy benchmarking podobu neboli
charakter benchmarkingu vykovéavaného vici externim organizacim, mize byt takovy projekt

zadan nezavislé tieti strané.

Funkcionalni benchmarking se tykd porovnavani jedné nebo nékolika funkci urcitych
organizaci. Zastoupeni ma pfedevSim v oblasti sluzeb a neziskového sektoru. K ptikladu
muze slouzit srovnani bezpecnostnich garanci u leteckého provozu, Skéla doprovodnych
sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnich zafizeni, ale i tfeba rozsah prodejnich sluZeb
obchodnich fetézci. Jako konkrétni piiklad 1ze uvést, kdy se napft. urcité zdravotnické zatizeni
rozhodne zlepSit komfort svych pacientii a bude se inspirovat od provozovatelt hotelt
a penzionl. K piikladu srovnani pfistupi k naplilovani rtznych funkei, zde u vyrobni

organizace slouzi nasledujici tabulka. Zdroj:[8][15]
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Tabulka 2: Srovnani pfistupu napliovani funkci u vyrobni organizace

Vybrana funkce vyrobni
organizace

Nase organizace

Partnerska organizace

Sledovani celkové
vykonnosti organizace

Prostiedi financni analyzy

Pomoci Balanced
Scorecard

Zvysovani produktivity

Tlakem na snizovani
nakladua

Aplikaci inovaci a
zlepSovanim procest

Logistika

Odvozena od principu
vytlatovani

Odvozena od principu
tahu (Just in Time)

Rozvoj spolecenské
odpoveédnosti

Zejména diky
environmentalnimu
systému managementu

Ptihlizeni k z4jmm a
pozadavkim vSech
zainteresovanych stran

Vztahy s dodavateli

Zalozené na postupech
hodnoceni a vybéru
dodavatelt

Zalozené na rozvoji
programi partnerstvi s
klicovymi dodavateli

Rozvoj vztahti se
zakazniky

Prostfednictvim méfeni
spokojenosti

Prostfednictvim méfeni a
zvySovani miry loajality

Neustalé zlepSovani

Pomoci tymu zlepSovani a
metodou Q - Journal

Zavadéni programt Six
Sigma

Zapojovani zaméstnancti

Prostfednictvim néstroji
hmotné stimulace

Prostfednictvim piikazi
Siteni dobré praxe a
motivovani k vyhledéani
slabych mist

Rozsah analyzy rizik

Rizika environmentalniho a
bezpec¢nostniho

Rizika podnikatelska,
environmentalni,
bezpecnostni,
technickych a
informacnich systémi

Rozdil oproti vykonovému benchmarkingu je v tom, Ze zde se sndze nalezne aspoil jeden

externi partner, jez firmé nemusi v urcitém segmentu trhu pfimo konkurovat. Specifikou

Zdroj:[15]

funkcionalniho benchmarkingu ale je, Ze vyzaduje nezanedbatelné finan¢ni zdroje.

Procesni benhmarking je také Casto oznacovan jako genericky. Jednd se o soubor aktivit,
kde je centrem pozornosti méfeni a porovnavani konkrétniho procesu organizace. Méfeni
a porovnavani jsou pievazné orientovany na pouzivané pristupy k vykondvani urcitych typt
praci. Tyto prdce méni pravida informacni nebo hmotné vstupy na vystupy a zarovei

spotfebovavaji zdroje v regulovanych podminkéch, a zaroven na vykonnost porovnavanych
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procest. Casto tak mize procesni benchmarking pfipominat funkciondlni. Procesni
benchmarking vSak muze byt veden vuc¢i jakékoli vhodné organizace, jez zabezpeluje
podobné procesy. Nemusi se zde jednat o pfimého konkurenta. Jako ptiklad porovnavanych

procesu lze uvést:
» Piistupy k odhadovani slabych stranek, resp. interni auditovani
* Rozsah a kvalita servisu
» Fakturace
» Pfistupy k navrhovani produkti
» Rezervace letenek
* Projektovani a planovani procest
* Sluzby na recepcich hoteld
* Elektronickd evidence zdznamu
» Pristupy k méfeni spokojenosti zainteresovanych stran
* Zpusoby a formy interni komunikace apod.

Na nasledujicim obrazku je zjednoduSen¢ uvedena srovnavaci tabulka. Ta muze slouzit
jako nastroj, ktery zaznamenava rozdily v realizaci urcitého procesu za piedpokladu, kdy
zakladnimi kritérii méfeni a porovnavani jsou vykonnost procesu, Uroven nakladl, doba trvani
procesu a rozsah neshod. Tato kritéria jsou totiz v praxi ta nejcastéjsi, v ptipadé
uskutecnovani tohoto typu benchmarkingu. Z tabulky je patrné, Ze kromé& zakladnich (daji
tykajicich se hodnot jednotlivych kritérii je zde uveden i prostor slouZici k identifikaci pticin
zjisténych rozdilt. Je zde prostor i k zaznamenavani dalSich informaci, které maji vztah

Kk posuzovani procesu. Tyto druhy informaci umoziuji prostfednictvim benchmarkingu poznat

nejen odpovedi na otazky:
« CO?alJAK?
« ale i na otazku PROC?

Odpovéd’ na ni nam vyjadiuje, pro¢ jsme v porovndni s ostatnimi horsi nebo lepsi. Tento

wewvr

druhé je nejucinnéjsi formou uceni se. Vysledky této metody mohou vést mnohdy casto
I kK dramatickym zménam jednotlivych procesti a Cinnosti v organizaci. Pravé tato forma

benchmarkingu muize vyfesit az 90% vsech problémovych mist v organizaci.  Zdroj:[15]
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Tabulka 3: Srovnavaci tabulka u procesniho benchmarkingu

Kritérium procesu Nase organizace | Partner A | Partner B

Vykonnost méfend vytéznosti vstupli

Rozdil:

Pticiny rozdilu:

Priibézné doba procesu v minutach

Rozdil:
Pticiny rozdilu:

Néklady na proces v EUR
Rozdil:

Pticiny rozdilu:

Néklady na proces v EUR
Rozdil:

Pticiny rozdilu:

Rozsah neshod v ppm
Rozdil:

Pticiny rozdilu:

Zdroj:[15]

1.3.2 Typy benchmarkingu dle zavislosti na hledisku vykonu

Podle zavislosti na tom, kde je benchmarking vykonavan rozeznavame dva zakladni typy

benchmarkingu:
* Interni benchmarking
» Externi benchmarking

Interni benchmarking je zpravidla realizovan v ramci jedné organizace mezi urcitymi
zvolenymi organizacnimi jednotkami. MiZe se jednat napf. o divize, fakulty, provozni
jednotky obchodnich fetézci apod. VSechny tyto jednotky zabezpecuji podobné nebo stejné
produkty, procesy nebo funkce. Hlavnim smyslem a cilem tohoto typu benchmarkingu je
jakési nalezeni docasného nejlepSiho vnitiniho standardu vykonnosti. Interni benchmarking
funguje na zakladé ochoty poznani nejlepsi praxe ve vlastni organizaci. To je jednim
z davodi, pro¢ obvykle nenarazi na omezeni pfi ziskdvani potiebnych informaci. Ve srovnani

s externim benchmarkingem je doba jednoho bechmarkingového projektu vyrazné kratsi.
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Dalsi vyhodou tohoto typu benchmarkingu je, ze se diky nému dafi efektivni au¢inné
snizovani nezadoucich rozdild ve vykonnosti jednotlivych organizacnich jednotek. Jeho
slabinou vsak je, ze hledani nejlepsi reality ve vlastni organizaci je zpravidla méné
pravdépodobné, nez kdyby bylo vyuzivano podnéta z vnéjsiho prostiedi. Vyuzivani interniho
benchmarkingu mtize také vést k urcitému zahledéni se do sebe a podcenéni vnéjsich impulsii,
které by vedly ke zlepSovani. Tento druh benchmarkingu ve vétSin€ ptipadt neni mozné
pouzivat v malych a stfednich podnicich. Je zde totiz miziva pravdépodobnost vykonavani
stejnych nebo podobnych aktivit na riznych mistech. Specifikou interniho benchmarkingu je
to, ze predpoklad4d vysokou Urovent komunikace uvniti organizace a uziva riiznych forem

uceni. Je tak nepfimym svédectvim o skute¢né viid¢i roli manazerti v top managementu.

Externi benchmarking reprezentuje soubor ¢innosti, jejichz cilem je zaméfit se na méteni
a srovnavani organizace vii€i jiné organizaci. Je to asi jediny mozny typ srovnavani u malych
a sttednich firem. Je zde ale ddno jedno specifické omezeni. Neni snadné vyhledat vhodného
externiho partnera pro srovndni, zvlast€¢ potom takového, ktery by organizaci piimo
konkuroval. Vyskytuje se zde vSak jedna velka pfednost, a to ta, Ze externi benchmarking
dava moznost stanovit si ten nejvétsi benchmark a poucit se od téch skute¢né nejlepsich.
Je moZzné si stanovit hned nékolik benchmarkingovych projekti, které budou zaviset na tom,
co bylo ur€eno jako vlastni slaba stranka. Jako pfiklad I1ze uvést benchmarkingovy projekt
feSeny firmou Toyota. Zde hlavni vizi vrcholového managementu bylo nalezeni zplisobu
rychlejSiho predstaveni listi na lisovani karoserii. Zaroven zde méla byt splnéna podminka
eliminace neproduktivnich Cast. Zde benchmarkingovy tym naSel inspiraci ve vyméné kol

zavodnich automobilt v depech. Zdroj:[8]

1.4 Realizace benchmarkingu

Jak jiz bylo zminéno benchmarking je nepfetrzity proces, ktery se zamétuje na hledani
dokonalosti v okolnim svété. Zakladnim cilem je ziskat poznatky a piijmout provozni
zaméfeni firmy a vyrobni procesy tak, aby byla nasledné¢ ptivodni organizace vyzdvizena
na prvotiidni troveil. Z raciondlniho hlediska se jedna o jednoduchy proces, nesmi vsak byt
opomijena energie, narocnost prace a tvur¢i energie, kterd je pfi tomto procesu tieba
vynalozit. Uvédoméni si potieby tento proces zrealizovat a nésledné etapy byly rozdéleny

do péti zakladnich ¢asti.
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Tyto operace, které vedou k uspéchu, vychazeji z mnoha benchmarkingovych projekti

a jsou nasledujici:
* Rozhodnuti, co podrobit metodé benchmarkingu
» Urceni partnerti pro benchmarking
*  Shromdazdéni informaci
* Analyza
* Realizace v zajmu uc¢inku

Podstata realizace urcitého benchmarkingového projektu je vSak zfidkakdy totozna
ujiného projektu. Tento popis modelu je tedy jakymsi pomyslnym voditkem pfii tvorbé

benchmarkingového projektu.

141 Rozhodnuti, co podrobit metodé benchmarkingu

Jednim z prvnich krokli benchmarkingu je, aby se vychazelo z poZadavkil organizace,
zakaznika 1 dulezitych informaci, které ma benchmarking poskytnout. Pfed zapocetim
projektu je nutné se rozhodnout, zda se bude benchmarking zaméfen na ocenéni kvality
zakaznikem nebo na produktivitu. Déle je nutné stanovit hlavni faktory GspéSného provadéni
operace, kterou hodlame porovnavat. Benchmarkingovému zkoumani muze byt podroben
kterykoli aspekt vykonnosti a chovani organizace. Muze se jednat o zbozi, sluzby, porovnani
postupt, podpirné systémy, zaméstnance, naklady, kapital, ocenéni hodnoty zékaznikem
a mnoho dalsich. Co se ty¢e kone¢nych cili, tak také byvaji velmi rozmanité. Jedna se o nové
strategie, vykonnostni orientaci, pldnované snizeni nakladii, zvySeni kvality, nové mySlenky

atd.

14.2 Urceni parametrit pro benchmarking

Tento druhy krok se zabyva hledanim Spickové svétové vykonnosti s ohledem na potieby
své organizace. Neodmysliteln¢ k tomu patii 1 hledani spolecnosti s nejlepsi prokézanou
praxi, kterd je ochotna s danou organizaci v ramci benchmarkingové studie spolupracovat.
Dobfi partneti pro tuto spolupraci by neméli byt pouze nejlepsi ve svém oboru, méli by byt

I V co nejvyssi mife srovnatelné s danou organizaci.

1.4.3 Shromazdéni informaci

V této etap¢ je zahrnuto nejen shromazd’ovani vyznamnych finan¢nich a kvantitativnich

udaju, ale i zajiSténi a dokumentace provozniho zaméteni, postupti apod. To déale napoméaha
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k objasnéni a pochopeni vykonnosti organizace. Pro fazi shromazdéni informaci je nezbytné
peclivé a systematické usili, které si stanovi jako cil vyty€eni uziteCnych a spolehlivych

kritérii.
144 Analyza

Ve ctvrté etapé jsou kladeny snad nejveétsi naroky na analytické schopnosti a tvirci
mysleni. Analyzou se rozumi nejen urceni rozdild a podobnosti, ale i pochopeni souvislosti
v souladu se zdkladnim provoznim zamétfenim. V neposledni fadé je nezbytné urcit
nesrovnatelné faktory a dale ty faktory, které nelze ovlivnit. Divodem je to, Ze 1 tyto faktory

budou pusobit na vysledky analyzy.

145 Realizace v zdjmu ucinku

Posledni etapa zahrnuje jak praktické zlepSovani, tak rozvijeni organizace jako celku a jeji
nasledné preorientovani k vykonnostné¢ zamérenému chovani. Smyslem organizace je klast si
realné cile, které¢ vychédzi z mozného zdokonalovani ur¢eného metodou benchmarkingu.
Stanovené cile je nutné specifikovat a nasledné je pfizpisobit tak, aby vyhovovaly béZné
organiza¢ni struktufe. V neposledni fad¢ je nutné s témito cili seznamit zainteresované osoby.
Dany benchmarkingovy projekt se nemiize povazovat za uspéSny do doby, kdy se nezacne
uskutecnovat mozné zlepSovani a dokud nebude dosazeno pozadovanych vysledki. Jakmile je
sestaven projektovy tym, prechazi se na praktickou realizaci benchmarkingu ve vlastni

organizaci. Zdroj:[11]

1.5 Otazky, na které by mél benchmarking poskytovat odpovédi

Prakticky aplikovatelny pétifazovy model benchmarkingu v organizaci by mél lidem
odpovidat, ne jen reagovat na urcité pochybnosti, ale i reagovat na urcité pokladané otazky
anasledné na n¢ davat odpovédi. Tyto otazky jsou kladeny zejména v pocatecnich fazich

implementace benchmarkingovych projektt. Jejich ptehled je zachycen v nasledujici tabulce:
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Tabulka 4: Otazky benchmarkingu

Zajmeno Typ otazek, kterd zada odpoved’

* Pro¢ se benchmarkingem viibec zabyvat?

Pro¢? .. , s :
* Proc¢ si vybirat lepsi organizace?

* Co je cilem benchmarkingu?

» Co by mélo byt objektem benchmarkingu?

Co? * Co poskytujeme svym zakaznikim?

* Co poskytuji zakaznikiim nasi konkurenti a partneti?
* Co se muzeme z benchmarkingu dozveédét?

» Jaké informace potiebujeme k vlastnimu zlepSovani?

» Jaké informace budou opravdu od partnert dostupné?

» Jaké mame s partnery spole¢né znaky a jaké jsou mezi nami
odli$nosti?

Jaké?

« Jak partnefi své reality dosahuji?

* Jak nas vidi nasi zakaznici?

» Jak dobré je nase soucasna vykonnost?

Jak? « Jak dobré je soucasna vykonnost nasich partnerti?

» Jak data od partnerii zpracovavat a projednavat?

* Jak nas zjiSténi od partnertt mohou inspirovat?

* Jak u nas implementovat zjisténi z benchmarkingu?

* Kolik informaci potfebujeme od partnert ziskat?
Kolik? * Kolik ¢asu, zdrojt a naklada si benchmarkingovy projekt
vyzaduje?

 Kdo bude vybran jako vhodny partner pro
benchmarkingovy projekt?

* Kdo jsou nasi zékaznici a dalsi zainteresované strany?
Kdo? * Kdo jsou zékaznici zainteresované strany pro nase
partnery?

+ Kdo bude vyuZzivat vystupu a zjiSténi z benchmarkingového
projektu?

* Kdy je vhodné z benchmarkingem zacit?
Kdy? » Kdy naplanovat a zrealizovat sbér dat od partnerti?
* Kdy implementovat cile vlastniho zlepSovani?

« Které oblasti maji u nas nejvétsi potencial zlepSovani?

* Které¢ oblasti u partnerti zasluhuji nasi pozornost

Které? predevs§im?

* Které z ryst naSich aktivit nas u zakaznikl nejvice odlisu;ji
od konkurentli a partneri?

Zdroj:[15]

1.6 Sluzby

Protoze bude diplomova prace zaméiena ne na hmotny produkt, ale na sluzby, je nezbytné

zabyvat se okrajové i problematikou a pojmem sluzeb.
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Sluzbu Ize chapat jako ¢innost, kterd se orientuje na bezprostfedni ziskavani, zpracovani,
¢i zuslecht'ovani hmotnych statkli. Jedna se o hospodarskou ¢innost, kterd uspokojuje uréitou

potiebu. Zdroj:[28]

Je znamo velké mnozstvi definic sluzeb, podle Kotlera je vSak sluzba ¢innost nebo uzitek
nematerialni povahy. Tento uzitek poskytuje jedna strana druhé a jejim vysledkem nevznika
hmotné vlastnictvi. Co se ty¢e poskytovani sluzeb, bud’ muize, ale i nemusi byt spojeno

S hmotnym produktem.

Sluzby vychézi z pozadavki trhu, kdy klasicka filozofie vytvafeni sluzeb se zaméiuje
na proces poznavani potieb zdkaznikll a jejich nésledné uspokojovani. Poprvé byla uloha
sluzeb zminéna Adamem Smithem, ktery specifikoval sluzby jako statky neprodukujici
zadnou hodnotu. Ocekavany nartst a rozvoj sluzeb je vyvoldvan mimofadnym zdjmem
0 vyuziti marketingového fizeni sluzeb. Soucasnost je charakterizovana rychlym rozvojem
sluzeb. Ty v 90. letech dosahovaly vice nez 74 % zaméstnanosti a podilely se na vyspélych
ekonomikach z vice nez 77 % na tvorbé hrubého domaciho produktu. V blizké budoucnosti je
mozné ocekavat, ze sluzby budou poskytovat vice nez 90 % pracovnich mist. Mezi
pracovniky v sektoru sluZeb je totiz mozné fadit nejen pracovniky odvétvovych sektord, ale 1
pracovniky, ktefi vystupuji ve vyrobnim sektoru poskytujicim sluzby. Co se ty¢e jednotlivych
sektorti poskytujicich sluzby, jsou od sebe vzijemné odlisné. Vedle klasickych, tradi¢nich
sluzeb se zde objevuji 1 sluzby nové. Tyto sluzby se snazi vypozorovat a nasledné uspokojit

zcela nové potieby, které u obyvatelstva a zakaznikd vznikaji.

Dle trzni nabidky, kterd zpravidla zahrnuje urcité sluzby, Ize rozlisit n€kolik zékladnich
kategorii trzni nabidky. Jednd se o Cisté hmotné zbozi, kdy je nabidka tvofena hmotnym
produktem jako je napf. sul, mydlo atd. Do druhé kategorie lze fadit hmotny produkt se
sluzbou. Cilem takového produktu je predevSim zvySeni pfitazlivosti pro spotiebitele,
a to zejména ve fazi kupniho rozhodovani. MlZe se jednat napt. o zaruky nad ramec zakont.
Nemén¢ dulezitou kategorii je jakysi hybrid, kdy je nabidka tvofena ze dvou stejnych dila
zbozi 1 sluzeb. Dalsi kategorii potom tvofi sluzba spolu s malym podilem hmotného
produktu. Zde lze jako priklad uvést leteckou dopravu, kdy si zakaznik koupi letenku
aVcené ma i1 podavani obcerstveni v prubéhu letu. V tomto ptipad¢ vyzaduje sluzba ke své
realizaci nakladné investice jako je napf. ndkup letadla. Posledni kategorii trzni nabidky je

Cista sluzba, kde je nabidka tvofena pouze samostatnou sluzbou.
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16.1 Vliastnosti sluZeb

V ramci sluzeb je mozné rozliSit hned nékolik vlastnosti. Jedna se o nehmatatelnost,
neodd¢litelnost, promenlivost, neskladovatelnost, pomijivost, nemoznost vlastnictvi,
komplexnost, nehmatatelnost, neopakovatelnost, kolektivnost spotieby, nenahraditelnost,

spolehlivost apod. V nasledujicim textu bude pojednano o nékterych z nich. Zdroj:[31]

I. Nehmotnost

vvvvvv

vlastnosti se potom odvijeji i ty ostatni. Cistd sluzba nelze vyhodnotit zadnym fyzickym
smyslem. Jen v malo piipadech ji 1ze vyzkousSet a prohlédnout pied koupi. VéEtSina vlastnosti,
které muze zakaznik ovétit pouhym pohledem, dale i vlastnosti, na které se pti podpote
prodeje odvolava reklama, jsou v ramci prodeje sluzeb zakaznikovi skryté. Jako vysledek
toho je skuteCnost, Ze se vyskytuje veEtSi mira nejistoty zakaznikti v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami. Nejistota se objevuje bez ohledu na to, zda se jedna o sluzbu
konkurujicimi poskytovateli podobnych sluzeb. Tento pocit nejistoty s slozitost vybéru
zakaznika se snazi kompenzovat marketing sluzeb. Ten se snaZi piekonat nejistotu posilenim
marketingového mixu sluZzeb o prvek nemateridlniho prostfedi, zaméfenim se na vytvareni
silné znacky nebo obchodniho jména firmy poskytujici dané sluzby a zdiraznénim vyznamu
komunika¢niho mixu. Co se ty€e Ceské praxe, nejsou tyto zdsady az na par vyjimek tolik
vyuzivané. Propagace znacky je vyuZivana napf. cestovni kanceldii Fischer nebo velkymi
hotely a zahrani¢nimi spolecnostmi, které plsobi na naSem uzemi. Za ucelem sniZeni
neurcitosti vysledi dané poskytované sluzby bude zakaznik pravdépodobné vyhledéavat 1 dalsi
znaky, které mohou kvalitu sluzby dosvédcit. Bude sluzby posuzovat na zdklad€é mista,
kvality personalu, vybavenosti propagac¢nich materiali, symbold, ale i ceny. Podniky, které
poskytuji sluzby se tak neustadle musi snaZzit zhmotnit cosi nehmotného, aby poskytli

zakaznikim potiebné dikazy.
I1. Neoddélitelnost

Tato vlastnost ma vliv pfedevsim na vyuzivani marketingovych nastroju, a to nejen v dobé
prodeje, ale 1 pfi samotném vyvoji sluzeb. Zatimco bézny hmotny produkt v podobé zbozi je
nejprve vyroben, nabidnut k prodeji, proddn a nasledné spotiebovan, neoddélitelnost sluzeb
pusobi Casto ve smyslu, Ze je sluzba casto nejprve proddna a nasledné potom teprve
vyprodukovana a ve stejny Cas spotifebovana. Je mozné to pozorovat napi. v piipadech

hromadné dopravy, koupé dovolené, nebo navstévy divadel ¢i koncertii. Kdyz zékaznik
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kupuje zbozi, zajima ho pfedevsim jeho ucelnost a s ni souvisejici kvalita. V pripadé, kdy je
zakoupena sluzba, je to, Ze je neodd¢litelna od produkce a nutnost, aby byl ptitomen zdkaznik
béhem poskytovani sluzby jednou zpfi¢in zvySeného vyznamu vlivu tohoto procesu
vzhledem Kk celkové kvalité sluzby. Neodd¢litelnost je ¢asto jednou z hlavnich pfic¢in vzniku
lokalnich monopoli poskytovatel urcitych sluzeb, a to pfedevsim v ptipadech, kdy je podnik
nebo osoba schopna poskytnout pouze omezenou produkéni kapacitu. Vznika tak mistni
monopol poskytovatele, kdy poskytovatel vyuziva jedinecnosti poskytovani sluzby a
tim padem 1 svého postaveni, které umoznuje stanovit vyssi ziskovou marzi v cené. Tento
druh monopolu, ktery je znamy, jako lokalni monopol vyuZzivad napi. v malych vesnicich

mistni opravar pracek.
I11.  Nestalost

Proménlivost sluzeb zpravidla souvisi hlavné se standardem kvality sluzeb. V takovém
procesu poskytovani sluzeb jsou pfitomni zpravidla lidé, poskytovatelé sluzeb a zékaznici.
Jejich chovani neni vzdy zcela predvidatelné a v urcitych ptipadech je stanoveni urcité normy
chovani dokonce obtizné. I pfes tuto skutecnost jsou u mnoha typl sluzeb uréité normy
chovani stanoveny. MliZe se napf. jednat o pravidla chovani pro cestujici béhem piepravy
hromadnou dopravou. Na rozdil od béZného zboZi, nelze u sluZzeb provadét kontroly kvality
pred dodanim, ale ani vstupni kontroly. Je proto mozné, ze mezi zplisoby poskytnuti jedné
a téze sluzby jsou urcité odlisnosti, a to dokonce i v ramci jednoho podniku. Piikladem miize
byt kadefnicky salon, kde kazda kadefnice nabizi jinou kvalitu obsluhy a sni spojeny
i kone¢ny vysledek. Kvalita tGc¢esu v jednom podniku se pod vlivem odlisné prace
zaméstnanct muize lisit.

IV.  Neskladovatelnost

Skutecnost, Ze sluzby nejsou hmotného charakteru vede k tomu, ze sluzby neni mozné
skladovat, uchovavat, znovu prodavat ani vracet. U sluzeb je pouze v urcitych piipadech
mozné vratit zaplacenou cenu sluzeb nebo poskytnout slevu z ptivodni ceny. Ptikladem miize
byt opét kadetnicky salon, kdy v pfipadé nespokojenosti zdkaznika je mozné na zakladé
reklamace Spatné stfizeného ucesu ziskat slevu z ptivodni ceny, nelze vSak vratit nepovedené
ustfizeny uces do ptivodniho stavu. Vysledkem je pro marketing snaha, aby doslo ke sladéni
nabidky s poptavkou, to znamena kapacity producentii s redlnym kupnim potencidlem, ktery
je na predpokladaném trhu dané sluzby. Tato skutecnost nasledné vede ke znac¢né flexibilité

cen sluzeb. Zdroj: [28]
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2 Postupy benchmarkingu

Bézna ¢innost podnikl se obvykle uskuteciiuje ve funkéni struktufe dle typu organizace
s cilem pfirozené¢ho a co nejracionalngj$iho zvladnuti Cinnosti. Vyvojové procesy a zmény
V organizaci si ¢asto vynucuji hledani feSeni mimo bézné organizac¢ni schéma. Nutnost zmén
se zpravidla tykéa celé spoleCnosti 1 procesti, které v ni probihaji, a zahrnuje v sobé nékolik
¢asti jejich operaci. Ze zkuSenosti s uplynulymi benchmarkingovymi projekty je ziejmé,
ze benchmarkingovému projektu vyhovuje specialni usporadani projektu. V pripade, kdy ukol
vyzaduje Sirokou Skalu kvalifikaci, projektova struktura dava moznost vytvofeni tymu,
kde kazdy bude mit tu spravnou kvalifikaci. Tim padem se zvySuje $ance na nasledné uspésné
plnéni ukolu. Tvorba projektu dava lidem téz ,,vysadu® prace mimo bézné postupy bez toho,
aniz by dochézelo k omezeni organiza¢nimi formalitami. Jednou z dal$ich vyhod je moznost

ptibrani odbornikl ze sfér mimo organizaci. Zdroj:[11]

Ridici v];-'bor

ManaZer projektu Obecna kvalifikace

Clenove t\'mu

| Zastupci ﬁrm}-'

5€ 5p ECiEI]iZ.DV&IlDu

kvalifikaci

Obrazek 1: Organizace benchmarkingového projektu

Zdroj: [11]

2.1 PInéni naroka zakaznika

Kdyz si nékdo objedna benchmarkingovy projekt, nesmi jen nefinn¢ piihlizet, nybrz by

mél byt jeho soucasti. Aby byl projekt Gspésny, je nezbytné, aby klient stanovil jasné cile

vvvvvv
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a kontrolni schiize. V nejlepSim piipadé by mél byt ¢lenem fidiciho vyboru. Vedené schlize
by mély umoznit provadéni tprav v projektu a mély by byt vyuzivany K ziskani nejnovéjsich

informaci o postupu praci.

2.2 Pozadavky na projektové prace

Mezi pozadavky je obecné zahrnovano pochopeni projektu benchmarkingu vzhledem
k planovanym vysledkim, cilim, ¢asovému rozvrhu zdroju, jeZ tvofi ramec, na ktery ma
benchmarkingova studie navazovat. Je dilezité si upfesnit, které problémové oblasti nebo
piipadné védomé potfeby zmény v organizaci vedly k rozhodnuti srovnani s jinou nejlepsi
prokazanou organizaci. Na zakladé mnoha zkusenosti je nejlepsi vénovat dostate¢né mnozstvi
casu planovani realizace projektu, ktery v budoucnu zajistuje vysokou pravdépodobnost
uspéchu. Je vhodné promyslet cely rozsah ¢innosti projektu, pfedevsim jaké jsou cile a jakych
vysledkt chce organizace dosahnout. Je dilezité si napi. stanovit, zda je cilem efektivni
a vhodné¢ snizeni nakladii v organizaci vedouci kvysSi vynosnosti, nebo zda je
benchmarkingovy projekt soucasti dlouhodobé strategie, kterd je zaméfena na vyvoj
organizace vedouci ke zvySeni kvalifikace a na vytvafeni vykonnostné orientované
organizace. Dale je nutné si rozmyslet, zda organizace chce zvysit hodnotu ocenénou
zakaznikem nebo hled4d optimalni fizeni zdroji a vys$i produktivitu. V neposledni fadé je
nezbytné si uréit, jaky je harmonogram, zda je kone¢ny vysledek dilezitéjsi nez rychlost nebo
je zde casové omezeni. Neméné dilezité je potom stanoveni zdrojii pro projektovy
a personalni rozpocet. Stanoveni potieb vyZzaduje velky podil zahajovacich praci. Odhadovani
pozadavkl je Casto do jist¢ miry nejisté, coz zvySuje naroky na projektanty. Mé¢lo by se
prepokladat 1 se skutecnosti, ze nejkvalifikovangj$i lidé pracujici na projektu nebudou kdykoli
k dispozici. Pokud jiz organizace ma zkusenosti s benchmarkingovym projektem, mély by byt

aplikovany do projektu dal$iho. Zdroj:[6]

2.3 Clenové projektové skupiny

Otazka zarazeni lidi do projektu zavisi predev§im na potiebach a cilech daného projektu.
Nékdy je vyhodné pro urcité prace ziskat externi konzultanty. Mohou pfispét svymi
zkuSenostmi a jejich vyhodou je nezaujatost a neutrdlni vztah k dané organizaci. Jinak dany
ukol vyzaduje velké usili lidi pisobicich v dané organizaci. Bez ohledu na jakoukoli strukturu
je nezbytné uvédomeni si obchodni logiky oboru, v némz podnik puisobi. Skupina lidi by méla
byt sestavena dle aktudlnich potieb situace. M¢la by byt sestavena na zéklad¢é jejich

potfebnych roli zde. Dle zkuSenosti z minulych projekti je nejlepSim feSenim vytvoreni

28



smiSené skupiny lidi, jak z prostfedi zkoumané organizace, tak z prostiedi externiho. Tato
strategie se potvrdila 1 u organizaci, kde jsou benchmarkingové projekty provadény poprvé.
Muze tak vzniknout dokonald souhra téch, ktefi organizaci skvéle znaji zevnitt a téch, kteti
maji objektivni nezaujaty pohled na véc. Kazdy externi poradce musi mit znalosti z oboru
benchmarkingu, ale i zkuSenosti z minulych situaci. Postupem c¢asu az organizace ziska

zkuSenosti s benchmarkingovymi projekty se snizuje potieba spojeni s externimi konzultanty.

Clenoveé prcjektcvéhc hmu

Znalost informaénich

tokna

AngaZovanost Speciélni kvalifikace
Schnpnu sti tvaréiho

Mezavisly pracovnik
a anal}-'tickéhn VP
m}rﬁleni

Piedchozi
Cas napla’muvan}i-' zkusenosti s
na Prajekt benchmarkingem

Clen h‘mu
Obrazek 2: Clenové projektového tymu
Zdroj:[11]

2.4 ManazZer projektu

Reseni projektu je velmi silné zavislé na specifické situaci. Jen malokdy se vyskytuje
ziejmé feSeni, které by pifesné napovidalo, co je pro dany ukol vyzadovéano. Projektovy
manazer odpovidad za kontrolu a fizeni projektu az do doby dovedeni projektu k GispéSnému
zaveéru. Neni vSak odpovédny za zajisSténi realizace vysledki, kterych ma byt na zakladé
benchmarkingu dosazeno. Za tyto ¢innosti je zodpovédna vykonna slozka organizace, kterou
predstavuje klient nebo interni zakaznik, jehoz potfeby by mély byt danym projektem
uspokojeny. Manazer projektu se Vramci své prace zabyva riznymi situacemi, jeZ na ngj

kladou casto velice proménlivé pozadavky. Hlavnim tkolem, ktery musi manazer plnit je
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fizeni projektového tymu jakozto kolektivu, tak aby vie vedl ke stanovenému cili. Rizeni
takového projektu je dikladnéj$im a komplikovanéjSim zpisobem fizeni, nez je bézné
od podnikového manazera vyzadovan. Ukol projektového manaZera je tvofen kazdodenni

podrobnou ¢innosti, u které je vyzadovana dikladnost, ptesnost a dokonalost.

Projektovy manaZer nema v bézné liniové organizaci zadnou piikazovaci pravomoc.
V ramci projektu by vSak mél byt zplnomociiovan k fizeni a rozhodovani o projektu v rdmci
stanovenych rozpoc¢tovych smérnic a limitd. Benchmarkingové projekty byvaji casto
v Casovém tlaku. Rozhodujicim klicovym faktorem uspéchu je proto umét se rychle

a vcas spravné rozhodovat.

Benchmarkingovy projekt vyzaduje k zajisténi uspéchu specifické administrativni prace
jako je planovani, pfiprava schiizek, sestavovani harmonogramu, rozpoctu apod. Je nezbytné
zvladat spoustu zaleZitosti. V ptipadech, kdy je projekt benchmarkingu rozsahly, je vhodné

jmenovat projektovou sekretdiku, aby se manazer projektu nemusel vénovat rutinnim ukoltim.

V neposledni tad¢ patii k ukoliim projektového manazera tradi¢ni informacni slozka. M¢l
by sepisovat zpravy o postupu projektu pro objednatele projektu. Dale by mél soustavné
roz§ifovat Udaje shromazdéné vramci benchmarkingu a kontrolovat jejich zavaZnost
a pfesnost se slozkami mimo projektovy tym. Tato Cinnost pfispivd vyznamné k pfijeti

vysledku studii v obdobi jejich realizace.

Naprostou samoziejmosti je manazerova znalost metody benchmarkingu a oblasti operaci,
které jsou pfedmétem studie. V pfipad¢ jmenovani externiho pracovnika na funkci manaZera

je nezbytné se ujistit o jeho znalosti obchodni logiky zkoumané organizace. Zdroj:[11]

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi predevsim v boji s konkurenci. Umoziuje vnést jakousi formu
systétmu a je tedy jednim z prvnich uzitecnych krokdl v rdmci zmapovani vSech faktort,
na kterych firma v boji s konkurenci muze stavét. Samotna zkratka SWOT je odvozena
od nazvu ¢étyt aspektd, na kterych dojde k hodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prostiedi firmy.
U vnitiniho prostfedi, tedy u prostiedi v pfimé kompetenci firmy se jedna o silné (Strenght)
a slabé (Weaknesses) stranky, které je mozné pomérné snadno zménit. U prostiedi vnéjsiho se
jedna o prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Tyto faktory lezi mimo kontrolu
podniku. Co se ty¢e analyzy vnitiniho prostfedi, je nezbytné zaméfit se na pozici na trhu,
persondlni vybaveni, existenci informacniho systému, technickou a technologickou uroven,

financovani podniku, oblast marketingu, vztah se zadkazniky, dodavatele apod. Mezi silné
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stranky patii predevSim schopnosti, dovednosti, znalosti, potencial, zdroje, dosazené uspéchy,
ale 1 unikdtni know-how, jedine¢né pfirodni zdroje, zkuSeni zaméstnanci €i silnd znacka,
certifikace jakosti nebo vysoce kvalitni sluZba & produkt. Radi se sem také napt. vysoké
naklady, Spatna dopravni dostupnost, fluktuace zaméstnancti nebo nedostatek marketingovych
zkusenosti. Plati, Ze silné stranky vlastni firmy pfedstavuji slabé stranky konkurence. V ramci
vngjsiho prostiedi je nutné zaméfit se predevsim na spoleenskou (socialni) situaci ve vztahu
k zakaznikiim, demografické vlivy, kulturni faktory, technické a technologické prostiedi,
ekonomické faktory, politické a legislativni vlivy, potencidlni konkurenci atd.
Mezi ptilezitosti se potom fadi technologicky vyvoj, nenaplnéné potieby zakaznikt, modni
trendy, danové ulevy apod. Hrozby zahrnuji napf. skutecnosti snizujici poptavku, které
mohou zapfi€init nespokojenost zédkaznika ¢i dokonce ohrozit ekonomickou stabilitu firmy.
Typickymi hrozbami jsou zmény zékaznickych preferenci, Zivelné pohromy ¢i zavadéni
obchodnich bariér a regulacnich opatieni. Cilem podniku je maximalizovat své silné stranky
za soucasné eliminace slabych stranek Zaroven se podnik snazi maximalné vyuzit svych
prilezitosti a minimalizovat vliv a pasobeni hrozeb. Samotna analyza funguje na zékladé
sestaveni modelu se ¢tyfmi kvadranty, kde v levé ¢asti jsou zaznamenavany vlivy, které maji
pozitivni vliv a napomadhaji podniku uspét v trznim prostfedi. V pravé casti jsou naopak
zaznamenavany negativni skutecnosti, na kterych je tfeba zapracovat, potlacit je,

popft. se piipravit na jejich disledky. Horni ¢ast kvadrantu mapuje vnitini prosttedi, kdezto

ta dolni se zaméfuje na vlivy externiho prostredi. Zdroj:[22]
Interni Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Externi PrileZitosti (O) Hrozby (T)
Pozitivni Negativni

Obrazek 3: SWOT analyza
Zdroj: [22]
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Vzijemnou interakci uvedenych faktorii je mozné ziskat nové informace charakterizujici

a hodnotici uroven jejich vzajemného stietu. Pro feSeni je mozné pouzit nékolik strategii:

e S — O - Strategie: Zaméfuje se na vyvoj novych metod, vhodnych pro rozvoj

silnych stranek projektu.

e W - O - Strategie: Na zaklad¢ odstranéni slabin vznika prostor pro vyvoj novych
ptilezitosti.
e S - T —Strategie: Silné stranky jsou pouzity pro zamezeni hrozeb.

e W — T — Strategie: Jsou vyvijeny strategie, diky nimz jsou potom omezeny
hrozby. Zdroj:[21]

2.6 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyzu je mozné chapat jako soubor urCitych ¢innosti, které maji za cil zjistit
a komplexné vyhodnotit finan¢ni situaci spolecnosti. Na zaklad€ finan¢ni analyzy je potom
rozpoznano zdravi podniku, jsou odhaleny jeho slabé stranky, které by v budoucnosti mohly
byt pro podnik hrozbou. Daéle jsou identifikovany ty silné stranky, které by v budoucnu mohly
byt vyuzity jako pfilezitost. Pfi sestavovani financni analyzy se vychéazi z dat minulych.
Vysledky dané analyzy vSak slouzi pfi rozhodovani v budoucnosti. Podnik je v ramci finan¢ni
analyzy hodnocen jako celek, a to ve vsech faktorech ovliviiujicich finanéni situaci podniku.
Konkrétné dochézi k hodnoceni kratkodobé finan¢ni situace podniku, kdy se jedna o platebni
schopnost do jednoho roku, a dale dlouhodobou finanéni situaci zahrnujici schopnost hrazeni
dlouhodobych zavazkii a v neposledni fadé potom efektivni fungovéani podniku, kde se
hodnoti ptedev§im dosahovani vynosnosti. Finan¢ni analyzu vyuZivaji jak interni, tak externi
uzivatelé. Z externich jsou to napft. banky, véfitelé, investofi, manazeii konkurence, stat a jeho
organy, ale 1 zdkaznici a dodavatelé. Z internich uzivateli se jednd predev§im o manazery,
odborafe a zaméstnance. Co se tyCe zdkladnich vstupll finan¢ni analyzy, jsou tvofeny
internimi zdroji informaci, které jsou doplnéné o ty externi. K zakladnim zdrojim je mozné
fadit finan¢ni vykazy, které tvoii ucCetni zavérku. Jednd se o rozvahu, vykaz zisku a ztrat
aprilohu k Gcetni zavérce. Déle data z manaZerského ucetnictvi a podnikové statistiky
a predikce dalsiho vyvoje. Mezi zékladni metody financni analyzy obvykle patii analyza
(absolutnich, stavovych) ukazatelii, kterd mulze byt bud vertikalni, nebo horizontélni.
Horizontidlni analyza je analyzou trendd a vertikalni analyza procentni analyzou. Dalsi
metodou finan¢ni analyzy je analyza fondu finan¢nich prostiedki, kterd v sobé zahrnuje

analyzu Cistého pracovniho Kkapitalu, analyzu C¢istych pohotovostnich prostiredki
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aanalyzu ¢istych penéznich pohledavkovych fonda. Posledni metodou je analyza
pomérovych ukazateli, ktera bude pouZita v ramci praktické ¢asti za icelem porovnani
finan¢niho zdravi vybranych podnikii, proto bude popsana podrobnéji. Celkova analyza
pomérovych ukazateld zahrnuje analyzu ukazateli rentability, likvidity, zadluZenosti
(finan¢ni stability), ukazateli aktivity a trzni hodnoty (kapitalového trhu). Dle oblasti,
na kterou je finanéni analyza zamétena, lze Clenit na vnitfni a vnéj$i. Vnitini finanéni
analyza casto nazyvana také jako interni je sestavena diky udajim z manazerského
a finan¢niho ucetnictvi, kalkulaci a vnitropodnikové evidence. Klade si za cil zjistit likviditu
podniku, zhodnotit minulé vysledky a srovnat skutecnosti s planem, ale i s vysledky
konkurenc¢nich podniki ptsobicich v téze odvétvi. Tuto Cinnost lze Casto chapat jako soucést

controllingu. Zdroj:[5]

Vnéjsi, znama také jako externi analyza, je provadéna vnéjSimi subjekty, jako jsou banky,
obchodni partnefi, investofi atd. Je sestavena na zakladé¢ tdaju obsazenych v rozvaze,
vysledovce, vykazu cash flow, ze statistickych udaju apod. Klade si za cil zjistit kredibilitu
a investi¢ni potencial. V ramci vnéjsi a vnitini analyzy se vyskytuji ur¢ité postupy, které jsou

V obou analyzéch totozné.

V ramci finan¢ni analyzy byva zpravidla uplatiiovano né€kolik rozborovych technik. Jedna
se o dvé techniky , a to procentni rozbor a pomérovou analyzu. Procentni rozbor je mozné
chépat jako procentni analyzu ucetnich vykazi, jejiz podstata spociva v tom, ze dojde v ramci
ucetnich vykazi k ptevedeni absolutnich ¢astek na relativni tedy procentudlni vyjadieni. Jsou
vypocditany podily jednotlivych polozek na aktivech ale i polozek vramci vysledovky.
U vysledovky se jedna konkrétné o polozky vynost (trzeb). Takto ,,ve spoleném rozméru*
sestavené vykazy a na nich zaloZend analyza se nazyvaji jako vertikalni analyza. Nasledné
pak dochéazi k porovnani procentnich podilii v ¢ase, a t0 mezipodnikové nebo s primeéry
vdaném odvétvi. Takovéto porovnavani ukazatell v case se zpravidla oznacuje

jako horizontalni analyza.

V rdmci pomérové analyzy jsou vyuzivany pomeérové ukazatele, které jsou vypocitany
Z absolutnich ukazateld. Muze se napt. jednat o podil ceny akcie k Cistému zisku na jednu

akcii.
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Postup pomérové analyzy je sestaven z nékolika zakladnich krok:

1. Vypocitani pomérovych ukazateld v rdmci sledovaného podniku

(tzv. ratios koeficienti).

2. Provedeni komparativni analyzy, kdy dochazi k porovnani pomérovych ukazatelti

S odvétvovymi prumery.
3. Trendové analyza zahrnuje hodnoceni pomérovych ukazatell v Case.

4. V USA znaméa jako Du Pont analyza, v CR spise jako pyramidova analyza, kdy

dochazi k hodnoceni vzajemnych vztahi mezi pomérovymi ukazateli.

5. Tzv. navrh na opatfeni, kdy analyza odhaluje silnd a slabd mista v podnikovém
hospodaieni. Takova analyza se vyuziva jako podklad pro pldnovani, prognézovani

a finan¢ni fizeni.

Co se ty¢e pomérovych ukazateld, jsou sestaveny jako podil dvou absolutnich ukazateli.
Umoznuji srovnat uréity podnik s jinymi podniky a dochazi tedy k mezipodnikovému
srovnani, ale muze dojit 1 ke srovnani s odvétvovym primérem. Mezi zakladni skupiny
pomérovych ukazateli patfi ukazatele likvidity, aktivity, zadluzenosti, vynosnosti a trzni
hodnoty podniku, pfi¢emz ukazatele likvidity mé&fi, jak je podnik schopny uspokojit své bézné

zavazky a ukazatele aktivity to, jak je podnik schopny vyuZzivat své zdroje.

Dale ukazatele zadluzenosti méfi rozsah, v jakém jsou financovany podnikové aktivity
cizim kapitdlem, vynosnosti existuji za ucelem posouzeni celkové ucinnosti fizeni
managementu. V neposledni fadé€ existuji ukazatele trzni hodnoty méfici cenu akcii a majetek

podniku. Zdroj:[13]

2.6.1 Ukazatele likvidity

Likvidnost obecné je schopnost aktiv pfemeénit se rychle a s CO mozna nejmensi ztratou
na penézni prostiedky. Co se tyce likvidnosti, jsou nejvice likvidni penézni prostfedky
a naopak likvidni nejméné jsou dlouhodobd aktiva, jako jsou napi. pozemky, budovy apod.
Likvidita podniku zpravidla potom udéva pomér likvidnich aktiv a vySe splatnych zavazk.
Vyjadiuje tedy, jak je podnik schopny uhradit a dostat svym zavazkim. Jedna se o jeden
ze zakladnich predpokladii finanéni stability podniku. V ptipadé, kdy je podnik nelikvidni,
neni schopen uhradit své zdvazky, je v platebni neschopnosti, a proto neni schopen splatit své

dluhy vcas. V tomto piipadé se da o podniku fict, ze je insolventni, tedy hodnota jeho

cwwr
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riziko platebni neschopnosti, ale zarovenl se snizuje vynosnost podniku. Penize, které jsou
drzeny na ctech v bankach nebo v hotovosti jsou totiz velmi malo vynosné. Interpretovat
zavislost likvidity na vynosnosti a riziku l1ze pomoci tzv. magického trojihelniku, kdy kazdy
vrchol piedstavuje jednu konkrétni schopnost, a to likviditu, riziko a zisk. Nikdy nelze
dosdhnout vSech tfech vrcholti soucasné. Pokud jde o podnikové investice, ma tento
trojuhelnik urcita specificka pravidla. Likvidita a riziko funguji na zékladé nepiimé umeéry.
Jakmile vzroste rizikovost investice, dojde k poklesu likvidity. Dalsi zavislost je mezi
likviditou a vynosem, kde opét plati nepfima timéra. Cim vétsi je likvidita investice, tim
mensi mé& nabizeny vynos. V neposledni fadé¢ se zde vyskytuje zavislost mezi vynosem
a rizikem, kde plati pro zménu piima uméra. Jakmile se jedna o vice rizikovou investici, roste
Sni 1 pozadovany vynos. Raciondlni investor je ten, kdo preferuje co mozna nejlikvidnéjsi

investici s co mozna nejvyssim vynosem a nejnizsim rizikem. Zdroj:[14]
Likvidita spole¢né s rentabilitou jsou chapany jako kritéria finan¢niho zdravi podniku.

Vyse likvidity je Casto schematicky zndzorfiovana na tzv. schodisti likvidity, kdy vrchol
dosahuji nejvice likvidni aktiva a spodni ¢ast potom ty nejméné likvidni. V nejvrchnéjsi ¢asti
jsou hotovostni prostfedky, pod kterymi nasleduje zlato a bankovni Uvéry, dale depozitni
poukazky a koétované akcie, dalsi jest€é méné likvidni €ast tvofi nekdtované obligace a akcie,
nasledné¢ potom omezené¢ obchodovatelné cenné papiry. Nejméné likvidni ¢ast pak tvori
neptfenosné akcie s uzavienou emisi, nepienosné cenné papiry, nemovitost a v neposledni fadé

spoluucast podnikovych projektu. Zdroj:[10]

LIKVIDITA

RIZIKO ZISK

Obriazek 4: Magicky trojihelnik investovani
Zdroj: [14]
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Ukazatele likvidity tedy funguji na zakladé¢ méteni schopnosti firem uspokojit své dluhy
neboli splatné zavazky. Dle pouziti slozek majetku rozliSujeme tfi zdkladni typy vypoctu
likvidity.

V. Bézna likvidita (Current ratio) = obézna aktiva / kratkodobé zavazky

Tento druh méfeni likvidity plisobi zejména v oblasti méfeni platebni schopnosti podniku
Vv kratSim obdobi. Obvykle se jedna o obdobi jednoho meésice. V ¢Citateli vystupuji veskerad
ob¢zna aktiva a ve jmenovateli kratkodobé zavazky, které maji splatnost do jednoho roku.
Jedna se o jednoduchy ukazatel, pomoci néhoz Ize srovnat likviditu s odvétvovym pramérem.

Jeho optimalni hodnota se pohybuje v rozmezi mezi 1,5 — 2,5.
V1.  Pohotova (rychld) likvidita = obéZna aktiva — zasoby / kratkodobé zavazky

Rychla likvidita existuje kviali méfeni platebni schopnosti podniku. Musi zde dojit
Kk odecteni nejméné likvidnich aktiv, které se v rozvaze vyskytuji v podobé zasob. Prode;j
zasob je totiz zpravidla ztratovym. Rychld likvidita pfedstavuje momentalni platebni
schopnost podniku ve srovnani s primérem v daném odvétvi. Bézné se jeji optimalni vyse

pohybuje mezi 0,7 — 1,2.

VIl.  Okamzita (hotovostni) likvidita = hotovost + kratkodobé cenné papiry (finan¢ni

majetek) / kratkodobé zavazky

Ukazatel hotovostni likvidity méfi, jak je podnik nejlépe schopny splatit své splatné
zavazky. Casto byva oznadovéan jako hotovostni pomér. Optimalni hodnota tohoto ukazatele
je0,2-0,5.

VIIl.  Solventnost firmy = Bilanéni Cash flow / (dlouhodobé + Kkratkodobé

zavazky) - finan¢ni majetek

V neposledni fadé je nezbytné zminit solventnost firmy, kterd je vhodnym doplnénim
ukazateld likvidity. Solventnost podniku totiz vypovida o tom, zda a jak je podnik schopny
splacet své dlouhodobé a kratkodobé zdvazky. Doporucena hodnota ukazatele by méla byt

vys$si nez 30% Zdroj:[25][13]

2.6.2 Ukazatele aktivity

Tento typ ukazateli vyjadfuje, jak je podnik schopny efektivné hospodafit se svymi aktivy.
V ptipadé, kdy jich ma v urcitém obdobi vice neZ je tieba, vznikaji piebytecné nezddouci
naklady. Tento typ nakladi je Casto spojeny s vazanosti financ¢nich prostiedkt a v disledku

toho potom podnik vykazuje nizsi zisk. V pfipadé, kdy ma podnik naopak objem aktiv mensi,
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nez je zadouci, mize dochazet ke snizovani trzeb. K nejznaméjsim ukazatelim aktivity

Ize tadit zakladni ¢tyfi druhy ukazatelt.
. Obrat zasob = trzby (popF. naklady na prodané zboZi) / prumérna zasoba

Na zaklad¢ ukazatele obratu zasob je urcen pocet obratek zasob za dané obdobi. Zpravidla

se jedna o obdobi jednoho roku. S rostouci hodnotou ukazatele je priznivéjsi situace.

Il. Doba obratu zasob ve dnech = primérna zasoba / (trzby/360)
¢i (360/pocet obratek)

S klesajici dobou obratu, roste rychlost obracejicich se zasob. V tomto piipad€ je proces

hospodateni s obéznym majetkem efektivnéjsi.
I11.  Doba obratu pohledavek = pohledavky / (ro¢ni trzby/360)

Doba inkasa neboli doba obratu pohledavek se rozumi jako Casové obdobi, kdy musi
podnik cekat, nez dostane platby za své prodané zbozi. Plati zde pravidlo, Ze ¢im kratsi

je doba obratu, tim lepsi je potom hospodaieni podniku.
IV.  Obrat stalych aktiv = ro¢ni trzby / stala aktiva v ztistatkovych cenach

Obrat stalych aktiv udéava, jak podnik efektivné vyuziva sva stala aktiva. Jednd se tedy
napf. o budovy, strojovy park apod. Tento ukazatel zjiStuje, kolikrat se tyto aktiva za rok
obrati. V piipad¢ nizsi hodnoty ukazatele je zfejmé, Ze je v podniku nizsi vyuziti vyrobnich
kapacit. V tomto piipadé by nemélo dochazet k rozSifovani podnikovych investic. Obrat
stalych aktiv 1ze vyuzit také v rdmci méfeni obratu obéZnych nebo celkovych aktiv. V tomto
pfipadé¢ by byly ve jmenovateli uvedeny hodnoty bud’ celkovych, nebo obé&znych aktiv.
V ptipadech, kdy vyjde hodnota ukazatele mensi nez je odvétvovy primér, je nezbytné

zvySeni trzeb podniku nebo sniZeni stavu aktiv. Je moZzné uplatnit 1 oboji.
V.  Doba obratu zavazki = zavazky / (trzby/360)

Doba obratu zavazkii neboli dluhli stanovuje, jaka je platebni moralka firmy vaci
veétitelim. Vyjadiuje tedy dobu, ktera uplyne mezi nakupem zéasob a jejich thradou. Protoze
doba obratu dluhti udédva dobu, kdy nebyly uhrazeny kratkodobé zavazky a kdy firma vyuziva
bezplatny obchodni Givér, je vhodné, aby dochazelo k poklesu. Zdroj:[18][13]

2.6.3 Ukazatele zadluzenosti

Tyto ukazatele Ize také pojmenovat ukazatele finan¢ni paky. Zde dochédzi k méfeni

v rozsahu, Vjakém firma pouziva cizi zdroje financovani. Zadluzenost lze zjistit dvéma
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zpusoby. Je mozné vychazet bud zrozvahy, nebo z vysledovky. V piipadé¢ vychazeni
Z rozvahy se méfi rozsah, ve kterém jsou aktiva podniku financovana dluhem neboli cizimi
zdroji. V pripadé, kdy se vychazi z vysledovky, se zjistuje, v jaké mife pifevySuje zisk placené
uroky za pujceny cizi kapital.

I.  ZadluZenost = celkovy dluh / celkova aktiva

Tento ukazatel vychazi z rozvahy a jeho doporucend hodnota je v rozmezi 40 — 60 %.
V ramci tohoto méfeni se rozchazeji zajmy véfitell a vlastnikii. Véritelé maji zdjem o co
nejmens$i miru zadluzenosti, a to predevsim kviili obavé z vyssiho rizika v podnikani. Vysoky
podil ciziho kapitalu totiz signalizuje vétsi riziko. Na druhé strané vlastnici chtéji mit vyssi
miru zadluzenosti, pravé proto, ze vyssi hodnota zadluzenosti zvysuje vynosnost kapitalu.
Ukazatele zadluzenosti mohou byt sestaveny i s dlouhodobymi dluhy namisto celkovych.

V urcitych ptipadech se ve jmenovateli mize objevit i celkovy, popft. vlastni kapital.
Il.  Ukazatel irokového kryti = EBIT (zisk pred tiroky a zdanénim) / placené roky

Tento typ ukazatele je sestaven na zaklad¢ hodnot vychazejicich z vysledovky a vyjadiuje,
kolikanasobné ptevySuje zisk uroky v daném obdobi. Doporucend hodnota ukazatele
urokového kryti je ve vyspélych zemich doporucena vrozmezi 8 - 9. V podminkach
na$i ekonomiky je za optimalni rozmezi povazovano 5 — 6. Nizka hodnota tohoto ukazatele
znaci, ze se snizuje schopnost podniku, aby zaplatil pouzité cizi zdroje. Ukazatel urokového
kryti je pouzivan piedev§im v ramci bank. Pfi vypoctu je mozné namisto zisku pied Uroky a

zdanénim pouzit provozni hospodaisky vysledek.
I11.  Urokové zatiZeni = nakladové iiroky / (HV za ietni obdobi + nakladové tiroky)

Ukazatel urokového zatizeni vyjadiuje, kolik procent z podnikového zisku odcerpavaji

placené uroky. Vyse tohoto ukazatele by neméla pievySovat hodnotu 40%. Zdroj:[27][13]

2.6.4 Ukazatele vynosnosti

Ukazatele vynosnosti jsou také znamé jako ukazatelé rentability nebo ziskovosti. Tyto
ukazatele se zamétuji na méteni Cistého vysledku podnikovych aktivit tak, Ze porovnavaji
podnikovy zisk (n€kdy i cash flow) napt. s celkovym vlozenym kapitalem, vlastnim kapitdlem
nebo trzbami. Ukazatel vynosnosti trzeb vyjadiuje ¢isty vynos podniku, ktery je dosaZen diky
prodeji sluzby nebo vyrobku. Dochazi zde k vyjadieni, kolik korun Cistého kapitalu ptinese
jedna koruna trzeb. Co se tyce vypoctu rentability, rozeznavame nékolik moznych ukazatelt,

jako je rentabilita trzeb, vydéle¢na sila podniku, rentabilita celkovych aktiv apod.
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I.  Rentabilita trzeb = EAT (¢isty zisk pro spole¢né akcionare) / trzby
Celkovou vyd¢lecnou silu, kterou ma podnik bez ohledu na vliv kapitalové struktury
a miry zdanéni potom vyjadiuje vydélecna sila podniku.
Il.  Vydéle¢na sila podniku = EBIT / Aktiva

Vynosnost celkovych aktiv (ROA) je potom vyjadiena pomérem ¢istého zisku a celkovych

aktiv.
I11.  ROA = EAT (Cisty zisk pro spole¢né akcionare) / Aktiva

Mezi rozhodujici ukazatele rentability 1ze fadit vynosnost vlastniho kapitalu (ROE), ktera

mefi, s jakou efektivnosti vyuziva podnik vlastni majetek.
IV.  ROE = EAT (Cisty zisk pro spole¢né akcionare) / vlastni kapital

Vynosnost, kterou s sebou nese veskery investovany kapital je méfena ukazatelem ROCE.
Zde je v citateli zisk vyprodukovany v piipadé¢, kdy by byl podnik zcela financovan vlastnim
kapitalem. Jmenovatel potom zahrnuje kapital, pro ktery je nutné produkovat zisk. Timto
ukazatelem je méfena vynosnost podniku, a to i bez ohledu na jeho finan¢ni strukturu. ROCE

se vyuziva predevsim ve vetfejné prospésnych podnicich.
V. ROCE = EBIT * (1 — dafova sazba) / (Vlastni kapital + dlouhodobé zavazky)

V ramci méfeni vynosnosti se taktéz Casto pouZivaji ukazatele obsahujici v Citateli misto

zisku penézni tok cash flow. Mezi nejznaméjsi a nejéastéji pouzivané se fadi CROGA.

V1. CROGA = provozni CF / aktiva v porizovacich cenach (hruba aktiva)

2.6.5 Ukazatele trini hodnoty podniku

Ukazatele trzni hodnoty podniku jsou zndmé téz jako ukazatele kapitdlového trhu, pficemz
vyjadiuji, jak vidi investofi budoucnost daného podniku a jak je hodnocena jeho minula
¢innost. Mezi nejzndméjsi a nejcastéji pouzivané ukazatele je mozné fadit pomér ceny akcie

k zisku na akcii, Cisty zisk pfipadajici na 1 akcii, pomér trzni a i¢etni hodnoty akcie atd.
I.  P/E (Pomér ceny akcie k zisku na akcii) = cena akcie / ¢isty zisk na jednu akcii

Pomér ceny akcie k zisku na akcii pfedstavuje vysi ¢astky, kterou jsou ochotni investofi
ochotni zaplatit za 1 K¢ zisku, jez byl vykazan. Bezpecéného rozpéti v USA se pohybuje mezi
6 — 20. Vyssi hodnota vypovida o diivéte investorti v budoucnost podniku, nizs§i hodnota vSak

svédci o vyssi rizikovosti akcie. Dal§im rozhodujicim ukazatel pro akcionafre je Cisty zisk na 1
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akcii znamy také jako EPS. Dochézi zde k rozdé€leni zisku na ¢ast pro budouci rozvoj podniku

a na cast, kterd pripada na dividendy.
Il.  EPS (Cisty zisk pFipadajici na 1 akcii) = &isty zisk pro kmenové akcionaie / pocet
splacenych akcii

Vztah mezi Ucetni a trzni hodnotou akcii je vyjadien ukazatelem M / B.

I1l. M/ B (Pomér ucetni a trzni hodnoty akcie) = trZni cena akcie / ufetni hodnota

akcie

Jelikoz je trzni cena stanovena dle kurzu akcii, UCetni hodnota akcie se vypocte

dle nasledujiciho vzorce.
IV. BV (ucetni hodnota akcie) = vlastni kapital podniku / pocet splacenych akcii

V ptipadé, kdy se jedna o uspésné podniky jejich ucetni cena akcie je vétsi nez ucetni
(vnitini) hodnota. V takové piipad¢ je pomér B / V vétsi nez 1. Mezi dalsi ukazatele hodnotici

trzni postaveni podniku lze fadit dividenda na akcii, kryti dividendy, dividendovy vynos,

pomeér trzni ceny a vnitini hodnoty akcie.
V. Dividenda na akcii = dividendy pro kmenové akcionare / pocet akcii
VI.  Kryti dividendy = zisk na akcii (resp. Cisty zisk) / dividendy
VIl. Dividendovy vynos = dividenda na akcii / trZni cena akcie
VIIl.  Pomér trZzni ceny a vnitini hodnoty akcie,
Vnitini hodnotou akcie se rozumi teoreticka hodnota. Tuto hodnotu akcii ptisoudi investofi

napf. dle o¢ekavanych dividend. V ptipadé, kdy je vnitini hodnota akcie vyssi neZ trzni cena,

budou investofi tyto akcie nakupovat. Zdroj:[13]

2.7 Marketingovy mix sluzeb

Pojem marketingovy mix sluzeb zahrnuje soubor nastrojli, pomoci nichz utvari
marketingovi manazeti vlastnosti sluzeb, které nasledn¢ nabizeji zdkaznikiim. Jednotlivé
prvky marketingového mixu je moZné michat v riizné intenzité a potadi, o coZ se zpravidla
stara marketingovy manazer. Marketingovy mix jako takovy potom slouZi k uspokojeni
potieb zakaznikli a naslednému zisku organizace. Plivodni mix v sobé zahrnoval 4P prvky,
coz byly product (produkt), price (cena), place (distribuce), promotion (komunikace).
Z téchto Ctyr slov vychazela zkratka 4P. Zavedeni marketingové filozofie v rdmci organizaci

poskytujicich sluzby poukazala na to, ze neni mozné v ramci sluzeb vyuzivat pouze tyto 4P.
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Ukézalo se, ze vramci vytvaieni marketingovych planti v oblasti sluzeb by tato strategie
nebyla dostacujici. Pti¢inu toho Ize hledat predevsim kvuli vlastnostem sluzeb. Bylo proto
nutné k pivodnim 4P pridat jeste¢ dalsi tii atributy v podobé 3P. Jednalo se o physical
facilities (materialni prostiedi) napomahajici ke zhmotnéni sluzby, dale people (lidé), ktefi
usnadnuji vzajemnou interakci mezi aktéry prodeje a v neposledni fad¢ process (procesy),
které zefektiviuji produkci sluzeb a pro zakaznika ji ¢ini piijemné;jsi.

U poskytovani sluzeb totiz dochazi ke kontaktim poskytovatele sluzby (zaméstnance)
a zakaznika. To je diivodem toho, ze jsou lidé jednim z vyznamnych prvka marketingového
mixu a ptimo ovliviyji kvalitu poskytovanych sluzeb. S ohledem na to, Ze se zakaznik
zG&astiuje procest poskytovani sluzeb, podili se na jejich kvalitd i on. Uspé&$né fungujici
organizace musi byt dostate¢n¢ zaméfena na vhodny vybér, vzdélavani 1 motivovani
zamé&stnancl. Stejné tak by 1 méla byt stanovena i1 ur€itd pravidla pro chovani zakaznikd.
Obé tyto hlediska jsou neméné dilezita pfi vytvareni pfiznivych vztahli mezi zaméstnanci
a zakazniky. Nehmotna povaha sluzeb vyjadiuje, ze zdkaznik neni schopen hodnotit sluzbu
pfed tim, nez ji spotiebuje. Timto je zvySovano riziko sluzeb. Co se ty¢e materidlniho
prostfedi, mize to byt jeden z dikazi o vlastnostech urcitych sluzeb. Materidlni prostiedi
muze mit mnoho forem, at’ uz se jedna o vlastni budovy nebo jen o kancelate, ve kterych je
dand sluzba poskytovand. Lze sem ftadit 1 brozury, které vysvétluji a davaji piehledy
0 nabizenych sluzbach. Diikazem kvalitnich sluzeb mtze byt i oble¢eni zaméstnanct, které je
typické napt. pro letecké spolecnosti, hotely apod. Vztah mezi poskytovatelem sluzby
a zékaznikem je diivodem zamétfeni se na to, jakym zplUsobem je sluzba poskytovéna.
Z tohoto divodu je dulezité provadét analyzu procesi, nadsledné vytvaret jejich schémata
a na zaklad¢ klasifikace procesti se snazit zjednodusovat dil¢i kroky, ze kterych jsou dané
procesy sloZzeny. Na ndsledujicim schématu je podrobnéji zobrazen marketingovy mix 7P,
ktery podrobnéji pfiblizuje jednotlivé kategorie produktu, ceny, mista podpory prodeje, lidi,
materialnich ptedpokladi a procesu. Zdroj:[28]
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PRODUKT

® Rozsah
« Urover znacky
e Kvalita
* Prodejni sluzby
e Zaruky

LIDE

Zdkaznici:
¢ Kontakty
e Chovani

Zaméstnanci:
o Viybér

e VVzdélani

e Motivace

® Pfinosy

e \/ystupovani
e Postoje

¢ Mezilidské vztahy

CENA

e Uroveni

e Platebni podminky
e Slevy

e Kvalita versus cena
¢ VVnimani hodnoty
sluzeb zakaznikem

e Diferenciace

MATERIALNI
PREDPOKLADY

® Prostredi:

e Zafizeni

® Rozmisténi

e Barevnost

e Urover hluku

¢ Hmotné podnéty
¢ Usnadnovani zbozi

MiSTO

e Pfistupnost

e Umisténi

e Distribu¢ni kanaly
e Pokryti trhu
distribuci

PROCES

e Postupy
¢ Politika
¢ Mechanizace

PODPORA
PRODEIJE

e Osobni prodej
e Reklama

e Publicita

® Propagace

e Public relations

¢ Prostor pro rozhodovani podfizenych

¢ Spoluprace se zakazniky

¢ Pribéh aktivit

e Usmérnovani zakaznika

Obrazek 5: Marketinovy mix 7P
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3 Seznameni s firmou

Pro benchmarking této prace byly ptvodné vybrany dvé vodohospodaiské spolecnosti.
Vzhledem ke Spatné komunikaci, ze které vyplyvala nemoznost shromazdit informace

pro pottebnou analyzu, muselo dojit k vybrani jinych podnikii.

Po dlouhé¢ uvaze doslo k zaméieni se na jiny sektor a vzhledem k ochoté poskytnutych dat
a osobniho pravidelného vyuzivani danych sluzeb po dobu péti let studia byly vybrany
podniky z oblasti dopravy. Jako analyzovany podnik byl vybran ZDAR, a.s. a jako jeho
benchmarkingovy partner potom CAS — SERVICE a.s.

Tyto podniky realizuji dopravni spojeni na trase Pardubice — Zd’ar nad Sazavou, proto bylo
pfi ur¢itych porovnanich zaméfeno pravé na tuto trasu. Co se tyce samotného spojeni na této
trase, oba podniky obsluhuji tento smér vzdy jedenkrat denné v rannich hodinach
ana zpatecni trase jedenkrat denné v odpolednich hodinach. Podrobné spojeni je uvedeno

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka 2: Dopravni spojeni Zd’ar nad Sizavou » Pardubice a zpét

Zd’ar nad Sazavou » Pardubice »
Dopravi Pardubice Zd’ar nad Sazavou Poznamka
spole¢nost
ODJEZD | PRIJEZD | ODJEZD | PRIJEZD
. . ) ) jede do 30.VI.
5:50 7:24 13:14 14:45 20d 41X v &
ZDAR, a.s. jededo 25.VI.v T,
17:50 19:13 20:23 21:45 nejede 30.1V., 7.V.,
jede od 3.1X. v @
CAS-
SERVICE 8:15 9:38 14:40 16:02
a.s.
15:05 16:40 8:20 10:05 jede v %
CSAD Usti 13:05 14:40 11:45 13:25 jede v &
nad Orlici, a.s. iedev @, 1BV
15:20 17:00 15:45 17:25 nejede 30.1V.,7.V.
jede do 30.VI.
9:35 10:55 13:45 15:10 aod 8.1X. v (&, nejede
TRADO- 27.X.,17 . XI.
BUS, s.r.o. jededo 25.VIL. v T,
15:05 16:22 18:30 19:45 nejede 30.1V.,7.V.,
jede od 3.1X. v @
Zdroj:[9]
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3.1 Identifika¢ni idaje

Nazev: ZDAR, a.s.

Sidlo: Jihlavska 759/4, Zd’ar nad Sazavou 1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou
1CO: 46965815

Zapis v OR: 10. srpna 1992, B 889 vedena u Krajského soudu v Brné

Akciova spole¢nost ZDAR, a.s. je spolecnosti, kterd se od svého zalozeni roku 1992 snazi
navézat na spoleénost CSAD. Vznikla z toho diivodu, aby vytvofil pravni subjekt, ktery se
bude G&astnit privatizace statniho podniku CSAD Zd’ar nad Sazavou. Ta byla znama svou
dlouholetou, téméi padesatiletou tradici. ZDAR, a.s. zaméstnava v soucasné¢ dobé pies 450
zameéstnancl a je zndmym poskytovatelem sluzeb v oboru dopravy a obort s ni souvisejicich.
Zajimavosti je, ze vSichni zakladatel¢ se rekrutovali z byvalych zaméstnanci podniku
CSAD Zd4r nad Sazavou. Zminéné navazani na tradici je tedy kromé& legislativni roviny
mozné sledovat i v oblasti know-how. Zavod CSAD se pak z majoritni ¢asti pietransformoval
do spole¢nosti ZDAR, a.s. a do stejného zavodu spadajici minoritni provozovnu Velkou Bites

ziskala do majetku BiteSska dopravni spolecnost.

Spole¢nost ZDAR, a.s. je jedna z nejvyznamné&jSich dopravnich spole¢nosti na Vyso€ing,
konkrétng sidli ve Zd'afe nad Sazavou. Nabizi klientim sluzby v oblasti autobusové
a nakladni dopravy a logistiky. Funguje ale i1 jako cestovni kancelaf, provozuje autoSkolu

a poskytuje dalsi doplikové sluzby motoristim.

Podnik je poskytovatelem dopravy, jak pravidelné linkové dopravy, tak také nepravidelné

zajezdové dopravy.

Pravidelna linkova doprava se zaméfuje na zajiSténi cestovani v ramci vefejné osobni
linkové dopravy. Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim podnikem vlastnénych autokart,
se kterymi je mozné se setkat v ramci kraje Vysoc¢ina na meziméstskych linkach, na linkach
méstské hromadné dopravy ve Velkém Meziiiéi a ve Zd’afe nad Sazavou. Dale je mozné se
s autobusy setkat v oblasti Boskovicka, kde je Zdar a.s. soucasti integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje. Spolednost provozuje také linky po celé Ceské republice,
mezikrajské linky zajizdi do Hradce Kralové, Prahy, Brna a Olomouce. Mimo sviij region tato
spolecnost ptisobi také v oblasti mést Teplice a Bilina, kde je ZDAR, a.s. smluvnim partnerem
dopravniho podniku mést Mostu a Litvinova. Vozovy park spolecnosti je tvofen piedev§im
vozidly SOR, Karosa, IRISBUS a IVECO CROSSWAY. Na linkdch MHD je mozné se setkat
s vozidly MERCEDES Citaro a Conecto ¢i SOR.
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Nepravidelna zajezdova doprava se zabezpecuje v rdmci nepravidelné piepravy osob velké
mnozstvi pozadavkii ze strany klientd. Vyuzivd k tomu jak moderni vozidla urcena
k zajezdové dopravé, tak volnou kapacitu vozidel v linkovém provedeni. Vyuzivana vozidla
maji razné velkou kapacitu i se li§i stupném vybavy, dle zadanych potfeb a pozadavki
klienta. K objednavce dopravy spole¢nosti slouzi elektronicky formulaf, pomoci néjz lze
objednat sluzby, jako jsou Skolni vylety, pfepravy na kulturni, firemni, spolecenské
a sportovni akce, vicedenni pobytové i poznavaci zijezdy v CR a zahraniGi. Spole¢nost

zajistuje 1 sezoénni kyvadlovou prepravu do Chorvatska nebo lyzaiské a cyklozajezdy.

Spolecnost ZDAR, a.s. poskytuje nédkladni dopravu nékolika druhd. Jednou z nich
je valnikova doprava, ktera umoziuje vnitrostatni i mezinarodni pfepravu nebezpecného zbozi
dle dohody ADR (evropskd dohoda o mezinarodni piepravé nebezpeénych véci).
Ve je umoznéno prostiednictvim tiistrannych shrnovacich plachtovych navést, u kterych
je mozné nakladat nejen zboku a zezadu ale i shora. Pokud je tieba ptepravit naklad, ktery
podléha rychlé zkaze nebo je tfeba, aby byl pod fizenou teplotou, jsou vyuzivany chladirenské
skiinové navésy a izotermické skiinové naveésy. Ty potom zabraiuji nezadoucim teplotnim
vykyvim. V pfipadé prepravy cerstvého mléka zde funguji specidlni cisterny fizeny
pocitaovym systémem. Spolecnost se chlubi nizkym primérnym stafim vozidel.
100 vlastnénych vozidel ma primérné staii 3,5 roku. Konkuren¢ni vyhodou v této oblasti
dale mize byt fakt, Zze spoleCnost mé wuzaviené pojiSténi odpovédnosti dopravce
za piepravovany naklad do vySe 10 mil. K¢. V sou€asné dob¢ spolecnost rozsifuje nabidku

pfepravy technickych plynd.

Spole¢nost ZDAR, a.s. nabizi také feSeni logistickych problémt. V oblasti logistiky
je zde nabizena expresni prepravni sluzba, kterd zajistuje prepravu baliki o hmotnosti
10 kilogramit — 2 tuny z domu do domu prostfednictvim nékolika piepravnich rezimda.
Spole¢nost dokaze ptepravit kusové az paletové zasilky s garanci doby dodani do 24 hodin
od predani zasilky. Krom¢ této prepravy je umoznovano i skladovani a sluzby souvisejici
se skladovanim a distribuci. V souvislosti s pfepravou je nabizeno i poradenstvi ohledné

dopravy a optimalizace potieb.

Vlastnictvi autobusit a jejich docCasné¢ volné kapacity piirozené¢ vedly spolecnost
k myslence jejich lepSi vyuzitelnosti a tak vznikla licencovana cestovni kancelat.
Mezi poskytované zajezdy jsou zahrnuty pobytové i poznavaci zajezdy témét do celého svéta
véetné individudlni dopravy na letiSté. Spolecnost nabizi tyto zajezdy prostiednictvim

klientského centra INVIA. Spole¢nost vSak sama organizuje i1 jednodenni zéjezdy
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na nejrazngj$i kulturni akce jako jsou muzikdly ¢i divadelni ptfedstaveni nebo zajezdy
do predvanoc¢ni Vidné a dal$ich zajimavych mist. Mezi sluzby dopliujici ¢innost cestovni
kancelate se dale fadi vyména eur za koruny a prodej dalni¢nich znamek do Ceské republiky

a jejich sousednich zemi.

ZDAR, a.s. nabizi komplexni sluzby pro rtzné zakaznické segmenty. Kromé téch
jiz zminénych poskytuje feSeni spjatd s vlastnictvim automobilu. Vlastni totiz 3 cCerpaci
pro bézné typy nadkladnich a osobnich automobilli, 2 ze stanic jsou navic ptistupné 24 hodin
denné. Kromé& téchto zminénych spolecnost provozuje od roku 2014 také CNG cerpaci
stanici. Snizeni nékladd spjatych s provozem autobusti je mimo jiného dusledkem také
vlastnictvi servisi vozidel. Spolecnost vSak tento servis vyuziva také komercné pro tieti
strany, je koncipovan jak pro velkd vozidla (nékladni, autobusy), tak pro mensi (osobni,
dodavkova). Kromé¢ klasickych oprav lze vyuzit i sluzeb pneuservisu, opravy laki, autoskel
a prodejnu nahradnich dili. Komplexitu sluzeb doplituje myci centrum a méfeni emisi
vyfukovych plynd. Spolecnost se tedy snazi sama obsluhovat velké mnozstvi Cinnosti
spjatych s provozem autobust a tyto sluzby vyuzivat k svému prospéchu také poskytovanim
K vyuziti jinym subjektim. Vyjimeénou sluzbou, kterda ZDAR, a.s. nabizi je renovace
historickych vozidel, kdyz jest¢ v nedavné dob¢ spolenost nabizela ke kratkodobému

pronajmu historické autobusy.

Co se organizacni struktury tyce, akciova spolecnost ZDAR, a.s. je organizaéné
uspofadana do dvou vyrobnich zavodl. Jedna se o zavod dopravy, ktery zahrnuje provoz
logistiky, nadkladni dopravy a osobni dopravy. Druhy zavod je zavodem sluzeb. Sprava
spole¢nosti potom vykonava ¢innosti a povinnosti akciové spole¢nosti plynouci z pravnich
ptredpisti. V Cele spole€nosti je generalni feditel. Jednotlivé useky dale spravuje feditel zavodu
dopravy, zavodu sluzeb a finan¢ni feditel. Jednotlivé zdvody potom maji pod vedenim
ptislusni vedouci. U zavodu dopravy se jedna o vedouciho provozu Transport, provozu
Logistika a provozu Autobusy. Zavod sluzeb je pod kontrolou vedouciho servisu, ¢erpacich
stanic, myci linky a Cerpacich stanic Velké Mezifi¢i. Statutarni orgén spolecnosti se potom
sklada ze tii €lent, totiz pfedsedy pfedstavenstva a dvou €lenil pfedstavenstva. Dozor¢i rada je

tvofena tfemi Cleny. Zdroj:[32]
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3.1 Benchmarkingovy partner - identifika¢ni udaje

Nazev: CAS-SERVICE as,

Sidlo: Dobsicka 2295/2, 669 02 Znojmo

IC: 46346716

Zapis v OR: 29. dubna 1992, spisova znacka B 741 vedend u KS v Brné

Pro porovnavani v ramci benchmarkingového projektu byla vybrana spole¢nost CAS —
SERVICE a.s. Podobné¢ jako prvni spolecnost, i tato vznikla pfeménou byvalé statni
spole¢nosti CSAD, konkrétné jeji pobocky CSAD ZNOJMO a ve stejném mésté mé i dne$ni
jedinou pobocku, kde vyuziva areal byvalého CSAD. Jméno svého piedchiidce méla
tato spolenost ve svém nazvu az do roku 1997, kdy byla zkratka “CSAD” vypusténa.
Tato spolecnost si drzela témér monopolni postaveni ve znojemském okrese az do roku 2003
aprovozovala zde 1 systétm méstské hromadné dopravy. Ve stejném roce vSak doslo
K vyraznému utlumeni ¢innosti a vleklym soudnim sporim s Krajskym tfadem
Jihomoravského kraje. Diivodem bylo sjednoceni ceny za dopravni vykon v celém kraji, coz
pro znojemsky okres znamenalo snizeni ceny a zapoceti sporu. Nasledkem bylo neudé€leni
licence pro provoz autodopravy a tim padem i nedotovani regionélnich linek, a tyto nerovné
podminky fakticky zplsobily vytlaceni této spolec¢nosti z konkuren¢niho boje. Vysledkem
toho bylo tfada rozsudkt a odvolani. V roce 2014 vsak byl vyhlasen rozsudek, jenz v plném
rozsahu pfifkl této spolecnosti narok na thradu vzniklé Skody, stejné jako tak pfedtim

naznacovaly posudky soudnich znalct.

Podnik CAS - SERVICE a.s. provozuje 7 typii autobusti a po vétsinu doby piisobnosti je
vérna jedné fabrice. Za zminéni stoji fakt, Ze vSechny nesou vyrobni znacku znamého zavodu
na vyrobu autobust z Vysokého Myta, at’ uz jde o nejstarsi ndzev Karosa nebo pozd¢ji Irisbus
¢1 nynéjsi Iveco Bus. Kromé pravidelnych néarodnich spojii spole¢nost provozuje i jeden
mezinarodni. Tim je linka Praha - Znojmo - Dubrovnik. Spojnice hlavniho mésta
S chorvatskym piimoiskym letoviskem dava moznost nezavislym cestovatelim k naplanovani
dovolené¢, 1 kdyZ nema;ji vlastni dopravni prostfedek a nespokoji se s nabidkami cestovnich
kancelafi. V letnich mésicich vyuZiva spoleénost CAS - SERVICE a.s. cestovniho ruchu
ke svému prospéchu i diky vyhlidkovému vlackt. Ten provozuje ve Vranové nad Dyji,
kde spojuje obci Vranovskou piehradou a Vranovskym zamkem. Kromé jiz uvedeného
se spoleCnost zaméfuje na nepravidelnou zajezdovou autobusovou dopravu, podobné

jako vySe uvedena ZDAR a.s. Zdroj:[29]
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4 Benchmarking u dopravni spole¢nosti

V ramci porovnavani organizaci poskytujicich sluzby, byly vybrany dvé dopravni
spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. U obou téchto firem byly zjistény potfebné
informace a hodnoty, které budou Vv této kapitole zpracovany tak, aby mély vypovidajici

schopnost o jednotlivych podnicich a zaroven aby mohlo dojit ke vzajemné komparaci.

Jednou z uzitych metod bude finanéni analyza, diky které dojde k sestaveni a porovnani
vybranych pomérovych ukazateld, na zdkladé nichz bude sestaven jakysi nahled a porovnéani
finan¢niho zdravi podniku. Poté dojde na srovnavani prostiednictvim jednotlivych prvki
marketingového mixu sluzeb. Jednat se bude o srovnani Vv oblasti produktu, ceny, mista,
podpory prodeje apod. Neméné diilezité bude potom porovnani silnych a slabych stranek, ale

I ptilezitosti a hrozeb jednotlivych podnikt s vyuzitim SWOT analyzy.

4.1 Finan¢ni analyza

Protoze jednim z nejlepSich nastroji, ktery vypovida o finanénim zdravi podniku je
finanéni analyza, bude prostfednictvim vybranych ukazateli srovnano finanéni zdravi
u podnikit ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. Vybér ukazatelii pro vypocet bude vychazet
z dostupnosti dat od uvedenych podnikil, proto zde budou srovnany podniky prostfednictvim
téch nejdulezitéjSich ukazateli finan¢ni analyzy, ne vSak vSech existujicich. K potiebné
analyze bude vychéazeno ze sbéru dat za poslednich pét let. Konkrétné tedy budou pouzita data
od roku 2011 do roku 2015 véetné. Budou zde uvedeny potiebné hodnoty a z nich vychazejici
vypocty a na zakladé toho potom dojde za ucelem lepsi predstavy o vyvoji i ke grafickému
znazornéni. Konkrétné budou ke srovnadni pouzity nékteré z pomérovych ukazateld, jako jsou

ukazatele likvidity, aktivity, zadluzenosti atd.

4.1.1 Likvidita podniku

Jednou ze zékladnich schopnosti zdravého podniku je schopnost dostat svych zavazki, se
kterou uzce souvisi likvidita. Zaméfuje se sice na krat$i ¢asové obdobi, V ramci dostupnosti
ziskanych dat k pozorovani pouzity ro¢ni hodnoty za obdobi péti let. Jednim z vyznamnych
ukazatell, ktery vypovida o platebni schopnosti podniku v kratkém obdobi je béZna likvidita,
znama také jako Current ratio (CR). V rdmci zkoumani schopnosti pfemény méné likvidnich
prostiedkt v ty vice likvidni byla zkoumana likvidita obou spole¢nosti za uplynulych pét let,
konkrétné se jednalo o rozmezi od roku 2011 do roku 2015. Bézna likvidita je zjisStovana

na zakladé¢ poméru obéznych aktiv a kratkodobych zavazki, proto musela byt z jednotlivych
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rozvah za piislusné roky zjiSténa prave tato data. Ta potom byla dana do ptislusného poméru,
¢imz byla vypoctena bézna likvidita za jednotlivé roky. Na zdklad¢ sbéru dat a nasledujiciho

vypoctu: Bézna likvidita = obézna aktiva / kratkodobé zavazky byla zjisténa nasledujici data.

Tabulka 3: Bézna likvidita u spoleénosti ZDAR, a.s.

Hodnoty v tisicich K¢ ZDAR, as.

2011 2012 2013 2014 2015
Obé&zna aktiva 123024 | 142911 | 141858 | 138 821 | 146 926
Kratkodobé zavazky 104 057 | 211838 | 106 743 | 70904 | 114672
Bézna likvidita 1,18 0,67 1,33 1,96 1,28

Zdroj: viastni zpracovani

Za uplynulych pét let dochazelo v podniku ZDAR, a.s. ke kolisani jak ob&znych aktiv,
tak kratkodobych zavazkt. To mélo dopad i na hodnotu bézné likvidity, kdy k nejvétsimu
propadu schopnosti dostat kratkodobym zavazkid doslo vroce 2012. Bylo to zpiisobeno
velkym narastem kratkodobych zavazka. Idealni situace potom nastala vroce 2014,
kdy se likvidita ocitla v doporuc¢eném intervalu 1,5 — 2,5. Konkrétn¢ nabyvala hodnoty 1,96.
Ke srovnani dat doslo s podnikem CAS — SERVICE a.s., kde byla stejnym zptisobem zjiiténa

nasledujici data. Zdroj:[30]

Tabulka 4: Bézna likvidita u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

Hodnoty v tisicich K¢ CAS - SERVICE ass.

2011 2012 2013 2014 2015
Obézna aktiva 10 401 8 896 2 349 541 631
Kratkodobé zavazky 9 595 7819 5026 3 868 2 308
Bézna likvidita 1,08 1,14 0,47 0,14 0,27

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve srovnani se spole¢nosti ZDAR, a.s., je hned z prvniho pohledu ziejmé, Ze se likvidita
podniku CAS — SERVICE a.s. pohybovala v niz§ich hodnotach. Zde se hodnoty likvidity
vzdaluji od doporu€eného intervalu v mnohem vét§im rozsahu, nez u prvniho podniku.
Je tedy zfejmé, Ze podnik nemél k hrazeni kratkodobych zavazkl dostupné takové mnozstvi
aktiv, které by bylo zapotiebi. ObéZna aktiva, kterd jsou k hrazeni kratkodobych zavazki
uréena, nedosahovala tak vysokych hodnot. Z toho vychazely i hodnoty bézné likvidity
Vv jednotlivych letech. Nejlépe si podnik vedl v roce 2012, kdy vySe CR dosahovala hodnoty
1,14. Oproti tomu nejhorsi vysledek, kdy se CR pfiblizovala az nulovym hodnotam,

konkrétné tedy hodnoté 0,14, byl vroce 2014. Vysledky a vyvoj schopnosti ziskani
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prostiedkli na thradu svych zavazkl jsou zachyceny na nasledujicim grafu. Ten zobrazuje

Béznou likviditu obou podniki od roku 2011 do roku 2015. Zdroj:[30]

Vyvoj bézné likvidity v letech 2011 - 2015
CR
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Obrizek 6: Bézna likvidita u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: vilastni zpracovani

I na zminéném grafu je viditelné, Ze doporucené hodnoty likvidity, kterd se pohybuje
VvV rozmezi 1,5 — 2,5 dosahovala pouze modra kiivka, které reprezentuje spolecnost ZDAR, a.s.
Ackoli hodnota likvidity dosdhla svého vrcholu v roce 2014 a v nasledujicim roce klesa,
ani v jednom roce se jeji hodnoty nedostaly pod hranici 0,5. Co se tyc¢e likvidity spole¢nosti
CAS — SERVICE a.s., ta se i pies to, e jeji hodnoty od nejvétsiho propadu v roce 2014
rostou, nikdy se nedostala nad doporucenou hranici 1,5. Pfi pozorovani pribéhu zminénych
ktivek je zajimavé, Ze se vyvoj likvidit v jednotlivych letech pohybuje pfesné opaénym
smérem, kdyz hodnoty likvidity CAS — SERVICE a.s. rostou, hodnoty likvidity u ZDAR, a.s.
klesaji a naopak.

Dalsim znamym ukazatelem, ktery bypovida o solventnosti podniku je pohotova
likvidita, ktera je ¢aso znama také jako ,,Quick Ratio®. Ta je opét zjiStovana prostfednictvim
podilu, kde ve jmenovateli vystupuji kratkodobé zavazky, zde ale s rozdilem oproti bézné
likvidité. U bézné likvidity vystupuji v Citateli obézna aktiva, kdezto u likvidity pohotové,
zde musi dojit k odecteni nejméné likvidni polozky obéznych aktiv, a to zasob. Dle vzorce,
ktery vyjadiuje, Ze pohotova likvidita = ( obézna aktiva — zasoby ) / kratkodobé zavazky, bylo
nezbytné shromazdit zminéné data, jakou jsou obézna aktiva a zasoby podniku. Co se tyce

spolecnosti ZDAR, a.s. jsou potiebné hodnoty zachyceny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5: Pohodova likvidita u spole¢nosti ZDAR, a.s.

Hodnoty v tisicich K¢ 4Dl iR

2011 2012 2013 2014 2015
Obé&zna aktiva 123024 | 142911 | 141858 | 138 821 | 146 926
Zasoby 14848 | 13349 | 16251 | 12731 | 14425
Kratkodobé zavazky 104 057 | 211838 | 106 743 | 70904 | 114672
Pohotova likvidita 1,04 0,61 1,18 1,78 1,16

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnoty z oblasti obéznych aktiv a kratkodobych zavazki jsou pochopitelné stejné, jako
v predchozim pfipadé. Zména hodnot likvidity nastdva diky odecteni nejméné likvidni
polozky obéznych aktiv, coz jsou kratkodobé zdvazky. Jiz na prvni pohled je ve srovnani
s béznou likviditou zifejmé, Ze s rostoucim objemem zasob se sniZzuje vyslednd hodnota
pohotové likvidity. V rdmci vyvoje jednotlivych let dosahovaly zasoby nejvétsiho mnozstvi
v roce 2013. Ackoli to ve srovnani s vysledky bézné likvidity mélo dopad v podobé snizeni
hodnoty zde uz pohotové likvidity, vysledna hodnota je i ptes to, Ze je hodnota zasob béhem
pozorovani nejvys$i, mensi nez napt. v roce 2012. Zde i pies to, Ze hodnota zasoby byla
mensi nez v roce 2013 a hodnoty obéznych aktiv byly podobné, konecna hodnota pohotové
likvidity je mensi neZ v roce 2013. Je to zplisobeno vlivem vySe kratkodobych zavazki, ktera
je v roce 2012 rapidné vy3si nez v roce 2013. Hodnoty u druhé zkoumané spolecnosti CAS —

SERVICE a. s. jsou zachyceny v nasledujici tabulce. Zdroj:[30]

Tabulka 6: Pohodova likvidita u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

Hodnoty v tisicich K& EEELERVIeSIE

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ob&na aktiva 10401 | 8896 | 2349 | 541 631
Zésoby 2487 | 2488 4 5 5
Kratkodobé zavazky | 9595 | 7819 | 5026 | 3868 | 2308
Pohotova likvidita 08 | 08 | 047 | 014 | 027

Zdroj: viastni zpracovani

Je patrné, Ze stav zasob ve srovnani s lety 2011 a 2012 radikalné poklesnul v roce 2013.
Ackoli s riistem zasob, klesa zpravidla oproti bézné likvidité€ likvidita pohotova. Zde ale doslo
k poklesu zasob v roce 2013, avsak doslo i k poklesu celkové pohotové likvidity. Stejné jako
Vv ptipad¢ spole¢nosti ZDAR, a.s. je tento jev zptisoben pusobenim kratkodobych zavazki.
Celkové byla nejmensi hodnota pohotové likvidity naméfena v roce 2014 a naopak nejvyssi
hodnota v letech 2011 a 2012. Doporucena hodnota pohotové likvidity je 0,7 — 1,2. Zavislost

vyvoje pohotové likvidity na case je u obou podnikli zndzornéna na nésledujicim grafu.
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Vyvoj pohotové likvidity v letech 2011 - 2015
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Obrizek 7: Pohotova likvidita u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE as.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu je patrné, ze vyvoj pohotové likvidity byl stejné jako v pfipadé bézné
likvidity u téchto dvou vybranych podniki pfesné opaény. Nejvyssi hodnoty pohotové
likvidity nabyvala spolecnost ZDAR, a.s. v roce 2014, v ten samy okamzik méla spolecnost
méla pohybovat vintervalu 0,7 — 1,2, tak vtomto vhodném intervalu se pohybuje
u spole¢nosti béhem tii z péti pozorovanych let. V roce 2012 byla hodnota o néco mensi.
Pohybovala se kolem 0,61, coz neni takovy rozdil od intervalu. V roce 2014 byla naopak
vyssi, kdy dosahovala hodnoty 1,78. Pozorovani u spole¢nosti CAS — SERVICE poukézalo
na to, Ze vyvoj likvidity u tohohoto podniku je rapidné jiny ve srovnani s prvni spolecnosti.
Nejen, ze do uvedeného vhodného intervalu patii pouze rok 2011 a 2012, kdy pohotova
likvidita nabyva hodnoty cca 0,82, v dalSich letech jsou zde hodnoty, které se velmi ptiblizuji
nulové hodnoté. Nejvétsi propad nastal nejen ve srovnani s podnikem ZDAR, as.,
aleivramci celkového srovnani za poslednich pét let, vroce 2014. Zde byla pohotova

likvidita cca 0,14.

Déle je treba zaméfit se na dalSi druh likvidity, a to likviditu okamzZzitou neboli
hotovostni. Tento typ likvidity je Casto znamy také jako ,,Cash Position Ratio“. Hodnoty
uvedené likvidity je mozné zjistit opét na zakladé podilu, kde ve jmenovateli vystupuji
kratkodobé zavazky. Zména nastava v Citateli, kde je tentokrat zastoupen financni majetek

v podobé hotovosti a kratkodobych cennych papiri. Potfebna data pro zjisténi hodnot
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okamzité likvidity jsou zpracovana na zakladé vzorce, kdy hotovostni likvitita = hotovost +
kratkodobé cenné papiry (financni majetek) / kratkodobé zavazky. Zjisténé hodnoty jsou opét
zpracovany do ptehlednych tabulek, pfi ¢emz vyvoj okamzité likvidity vcetné hodnot,
prostiednictvim kterych byl vypocet stanoven, jsou opét sestaveny dle vyvoje v poslednich
peti letech od roku 2011 do roku 2015. Hodnoty u prvni porovnavané spolecnosti ZDAR, a.s.

jsou zaznamenany v tabulce nize.

Tabulka 7: Okamzita likvidita u spole¢nosti ZDAR, a.s.

Hodnoty v tisicich K¢ ZDAR, as.

2011 2012 2013 2014 2015
KFM 8112 | 10324 | 18663 | 15909 | 18298
Kratkodobé zavazky 104 057 | 211838 | 106 743 | 70904 | 114 672
Okamzita likvidita 0,08 0,05 0,17 0,22 0,16

Zdroj: viastni zpracovani

V uvedené tabulce jsou zachyceny hodnoty vyvoje hotovostni likvidity, ktera je do jisté
miry ovlivnéna hodnotou kratkodobého finan¢niho majetku, jelikoz je kratkodoby finan¢ni
majetek hodnotou obsazenou v Citateli. S ristem kratkodobého finan¢niho majetku by mélo
dochdzet 1 k rastu hotovostni likvidity. Zde ale napt. v letech 2011 a 2012 dochazi k opaku.
Oproti roku 2011 vzrostla hodnota kratkodobého finanéniho majetku o vice nez 2 000 000
K¢. Vysledek hotovostni likvidity se v tu dobu ale snizil, a to z 0,08 na 0,05. Pfi¢inou toho je
vliv kratkodobych zavazki. Ackoli doslo od roku 2011 do roku 2012 k nartstu kratkodobého
finan¢niho majetku, doSlo zaroven k vétSimu narlGstu kratkodobych zavazki. Pisobeni
Hodnoty okamzité likvidity se od roku 2011 do roku 2015 pohybovaly cca v intervalu 0,05 —
0,22. Zdroj:[30]

Vysledné hodnoty a vyvoj hotovostni likvidity za uplynulé roky 2011, 2012, 2013, 2014
22015 u podniku CAS — SERVICE a.s. jsou zachyceny v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Okamyita likvidita u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

Hodnoty v tisicich K& CAS - SERVICE ass.
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
KFM 206 101 116 92 114
Kratkodobé zévazky | 9595 | 7819 | 5026 | 3868 | 2308
Okamzita likvidita 0,03 00l | 002 | 002 | 005

Zdroj: viastni zpracovani
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Zde stejné jako u spolecnosti ZDAR, a.s. dochazelo ke znaénému kolisani namétenych
hodnot. Nejprve oproti roku 2011 doslo v roce 2012 k poklesu jak kratkodobého finan¢niho
majetku, tak kratkodobych zavazki. Dusledkem toho byl i pokles okamzité likvidity.
V nasledujicim roce 2013 vSak doslo k ristu kratkodobého financniho majetku a poklesu
kratkodobych zavazkt, vysledkem toho bylo i zvySeni hodnoty hotovostni likvidity. Zajimava
zména probéhla v roce 2014, kdy ackoli doslo oproti roku 2013 k poklesu kratkodobého
finanéniho majetku, hodnota okamzité likvidity zGstala téméf neménna. Pfi¢inou toho

je pokles kratkodobych zavazki. Zdroj:[30] [29]

Co se tyce zavislosti vyvoje okamzité likvidity obou porovnavanych podnikii na case,

je zachycena na nasledujicim grafu.

Vyvoj okamazité likvidity v letech 2011 - 2015
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Obriazek 8: Okamfita likvidita u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: viastni zpracovani

Protoze u ptipadu okamzité likvidity vychazeji hodnoty v daleko nizs§ich hodnotach, bylo
zvoleno 1 mens$i métitko oproti plivodnim druhtm likvidity. Hodnoty plivodni likvidity (béZzna
a pohotova) byly zachyceny na ose y s meéfitkem, které se pohybovalo v intervalu
0d 0do 0,25 a interval rostl o hodnotu 0,05. Zde jsou hodnoty zachyceny v intervalu
od 0 do 0,25, kde interval roste o hodnotu 0,05. Doporu¢ena hodnota okamzité likvidity je
kolem 0,2, av§ak mlze se pohybovat az do vySe intervalu 0,5. Zde je jiz pfi prvnim pohledu
ziejmé, 7e se hodnoty spoleénosti CAS — SERVICE a.s. pohybuji kolem nuly a ani jedna

Z nich se pii vyvoji v letech 2011 - 2015 nedostala nad hranici 0,05. Oproti tomu hotovostni
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likvidita u podniku ZDAR, a.s. se intervalu pfiblizuje vice. Ackoli v prvnich dvou letech se
pohybuje pod hranici 0,1, v roce 2014 nabyvé, mozno fici az ukazkovych hodnot, a to 0,22.
Jeji vyvoj je znacné kolisavy, coz je zptisobeno predevsim zménou kratkodobych zavazkda, jez
ovlivnilo pfijeti kratkodobych uvéri. Oproti tomu vyvoj okamzité likvidity spole¢nosti CAS —
SERVICE a.s. ptisobi az na drobné vykyvy téméf konstantnim dojmem. Nejmensich hodnot,
které zcela vybocuji z doporuceného intervalu likvidity, nabyva okamzitd likvidita v roce
2012, kdy dosahla hodnoty pouhych 0,01. Nejvyssi hodnoty potom dosahla v roce 2015, kdy
¢inila 0,05. Ve vyvoji hotovostni likvidity u podniku ZDAR, a.s. doslo k nejvétsimu propadu
a tedy ke zjiSté€ni nejnizsich hodnot v roce 2012, kdy dosahla hodnota hotovostni likvidity
pouze 0,05. Je zajimavé, ze kdyz spolecnost ZDAR, a.s. dosahla nejhor$ich hodnot pod
doporuc¢enym intervalem, jednalo se o stejnou hodnotu, ktera zaroven byla nejlepsi hodnotou
srovnavané spolegnosti CAS — SERVICE a.s. Nejvyssich hodnot nabyvala okamzita likvidita
podniku ZDAR, a.s. v roce 2014, kdy jeji hodnota ¢inila 0,22 a zaroven patiila

I do doporuceného intervalu hotovostni likvidity.

4.1.2 Hospodaieni s aktivy vybranych podnikii

V ramci hospodafeni s aktivy u vybranych firem byla opét vybrana data, ktera byla
shromaZdéna za uplynulych pét let od roku 2011 do roku 2015. Budou zde vypocteny
ukazatele aktivity, které maji urcitou schopnost vypovédi o hospodatfeni s aktivy danych
firem. Na zaklad¢ vypoctu a prace s potiebnymi daty jsou zjiSt€ny ukazatele aktivity jako je
obrat zasob, doba obratu zasob, doba obratu pohledavek, obrat stalych aktiv a doba obratu
kratkodobych zavazkd.

Jednim ze zékladnich ukazateli, ktery podava obraz o tom, zda podnik efektivné hospodati
se svymi aktivy a zda podnikim nevznikaji v souvislosti s velkym mnozstvim aktiv
prebytecné naklady je ukazatel obratu zasob. Na zakladé obratu zasob je urCen pocet
obratek pro dané obdobi, zpravidla jednoho roku, zde za tc¢elem srovnani podniki ZDAR, a.s.
a CAS — SERVICE a.s. bylo provedeno zkoumani znovu za obdobi let 2011 — 2015. Potiebny
ukazatel obratu zasob byl zjiStén prostiednictvim nésledujiciho vztahu, kdy obrat zasob =
trzby (popf. naklady na prodané zbozi) / priimérna zasoba, kde v Citateli vystupuji trzby
ave jmenovateli potom zasoby. Stav pozorovani za uplynulych pét let ve spolecnosti

ZDAR, a.s. je zachycen v nasledujici tabulce.
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Tabulka 9: Obrat zasob u spole¢nosti ZDAR, a.s.

ZDAR, a.s.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 580003 | 532674 | 546 102 | 551 474 | 547 335
Zasoby 14848 | 13349 | 16251 | 12731 | 14425
Obrat zasob 39,06 39,90 33,60 43,32 37,94

Zdroj: viastni zpracovani

Je zde vyjadifeno, jaky dopad mél vyvoj trzeb a mnozstvi zdsob na obrat trzeb
Vv jednotlivych letech. Vyvoj trzeb se pohybuje v rozmezi 500 000 000 — 600 000 000 K¢, coz
vyjadfuje, ze nedoSlo k razantnimu ristu nebo propadu trzeb. U zéasob nebylo také
zaznamenano zadné vétsi kolisani. Tato skuteCnost ma dopad na vyslednou hodnotu
pomérového ukazatele obratu zasob, ktery také nezaznamenal Zadné prudké vykyvy. Jeho
nejmensi hodnota nastala v roce 2013, coz bylo zpisobeno nartstem zdsob. Oproti tomu
nejveétsi hodnoty obratu zasob dosahla spoleénost ZDAR, a.s. v roce 2014, kdy tato hodnota
dosahla az na vysi 43,32. Rozdil mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou obratu zasob je tedy
necelych deset jednotek. Ackoli u spole¢nosti ZDAR, a.s. nebyly zaznamenény velké vykyvy
v hodnotach obratu zasob, tak spole¢nost CAS — SERVICE a.s. nabyvala hodnot a rozdili

mezi nimi zcela jinych. Patrné je to z nasledujici tabulky. Zdroj: [30]

Tabulka 10: Obrat zasob u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE a.s.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 15083 | 11132 | 7521 6 128 6132
Zasoby 2 487 2 488 4 5 5
Obrat zasob 6,06 447 | 1880,25 | 1225,60 | 1226.40

Zdroj: viastni zpracovani

U trzeb dochézelo od roku 2011 do roku 2014 k pozvolnému poklesu. Zde vsak doslo ke
zmeéné a od roku 2015 se projevil mirny riist. Zajimavou polozku zde piedstavuji zasoby,
které jsou stejné jako trzby diilezité pii vypoctu obratu zasob. Zde doSlo mezi roky 2011 a
2012 k pozvolnému ristu. V roce 2013 ale nastal nahly vyrazny pokles, kdy se hodnoty zasob
az do roku 2015 pohybuji témét v nulovych hodnotach. Velky vliv to mélo pravé na obrat
zasob kde se oproti hodnotam v letech 2011- 2012 vySplhaly hodnoty ukazatele obratu zasob

az do tisicu. Patrné je to z nasledujiciho grafu. Zdroj: [29]
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Vyvoj obratu zasob v letech 2011 - 2015
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Obrizek 9: Obrat zisob u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: viastni zpracovani

Protoze se hodnoty od roku 2013 v ramci pisobeni nizkych, téméf nulovych zasob,
vysplhaly az k tisicovym hodnotdm, neni na grafu zcela mozné porovnat obdobi, kdy byly
zasoby v béznych hodnotach. Na tomto grafu se u spole¢nosti ZDAR, a.s. mohou jevit jako
konstantni. Proto bylo nezbytné vytvofit pro podrobnéjsi porovnani ptresnéjsi graf. Zde jde
0 graf, ktery bude porovnavat hodnoty pomérovych ukazatelli obratu zasob za prvni dva roky,

tedy roky 2011 a 2012. Porovnani je zachyceno na néasledujicim grafu.

Vyvoj obratu zasob v letech 2011 - 2012
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Obrizek 10 Obrat zasob u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. ve dvou letech

Zdroj: viastni zpracovani
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Zde je zobrazen vyvoj obratu zasob za roky 2011 a 2012. V réamci podniku nedochézi
k velkym vykyvim. Obrat zasob podniku ZDAR, a.s. se pohybuje kolem hranice 40 jednotek
a u spoleénosti CAS — SERVICE je to v okoli 5 jednotek. Co se ty¢e srovnani obratu zasob
VvV prvnich dvou letech, jeho vySe se u podniku ZDAR, a.s. pohybuje az v osminasobnych
hodnotach oproti CAS — SERVICE a.s. Hodnoty trzeb a zasob v jednotlivych podnicich se
lisi. Nejde vSak tolik ani o srovnani vyse téchto hodnot obou firem, jako o rozdil mezi témito
hodnotami v ramci firmy. Pravé rozdil velikosti trzeb a zdsob v ramci jedné firmy ovliviiuje
velikost podilu. Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti ZDAR, a.s. byly trzby znatelné&ji vyssi
nez zéasoby, pohybovaly se ve vétSich hodnotach i1 nasledné podily trzeb a zasob. V podniku
CAS — SERVICE a.s. nebyl rozdil tak markantni, coz se projevi na vzniklém podilu, proto
jsou hodnoty obratu zasob u CAS — SERVICE a.s. az osmkrat nizsi nez ty u ZDAR, a.s.

Se zasobami pfirozené¢ souvisi doba obratu zasob, kterd tzce souvisi i Se samotnym
obratem zasob. Doba obratu zasob lze vyjadfit pomoci podilt primérnych zasob a trzeb
délenych 360. Cely vztah lze zapsat ve tvaru doba obratu zasob = zasoby / (trzby / 360). Data
potiebna k vypoctu a samotny vypocet doby obratu zasob pro spoleénost ZDAR, a.s. je

zachycen v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Doba obratu zasob u spole¢nosti ZDAR, a.s.

L . ZDAR, as.

Hodnoty v tisicich K€ ™0 T %012 [ 2013 | 2014 | 2015
Tréby 580 003 | 532 674 | 546 102 | 551 474 | 547 335
Zisaly 14848 | 13349 | 16251 | 12731 | 14425
otk sl 2l 922 | 902 | 1071 | 831 | 949

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj doby obratu zasob se u spole¢nosti ZDAR, a.s. pohybuje v intervalu cca od 8 do 11
dnti. Nejkrat$i doba obratu zasob byla v roce 2014, kdy dostahovala hodnoty 8,31 dnt.
Naopak nejvyssi hodnotu méla v roce 2013, kdy dosahovala vyse 10,71dnt. Neda se fici, Ze
by dochdzelo k pravidelnému riistu nebo pokledu. Stejné jako obrat zasob je i doba obratu
zasob zavisla na hodnotach trzeb a zasob, proto zde stejné jako u zminéného ukazatele obratu
zasob dochazelo k drobnému kolisani. Co se tyée spolednosti CAS — SERVICE a.s. jeji
hodnoty trzeb, zasob a nasledny vypocet doby obratu zasob je zachycen v nasledujici tabulce.

Zdroj:[30]
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Tabulka 12: Doba obratu zasob u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE ass.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 15083 | 11132 | 7521 6128 6132
Zasoby 2 487 2488 4 5 5
Doba obratu z4sob 59,36 80,46 0,19 0,29 0,29

Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj doby obratu zasob u tohoto podniku je v pozvolném riistu béhem prvnich dvou let
2011 a 2012, nasledné potom v roce 2013 nastal prudky pokles. Bylo to ovlivnéno piedevsim
velkym poklesem stavu zasob. V roce 2013 méla spole¢nost pouze 4 000 korun v zasobach,
a to mélo velky dopad nejen na obrat zasob, ale i na dobu obratu. Nejvyssi hodnoty dosahuje
doba obratu zasob u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s. v roce 2012, naopak nejmensi hodnota
zde byla v roce 2013, kdy se pohybovala kolem 0,19 jednotek. Zavislost doby obratu zasob

na ¢ase u obou zminénych podniki je zachycena na nasledujicim grafu. Zdroj: [29]

Na grafu je jiz na prvni pohled viditelny skok hodnot u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.
Oproti tomu doba obratu zasob firmy ZDAR, a.s. ptsobi konstantnim vyvojem, jelikoz
hodnota se pohybuje kolem hranice 10 dntl. Vysoké hodnoty u CAS — SERVICE a.s. jsou
zpusobeny drzenim velkého mnozstvi zasob v prvnich dvou letech. Pozdé&ji, a to od roku 2013
do roku 2015, muze pusobit vyvoj doby obratu zasob konstantnim dojmem. Ve skutecnosti
vSak se pohyboval vyvoj v intervalu od 0,19 do 0,29. U ZDAR, a.s. to bylo béhem téchto
poslednich tifech let v intervalu 8,31 — 10,71 dnd. Vyvoj doby obratu zdsob vychazi ze
stejnych dat jako obrat zasob, pfi vypoctu dojde pouze k zaméné Citatele a jmenovatele, kde je
u doby obratu zasob jmenovatel vydélen 360. Souvislost mezi témito ukazateli je
i v celkovém vyvoji. V ramci vyvoje podniku je zadoucim stavem, aby byla doba obratu
zasob co nejkrat$i a samotny obrat zasob, co nejvétsi. Doba obratu zasob je nepiimo zavisla
na obratu zasob. S rlstem obratu zdsob dochdzi zaroven k poklesu doby obratu zésob
a naopak. Ke znazornéni zavislosti byl vybran jeden ze zkoumanych podniki, a to ZDAR, a.s.
Na nasledujicim grafu je zachycena zminénd zavislost riistu a poklesu hodnot obratu zasob

a doby obratu zésob.
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Zavislost doby obratu zasob na obratu
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Obrazek 11: Zavislost doby obratu zasob na obratu zasob u spole¢nosti ZDAR, a.s.

Zdroj: viastni zpracovani

Z uvedeného grafu je patrné, ze s rlstem obratu zasob u spolec¢nosti ZDAR, a.s., ktery
zachycuje Cervena ktivka, dochazi k poklesu kiivky modré, ktera zachycuje hodnoty doby
obratu zasob. Ziejmé je to napt. mezi roky 2011 a 2012. Zde doslo v roce 2012 k rtstu obratu
zasob oproti roku 2011. Na dobu obratu zasob to mélo opaény efekt. Ve srovnani s rokem
2011 doslo v roce 2012 ke snizeni doby obratu zasob. Co se tyce poklesu, je patrny v obdobi
mezi roky 2012 a 2013, kdy doslo k vyraznéjSimu poklesu obratu zasob, ktery je zachycen
cervenou kiivkou. Na modré kiivce je potom ve stejném obdobi pozorovatelny vyrazné;si

rust.

Dulezitym ukazatelem pro finan¢ni analyzu je doba obratu pohledavek. Opét se jedna o
ukazatel, ktery bere v potaz ro¢ni trzby. Jedna se o vyjadieni doby, kterou musi podnik ¢ekat,
nez dostane zaplaceno za zbozi, které prodal. Data byla opét zjisténa na zakladé pozorovani
obou zminénych podnikli za obdobi péti let. Co se tyce vypoctu, 1ze jej stanovit jako pomér
pohledavek a trzeb délenych 360. Samotny vzorec je sestaven jako doba obratu pohledavek =
pohledavky / (trzby / 360). V obou podnicich byly zjistény potiebné hodnoty pro vypocet a na
zéklad¢ nich byla vypoctena hodnota doby obratu pohledavek v jednotlivych letech, konkrété
se jednalo o roky 2011 — 2015. Vypocet doby obratu zasob a jeho vyvoj u spole¢nosti ZDAR,

a.s. je zachycen v nalsedujici tabulce.
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Tabulka 13: Doba obratu pohledavek u spole¢nosti ZDAR, a.s.

ZDAR, as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 580 003 | 532674 | 546 102 | 551 474 | 547 335
Pohledavky 96 884 | 116 071 | 103637 | 107 125 | 112 479
Doba obratu pohledavek 60,13 78,44 68,32 69,93 73,98

Zdroj: vilastni zpracovani

Vyvoj doby obratu zasob je zde zavisly na vyvoji trzeb a kratkodobych pohledavek,
pfi¢emz je jiz na prvni pohled zietelné, ze obé veliCiny kolisaji. To bude mit vliv i na dobu
zasob nastala v roce 2011, kdy se doba obratu pohybovala kolem 60,13 dnd. Vrchol porom
nastal v roce 2012, kdy dosahla hodnota doby obratu zasob 78,44 dni. Rozdil mezi nejvétsi a
nejmensi dosazenou hodnotou neni pfili§ radikdlni. Je to zplsobeno vyvojem pohledavek,
ktery se pohpokleybuje v rozmezi 96 884 000 — 112 479 000 K¢. Obdobné byly zjistény
hodnoty pro druhou spole¢nost, tedy CAS — SERVICE a.s. Ty jsou dostupné v nasledujici

tabulce. Zdroj: [30]

Tabulka 14: Doba obratu pohledavek u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 15083 | 11132 7521 6 128 6 132
Pohledavky 7617 6 220 2229 444 512
Doba obratu pohledavek 181,80 | 201,15 | 106,69 26,08 30,06

Zdroj: viastni zpracovani

Opét je zde zachycen vyvoj doby obratu zasob, ktery zavisi na velikosti trzeb
a pohledavek. Ve srovnani v ramci spolegnosti CAS SERVICE a.s. dochézelo k postupnému
poklesu trzeb, a to az do roku 2014 vcetné. Od roku 2015 zacaly trzby opét pozvolnym
tempem rust. Co se ty¢e vyvoje pohledavek v jednotlivych letech, k vyraznéjSimu poklesu
doslo v roce 2014, od roku 2015 se vSak projevil pozvolny riist. Pod vlivem pisobeni vyvoje

trZzeb a pohledavek dosahovala doba obratu pohledavek nejvétsi hodnoty v roce 2012 a oproti

cv v

v

nejmensi hodnotu i doba obratu pohledavek. Nejvétsich hodnot vSak nabyvaly hodnoty trzeb

I pohledavek v roce 2011, avSak v tomto roce nebyla nejvyssi hodnota doby obratu
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pohledavek. Nejmensi byla tato hodnota totiz az v roce 2012. Zpusobeno je to zavislosti,

pomoci které se doba obratu vypocita. Zdroj:[29]

Vzéijemna zavislost doby obratu pohledavek na vyvoji v case u obou podnikl je

pro porovnani dostupna v nasledujicim grafu.

Vyvoj doby obratu pohledavek v letech
Doba obratu 2011 - 2015
pohledavek
250,00 —+—7ZDAR a.s.
=—CAS - SERVICE a.s.
200,00 ./’\
150,00
100,00
50,00 \_/.
0,00 . . . . : | Roky
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrizek 12: Doba obratu pohledavek u spolenosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu zavislosti vyvoje doby obratu pohledavek na Case je patrné, ze v ramci podniku
CAS — SERVICE as. dochazelo ve srovnani se ZDAR, a.s. ke znaénym vykyvam. Sice
dosahla spoleénost CAS SERVICE a.s. v roce 2014 velmi nizké hodnoty doby obratu zasob,
ato 26,08 dnu, avsak v roce 2012 nabyvala hodnoty 201,15. U podniku ZDAR, a.s. nebyly
sice naméfeny tak nizké hodnoty jako u druhého podniku v roce 2014. Pohybovala
se vSak vyvojem, ktery nezaznamenal zadné vétSi kolisani. Hodnoty zde byly mezi
60,13 a 78,44 dny, nedosahovala tedy tak vysokych hodnot, jako CAS — SERVICE a.s.
v roce 2012.

Dalsim dulezitym ukazatelem aktivity podniku je doba obratu zavazku. Tento ukazatel je
Casto znamy také jako doba obratu dluhti, protoze pravé zavazky piedstavuji urcity dluh, ktery
dany podnik musi splatit. Tento ukzatel tedy vypovida o jakési financni moralce podniku viici
veétitelim a vyjadfuje obdobi, které uplyne mezi podnikovym nakupem a jeho thradou.
Obecné se doporucuje spiSe pokles této veli¢iny. V ramci vypoctu u jednotlivych podniku

bude opét vychazeno z dostupnych dat za uplynulych pét let. Vyjadieni samotného vzorce pro

62



vypocet je totiz vyjadien jako doba obratu zavazkt = zavazky / (trzby / 360). Hodnoty

jednotlivych dat a nasledny vypocet vyvoje doby obratu zavazki je zachycen v nasledujici

tabulce.

Tabulka 15: Doba obratu zavazki u spolenosti ZDAR, a.s.

ZDAR, a.s.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 580 003 | 532 674 | 546 102 | 551 474 | 547 335
Zavazky 104 057 | 211838 | 106 743 | 70904 | 114672
Doba obratu zavazku 64,59 143,17 70,37 46,29 75,42

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj trzeb probéhl stejné jako u predchozich zminénych ukazateld, je to proto, Ze se
jedna o stejnou spolecnost ve stejném sledovaném obdobi. Co se tyce vyvoje kratkodobych
zavazkl, dosSlo k mirnému kolisdni. NejvétSich hodnot téchto zdvazkli dosdhla spolec¢nost
ZDAR, as. vroce 2012, kdy hodnota zavazkl byla cca 211 838 000 K&. Toto obdobi byl
jakysi vrchol mezi dvéma sledovanymi obdobimi. Oproti roku 2011 totiz doslo ke znaénému
nariistu a v roce nasledujicim a tedy v roce 2013 se zde objevil opét pokles. Nejvetsi pokles
kratkodobych zavazkl za sledované obdobi, kdy dosahla spole¢nost pouhych 70 904 000 K¢
tvoticich kratkodobé zavazky byl vroce 2014. V souvislosti s velikosti zminénych dat
dochazelo i k vyvoji doby obratu zavazkd. Ta dosahovala maximalnich hodnot v dob¢, kdy
byly nejvétsi kratkodobé zavazky, a to v roce 2012. Nejmens$i hodnota potom byla zjisténa
opét v souvislosti s velikosti kratkodobych zavazi. V dobé kdy byla hodnota kratkodobych
zavazkl nejmensi, byla nejmensi i doba obratu zavazku. Jednalo se o rok 2014, kdy doba
obratu zavazkl cinila 46,29 dnii. Data za sledované obdobi u druhé spolecnosti jsou

zachycena v nasledujici tabulce. Zdroj:[30]

Tabulka 16: Doba obrazu zavazki u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 15083 | 11132 | 7521 6 128 6 132
ZavazKky 9595 7825 5026 3 868 2 308
Doba obratu zavazku 229,01 | 253,05 | 240,57 | 227,23 | 135,50

Zdroj: viastni zpracovani

Spolegnost CAS — SERVICE a.s. ma v tabulce opét stejné hodnoty trzeb, jako pfi vypoctu
doby obratu zasob a doby obratu pohleddvek. U zavazkli dochazelo v pribéhu péti

sledovanych let k postupnému poklesu, kdy vroce 2011 nabyvala hodnota zavazki
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maximalnich hodnot, a to 9 595 000 K¢ a postupn¢ klesala, az v roce 2015 doséhla hodnoty
2 308 000 K¢&. V souvislosti s poklesem zavazkt dochéazelo i poklesu ukazatele doby obratu
zavazkl. Nejvetsi hodnoty dosdhla doba obratu zavazkd v roce 2011 a postupné doslo
k pokledu az na hodnotu 135,5 dne. Mezitim doSlo opét k mirnému narustu v roce 2012.
Zachyceni cel¢ situace a cely vyvoj za sledované obdobi je znazornén na nasledujicim grafu.

Zdroj:[29]

Vyvoj doby obratu zavazkul v letech
Doba obratu zavazki 2011 = 2015
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Obrizek 13: Doba obratu zivazki u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiz pti prvni pohled je pozorovatelné, ze se hodnoty doby obratu zadvazkl u spolecnosti
CAS SERVICE as. pohybovaly ve srovnani s podnikem ZDAR, a.s. v mnohem vétsich
hodnotach. Na &ervené kiivce, ktera symbolizuje podnik CAS — SERVICE as., je zietelné,
ze kromé& roku 2012, kdy byl pozorovany mirny narust, je kiivka zcela klesajici. To znamena,
7e se zkracuje doba obratu zavazki daného podniku. Ackoli dochéazelo v ramci podniku
ZDAR, a.s. ke znacnému kolisani hodnot, i tak dosahuje nejvyssi hodnota doby obratu
zévazki jen o néco malo vice neZ nejniz§i naméfena hodnota u podniku CAS — SERVICE a.s.
spole¢nost ZDAR, a.s. dosahovala maximalni hodnoty doby obratu zavazkt v roce 2012,
kdy jeji hodnota byla 143,17dni. Zminéna minimalni hodnota u podniku CAS — SERVICE
a.s. byla zjisténa v roce 2015. V této dobé mél podnik velikost doby obratu zasob cca 135,50.
Rozdil mezi nejmensi naméfenou hodnotou u podniku CAS — SERVICE as. a nejvétsi

naméfenou hodnotou u podniku ZDAR, a.s. za sledované obdobi byl pouhych 7,67 dne.
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Neméné dulezitym ukazatelem je obrat stalych aktiv, ukazatel udéavajici, zda podnik
efektivné hospodafi se svymi aktivy. K analyze ukazatele obratu stalych aktiv jsou dulezité
dvé polozky. Jednd se o trzby a stdld aktiva. Na zdklad¢ téchto polozek zjisténych
U jednotlivych podnikli jsou sestaveny hodnoty ukazatele obratu stalych aktiv. Vypocet se
provede podle vzorce, kde obrat stalych aktiv = ro¢ni trzby / stala aktiva. V Ccitateli budou
vystupovat trzby za jednotlivé roky v obdobi 2011 — 2015. Ve jmenovateli se potom odrazi
stala aktiva podnikd. Do téch Ize zde u podnikid poskytujicich sluzby v oboru dopravy, fadit
napf. strojovy park. U spole¢nosti ZDAR, a.s. bylo provedeno zaznamenani potiecbnych dat

a nésledny vypocet obratu stalych aktiv, ktery zachycuje néasledujici tabulka.

Tabulka 17: Obrat stalych aktiv u spole¢nosti ZDAR, a.s.

ZDAR, as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 580003 | 532674 | 546 102 | 551 474 | 547 335
Stala aktiva 136 807 | 231612 | 230 013 | 267 747 | 333 228
Obrat stalych aktiv 4,24 2,30 2,37 2,06 1,64

Zdroj: vilastni zpracovani

Vyvoj obratu stalych aktiv u spole¢nosti ZDAR, a.s. zde opét zavisi na vyvoji uréitych
veli¢in. Jedna se o trzby, které v pribéhu vyvoje péti poslednich let kolisaji mezi orientaéni
hranici 500 000 000 — 600 000 000 K¢&. Co se tyce velikosti stalych aktiv, tak dochazi
K ur¢itym nepravidelnym zménam. Na zakladé pozorovani se da fict, Ze s rostoucimi trzbami
nedochazi vzdy k rastu stalych aktiv. Napi. v roce 2013 doslo oproti pfedchozimu roku
K rustu trzeb, stala aktiva vté dobé ale ve srovnani s minulym obdobim poklesla. Stjné
kolisavy je vyvoj obratu stalych aktiv. Ten dosahl nejvétsi hodnoty, a to 4,24 jednotek
stalych aktiv v podniku ZDAR, a.s. v roce 2015. Na stejném principu je sestavena i tabulka
u spole¢nosti CAS — SERVICE as. Zdroj:[30]

Tabulka 18: Obrat stalych aktiv u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

L CAS - SERVICE as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 15083 | 11132 | 7521 6128 6132
Stala aktiva 11 000 9427 8 203 6 362 5376
Obrat stalych aktiv 1,37 1,18 0,92 0,96 1,14

Zdroj: viastni zpracovani

U tohoto podniku dochazelo od pocatku pozorovani k poklesu trzeb az do roku 2014, kde

se vyvoj poklesu zastavil a v nasledujicim roce doslo k mirnému rtstu. Vyvoj stalych aktiv
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byl pouze klesajiciho charakteru. Na poc¢atku sledovaného obdobi v roce 2011 dosahovaly
stala aktiva nejvétsich hodnot. Zde vroce 2011 to bylo 11000000 K¢ a dochazelo
K postupnému poklesu, kde vroce 2015 bylo zaznamenano poklesnuti stalych aktiv
az na hodnotu 5 376 000 K¢. Co se ty¢e vyvoje obratu stalych aktiv, byl zaznamenan pokles
az do roku 2013. V nasledujicim roce zacalo dochazet k pozvolnému rustu, ktery pokracuje

az do roku 2015. Zdroj:[29]

Cela situace pomoci zndzornéni vyvoje obratu stalych aktiv za sledované ¢asové obdobi

u podnikit ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. je viditelna na nasledujicim grafu.

Vyvoj obratu stalych aktiv v letech
2011 - 2015
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Obrizek 14: Obrat stilych aktiv u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE as.

Zdroj: vilastni zpracovani

Jiz pfi prvnim pohledu je zietelné, Ze se vysledky obratu stalych aktiv u podniku
ZDAR, a.s. pohybuji ve vysich hodnotach nez u podniku CAS - SERVICE a.s. I v piipadg,
kdy doslo v ramci firmy ZDAR, a.s. k nejvétsimu poklesu této hodnoty, coz bylo v roce 2015,
kdy dosahla hodnota obratu stalych aktiv 1,64, nebyla hodnota niz$i nez kterakoli jina
hodnota porovnavané spoleCnosti. Z toho vyplyva, Ze se hodnoty obratu stalych aktiv
spolecnosti CAS — SERVICE a.s. pohybuji, at uZ rostou nebo klesaji vzdy pod témi
u podniku ZDAR, a.s. Zajimavosti je, ze oba podniky dosahly nejvétSich hodnot obratu
stalych aktiv v prvnim roce pozorovani, zde v roce 2011. Podnik ZDAR, a.s. mél v t¢ dobé
hodnotu obratu stalych aktiv rovnu 4,24 a CAS — SERVICE as. potom 1,37. Kdyz

oba podniky dosahovaly téchto maximalnich hodnot, ¢inil rozdil mezi nimi 2,87.
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4.1.3 ZadluZenost podniki

Jelikoz v nékterych firmach hraje dalezitou roli pouzivani ciziho kapitdlu, k vyznamnym
ukazatelim finan¢ni situace podniku patii 1 ukazatele zadluzenosti. V ptipadé zjistovani
zadluzenosti podniku se jde zaméfit dvéma sméry. Bud’ je mozné zabyvat se otdzkou, do jaké
miry jsou podnikové aktiva financovana cizimi zdroji, nebo se zamé&fit na to v jakém rozsahu
je vyssi dosazeny podnikovy zisk ve srovnani s placenymi uroky za cizi zdroje financovani.
Pti zjistovani a nasledném porovnavani bude opét vychdzeno z dat za uplynulych pét let, tedy
roky 2011 — 2015. Budou zde porovnany obé firmy ZDAR, a.s. i CAS — SERVICE a.s.
na zaklad¢ vyslednych hodnot zadluzenosti podniku, ukazatele urokového kryti a irokového
zatizenti.

Jednim ze zékladnich ukazatell, ktery méfi, v jakém rozsahu podnik pouZziva cizi zdroje, je
ukazatel zadluZenosti. Pro jeho vypocet je nezbytné ziskani urcitych dat. Jedna se o hodnoty,
které predstavuji velikost celkového dluhu a hodnoty, které predstavuji velikost celkovych
aktiv. Jejich pomérem je potom zjisténa celkova zadluzenost. Vzorec pro vypocet potom
vypada tak, Ze celkova zadluzenost = celkovy dluh / celkova aktiva. U spolecnosti ZDAR, a.s.

byly zjistény hodnoty, které jsou v nasledujici tabulce.

Tabulka 19: ZadluZenost u spole¢nosti ZDAR, a.s.

L . ZDAR, as.
Hodnoty v tisicich K€ == 77012 | 2013 | 2014 | 2015
Celkovy diuh 209 804 | 328 083 | 295 355 | 306 757 | 371 772
Celkova aktiva 267 749 | 385 646 | 376 695 | 409 608 | 483 100
Zadluzenost 078 | 085 | 078 | 075 | 077

Zdroj: viastni zpracovani

Celkovy dluh u spolecnosti ZDAR, as. v pribéhu péti sledovanych let kolisal
mezi hodnotami 209 804 000 — 371 772 000 K¢. Nejniz§i zminéné hodnoty bylo dosazeno
v roce 2011 a té nejvyssi potom v roce 2015. Co se tyce vyvoje celkovych aktiv, doslo, kromé
roku 2013, kdy byl mensi pokles, za sledované obdobi k pozvolnému ristu. ZadluZenost,
ktera vyjadiuje pomér celkového dluhu k celkovym aktivim mezi lety 2011 — 2012 rostla,
poté doSlo az do roku 2014 k poklesu a v roce 2015 byl opét zaznamenan mirny rist. Nejvetsi

hodnota zadluZenosti byla v roce 2012, kdy dosahovala 85%. Zdroj:[30]

Podobnym zptisobem byla provedena i analyza u spoleénosti CAS — SERVICE a.s. opét
na zékladé¢ poméru celkového dluhu k celkovym aktivim byla stanovena zadluzenost

podniku. Ziskané hodnoty jsou dostupné v nésledujici tabulce.

67



Tabulka 20: ZadluzZenost u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE a.s.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Celkovy dluh 9595 7825 5248 | 4367 | 4540
Celkov aktiva 21401 | 18724 | 10552 | 6903 6 007
ZadluZenost 0,45 0,42 0,50 0,63 0,76

Zdroj: viastni zpracovani

Jiz na prvni pohled je zfejmé, ze celkovy dluh podniku ve sledovaném obdobi mezi lety
2011 a 2015 postupné klesal. Jedinou vyjimkou byl rok 2015, kdy doSlo ve srovnani
s minulym obdobim k mirnému ristu dluhu. Co se ty¢e celkovych aktiv, ta postupné klesala.
V prvnim roce pozorovani byla zaznamenana hodnota celkovych aktiv cca 21 401 000 K¢,
kdezto v roce 2015 to bylo pouhych 6 007 000 K¢&. Za pozorované obdobi doslo tedy
k celkem radikalnimu poklesu celkovych aktiv. Zajimavosti je, ze ackoli je zfetelné,
ze V prvnich tfech letech dochéazelo k poklesu jak celkového dluhu, tak celkovych aktiv,
k poklesu zadluzenosti dochazelo jen v prvnich dvou letech a potom nastal rust. Celkové se
hodnoty zadluzenosti pohybovaly v intervalu 42 — 76 %. Zavislost vysledné zadluzenosti

nacase u obou podniki je =zachycena na nasledujicim grafu. Zdroj:[29]

Vyvoj zadluzenosti v letech 2011 - 2015

ZadluZenost

0,90 +—ZDAR a.s.
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Obrizek 15: ZadluZenost u spoleénosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE as.

Zdroj: viastni zpracovani

Jiz pii prvnim pohledu na kfivky vyvoje zadluZenosti u podnikii ZDAR, a.s. a CAS —

SERVICE a.s. je ziejmé, ze se v pocatecnim roku pozorovani mira zadluzenosti dosti lisila.
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U prvniho podniku ZDAR, a.s. se velikost zadluzenosti v prvnim roce, a to tedy v roce 2011
pohybovala kolem hodnoty 78 %, kdezto u podniku druhého CAS — SERVICE a.s. to bylo
kolem 45 % jednotek. V druhém roce pozorovani potom doslo k opaénym efektim.
U spolecnosti ZDAR, a.s. to byl rust, kdy zadluZenost za celé pozorované obdobi dosahla
svého maxima na vysi 85 %. U podniku CAS — SERVICE a.s. to naopak byl pokles, kdy bylo
dosazeno nejmensi hodnoty zadluzenosti za celé sledované obdobi, ktera cinila 42 %.
Nasledny vyvoj zadluzenosti podniku se postupné ptiblizoval, az v poslednim roce bylo
dosazeno téméf shodnych hodnot zadluzenosti, kdy hodnota zadluzenosti u podniku

ZDAR, a.s. ¢inila 77 % a u podniku CAS — SERVICE a.s. to bylo 76 % jednotek.

Dalsi vyznamnou vypovéd o finanénim zdravi spole¢nosti podéavaji ukazatele vynosnosti,
Casto znamé také jako ukazatele ziskovosti nebo rentability. Tyto ukazatelé umoznuji méfit
c¢isty vysledek podnikovych aktivit. V rdmeci teoretické ¢asti byly uvedeny ukazatele, jako je
rentabilita trzeb, vyd€lecnd sila podniku apod. Ve skuteCnosti existuji jeSté dalsi ukazatele
vynosnosti podniku, jako je tfeba i rentabilita nakladl atd. Pro analyzu, ktera bude slouzit
k porovnani finanéni situace vybranych firem byly vybrany tii ukazatele, kterymi jsou:

vydélecna sila podniku, vynosnost celkovych aktiv a vynosnost vlastniho kapitalu.

Vydéle¢na sila podniku vyjadiuje celkovou vydéle¢nou silu firmy bez ohledu na to, jakou
ma kapitalovou strukturu a miru zdanéni. Pii porovnavani podnikii ZDAR, a.s. a CAS —
SERVICE a.s. bylo opét vychazeno ze ziskanych dat za obdobi let 2011 — 2015. Potiebna
hodnota ukazatele vydélecné sily podniku bude vypoctena na zdkladé dvou potiebnych
hodnot. Jedna se o EBIT a celkova aktiva daného podniku. Vypocet samotného ukazatele
vypada tak, Ze vydélecna sila podniku = EBIT / aktiva. ZjiSténa data byla sestavena
do tabulky, kde v prvnich dvou tadcich je vyvoj hodnot aktiv a EBIT a v poslednim fadku je

sestaven samotny vypocet. U podniku ZDAR, a.s. jsou zjisténé hodnoty nésledujici.

Tabulka 21: Vydéle¢na sila podniku u spole¢nosti ZDAR, a.s.

ZDAR, a.s.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
EBIT 18 747 5828 31732 | 32279 | 21732
Aktiva 267 749 | 385646 | 376 695 | 409 608 | 483 100
Vydéle¢na sila podniku 0,07 0,02 0,08 0,08 0,04

Zdroj: viastni zpracovani

U spolecnosti ZDAR, a.s. byl kolisavy vyvoj hodnot EBIT. NejmenSich hodnot
ve srovnani s ostatnimi roky nabyval v roce 2012, kdy dosahoval 5 828 000 K¢. To se
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nasledné promitlo 1 v ukazateli vydélecné sily podniku, kdy také dosdhla nejmensich hodnot
vzhledem k pozorovanému obdobi. Vyvoj velikosti celkovych aktiv byl zaznamenan
jako sttidani rastu a poklesu. Oproti prvnimu roku pozorovani 2011, kdy dosahovala hodnota
celkovych aktiv cca 267 749 000 K¢, doslo v nasledujicim roce 2012 k rustu
na 385 646 000 K¢. V nasledujicim roce doslo znovu k poklesu, ktery potom zase stiidal rist.
Vyvoj hodnot vydéleéné sily podniku, co se vyvoje rustu a poklesu hodnot tyce, odpovidal
spiSe pohybu hodnot EBIT. NejnizSich hodnot bylo naméteno v roce 2012 a téch nejvyssich,
kdy dosahovala hodnota vydélecné sily, potom v roce 2013 a 2014. Vyvoj hodnot

za pozorovanych pét let je u druhého podniku zaznamenan v nasledujici tabulce.  Zdroj:[30]

Tabulka 22: Vyd&le¢na sila podniku u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
EBIT 2192 -901 -2 591 -2 274 -956
Aktiva 21401 18 724 | 10552 6 903 6 007
Vydélecna sila podniku 0,10 -0,05 -0,25 -0,33 -0,16

Zdroj: viastni zpracovani

U spoleénosti CAS — SERVICE as. doslo pii pozorovani vyvoje hodnot EBIT
k razantnimu poklesu. Nejprve se EBIT v prvnim roce pozorovani pohyboval v kladnych
hodnotach , a to kolem 2 192 000 K¢&, potom ale v roce 2012 doslo k prudkému poklesu, kdy
se EBIT dostal az do zdpornych hodnot. Vyvoj EBIT se pohybuje v zapornych hodnotach
az do konce pozorovaného obdobi, a tedy do roku 2015. Nejvétsi propad byl zaznamenan
v roce 2013, kdy nejen, Ze se tyto hodnoty pohybovaly v zaporu, ale dosahovaly 2 591 000
K¢. Od té doby zacalo dochazet k mirnému rastu az do roku 2015 vcetné. Stale se vSak EBIT
nedostal do kladnych hodnot. Co se vyvoje aktiv ty€e, dochazelo od roku 2011, kdy byla
zaznamenana nejvyssi hodnota v podobé 21 401 000 K¢, k postupnému poklesu az do roku
2015, kde se vyse stalych aktiv pohybuje kolem 6 007 000 K¢&. Vyvoj vydélecné sily podniku
velmi zéavisi na vyvoji EBITU, z ¢ehoz vyplyva, Ze se o n¢j odviji i jeji vysledné hodnoty.
Jedina kladnd hodnota vydélecné sily byla zjiSt€na v prvnim roce pozorovani od té doby se
stejné¢ jako EBIT pohybuje v zapornych hodnotich. Na vyvoji EBITU a vydélecné sily
podniku je pozorovatelné, Ze s poklesem do zapornych hodnot klesa do zapornych hodnot
i vydéle¢na sila podniku. Zajimavosti je, ze ve vétSiné piipadu s poklesem EBITU, klesa
i vydéle¢na sila podniku a naopak, avsak napi. v obdobi 2014 doslo k rastu EBITU oproti

ptedchozimu obdobi, ale vysledna hodnota vydélecné sily podniky poklesla. Pfic¢inou toho je
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ptisobeni velikosti celkovych aktiv, kterd zde oproti minulému obdobi zaznamenala vyrazné;si

pokles. Zdroj:[29]

Cela situace, kde je v zavislosti vyvoje vydélecné sily podniku na Case je u obou

spole¢nosti ZDAR, a.s. i CAS — SERVICE a.s. zachycena na nasledujicim grafu.

Vyvoj vydélecné sily podniku v letech
vyd&letns sila 2011 - 2015

podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zminéném grafu je opét zaznamendn vyvoj situace u spolecnosti ZDAR, a.s.
prostiednictvim modré kiivky a u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s. prostiednictvim kivky
cervené. Jiz na prvni pohled je viditelné, Ze se v prvnim roce pozorovani pohybovala
vydélecnd sila podniku u obou spolecnosti v ne pfili§ odlisSnych hodnotach. U podniku
ZDAR, a.s. to bylo 7 % a u CAS — SERVICE a.s. 10 %. Ackoli mél nejprve podnik CAS —
SERVICE a.s. nepatrné¢ vyss$i hodnotu vydélecné sily podniku doSlo v nésledujicim
roce k prudkému poklesu, kdy se vydélecna sila dostala az do zapornych hodnot. Podnik
ZDAR, a.s. zaznamenava také pokles, ale stale si udrzuje pozici vydélecné sily v kladnych
hodnotach. V roce 2013 dochazi u podniku ZDAR, a.s. k opétovnému ristu, kdy vydelecna
sila nabyva maximaélnich hodnot za celé sledované obdobi. CAS — SERVICE v té dobé opét
klesa v horizontu zapornych veli¢in. Do Gplného propadu se CAS — SERVICE a.s. dostava
Vv roce 2014, kdy nabyva minimalni hodnoty vydéle¢né sily podniku, a to —33 %. V ten samy

okamzik ZDAR, a.s. zaznamenava, dalo by se fici, vrchol.
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Mezi dal§iho vyznamného pomérového ukazatele vynosnosti je mozné tadit rentabilitu
celkovych aktiv, proto bude pouzita i pro porovnani finan¢ni situace, zde konkrétné
vynosnosti u obou vybranych firem. Rentabilita celkovych aktiv bude opét pozorovana
za sledované obdobi péti let. Jeji hodnoty vychézeji z dat, jako je Cisty zisk pro spolecné
akcionafe a celkova aktiva, kdy je na zaklad¢ poméru téchto dvou ukazateld zjistén stav
vynosnosti celkovych aktiv. Konkrétn€ je vynosnost celkovych aktiv vypoctena na zaklade
vztahu rentabilita celkovych aktiv (ROA) = EAT / aktiva. Na zaklad¢ zjisténych hodnot EAT
a celkovych aktiv za sledované obdobi byla sestavena tabulka, v jejimz poslednim tadku je
potom vypoctena hodnota vynosnosti za jednotlivé roky. U spole¢nosti ZDAR, a.s. jsou

hodnoty nasledujici.

Tabulka 23: ROA u spole¢nosti ZDAR, a.s.

ZDAR, a.s.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
EAT 14 833 3333 24713 | 24839 | 17324
Aktiva 267 749 | 385646 | 376 695 | 409 608 | 483 100
ROA 0,06 0,01 0,07 0,06 0,04

Zdroj: viastni zpracovani

Co se ty¢e hodnot EAT u podniku ZDAR, a.s. pohybovaly se za sledovanych pét let vzdy
v kladnych hodnotich, to mélo dopad i na ukazatele ROA, ktery se taktéZ pohybuje

pouhé 3 333000 K¢, naopak téch nejvysSich dosahl vroce 2014, kdy se tato hodnota
vySplhala az na 24 839 000 K¢. Vyvoj aktiv byl, jelikoz se jedna o stejné podniky a stejné
sledované obdobi, totozny jako u hodnot slouZicich pro vypocet vydélecné sily podniku.
Nejvyssi hodnoty aktiv byly tedy zaznamenany v roce 2011 a naopak ty nejvyssi v roce 2015.
Celkovy dopad hodnot na vyvoj ROA byl takovy, ze v drobné mife klesaly a rostly. Mezi lety
2011 a 2012 byl zaznamenan pokles, do dalSiho obdobi 2013 riist a v poslednich dvou letech
se jednalo vzdy o mirny pokles. Hodnoty zjisténé u konkurenéniho podniku CAS —

SERVICE a.s. jsou V tabulce nize. Zdroj:[30]
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Tabulka 24: ROA u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

Hodnoty v tisicich K¢

CAS - SERVICE as.

2011 2012 2013 2014 2015

EAT 2192 -901 -2591 | -2767 | -1069
Aktiva 21401 | 18724 | 10552 6 903 6 007
ROA 0,10 -0,05 -0,25 -0,40 -0,18

Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj celkovych aktiv se zde pohyboval ve stejném trendu jako u dat slouzicich

pro vypocet vydelecné sily organizace. Je to z divodu, Ze se jedna o hodnoty ve stejném

podniku ve stejném pozorovaném obdobi. Dochazelo tedy k postupnému poklesu téchto

hodnot, kdy nejvyssi dosahovana hodnota aktiv byla v roce 2011, kdy ¢inila 21 401 000 K¢,

az postupné klesla v roce 2015 na 6 007 000 K¢&. Vyvoj EAT byl takovy, Ze v jediném roce
2011 nabyval kladnych hodnot, kdy ¢inil 2 192 000 K¢, poté dochazelo od nasledujiciho roku

k poklesu, ktery trval az do roku 2014. Zde bylo dosazeno nejmensi zaporné hodnoty a poté

doslo k opétovnému ristu, kdy se hodnota EAT vySplhala na — 1 069 000 K¢. I presto,

ze doslo k ristu, nebylo dosazeno kladnych hodnot. Vyvoj hodnot ROA v zavislosti na Case

u podniki ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. je zobrazen v nésledujicim grafu. Zdroj:[29]
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Obriazek 17: Rentabilita celkovych aktiv u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: viastni zpracovani
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Rentabilita celkovych aktiv zvyraznéna modrou kiivkou, kterd symbolizuje spolec¢nost
ZDAR, a.s. se pohybuje mirné kolisavym trendem. Podnik CAS — SERVICE a.s. sice dosahl
v prvnim roce pozorovani vys$i hodnoty ROA nez podnik ZDAR, as., ale potom doslo
k prudkému poklesu az do roku 2014, kdy dosahl CAS — SERVICE a.s. naprostého minima
za sledované obdobi. V tomto stejném roce dosahovala spole¢nost ZDAR, a.s. druhé nejvétsi
hodnoty za sledované obdobi. Konkrétné to bylo u hodnoty ZDAR, a.s. 6 % a u spolecnosti
CAS — SERVICE as. to byla hodnota — 40 %. Rozdil téchto hodnot tedy ¢inil rovnych 46 %.
V poslednim roce potom doslo u CAS — SERVICE a.s. k razantn&j$imu ristu a u ZDAR, a.s.
k poklesu. I kdyz hodnoty ROA u ZDAR, as. klesaly a u CAS — SERVICE as. byl
zaznamenan rist, ROA u CAS — SERVICE a.s. se pohyboval stile v zapornych hodnotach a

do dosazeni hodnot ROA jaké méla spole¢nost ZDAR, a.s. m¢l znaén¢ daleko.

Poslednim ukazatelem, kterym bylo provedeno hodnoceni porovndvanych podnikl
na principu finan¢ni analyzy, byla vynosnost vlastniho kapitalu. Ta pracuje s daty jako je Cisty
zisk pro spole¢né akcionare a vlastni kapital. Data pro vyvoj rentability vlastniho kapitalu
byla sestavena na zakladé ucetnich vykazi z uplynulych péti let 2011 — 2015. Hodnota
ukazatele ROE bude sestavena na zékladé poméru uvedenych hodnot a tedy spole¢ného zisku
pro akcionafe a vlastniho kapitdlu. Konkrétné byl proveden vypocet jako rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE) = EAT / vlastni kapitdl. Vyvoj jednotlivych vstupti a nasledné i vyvoj
samotného ukazatele vynosnosti vlastniho kapitalu je zaznamenan u spolecnosti ZDAR, a.s.

V nasledujici tabulce.

Tabulka 25: ROE u spole¢nosti ZDAR, a.s.

ZDAR, as.
Hodnoty v tisicich K¢
2011 2012 2013 2014 2015
EAT 14833 | 3333 | 24713 | 24839 | 17324
Vlastni kapital 54113 | 53641 | 77681 | 99 073 | 107 607
ROE 0,27 0,06 0,32 0,25 0,16

Zdroj: viastni zpracovani

Co se tyce vyvoje EAT u této spolecnosti, je totozny jako v ptipadé€, kdy byl zjistovan
vysledek vynosnosti celkovych aktiv. Jedna se totiz o vyvoj ve stejném obdobi u stejného
kdy ¢inila 3 333 000 K¢ a té nejvyssi potom v roce 2014, kdy jeji vySe vySplhala az na 24 839
000 K¢. U vyvoje vlastniho kapitalu byl ve sledovaném obdobi zaznamenan postupny rust.

v

74



a Vv pruabéhu péti let rostla, az dosahla v roce 2015 maximalni hodnoty za sledované obdobi,
ktera ¢inila 107 607 000 K¢&. Vyvoj ukazatele ROE byl zaznamenéan tak, ze dochézelo
od prvniho roku pozorovani ke stfidavému poklesu a poté ristu. Vyjimkou je pouze rok 2015,
kdy doslo oproti minulému obdobi k opétovnému poklesu, a hodnota se dostala na 16 %.

Situace u druhé pozorované spolecnosti je dostupna v nasledujici tabulce.

Tabulka 26: ROE u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

CAS - SERVICE as.

Hodnoty v tisicich K¢

2011 2012 2013 | 2014 2015
EAT 2192 -901 | -2591 | -2767 | -1069
Vlastni kapital 11806 | 7895 | 5304 | 6903 6 007
ROE 0,19 -0,11 -0,49 | -0,40 -0,18

Zdroj: viastni zpracovani

Zde opét hodnota vyvoje EAT odpovidd hodnotam, které byly pouzity pii vypoctu
ukazatele rentability celkového kapitalu.

V prvnim roce zde byla nejvyssi hodnota EAT, kterd postupné klesala aZ do roku 2014.
V roce 2015 doslo k dalSimu ristu, ackoli vSak dochézelo k rtstu, hodnoty EAT se od roku

2012 az do roku 2015 v€etné pohybovaly v ¢ervenych cislech.

Vyvoj hodnot vlastniho kapitalu je klesajiciho charakteru. Nejvyssi hodnoty bylo dosazeno
v roce 2011, kdy se vySe vlastniho kapitdlu pohybovala kolem 11 806 000 K¢ a dochéazelo
K postupnému poklesu az do roku 2015, kdy hodnota vlastniho kapitalu dosahla

cca 6 007 000 Kc¢.

Negativni hodnoty EAT mély dopad i na samotny vypocet ukazatele rentability vlastniho
kapitalu. V prvnim roce bylo stejné€ jako u hodnoty EAT zaznamenano kladnych hodnot, od
roku 2012 se vSak ukazatel pohybuje v hodnotach zapornych. Nejnizs§i hodnoty bylo dosazeno

v roce 2013, kdy se hodnota rentability vlastniho kapitalu dostala az na — 49 %.

Cela situace a vyvoj rentability vlastniho kapitalu je u spole¢nosti ZDAR, a.s. i CAS —

SERVICE a.s. zachycen na nasledujicim grafu.
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Rentabilita vlatniho kapitalu v letech
2011 - 2015
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Obriazek 18: Rentabilita vl. kapitalu u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: viastni zpracovani

Jiz pfi prvnim pohledu na grafické znazornéni je ziejmé, ze se obé firmy vyvijely
Vv prvnich dvou letech podobnym trendem. U obou totiz dochazelo k poklesu ukazatele

rentability vlastniho kapitélu.

Ackoli se vyvijely podobné, spole¢nost ZDAR, a.s. stidle nabyvala vy$Sich hodnot.
Jiz v prvnim roce se pohybovala o 8 % vyse. Ke zlomu dochazi po roce 2012, kdy v podniku
ZDAR, as. dochézi k prudkému ristu vynosnosti vlastnich aktiv, ale na druhé stran¢ u

spole¢nosti CAS — SERVICE a.s. dochazi k prudkému poklesu.

Po tomto roce dochazi u obou podnikt ke zméné, kdy v rdmci firmy ZDAR, a.s. zacalo
dochazet k poklesu ROE a na strané druhé u CAS — SERVICE a.s. za¢alo ROE ruist. Takto si
oba podniky vedly aZz do posledniho roku pozorovani a tedy 2015.

Zajimavosti je, ze v prvnich dvou letech se pohyboval vyvoj trendu stejnym smeérem
a od roku 2013 ptesné opacnym. Kiivky mohou puisobit az zrcadlovym dojmem.
Zdroj:[29][30]

76



4.1 Marketingovy mix sluzeb

Stejné jako ke srovnani finan¢niho zdravi podnikt slouzi finan¢ni analyza, ke srovnani
produktu, ceny a mnoho dal§iho souvisejiciho s podnikovou c¢innosti mize byt vyuzit

marketingovy mix.

Zde se jedna o porovnani marketingového mixu sluzeb, ktery v sobé zahrnuje produkt,
cenu, misto, podporu prodeje, lidi, materialni piedpoklady a procesy. U kazdé

porovnany.

Marketingovy mix je pravé pro porovnani podniku dulezity nejen proto, ze pomoci nich
vytvafeji manazefi sluzby, které ndsledné¢ poskytuji zdkaznikim, ale pfedev$im proto,
ze vybrany mix slouzi k uspokojeni potfeb zdkaznika a naslednému zisku dané organizace.
K porovnani doslo opét na zakladé piehlednych tabulek. Zde se vSak nejedna o vypocty,
ale v tabulkach jsou zahrnuty jednotlivé prvky v podobé ¢innosti, vyhod postupti, vybaveni
apod. U podniku, kde se dand c¢innost ¢i jiné porovnavané kritérium vyskytovalo, bylo
zaznamenano barevné oznaceni. Na zaklad¢ toho je mozné si ud¢€lat obrazek o daném podniku

na prvni pohled.

Prvni ze slozek marketingového mixu, na zaklad€é niz doSlo k porovnani vybraného
podniku ZDAR, a.s. s podnikem CAS — SERVICE a.s., je produkt. JelikoZ je prace sestavena
tak, Ze dochéazi k porovnavani organizace poskytujici sluzby, nebude zde dochazet
K porovnani poskytovaného produktu v podobé hmotného produktu. Bude zde porovnan

produkt v podob¢ poskytovanych sluzeb.
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Tabulka 27: Produkt u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Produkt

ZDAR, as. CAS - SERVICE as.

Linkova doprava

MHD

Zajezdova doprava

Mezinarodni osobni doprava

Nakladni a kamionova pieprava

Cestovni kancelar

Prodej pohonnych hmot

Servis nakladnich vozidel a autobusi

Servis osobnich a dodavkovych vozidel

Pneuservis

Prodej nédhradnich dila

Cerpaci stanice

Opravy autoskel

Opravy laki

Meéfeni emisi

Myci centrum

Renovace historickych vozidel

Prongjem parkovacich ploch

Centrum sportu a oddychu

Autoskola

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé€ sestavené tabulky doSlo k porovnani sluzeb poskytovanych podniky ZDAS a.s.
a CAS — SERVICE a.s. Tabulka porovnani byla sestavena tak, Ze se zde vzdy v levém sloupci
vyskytuje popis dané sluzby, kterou podnik mize poskytovat. Druhy sloupec piedstavuje
sluzby, které se vyskytuji u podniku ZDAR, a.s. a tieti sloupec potom sluzby vyskytujici se
u CAS - SERVICE as.

V piipadé, kde se dand sluzba v podniku vyskytuje, je ptisluSné pole zvyraznéno Sedou
barvou, v ptipadé kdy ne, je pole prazdné, tedy v bilé barvé.
Nékteré poskytované sluzby nabizeji oba podniky. Jedna se o linkovou dopravu, méstskou

hromadnou dopravu, zajezdovou dopravu, ndkladni a kamionovou piepravu, cestovni

kancelar a sluzby v podobé¢ Cerpaci stanice. Mezi sluzby, které poskytuje pouze spolecnost
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ZDAR, as. lze tadit prodej pohonnych hmot, servis nakladnich vozidel a autobusi, servis
osobnich a dodavkovych vozidel, pneuservis, prodej ndhradnich dilti, opravy autoskel, opravy
lakd, méfeni emisi, myci centrum, renovace historickych vozidel, prondjem parkovacich
ploch aautoskolu. Sluzby, které poskytuje pouze podnik CAS — SERVICE a.s. jsou

mezinarodni osobni doprava a centrum sportu a oddychu.

Dalsim prvkem, prostiednictvim kterého budou podniky porovnany, je cena. Zde bude
porovnéna cena V ramci linkové dopravy u spojeni na trase Zd’ar nad Sazavou — Pardubice.

Zaroven zde dojde k porovnani slev.

Tabulka 28: Cena u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Cena Zdar - Pardubice
ZDAR, as. CAS - SERVICE ass.
PIn¢ jizdné 83,- 83,-
Studentské jizdné 62,- 62,-
Zakovské jizdné 31,- 31,-
E;Irlg)eljltské jizdné s Cipovou 51,85 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani ceny byla vybrana trasa Zd’ar nad Sazavou — Pardubice, jelikoZ obé&
popisované spolecnosti provozuji pravidelnou linku mezi témito dvéma mésty. V tomto tseku
byly zjistény hodnoty plného jizdného, jizdného se slevou na studenta, jizdného s Zdkovskou
slevou ale i jizdného s pouzitim slevové &ipové karty. Usek Zd’ar nad Sazavou — Pardubice je
dlouhy 67 km a délka cesty trva primérn¢ 1 hodinu a 29 minut. Cena plného, tedy
nezlevnéného jizdného je v soucCasnosti stanovena na 83 K¢, coz je 1,24 K& / km. U obou
dopravnich podniktl je stanovena stejna vyse plného jizdného. V piipad¢ studentii ve véku
15— 26 let, je mozné vyuZiti slevy na zaklad¢ statutu studenta, ktera se pohybuje v hodnoté
25% z ceny plného jizdného. V piipadech obou dopravnich podnikd je tato cena 62 KC&.
Na zéklad¢ vyuziti studentské slevy je cena jizdy v prepoctu 0,93 K¢ / km. Dalsi Casto
vyuzivanou slevou je sleva zdkovska, ktera je vyuzivana zdky do véku 15 let a pohybuje se
ve vysi 37,5 % puvodniho plného jizdného. Cena pro zéky je tedy 31,13 K¢, a v tom piipadé
je cena jednoho kilometru 0,46 K& / km. Pfi cestovani se spolenosti ZDAR, a.s. je mozné
zaroven vyuzivat Gipovou kartu. V ramci trasy Zdar nad Sazavou — Pardubice, kdyz je
pouzita prenosna Cipova karta a jeji sleva je kumulovana se studentskou slevou, vyse jizdného
u spolecnosti ZDAR, a.s. ¢ini 57,85 K¢&. V piepoctu tedy stoji v piipadé kumulace téchto slev

1 km cca 0,86 K¢. U druhé spolecnosti neni mozno vyuzivat ¢ipovou kartu, nejvétsi zlevnéné
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studentské jizdné tedy stoji 62 K¢. Rozdil mezi pouhym pouzitim studentské slevy
u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s. a pouzitim slevy na studenta spolu s ¢ipovou kartou

u spolec¢nosti ZDAR, a.s. ¢ini 10,15 K¢&, coz ¢ini v pfepoctu cca 0,06 K¢ / km.

Dalsi vyznamnou soucasti marketingového mixu, prostiednictvim které budou podniky
srovnany je misto. Zde u dvou porovnavanych spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

bude zaméfeno na jejich strategické umisténi pisobiste.

Tabulka 29: Misto u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Misto
ZDAR, as. CAS - SERVICE ass.

Lokace Zd4r nad Sazavou Znojmo
Pocet obyvatel 21 335 33 787
Nadmoiska vyska 580 m n. m. 290 m n. m.
Rozloha 37,06 km? 65,93 km?
Kraj Vysocina Jihomoravsky
Pocet obyvatel v kraji 509 475 1175023
Spoj od konkurence ANO NE
Pocet zastavek na trase ZR - PCE 12 9

Zdroj: vilastni zpracovani

V uvedené tabulce jsou oba podniky charakterizovany dle mista svého ptsobisté a dalich
s tim souvisejicich aspektli. Prvni podnik ZDAR, a.s. ma sidlo svého plisobiSté na pomezi
Podet obyvatel Znojma ¢&ini 33 787, piicemz Zd4arské obyvatelstvo dosahujici
poctu 21 335 prevysSuje o 12 452. DalSim vyznamnym aspektem, ktery slouzil ke srovnani je
nadmoiskd vyska, ta dosahuje u mista, kde je orientovan podnik ZDAR, a.s. 580 metrt
nad mofem a v ptipadé podniku CAS — SERVICE a.s. je to 290 metri nad hladinou mofte.
ZDAR, as. je tedy poloZen v ptesné dvojnasobné nadmoiské vySce. Rozloha mésta
Zd4r nad Sazavou, ve kterém se podnik ZDAR, a.s. nachazi je 37,06 km?, pti¢emz rozloha
Znojma, kde se nachazi CAS — SERVICE a.s. &ini 65,93 km2. Dle vypoétu se podnik
ZDAR, a.s. nachazi v lokalit¢é, kde piipadd cca 576 obyvatel na km?. Znojemska spolecnost
CAS — SERVICE a.s. se potom nachazi v lokalits, kde pfipada cca 512 obyvatel na km2
Co se tyce krajii, ZDAR, a.s. je orientovan v kraji Vyso€ina s 509 475 obyvateli, zatimco
CAS — SERVICE a.s. se nachazi v kraji Jihomoravském, kde je vic nez dvojnasobek obyvatel,
tedy 1175 023. V ramci pozorovani byla kladena otazka, zda podnik ZDAR, a.s. v ramci
linkové dopravy puisobi v misté, kde je lokalizovan podnik CAS — SERVICE a.s., pfi¢emz
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bylo zjiténo, e ZDAR, as. ve Znojmé nepiisobi, zatimco CAS — SERVICE as.
ve Zdafenad  Sazavou ano. Jelikoz ma CAS — SERVICE as. pusobnost
i ve Zd'ate nad Sazavou, byla k pozorovani vybrana opét trasa Zd’ar nad Sazavou — Pardubice,
kde bylo u stejného spoje zaméieni na pocet zastavek na trase. U spolecnosti ZDAR, a.s.
to bylo 12 zastavek, zatimco u podniku CAS — SERVICE a.s. pouze 9. S tim souvisi i délka
této cesty, kde dopravni podnik ZDAR, a.s. nabizi piepravu na trase Zd’ar nad Sazavou —
Pardubice za 1 hodinu a 34 minut, kdeZto linkova doprava s CAS — SERVICE a.s. trva pouze

1 hodinu a 23 minut.

Dal$i soucasti marketingového mixu sluzeb je podpora prodeje, kterd je zaméfena

predevsim na prvky jako jsou reklama, osobni prodej, publicita public relations apod. V ramci
porovnani vybranych spoleénosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. byl bran v potaz
celkovy dojem na zdkaznika a na prezentaci podniku. Jednou z vyznamnych ¢asti podnikové
prezentace jsou firemni webové stranky, proto zde budou porovnadna jednotlivd kritéria
webovych stranek podniki ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s. Hodnoceni bylo uskuteénéno
na zaklad¢ stupnice od 1 do 5, kde 5 predstavovala naprosto Vyhovujici stav, 4 vyhovujici,
3 dobry (primérny), 2 nevyhovujici a 1 naprosto nevyhovujici. Jednotlivé aspekty vcetné

ohodnoceni jsou sefazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 30: Podpora prodeje u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Podpora prodeje
ZDAR, as. CAS - SERVICE as.
Funk¢nost stranek 5 3
Propracovanost 5 4
Pfehlednost 5 3
Grafika 5 3
Moznost vyhledavani 5 1
Vizualni stranka 5 2
Clenitost 5 3
Kontakty 5 5
Dostupnost informaci 4 2
Aktuality 5 2

Zdroj: vilastni zpracovani

Na zéaklad€¢ dostupnych webovych stranek bylo zpracovano uvedené hodnoceni u obou
podniki. Prvnim atributem hodnoceni byla funk¢nost stranek, pficemz se ZDAR, a.s.
prokazal jako naprosto vyhovujici. VSechny zalozky odkazuji na potiebnou stranku

81



a vie funguje jak ma. U podniku CAS — SERVICE a.s. byla zaznamenana vcelku jind forma
webovych stranek. Zde se vyskytuje jakdsi rozbalovaci lista, na které jsou odkazy, které vsak
ne vzdy jsou funk¢ni, proto je hodnoceni funkénosti stranek jako primérné. V hodnoceni
propracovanosti byla piifazena opét hodnota 5 webovym strankam podniku ZDAR, a.s. Ty
zahrnuji nejen bézné odkazy, které ptrivedou zédkaznika k potfebnym informacim, ale obsahuji
také né€kolik dalsich pododkazii a vse je doplnéno animaci, kde jsou zobrazovéna firemni loga
spolu s fotografiemi vozového parku a dalSich véci souvisejicich s podnikovou ¢innosti.
Na druhé strand podnik CAS — SERVICE a.s. ziskal za propracovanost hodnoceni 4. Jeho
stranky jsou sice ¢lenény v ramci rozbalovaci liSty na jednotlivé odkazy, dal$i podrobné;jsi
Clenéni vSak chybi a nejsou zde ani reklamni animace. Co se ptrehlednosti stranek tyce,
ZDAR, a.s. byl ohodnocen opét péti body, protoze jeho webové stranky jsou naprosto
srozumitelné, nachézi se zde ¢lenéni jednotlivych Cinnosti a je jednoduché se zde orientovat,
u podniku CAS — SERVICE a.s. byl opét zjistén pouze primér. Stranky tohoto podniku jsou
na prvni pohled bez odkazi, které by umoznovaly dal$i prochazeni, vyskytuje se zde pouze
jedna rozbalovaci liSta, kterd potencialniho zdkaznika ptivede k ne vzdy funkénim odkazim,
proto zde bylo udéleno hodnoceni s ¢islem 3. Grafika u ZDAR, a.s. je na profesionalni rovni,
Vv pfipad€¢ otevieni jednotlivych odkazli dochazi 1 ke zméné€ barvy a horni hlavicky
s fotoprezentaci, proto je zde udéleno hodnoceni jako naprosto vyhovujici. Grafika u podniku
CAS — SERVICE a.s. byla ohodnocena pouze jako primérna. Je to predevsim proto, Ze se zde
jedna o naprosto jednoduché zpracovani webovych stranek, ve srovnani se ZDAR, a.s. se zde
nevyskytuji Zadné prezentace fotografii, vSe je zpracovano v jedné barvé. MoZnost
vyhleddvani byla u téchto dvou spolecnosti vyhodnocena naprosto opacné. Podnik
ZDAR, a.s. byl diky moznosti bezproblémového vyhledavani kli¢ovych slov, prostfednictvim
které je zakaznik bud’ odkazan, nebo aspon pfiblizen hledané tematice, ohodnocen 5 body.
Na webovych strankach spoleénosti CAS — SERVICE a.s. tato moZnost zcela chybi. Proto
bylo u podniku ZDAR, a.s. udéleno hodnoceni naprosto vyhovujici a u podniku CAS —
SERVICE a.s. naprosto nevyhovujici. Vizualni stranka obou podniku byla také vyhodnocena
jako zcela odlisna. Podnik ZDAR, a.s. disponuje v ramci svych stranek se spoustou barev,
animaci s reklamnimi fotografiemi, mozZnosti pfepnuti obsahu stranek do dvou svétovych
jazyku a dostatkem, pro zdkaznika potiebnych, odkazl, proto zde bylo udéleno maximalni
mozné hodnoceni s ¢islem 5. Konkurenéni podnik CAS — SERVICE a.s. ziskal hodnoceni
jako nevyhovujici, nejen kvuli jednoduchosti zpracovani, ale neni zde ani pfilis barev, je zde
pouze jednoduché zeleno-bile pole sjednou rozbalovaci listou, chybi zde prezentace

reklamnich pfedmétl, vozového parku a celkové ¢innosti, kterou podnik provozuje. Clenéni
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webovych stranek podniku ZDAR, a.s. bylo shleddna jako naprosto vyhovujici. JizZ domovska
stranka je rozc¢len¢na na jednotlivé nabidky, jako je napf. autobusova doprava, nakladni
doprava, logistika a dalsi. U podniku CAS — SERVICE a.s. se vyskytuje pouze jeden odkaz
navigace, po jehoZ otevieni se teprve zobrazuji jednotlivé moznosti nabidky, proto zde bylo
udéleno hodnoceni jako primérné. Moznost navstévnika stranek kontaktovat podnik, byla
U obou podnikii vyhodnocena jako zcela vyhovujici. Jak u jedné, tak u druhé spolecnosti jsou
zde uvedeny podnikové kontakty, které muze potencidlni i stavajici zdkaznik vyuzit.
Dostupnost informaci o ZDAR, a.s. byla urena jako spiSe vyhovujici, viceméné jsou zde
vSechny informace dostupné, kromé informaci o renovaci historickych autobust, zde
prozatim chybi popisek a je zde uvedeno, e se popis piipravuje. U podniku CAS —
SERVICE a.s. je situace zcela jina, nejen, ze zde neni dostatek odkazi s popisky,
ale v ptipadé otevieni odkazli jsou nékteré znich zcela nefunkéni, a to i bez doplnéni
informaci o docasné indispozici. Pfikladem je tfeba vyroba stavebnich hmot, kdy po otevieni
odkazu nedochézi k zadné reakci stranky. Hodnoceni tohoto atributu u podniku CAS —
SERVICE a.s. je proto spise nevyhovujici. Hodnoceni informovanosti z oblasti podnikovych
aktualit dosahl podnik ZDAR, a.s. hodnoceni naprosto vyhovujici, hned na jeho domovské
strance se vyskytuje velké upozornéni na aktuality ze soucasného déni v podniku. U podniku
byl stav aktualit hodnocen jako spiSe nevyhovujici, na strankdch se nevyskytuje zadné
vyznamné upozornéni na aktudlni déni, novinky jsou zahrnuty pouze v textu, ktery obecné

vypovida o spolecnosti.

Dalsim prvkem marketingového mixu jsou lidé, proto i v této oblasti dojde k podnikovému
porovnani. Hlavnim zaméfenim nésledujiciho srovnavéani bude vztah se zakaznikem, jeho

informovanost a moznost zpétné vazby.
Tabulka 31: Lidé u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.
Lidé
ZDAR, as. CAS - SERVICE as.

Informacni kancelaf

Spedice

Poradenstvi v oblasti vyvozu a dovozu

Klientské centrum CK

Naméty a pfipominky X

Zdroj: viastni zpracovani

U obou podnikti doSlo k porovnani na zakladé poskytujicich doprovodnych sluzeb
a poradenstvi. Jedna se o doprovodné sluzby, pii kterych jsou zaméstnanci v ptimém kontaktu
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s klienty a prostfednictvich kterych se podnik snazi zbavit klienta pocitu neurcitosti
anevédomi a tim i vylepSit vztah se zdkaznikem. V uvedené tabulce jsou zaznamenany
aktivity nebo centra, kterd slouzi k informovanosti zakaznika, Sedé€ je potom vyznaceno pole
u spolecnosti, kde se sluzba vyskytuje, bilé pole symbolizuje jeji absenci. Jednim
ze zakladnich center je informac¢ni kancelaf, tou disponuje podnik ZDAR, a.s., ale podnik
CAS — SERCVICE a.s. ne. Dalsimi vyuZivanymi prvky jsou spedice, poradenstvi v oblasti
vyvozu a dovozu, klientské centrum CK a moznost ndméti a pfipominek. Se vSemi témito
druhy komunikace se zdkaznikem disponuje podnik ZDAR, a.s. na druhé strané podnik CAS
— SERVICE a.s. vyuziva pouze naméty a pfipominky, kde mize zakaznik prostfednictvim
internetovych stranek vytvofit uréitou zpétnou vazbu. V soucasnosti je v§ak moznosti tvorby

zpétné vazby mimo provoz, proto v tabulce zaznaceno sice Sedou barvou ale s kiizkem.

Jednim ze zakladnich ptedpokladl spravné fungujici organizace a zaroven dal§im prvkem

marketingového mixu jsou materidlni predpoklady. Spole¢nosti nakladaji nejen se Sirokou

Skalou vozového parku, ale i s pohonnymi hmotami a dal§imi hmotnymi i nehmotnymi
prostfedky. Ke srovnani zde byla vybrana autobusovd doprava, a to doprava linkova.

Porovnani obou podniki je zachyceno v nasledujici tabulce.

Tabulka 32: Materialni pFedpoklady u spole¢nosti ZDAR, a.s. a CAS — SERVICE a.s.

Podpora prodeje
ZDAR, as. CAS - SERVICE ass.

Linkova doprava Tourismo RH Karosa ¢ 935
Ctecka &ipovych karet ANO NE
Klimatizace ANO NE
Moznost optevieni oken NE ANO
Wifi ANO NE
Pocet sedadel 51 45
Sklapéci sedadla ANO ANO
Vykon 260 kW 186 — 188 kW
Délka 12,14 m 11,35 m

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazda z vybranych spole€nosti vlastni rizné druhy autobust. U spole¢nosti ZDAR, a.s.
se jedna napf. o Scanii IRIZAR, Ford, Chavdar, Irisbus, Mercedes-Benz, Tourismo RH
u podniku CAS — SERVICE a.s. Karosa je§té navic Bova a Oaza a spousta dal§ich znadek.
Pro porovnani byly vybrany dva autobusy, které zajiSt'uji pfepravu na jiz diive zminéné trase
Zd%4r nad Sazavou — Pardubice. Spole¢nost ZDAR, a.s. na této trase pouziva autobus typu
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Tourismo RH s délkou 12,14 m a vykonem 260 kW. Druhy podnik CAS — SERVICE a.s.
pouziva Karosu ¢ 935 s délkou 11,35 m a vykonem mezi 186 — 188 kW. Model Tourismo RH
disponuje ¢teckou Cipovych karet, klimatizaci, avsak nelze zde oteviit zabudované okenice.
Ve srovnani s tim model uzivany podnikem CAS — SERVICE a.s. Karosa ¢ 935 nedisponuje
¢teCkou Cipovych karet, nema klimatizaci, ale zato je zde mozné otevrit Cast okenice. Prvni
model vyuzivany podnikem ZDAR, a.s. v sobé zahrnuje 51 mist na sezeni, ve srovnani s tim
druhy model, ktery vyuziva CAS — SERVICE a.s., zahrnuje pouze 45 mist. Oba z uvedenych

modela disponuji sklapécimi sedadly.

Poslednim prvkem marketingového mixu sluzeb jsou procesy, zde v$ak nebylo mozné

zjistit data obou porovnavanych spolecnosti, proto s timto prvkem nebude pracovano.
Zdroj:[32][20]

4.2 SWOT analyza

Dalsi vyznamnou metodou, kterd miize slouzit ke srovnavani jednotlivych podnikd je

SWOT analyza.

Na zakladé¢ zmapovani faktor, na nichz firma mutze stavét v konkurenénim boji, bude
sestavena analyza sloZzena ze Ctyt faktori obou podniki, kterd bude slouzit k naslednému
porovnani téchto firem. Bude zaloZzena na analyze vnéj§itho a wvnitiniho prostiedi kde
U vnitiniho prostiedi budou sestaveny silné a slabé stranky podniku a u vnéjSiho prostiedi

potom piileZitosti a hrozby.

Na nasledujicim schématu bude znazornéna situace silnych, slabych stranek, ptileZitosti

a hrozeb, tedy SWOT analyza u spole¢nosti ZDAR, a.s.
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ZDAR a.s.

Silné stranky Slabé stranky
® 7avedena slirba ® Absence mezinarodni osobni dopravy
e Siroké portfolio shuzeb * Stavkova pohotovost fidica
® Spoluprace s vice kraji zarovefi ® Neptizniva urivatelska hodnoceni
& Drzitel certifikatu jakosti ISO 9001:2008 * Vyisi pmimérne osobni naklady

® Fungujici portal pro nabor zaméstnanci
® Viastni servis a mycka vozidel

& Nadprniméme platove chodnocent fidicn
® Viastni antoskola pro skoleni fidicn

& System vérnostnich zakarnicloych karet

® Informativni a moderni webové stranlcy

PrileZitosti Hrozby
& 7avedent pteshrani¢nich spop # Silici pozadaviky na zvysent mzdy fidicn autobusu
® Obshuha daldich regiom * Zvvieni ceny pohonnych hmot
& Roziifent autoskoly a servisu do dalsich regiomi * 7ména regio. politiky ohledné financovani spoja (volby)

e Spolupr. s primys. podn. na vétiim vyuzti dopli. shuz. | ® Dopravni linka neobsluhuje Znojmo
& Roziifent nabidky zajezdi na kulturni akce * Nepiizen pocast

Obrazek 19: SWOT analyza u spolec¢nosti ZDAR, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Byla zde provedena analyza, kde bylo zafazeno n€kolik vyznamnych polozek mezi silné

a slabé stranky podniku, ale i ptileZitosti a hrozby.

Mezi silnymi strankami je zavedena sluzba. Podnik ZDAR, a.s. ma totiz urcitou tradici a

delsi pisobnost na trhu, jeho zakladni poskytované sluzby jsou tedy uz sluzbami zavedenymi.
Kromé zavedenych sluzeb, nabizi podnik ZDAR, a.s. i dals§i nové sluzby, jejichz portfolio je
opravdu $iroké. V ramci vykonu své ¢innosti spolupracuje s nékolika kraji, jedna se na piiklad
o Kralovehradecky kraj nebo kraj Jihomoravsky. Kromé fungujiciho portélu, ktery slouzi pro
nabor zaméstnanctli, je navic drzitelem certifikatu ISO 9001:2008. Dalsi dtlezitou silnou
strankou podniku je vlastnictvi servisu a mycky vozidel, nadprimérné platové ohodnoceni
fidi¢u, ale i zavedeny systém vérnostnich zakaznickych karet. Velkou roli v oblasti silnych

stranek hraji i informativni a moderni webové stranky.
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Co se tyce slabych stranek v podniku ZDAR, a.s. chybi poskytovani sluzeb v oblasti

mezinarodni osobni dopravy, vyskytuje se zde stavkova pohotovost fidici a byla zjiSténa
nepiiznivad uzivatelskd hodnoceni. Dal$i slabou strankou jsou vysSi primérné nepiimé

naklady.

Mezi prilezitostmi podniku lze hledat zavedeni mezinarodnich spoju, zajisténi dopravni
obsluznosti Vv dalSich regionech, a rozsifeni autoSkoly i servisu do dalSich regiond. Dale sem
byla zarazena spoluprace s podniky na vétSim vyuziti doplinkovych sluzeb a rozsiteni nabidky

z4jezdl na kulturni akce.

Na druhé stran¢ hrozbou pro podnik jsou silici pozadavky na zvyseni mzdy fidi¢a, zvyseni
ceny pohonnych hmot a zména regiondlni politiky tykajici se financovani a zdroji. Dalsi

hrozbou je mozZna nepfizen pocasi.

Stejnym zpiisobem na zaklad¢ silnych, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb byl sestavena
analyza podniku CAS — SERVICE. as. Na zakladé zjisténych dat byly prvky SWOT
analyzy u podniku setazeny opét do tabulky, ktera zahrnuje silné a slabé stranky vnitiniho
a prilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi. Zjisténé prvky jsou zachyceny v nasledujici tabulce.

Zdroj:[32]
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CAS - SERVICE a.s.

Silne stranky

Slabé stranky

* Zavedena znacka

® Pravidelné mezinarodni spoje

® Turisticky vlacek

® Tradice ve spolupraci se skolami

» Nizke osobni nakdady

* Obshirnost na tzemi konkurenéniho podnilou

* Provozovani centra sportu a oddychu

& Marketing

o Nepiizniva urivatelska hodnoceni

® Nepiils Siroke portfolio sluzeb

® Absence vlastniho servisu a mycky

® Chybi vérnostni zalearnické larty

® 7astaralé webové strankcy

® Siafi vozoveho parku

® Vlastni autoikola a skolent fidién

PrileZitosti

Hrozby

» Rozéifeni nabidky preshranitnich spoji

® Obshluha dalsich regiomi

* Zavedeni autoskoly

® Falozeni vlastniho servisu a jeho komeréni vyuzivani
* Navazani na dobrou zkuSenost s elektrobusy

* Vyuriti modernéjiich autobusi

® Silici pozadavicy na zvivseni mzdy fidicd antobusu

Zviieni ceny pohonnych hmot

Zména regio. politikcy ohledné financovani spoji (volby)
Technické problémy se starymi autobusy

Odliv zakarnikiim ke konlourenci

WNeptizeh pocasi

Obriazek 20: SWOT analyza u spole¢nosti CAS — SERVICE a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky podniku lze fadit, Ze se jedna o podnik se znamou zavedenou znackou,

centra oddychu a sportu.

ktera je postavena na mnoholeté tradici. Neméné dilezitou vyhodou podniku je, Ze provozuje
pravidelné mezinarodni Spoje a provozuje turisticky vlacek. Dale ma potom tradi¢ni postaveni

ve spolupraci se Skolami, ma nizké osobni naklady, a poskytuje i sluzby v podob& provozu

Slabou _strankou podniku, je potom marketing, se kterym uzce souvisi 1 provoz

karty a disponuje star$§im vozovym parkem.
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PiileZitosti ma podnik CAS — SERVICE potom v podobé rozsiteni nabidky pieshraniénich
spojti ale i moznosti obsluhy dalSich regiont. Co se samotnych sluzeb tyce, vyskytuje se zde
ptilezitost v podob¢ zavedeni autoskoly a zalozeni vlastniho servisu, ktery bude komercné
vyuzivan. V neposledni fadé sem patii moznost navazani na dobrou zkusenost s elektrobusy

a vyuziti modern¢jSich autobust.

Hrozby tohoto podniku jsou tvofeny silicimi pozadavky na zvySeni mzdy fidi¢i autobusu,
zvySenim ceny pohonnych hmot a zménou regiondlni politiky ohledné financovani zdroju.
Déle se pro podnik muze vyskytnout hrozba souvisejici s technickymi problémy vzhledem
K pouzivani starSich autobust. V neposledni fadé¢ je hrozbou podniku odliv zakaznikt

a neprizen pocasi. Zdroj:[20]

U SWOT analyzy casto plati, Ze silné stranky podniku jsou zaroven témi slabymi
strankami konkuren¢ni firmy. Stejné pravidlo se u nékolika prvki potvrdilo i tady. Vybrana
spole¢nost ZDAR, a.s. disponuje Sirokym portfoliem poskytovanych sluzeb, coz lze fadit
mezi jeji silnou stranku. Zarovei u podniku CAS — SERVICE a.s. neni portfolio sluzeb tolik

rozsifené, proto patii stejny prvek mezi slabé stranky tohoto podniku.

ZDAR, a.s. dale disponuje vlastnim servisem a myckou, cozZ je u konkuren¢niho podniku
opét v absenci. Stejné tak je to i s autoskolou a vlastnim Skolenim fidi¢i v rdmcei podniku.
Dal§imi silnymi strankami podniku ZDAR, a.s., které jsou zaroveil slabymi strankami

podniku CAS — SERVICE a.s. jsou webové stranky a vyuZivani vérnostnich &ipovych karet.

Co se ty¢e silnych stranek podniku CAS — SERVICE a.s., které jsou zaroveii slabymi
strankami podniku ZDAR, a.s., lze sem fadit pravidelné mezinarodni spoje, nebo tradici
ve spolupraci se Skolami. Dalsi silnou strankou jsou potom nizké osobni naklady, které jsou
u vybraného podniku ZDAR, a.s. naopak vysoké. Dalsi silnou strankou je potom poskytovani
sluzeb v oblasti provozu centra oddychu a sportu. V neposledni fadé je vzhledem k lokaci
firem silnou stranku spole¢nosti CAS — SERVICE a.s. to, e provadi dopravni obsluznost
i na izemi konkuren¢niho podniku ZDAR, a.s. ve Zd4ate nad Sazavou, naopak to vSak neni.
Podnik ZDAR, a.s. dopravni obsluznost v misté podnikani CAS — SERVICE a.s. ve Znojmé
neprovozuje.

Urcité podobnosti byly zaznamenény u ptilezitosti a hrozeb obou podniki. U ptileZitosti je
to vyzva v podobé obsluhy dalSich regionti a u hrozeb potom silici pozadavky na zvyseni
mezd fidi¢l, zvySeni cen pohonnych hmot, zména regiondlni politiky ohledné financovani

spojti a neptizen pocasi.

89



5 Zhodnoceni

Nasledujici kapitola pojednava o celkovém zhodnoceni podniki. Vybrand spolecnost
ZDAR, a.s. byla v ramci benchmarkingu porovnana s konkurenéni firmou CAS — SERVICE
a.s. Tyto podniky pisobici v oblasti dopravy, byly porovnany na zakladé ne€kolika vybranych
kritérii. K porovnani doslo diky vybranym ukazatelim financ¢ni analyzy, dale prostiednictvim
srovnani urcitych prvki marketingového mixu, ale 1 na zakladé analyzy silnych, slabych

stranek, ptilezitosti a hrozeb diky SWOT analyze.

5.1 Finan¢ni analyza

K porovnani na principu finan¢ni analyzy byly vybrany nékteré pomérové ukazatele, které
byly vypocteny diky tidajim vychazejicim z rozvahy a vysledovky. Tyto tidaje u jednotlivych
podnikli byly zpracovany do tabulek a hodnoty vyslednych vypoctenych ukazatelli byly pro
vizualni pfedstavu a mozné srovnani zachyceny do grafi. Konkrétné byly pro analyzu pouzity
ukazatele likvidity, aktivity, zadluZenosti a rentability. Byly vybrany pravé tyto ukazatele,
protoze maji schopnost vypovidat napt. o tom, jak je podnik solventni, v jaké dobé je mozné
dostat svym zavazkim, zda je podnik kryt vice cizimi zdroji financovani nebo vlastnim

kapitalem nebo jak je vlastni kapital vynosny.

K porovnavani podniku z hlediska toho, zda je schopny dostat v¢as svym zavazkiim doslo
diky vyuziti vypoctu likvidity béZné, pohotové a okamzité. V prvnim kroku byla vypoctena
likvidita obou podnikl a jeji vyvoj mezi lety 2011 — 2015 zaznamenan do grafu. Hodnota
obézné likvidity u podniku ZDAR, a.s., jeZ méa dosahovat doporucenych hodnot 1,5 — 2,5
dosahla hodnoty, ktera by byla v tomto intervalu pouze v tfetim roce pozorovani, kdy ¢inila
1,96. V roce 2012 se dostala hodnota bézné likvidity na 0,67, byla tedy pod hranici 1, coz
znamena, Z7e podnik nebyl schopny hradit své kratkodobé zavazky béznymi aktivy a musel
k jejich financovani pouzit dlouhodobé zdroje financovani. V ostatnich letech pozorovani,
tedy v roce 2011, 2013 a 2015, se hodnoty CR pohybovaly kolem jedné. V roce 2011 byla
hodnota CR 1,18, v roce 2013 1,33 a Vv poslednim roce 2015 potom 1,28. V obdobi, kdy se
tyto hodnoty pohybovaly kolem jedné, existovala v podniku stalost jeho piijma. Cim stalejsi
jsou totiz piijmy podniku a ¢im stalejsi jsou jejich zdroje, tim se hodnota bézné likvidity vice
pfiblizuje jedné.

Druhy analyzovany podnik CAS — SERVICE as. se pohyboval kolem jedné pouze
v prvnich dvou letech, kdy dosahl vySe bézné likvidity 1,08 a 1,14. v dalSich letech byla

situace horsi, protoze se zde pohybovala v hodnotach, jako je 0,47 nebo 0,14 a 0,27, coz
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vypovida o tom, ze podnik vyuzival i financovani kratkodobych zavazki sva dlouhodoba

aktiva. Z porovnani b&zné likvidity vychazi podnik ZDAR, a.s. V lepsich hodnotich nez CAS

— SERVICE a.s., byl tedy vice schopny hradit své vzniklé kratkodobé zavazky

prostiednictvim kratkodobych aktiv.

K dal$imu porovnani doslo na zdklad¢ ukazatele pohotové likvidity, kde se doporucené
hodnoty tohoto ukazatele pohybuji mezi 0,7 a 1,2. Pti vypoctu zde byla vylouena nejméné
likvidni polozka v podob¢ zasob. Zde se jednalo o porovnani podnika poskytujicich sluzby,
proto zde neni velky rozdil mezi likviditou béZznou a pohotovou. Je to z diivodu, Ze zde neni
nakumulovano velké mnozstvi zasob. U podniku ZDAR, a.s. nabyvala zjisténa hodnota
likvidity hned ve tfech ptipadech doslova idealnich hodnot. Jednalo se o roky 2011, 2013
a 2015. Hodnota v téchto letech se pohybovala kolem jedné vzdy v doporuéené intervalu 0,7 —
1,2. Vroce 2014, kdy hodnota likvidity piesahla doporuceny interval, dosahla vyse 1,78.
Zde doslo k piekroéeni intervalu, to pro podnik znamena, ze se nachazi v situaci, ktera sice je
ptiznivé pro véfitele, ale ne zcela pfizniva pro management podniku. Je zde totiz velka Cést
aktiv vazana ve formé pohotovych prosttedki a ty pfinaseji bud’ maly, nebo zadny trok, coz
vede kmalé vynosnosti. Do opacné situace se podnik dostal vroce 2012, kdy hodnota
pohotové likvidity cinila 0,61. Nizkd hodnota pohotové likvidity zde predstavovala zase
ne ptili§ pozitivni situaci pro véfitele.

Analyzou u podniku CAS — SERVICE a.s. byly zjistény hodnoty, které se ve dvou z péti
ptipadli pohybovaly v doporuceném intervalu, a tedy zde nebyly problémy s tthradou zavazi
a zaroven nevznikalo velké mmnoZstvi aktiv, co by byla vazédna ve formé pohotovych
prostiedkd. Ve zbylych tfech letech, konkrétné v letech 2013 — 2015 doslo ke snizeni hodnoty
pohotové likvidity pod doporucenou hranici. Hodnoty ¢inily 0,47 v roce 2013, 0,14 v roce
2014 a vroce 2015 to bylo 0,27. Ve vsech téchto ptipadech byla nizkd hodnota vysledné

likvidity zptisobena obrovskym sniZenim zésob.

Poslednim ukazatelem likvidity, ktery byl vramci financni analyzy zkouméan, byla
okamzita likvida. U tohoto ukazatele by se mély doporué¢ené hodnoty pohybovat kolem 0,2

az 0,5. Zde bylo na zaklad¢ vypoctu zjisténo, ze U podniku ZDAR, a.s. kolem doporuc¢eného

intervalu pohybovala okamzitd likvidita v poslednich tfech letech pozorovani. V prvnich dvou

letech se pohybovala spise kolem nuly. V této dobé v roce 2011 dosahovala likvidita 0,08
avroce 2012 potom 0,05. Protoze okamzitd likvidita vyjadiuje solventnost podniku diky
drzené hotovosti, znamena to, ze zde nebyl v prvnich dvou letech drzen takovy podil

hotovosti, ktery by byl vhodny ke splaceni kratkodobych zavazkd.
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Hodnoty v podniku CAS — SERVICE as. se pohybovaly spiSe nez v doporu¢eném
intervalu, tak kolem nulovych hodnot. Vypovidd to o tom, ze podnik nemél v dané dobé¢
Vv dostupnosti takovou hodnotu finanéniho majetku, kterou by byl schopny uhradit své

zavazky.

Dalsim zjistovanym ukazatelem, ktery vypovida o hospodateni s aktivy podniku je doba
obratu zasob, prostfednictvim té bylo zjisténo, jak dlouho lezi u podniku ZDAR, a.s. zasoby
na sklad¢ nez je podnik prodd, nebo zde u podniku poskytujiciho sluzby spise spotiebuje.
V piipadé€, ze by se zasoby udrzovaly na skladé delsi dobu, by totiz mohlo dohazet k jejich
zastaravani a nasledné neprodejnosti. Zaroven by v ptfipadé hromadéni zdsob vznikaly
ptebytecné nédklady na jejich skladovani. Dalsi nevyhodou hromadéni zésob jsou potom

uroky, které podnik na zakladé drzeni financovani zasob musi platit. U podniku ZDAR, a.s.

bylo zjiSténo, 7e se doba obratu zasob pohybuje vrozmezi 8 az 11 dnu, coz bylo

vyhodnoceno, jako normalni stav. Vzhledem k povaze podniku, jelikoz se jedna o spole¢nost

poskytujici sluzby, nedochazelo za uplynulé roky k hromadéni zasob, ale ani k nedostatku

zasob.

U podniku CAS — SERVICE as. byla zjisténa doba obratu zasob ve dvou riznych
rozmeérech. Na jedné stran¢ se hodnoty obratu zasob pohybovaly v prvnich letech pozorovani
na hodnotach jako 59 nebo 80 dni, na druhé strané potom v pozd€jSim vyvoji byly zasoby
na skladu pouhy den. V piipadé, kdyz byly zasoby na sklad¢ velmi kratkou dobu, zde jeden
den, mohlo by dochazet ke zrychleni prodeje, neschopnosti plnit zakaznické objednavky nebo
k neschopnosti podniku reagovat na obchodni piilezitosti. Na druhé strané vysoké hodnoty by
znamenaly napf. zpomaleni prodeje a zastardvani zasob. Zde se vSak jednd o podnik

poskytujici sluzby, kde stav zasob na skladé nema zcela vypovidajici schopnost.[4]

Velmi dulezitym ukazatelem =z oblasti aktivity, ktery byl také vybran za ucCelem
benchmarkingu je doba obratu pohledavek, ktera vypovida o tom, jak dlouho trva, nez
podniku zakaznik zaplati, proto je vhodné, aby tato hodnota byla co moZna nejmensi. Vysoka
hodnota splatnosti pohleddvek vyjadiuje problematické portfolio odbératelli se Spatnou

platebni moralkou. U podniku ZDAR, a.s. bylo zjisténo, ze se doba, kdy podnik beziroéné

financoval své odbératele byla v rozmezi 60 az 78 dnu. Toto rozmezi bylo vyhodnoceno jako

Vv normé. Nedochazelo k zddnym velkym vykyviim a podnik tedy nemél odbératele se Spatnou

platebni moralkou.
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Porovnavany podnik CAS — SERVICE a.s. mé&l dobu obratu pohledavek v prvnich tfech
letech pozorovani nad hranici 100, ve druhém roce 2012 i nad hranici 200 dnti. Ke snizeni
doby, kdy byly finanéni prostiedky vazany v pohleddvkach odbérateld, doslo v poslednich
dvou letech pozorovani. Zde byla délka doby, nez byly zinkasovany pohledavky podniku
ve vysi 26 a 30 dnti. V této dobé byla doba obratu pohledavek i krat$i nez u podniku
ZDAR, as.

V oblasti zavazkid probéhla opét finanéni analyza diky pomérovému ukazateli doby
obratu zavazkid. Zde bylo zjistovano na stran¢ druhé, jak dlouho podniku trva uhradit
zavazky vuci dodavateliim. Podnik ZDAR, a.s. m¢l tuto dobu od nejnizsich hodnot, kdy trvala
46 dnii az po hodnoty, které ptresdhly hranici 100 dnl. Nejdelsi doba, kdy cerpal podnik
bezuro¢ny dodavatelsky uvér, byla v roce 2012, kdy doba, nez doslo k thradé zavazki, trvala

143 dnt. ProtoZe se jedna o stav, kdy je v podniku urcity dluh, je vhodné, aby dochazelo

K postupnému poklesu tohoto ukazatele, coZ se v podniku ZDAR, a.s. neprokézalo.

Ve srovnani se ZDAR, as. u podniku CAS — SERVICE a.s. kromé prvniho roku
pozorovani, kdy byly zjistény nizsi hodnoty, nez v roce druhém, dochézelo v ramci podniku
Kk postupnému poklesu doby, s jakou spole¢nost hradila své zavazky. Ackoli zde dochazelo
k poklesu ukazatele, ktery je obecné doporucovan, i tak byly hodnoty doby obratu zavazki
vys8i nez u prvniho podniku. Ve vSech ptipadech, krom¢ posledniho roku, kdy trvala doba
splatnosti zavazkt 136 dnt, byla hodnota ukazatele ve vySi vys$i nez 200 dnid. | tak

V poslednim roce dosahovala téméf dvojnasobné doby nez podnik ZDAR, a.s.

Jako posledni ukazatel z oblasti aktivity, byl zkouman ukazatel obratu stalych aktiv. Je
dulezité, aby podnik nedosahoval pftili§ nizkych hodnot v této oblasti, znamenalo by to totiz,
ze nema pln¢ vyuzity své kapacity. Na zaklad¢ analyzy podniku ZDAR, a.s. bylo zjisténo, ze

se obrat stalych aktiv pohyboval v hodnoté mezi 1,64 az 4,24. Pfi porovnani v ¢ase dochézelo

u obou podniku béhem pozorovaného obdobi k poklesu tohoto ukazatele, coz nevyjadfuje ani

u_jednoho z nich pi#ili§ pozitivni situaci. U podniku CAS — SERVICE a.s. sice dostalo

V poslednim roku pozorovani k mirnému ristu ukazatele, avSak i1 tak nedosahoval hodnot
vy$Sich nez podnik ZDAR, a.s. Tato situace, kdy dochazi k poklesu obratu stalych aktiv

signalizuje, Ze zde nejsou pln¢ vyuzivany vSechny kapacity.

V oblasti ukazateli zadluZenosti bylo ve srovnani podnikd zacileno na samotnou
zadluzenost podniku. U podniku ZDAR, a.s. se zjisténa zadluzenost podniku v prab&hu
pozorovanych let pohybovala od rozmezi 75% do vySe 85%. Doporucend hodnota

zadluzenosti je ve vysi 40 — 60 %, dle nekterych zdroju je uvadéna doporucend hodnota
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zadluzenosti podniku ve vysi kolem 70%, proto mél podnik ZDAR, a.s. V prubéhu

pozorovanvch let hodnoty zadluzenosti v pofadku V mirné vvs$i nad doporuéenvm intervalem.

Vyvoj zadluzenosti podniku CAS — SERVICE a.s. se pohyboval v rozmezi od 45% do
76%. Zde tedy opét hodnoty zadluZenosti podniku patfily do doporuc¢eného intervalu a byly

Vv poradku.

Dalsi ukazatele podniku byly zkoumany z oblasti vynosnosti podniku. Jako prvni se
analyza zabyvala ukazatelem rentability celkovych aktiv. V podniku ZDAR, as. byla
zjiSténa vynosnost celkovych aktiv od 1% do 7%, pfi€emZz minimalni bezrizikova hodnota

vynosnosti by méla byt minimalné 8%. Hodnoty ROA tohoto podniku Ize tedy povazovat

Za rizikové.

Druhy podnik, ktery byl vybran k benchmarkingu potom dosahoval v prvnim roce
pozorovani 10%, coz bylo nad poZzadovanym intervalem a v dalSich letech pozorovani doslo

kK poklesu na zaporné hodnoty. Podnik ZDAR, a.s. tedy dosahoval v oblasti vynosnosti

celkového kapitdlu lepSich hodnot, ale i tak se pohyboval pod rizikovym intervalem.

Ukazatele vynosnosti vlastniho kapitalu predstavovaly u vybrané¢ho podniku hodnoty
od 6% do 32%. Minimalni vyse rentability vlastniho kapitalu by méla ¢init minimalné 10%.

Zde tedy kromé druhého pozorovaného roku, kdy byla zjiSténa vynosnost vlastnich aktiv

pouhvch 6%. byla situace v poradku.

Druhy podnik vybrany pro porovnani si v oblasti vynosnosti vlastniho kapitalu vedl
mnohem hif. Nejen, ze V prvnim roce pozorovani sice nabyvala hodnoty vys$i nez
pozadovanych 10%, kdy c¢inila vynosnost vlastniho kapitalu 19%. V dalSich letech se ale

dostala na zaporné hodnoty, proto nebyla vyhovujici.

5.1.1 Doporuceni

Ackoli se podnik ZDAR, a.s. prokazal ve srovnani s CAS — SERVICE a.s. jako schopng;jsi
Vv oblasti hrazeni kratkodobych zavazkl prostfednictvim svych kratkodobych aktiv, v roce
2012 byla zjisténa hodnota 0,67, ktera vybocCovala z intervalu a vypovidala o tom, Ze musel
podnik vyuzit k financovani svych kratkodobych dluhti sva dlouhodoba aktiva. I kdyz byla
hodnota ve vétsing let shleddna jako vyhovujici, na zéklad¢ pozorovani bylo doporuceno
zamérit se vice na odbératele sluzeb a zajistit pro poskytované sluzby ty, co budou
odebirat sluzby pravidelné a tim budou tvorit pravidelny zdroj financovani, ktery bude
potom pouzit k hrazeni kratkodobych zavazki. Pravidelny segment odbérateli miize byt

zaméfen napf. na studenty, ktefi potfebuji pravidelnou dopravu, aby se dostavali
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do vzdalenéjsiho mista studia. VéEtSiho vyuziti by bylo mozné dosahnout diky rozsifeni
jednotlivych spojeni. Napf. na jiz uvedené trase Zd’ar nad Sazavou — Pardubice je mozné
vyuzit sluzby podniku ZDAR, a.s. pouze jedenkrat denné ve sméru Zd'ar nad Sazavou -
Pardubice a jedenkrat na zpate¢ni trase. Kdyby byl zajistén dalsi spoj béhem dne, vzhledem
ke slevovym podminkdm a moznosti vyuzivat internetové pfipojeni béhem jizdy by se navysil
pocet studentd vyuzivajicich sluzby autobusové dopravy. Bylo by tedy vhodné provést
prizkum zdjmu, zfidit pilotni spoje, které by v pifipad€é vyuziti byly zavedeny nastélo,

a posilily tak dopravni obsluznost v tomto sméru.

Situace podniku ZDAR, a.s. voblasti pohotové likvidity byla ve tfech letech z pé&ti
pozorovanych v idealni situaci a nabyvala hodnot patficich do doporu¢eného intervalu. Doslo
zde ale k ur¢itym vykyvam. V roce 2012 doslo k poklesu, v ptipadech, kdy klesne v podniku
pohotova likvidita pod doporucenou hranici, se muze firma potykat s problémy insolvence.
Zde se ale jednalo o pouze mirné piekroc¢eni doporuc¢ené hranice o 0,09 a v dal§im roce nastal
opétovny rast ukazatele, proto nebyla udélena Zadna zvlastni opatieni. K dal$imu vykyvu
doslo v roce 2014, kdy byla hodnota ukazatele 1,78. V tomto ptipad¢é doslo k radikalngjsimu
prekro¢eni doporuceného intervalu, coz vede k neefektivnosti. Tento problém je casto
zpiisoben bud’ vétS§im mnoZstvim zasob, coz zde u podniku poskytujiciho sluzby nebylo tou
pravou pfi¢inou, nebo sniZenou hodnotou obé&znych aktiv, které potom nejsou zcela adekvatni
ke splaceni vzniklych dluhti. V tomto pripadé bylo doporuceno stanoveni si optimalni
struktury obéZnych aktiv a penéZnich prostiedkii, ktera budou stanovena tak, aby byla

priméfena splacenému dluhu.

Hodnoty okamzité likvidity se u podniku ZDAR, a.s. pohybovaly vétSinou uvniti nebo
aspon v blizkosti doporuc¢eného intervalu. Jedind vyjimka nastala v prvnich dvou letech
pozorovani. V této dob¢ vypovida ukazatel okamzité likvidity o tom, Ze podnik nebyl docasné
schopny dostat svym zavazkiim. Doporu¢enim bylo proto navysit drZeni hotovosti, které

by bylo umoznilo diky nejvice likvidnich prostiedki uhradit své dluhy.

Podnik ZDAR, a.s. je na jedné strané podnikem, ktery poskytuje sluzby, kde nemaji tidaje
0 obratu zasob zcela vypovidajici schopnosti, na stran¢ druhé ale poskytuje sluzby i v oblasti
cerpacich stanic, kde zasoby vyuziva. Dle analyzy si udrzoval béhem zkoumanych let zasoby
na sklad¢ v rozmezi 8 a 11 dni. Doporucenim pro podnik bylo, aby udrzoval dobu obratu
zasob na stejné urovni jako doposud. Nebude tak v budoucnu dochéazet k hromadéni zasob

na sklad€ nebo na druhé strané tfeba k nesplnéni zakaznickych objednévek. Jednim z diivodu,
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kdy tvoftit zasoby, jsou sezonni slevy nebo ocekavani riistu cen. V tomto piipadé se podniku

vyplati investovat do zésob.

Pti zkoumani doby, za kterou podnik inkasuje své pohledavky bylo zjisténo, ze se
pohybuje Vv normé, coZz znamena, Ze podnik nespolupracuje v ramci dodavatelsko —
odbératelskych vztahii s odbérateli, ktefi by méli Spatnou moralku splaceni. Zaroven
to znamen4, Ze se nepotykaji s nedobytnymi pohledavkami. Doporucenim pro podnik proto
bylo, aby i nadale spolupracoval s odbérateli s dobrou morilkou spliceni a pro své
budouci dodavatelsko - odbératelské vztahy navazoval s divéryhodnymi zdroji, aby
doslo piipadné k jesté vétsimu sniZeny doby, kdy se finan¢ni prostiredky podniku vazou

V pohledavkach viici odbérateliim.

Vzhledem ktomu, Zze u podniku ZDAR, a.s. nebylo prokazano postupné snizovani
zavazki, bylo by vhodné, aby zde doslo k urcité regulaci vySe zavazka. Zaroven by bylo
vyhovujici, aby se vySe doby obratu zavazkii, i kdyZ ma dochazet k jejimu postupnému
poklesu pohybovala v hodnotach mirné nad hranici doby obratu pohledavek. Podnik by

tak mohl vyuZivat beziro¢ného tvéru.

Na zaklad¢ zjisténi, ze v podniku ZDAR, a.s. dochazelo k postupnému poklesu obratu
stalych aktiv, bylo doporuceno sniZeni hodnoty stilych aktiv, aby nedochazelo
k priliSnému hromadéni aktiv a nevyuziti dostupnych kapacit. Doporucenim pro podnik
tedy je, aby manazeri omezili podnikové investice, dile aby podnik zvysil efektivnost
svych vyrobnich kapacit. Vhodné hospodareni s dlouhodobymi aktivy a dobré rozhodnuti

manazert povede k urychleni obratu, které potom povede K naslednému zvyseni zisku.

ZadluZenost u partnera porovnani CAS — SERVICE a.s. se pohybovala ve viech letech
pozorovani v doporuc¢eném intervalu. ProtoZze podnik ZDAR, a.s. ackoli byl vyhodnocen jako
v poradku v mirné vysi nad zminénym intervalem, by bylo vhodné mirné snizit hodnotu
zadluZenosti. Stale by vSak bylo vhodné snazit se udrzet zadluzenost podniku nad hranici
50 %, protoze vyss$i mira zadluzenosti zvySuje vynosnost kapitalu. Regulace zadluzenosti je

mozna provadeét napt. prostiednictvim vyuziti tveért.

ProtoZe vynosnost celkovych aktiv daného podniku byla béhem celé doby pozorovani
pod rizikovou hodnotou, bylo ti‘eba doporudit urcité regulace v oblasti celkovych aktiv
a zisku. Jedna z moznosti je zvySit pomér ciziho kapitalu podniku, ktery predstavuje

vétsi vynosnost kapitalu.

Vzhledem k vysledkim rentability, které se pohybovaly ve ctyfech z péti porovnani

nad doporucenou hranici, neni ti‘eba vytvaret podniku néjaka zvlastni doporuceni v této
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oblasti. Je vhodné udrzet si soucasnou uroven hospodareni s vlastnim kapitilem a

aktivy.

5.2 Marketingovy mix sluzeb

Vzhledem k povaze marketingového mixu sluzeb byly v ramci komparace podnika
vyuzity jeho jednotlivé prvky. Jako prvni doSlo k porovnani prvku produkt, kde byly
sestaveny jednotlivé aspekty pro porovnani produktu, pii ¢emz zde je produkt poskytovana
sluzby, proto doslo k zaméfeni se na jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb a vzdy bylo
uréeno, zda se v daném podniku vyskytuje nebo ne. Mezi tyto aspekty byla zafazena linkova
doprava, méstskd hromadna doprava, zdjezdova doprava, mezindrodni osobni doprava,
nakladni a kamionova pteprava, cestovni kancelaf, prodej pohonnych hmot, servis nakladnich
vozidel a autobust, servis osobnich a dodavkovych vozidel. Déale potom pneuservis, prodej
nahradnich dilt, Cerpaci stanice, opravy autoskel, opravy lakli, méfeni emisi, myci centrum,
renovace historickych vozidel, pronajem parkovacich ploch, centrum sportu a oddychu
a autoSkola. Potom byly u kazdého podniku urceny sluzby, které jsou poskytovany
zakaznikim. U vybraného podniku ZDAR, a.s. bylo zjisténo, Ze do sloZky poskytovaného
produktu, zde sluzeb patii linkova doprava, méstskd hromadnéa doprava, zajezdova doprava,
nakladni a kamionova pteprava, cestovni kancelaf, prodej pohonnych hmot, servis nakladnich
vozidel a autobust, servis osobnich a dodavkovych vozidel, pneuservis, prodej nahradnich
dild, Cerpaci stanice, opravy autoskel, opravy lakl, méfeni emisi, myci centrum, renovace
historickych vozidel, prondjem parkovacich ploch a autoskola. Jedinou vyhodou, kterou
disponuje konkurenéni firma CAS — SERVICE a.s. je poskytovani sluzeb v oblasti osobni

mezinarodni dopravy a moznost zakaznického vyziti v centru oddychu a sportu.

Dalsim porovnavanym prvkem byla cena. Protoze bylo vzhledem K pétiletému studiu
na Univerzité Pardubice vyuZzivano spojii na trase Zd'ar nad Sazavou — Pardubice, byla
pro porovnani vybrana prave tato trasa. Zakladni plna cena jizdného byla stanovena u obou
podnikl ve stejné vysi, od které se potom odvijela sleva na studenta, kdy cena jizdného
ptredstavovala 75% ze zékladni ¢astky u obou podnikti a sleva na zaka, kdy cena jizdného byla
ve vysi 37,5% pivodniho jizdného. Rozdil byl zjistén az u vyuzivani Cipovych karet, kdy
vybrany podnik umoznuje vyuzivat jesté dalsi slevu jizdného. V tomto ohledu se ¢ipové karty
prokazaly jako konkuren¢ni vyhoda. Zakaznici rad¢ji zvoli dopravni spolecnost, kterd
poskytuje lacingjsi sluzby. Navic ¢ipové karty funguji na principu elektronické penézenky,
a proto po dobiti nemusi zdkaznik platit v hotovosti a plati pouze pfilozenim karty, coz je

pro néj pohodIng;jsi.
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Vzhledem prvku mista zde bylo stanoveno opét hned nékolik kritérii pro srovnani. Doslo
k porovnani na zaklad¢ lokace, ze které se odvijel pocet obyvatel, nadmotska vyska, rozloha,
kraj, podet obyvatel v kraji, spoj o konkurence a pocet zastivek na trase Zd’ar nad Sazavou
Pardubice. Lokace vybraného podniku je ve Zd'afe nad Séazavou, ktery byl porovnavan
s lokalitou druhého podniku, coz je Znojmo. Podniky byly porovnany z hlediska poctu
obyvatel, které predstavuje pro podnik potencialni zakazniky, pticemz se ukézalo, ze Znojmo
ma o vice nez 10 000 obyvatel vice, a ma tedy 1 vét§i mnozstvi moznych zakaznikii. Na strané
druhé¢ strané byla srovnavana rozloha danych lokalit, pficemz bylo zjisténo, Ze rozloha mista,
kde je orientovan vybrany konkurenéni podnik, CAS — SERVICE a.s. je téméf dvojnasobna.
Tento udaj ma vypovidaci schopnost piredevs§im pro poskytovani sluzeb v oblasti méstské
hromadné dopravy. Cim vétsi je mésto, kde funguje méstska hromadna doprava, tim vice zde
bude vyuzivana. Dal§im aspektem ke srovnani potom byla nadmoiska vyska, se kterou se
zpravidla zhorSuji povétrnostni podminky. Vybrany podnik ZDAR, a.s. je orientovan
v dvojnasobné nadmotské vysce. Znamena to tedy, ze zde jsou horsi povétrnostni podminky,

coz ma vliv na naklady na udrzbu.

Dal$im porovnavanym aspektem byl kraj, ve kterém se podnik nachazi. Zde mize opét
znamenat pocet potencialnich zakaznikd, pfi ¢emz vybrany podnik ZDAR, a.s. vystupuje
v kraji Vysocina, ktery ma o vic nez polovinu obyvatel méné nez Jihomoravsky kraj, kde
vystupuje podnik CAS — SERVICE as. Dale byla zjistovana obsluznost v misté sidla
konkurenéniho podniku, pfi¢emz bylo zjisténo, ze konkurenéni podnik CAS — SERVICE a.s.
tvofi dopravni obsluhu na trase Znojmo — Zd’ar nad Sazavou, kdezto podnik ZDAR a.s.
dopravni obsluhu na trase Zd'ar nad Sazavou — Znojmo netvoii. Poslednim aspektem, ktery
byl porovnavan, je pocet zastivek na vybrané trase Zd’ar nad Sazavou - Pardubice, kde bylo
zjisténo, Ze na stejné trase obsluhuje vybrany podnik ZDAR a.s. 12 zastavek, zatimco CAS —
SERVICE a.s. pouze 9. Na zéklad€ vybranych aspektl bylo zjisténo, Ze lepsi podminky pro
podnikani v dopravé méa podnik CAS — SERVICE a.s. Nejen Ze se nachazi v lokalité, kde je
dostatek obyvatel predstavujici vétsi mnozstvi potencionalnich zékaznikd, ale je polozen i
v niz§i nadmotské vysce, coz poukazuje na to, ze se zde na rozdil od vybraného podnik
ZDAR, a.s. nevyskytuje takova nepiizen pocasi, proto nemusi mit takové naklady na udrzbu
zpusobenou chladnym klimatem a povétrnostnimi podminkami. V niZ§i nadmotské vysce
neni tak problémova zejména v zimnim obdobi udrzba silnic, coz je také velkou vyhodou. Co
se tyde poétu obyvatel v kraji, opét ma CAS — SERVICE a.s. v&tsi po¢et moznych zakaznikd
a Vneposledni fadé ma oproti vybranému konkurenénimu podniku vyhodu Vtom, Zze

obsluhuje provoz v misté ptisobisté konkurenta, zatim co on ne. Co se tyCe poctu zastavek,
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ZDAR, a.s. obsluhuje na stejné srovnavané trase vétSi mnozstvi zastavek, coz umoziuje

pojmout vice osob a tim padem z toho plyne i vice zisku.

V oblasti podpory prodeje bylo sestaveno porovnani na zakladé bodového ohodnoceni

webovych stranek, pfi ¢emz vybrany podnik ZDAR, a.s. ziskal v9 z porovnavanych
10 moznych aspekti maximalni mozné ohodnoceni. Pouhy jeden bod ztratil v hodnoceni
aspektu dostupnosti informaci na jeho webovych strankéach, protoze u informaci o renovaci
historickych autobust chybi popisek a charakteristika dané sluzby. V celku byl tedy podnik
V ramci provozu vyhotoveni a prezentace prostiednictvim webovych stranek vyhodnocen jako

vyhovujici, kdy troven jeho prezentace je vyborna.

Porovnani dle prvku marketingového mixu lidé bylo sestaveno na zaklad¢ sluzeb, které se
snazi pomoci zdkaznikiim a snazi se dale fidit vztah se zdkaznikem. Jedna se o aspekty jako
spedi¢ni poradenstvi, informac¢ni kancelaf, poradenstvi v oblasti vyvozu a dovozu, klientské
centrum cestovni kancelafe a ndméty a ptipominky, prostiednictvim kterych mize zédkaznik
vznést zpétnou vazbu. U vSech téchto aspektli méel podnik ZDAR a.s. zastoupeni, proto byl

V této oblasti shledén jako vyhovujici.

Poslednim prvkem marketingového mixu, ktery byl porovnavan, jsou materialni
pfedpoklady. Byl zde vybran u kazdého podniku jeden autobus, zde ten, ktery obsluhuje trasu
Zd’ar nad Sazavou — Pardubice a u n&j byly porovnany jednotlivé parametry jako je moznost
ctecky Cipovych karet, klimatizace, moznost otevieni oken, WIFI pfipojeni, pocet sedadel,
moznost sklapéni sedadel, dale vykon a délka autobusu. Bylo zjisténo, ze 7 z 8 sestavenych
kritérii vyjadiuje lep§i moZnost u spole¢nosti ZDAR, a.s. Ten ma autobus s moZnosti ¢teni
¢ipovych karet, klimatizaci a WIFI pfipojenim. Zarovenn obsahuje 51 sedadel, coz oproti
konkuren¢nimu autobusu, ktery jich ma pouze 45, pfedstavuje véEtsi kapacitu pro mozné
zakazniky a tim padem 1 vy$$i zisky z jizdy. Dal$i vyhodou je i vétsi délka autobusu, kterd
ptredstavuje vétsi prostor a s tim spojené pohodli zékaznikli. Neméné dileZzity je potom vykon,
ktery je u autobusu ZDAR, a.s. také vétsi a tim padem 1 lepsi. Jedinou nevyhodou je absence
oteviratelnych oken, coz neni zcela vhodné. V ptipad€ selhani klimatizace neni v horkych

letnich dnech moznost priduchi do rozpaleného autobusu.

521 Doporuceni

Ve vybraném podniku bylo zjisténo, ze disponuje vice sluzbami nez jeho
benchmarkingovy partner. Vzhledem ke srovnavanému podniku byly ale nalezeny urcité
mezery. ZDAR, a.s. se nezaméruje na zahrani¢ni osobni dopravu. Doporucenim tedy je,
aby se zaméril a na tuto sluzbu. Dale bylo zjisténo, ze konkurenéni podnik poskytuje
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sluzby v oblasti centra oddychu a sportu. Zde by vzhledem k povaze poskytovanych
sluzeb bylo vhodné popiemyslet o orientaci timto smérem. Potencialni zakaznici, ktefi
napt. budou potitebovat poskytnuti sluzby v podobé opravy lakd, méfeni emisi ¢i opravy
autoskel, budou mit béhem poskytované sluzby volny ¢as, proto by ho mohli vyuzit prave
vV né¢jakém takovém centru. Vhodné by tedy bylo nejen vybudovat centrum sportu a oddychu,
ale zaroven se zamcéfit na lokaci této v budoucnu poskytované sluzby tak, aby byla

orientovana v blizkosti servisu.

V pohledu na cenu se podnik ZDAR, a.s. prokazal jako uréity ,rival“ v pohledu

na poskytované ceny, proto zde nebylo udéleno Zadné zvlastni doporuceni pro zlepseni.

Ve srovnani mista a lokace podniku s konkuren¢nim CAS — SERVICE a.s. byly nalezeny

lepsi podminky pro podnikani u podniku CAS — SERVICE as. Co se ale ty¢e klimatu,
povétrnostnich podminek, rozlohy, tak tyto aspekty mlize zab¢hly podnik v urcité jiné lokalité
jen stézi ovlivnit. Co by ale ovlivnit mohl, je obsluZnost v misté konkuren¢niho podniku.
Nejprve by bylo vhodné provést vyzkum, zda by bylo zavedeni spoje efektivni, poté ziidit

Vv piipadé zajmu pilotni spojeni a v piipadé fungujiciho spoje potom zavést spojeni stalé.

Celkova prezentace prostfednictvim webovych stranek daného podniku, byla vyhodnocena
jako vyborna. Jediné doporuceni je cCastéjSi revize dostupnosti informaci, protoZe
informovanost na webovych strankach je jednim z hlavnich prvki, kterym miZe oslovit

klienta.

V hodnoceni prvku marketingového mixu lidé byl podnik shledén jako vyhovujici, proto

neni tifeba navrh opatfeni.

V ramci zkoumani materidlnich ptedpokladu pii zaméfeni na konkrétni autobus, ktery

obsluhuje trasu Zd’ar nad Sazavou — Pardubice, bylo zjisténo, e zde u autobusti neni moznost
oteviratelnych oken. Sice je zde obsaZena klimatizace, ale podniku bylo doporuc¢eno zaméftit
se na feSeni situace v pfipad€ poruchy klimatizace. V ptipad¢, kdy nepfipada v tivahu vyména
autobusu, ktery je jinak dle parametrti vyhovujici, by bylo mozné zaméfit se v horkych letnich
dnech, kdy muze dojit az ke kolapsu cestujicich, na moZnost vyuZivani externich

prenosnych vétracku.

5.3 SWOT analyza

Na zékladé¢ SWOT analyzy byly zjiStény silné a slabé stranky, ale 1 ptileZitosti a hrozby.

Vybrany podnik disponuje silnymi strankami jako je Siroké portfolio sluzeb, spoluprace s vice

kraji zaroven, drzitelstvi certifikdtu jakosti, fungujici portal pro ndbor zaméstnanct, vlastni
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servis a mycka vozidel, nadprimérné platové ohodnoceni fidict, vlastni autoskola a Skoleni
fidict, systém vérnostnich zdkaznickych karet, a informa¢ni a moderni webové stranky.

V oblasti slabych stranek bylo zjisténo, ze se vyskytuje absence mezinarodni osobni dopravy,

stavkova pohotovost fidi¢l, nepiizniva uZzivatelskd hodnoceni a vyssi primérné osobni
naklady. Mezi pfilezitosti bylo fazeno zavedeni preshrani¢nich spojii, obsluha dalSich regiond,
roz$iteni autoskoly a servisu do dalSich regionli, spoluprace s primyslovymi podniky
na vétsim vyuziti doplnkovych sluzeb a rozsifeni nabidky zajezdd na kulturni akce. V oblasti
hrozeb byly zaznamenany silici pozadavky na zvySeni mzdy fidi¢u autobusu, zvySeni ceny
pohonnych hmot, zména regiondlni politiky ohledn¢ financovani spoji, neobsluznost

Vv lokalité konkurenta, a neptizen pocasi.

Ve srovnani s benchmarkingovym partnerem se jednalo o prvky bud’ stejné, nebo takové,
ze silné stranky daného podniku tvoftily ty slabé u konkurenta. Co se tyce slabych stranek,
které byly zaroven silnou strankou konkurence, bylo zjisténo, ze se jednd o pravidelné
mezinarodni spoje a nizké osobni ndklady. U podniku v celkovém vyhodnoceni ptevazuji
siln¢ stranky nad témi silnymi. Samoziejmé se zde vyskytuji urcité slabé stranky a hrozby,

na zékladé¢ kterych potom bylo sestaveno doporuceni.

53.1 Doporuceni

ProtoZze se v podniku vyskytuji kromé silnych a slabych stranek i pfilezitosti a hrozby,
bylo sestaveno doporuceni, které se zamétfuje na vyvoj novych metod prostiednictvim
zaméfeni se na rozvoj silnych stranek. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podnik s dlouholetou
tradici a Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb, bylo doporu¢eno zamérit se na rozsireni
preshranicni osobni dopravy a dale na obsluhu dalSich regioni, se kterou souvisi i dalsi
rozSireni autosSkoly. Jednd se zde o zab&éhnuty podnik, ktery ma rozloZené riziko podnikani
ve vice sluzbach, proto by bylo vhodné udélat vyzkum a zamérit se na urcity segment

a pokusit se poskytované sluzby rozsirit.

Dalsi metoda doporucovani byla sestavena na zdklad€ odstranéni slabin pro vyvoj novych
ptilezitosti. Zde bylo doporuc¢eno zamérit se na negativni hodnoceni uzivatel, snaZit se
vytvorit néjakou zpétnou vazbu a celkem se zamérit na zakaznika a aZ prostiednictvim

toho se orientovat na rozvoj jednotlivych novych druhii poskytovanych sluzeb.

U doporuceni sestavené¢ho na zaklad¢ eliminace hrozeb prostfednictvim silnych stranek
bylo navrzeno snaZit se eliminovat mozZnost vzniklych $kod kviili pocasi prostirednictvim

prace v autoservisech. Vyuzivat vhodny material a hlavné se zabyvat v pravidelnych
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¢asovych intervalech celkovou udrzbou vozidel, ktera by predchazela moznym vzniklym

Skodam.
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Zavér
Na zaklad¢ aktualniho déni v oblasti konkurencniho boje podnikti a vzhledem
k zajimavosti tématu benchmarking, které bylo piiblizeno béhem studia na vysoké skole, bylo

téma benchmarking vybrano pro zpracovani diplomové prace prostiednictvim porovnani

podnik poskytujicich sluzby.

Prvotné mélo dojit k benchmarkingu organizaci poskytujicich sluzby v oblasti
vodohospodafstvi. Vzhledem k neochoté poskytnuti prvotné pfislibenych dat, musely byt ale

vybrany organizace jiné.

Po delsi rozvaze byly k porovnani vybrany dopravni podniky a to nejen pro to, Ze byly
v prib¢hu celého studia vzhledem k vét§i vzdalenosti bydlisté vyuzivany, ale ptedevSim
proto, Ze jiz z pohledu zdkaznika byly zaznamenany urcité odliSnosti. Proto bylo v zajmu

4

zjistit o té€chto organizacich podrobnégjsi informace a nasledné je porovnat.

Jako hlavni podnik byl vybran ZDAR, as., ktery sidli v misté bydlité ve Zdafe
nad Sazavou a jako benchmarkingovy partner potom CAS — SERVICE as., ktery sidli
ve Znojmé, av§ak obsluznost na trase Zd’ar nad Sazavou — Pardubice, provadél stejné jako
prvni podnik ZDAR a.s. v prubéhu celych péti let. Proto byly oba podniky shledany jako

vhodné pro provedeni benchmarkingového projektu v ramci diplomové prace.

Cilem prace bylo objasnit problematiku a pojmy tykajici se benchmarkingu, v navaznosti
nato rozebrat konkrétni postupy benchmarkingu, a ty potom aplikovat na cinnosti
konkrétnich podniki a na zdklad€¢ toho pak ptedlozit navrhy a doporuceni pro zlepSeni

vybraného podniku.

Diplomova prace samotna se zabyvala nejprve obecnou tématikou benchmarkingu, kde byl
pojem benchmarking vysvétlen, ndsledné byl objasnén piivod benchmarkingu, jeho pfedmét,
ale i realizace. Potom byla z divodu, ze se jedna o praci popisujici benchmarking u organizaci
poskytujicich sluzby, pfiblizena i problematika sluzeb, kde byla charakterizovdna jejich

povaha, vlastnosti apod.

V navaznosti na to uZ doSlo k orientaci na postupy benchmarkingu, kde byly podrobné;ji
vysvétleny jednotlivé slozky a poté piiblizeny jednotlivé metody, které byly pro provedeni
benchmarkingu vybrany. Jednalo se o finan¢ni analyzu, marketingovy mix sluzeb a SWOT
analyzu. Tyto metody byly pouzity i v praktické ¢asti, kde byly na zakladé dat z ucetnich
vykazl zjistény hodnoty vybranych ukazateli finan¢ni analyzy a ty nasledné v rdmci podnika

porovnany. Daéle doslo k porovnani na zaklad¢é jednotlivych prvkd marketingového mixu,
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kde byly zjistovany konkuren¢ni vyhody v oblasti produktu, ceny, materialnich ptedpokladiu
apod. Posledni pouzitou metodou byla SWOT analyza, kde na principu analyzy vnitiniho
a vnéjsiho prostredi podniku doslo k porovnani silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb.

Posledni cast prace se zabyvala celkovym vyhodnocenim podniki na zaklad¢ vysledki
jednotlivych metod porovnavani. Vzdy zde byly popsany vysledky metody a v navaznosti

na to byly uvedeny navrhy a opatteni.

Co se tyce celkového shrnuti vysledkti, vybrany podnik ZDAR, a.s. si i pres urcité
nedostatky celkové drzi ve srovnani s podnikem CAS — SERVICE a.s. lepsi konkurenéni
pozici. Na zaklad¢ finan¢ni analyzy bylo napf. zjiSténo, ze v oblasti hrazeni kratkodobych
zavazka doslo v roce 2012 k poklesu, proto bylo navrzeno doporuceni ve smyslu zajisténi
pravidelného piijmu z poskytovani svych sluzeb, které by byly vyuzity k hrazeni
kratkodobych zavazkia. Na zaklad¢ toho byl doporucen urcity segment zdkaznikl k osloveni.
DalSim opatienim finan¢ni analyzy bylo vzhledem k pozorovani vynosnosti pod rizikovou
hodnotou, doporuceno provést regulace v oblasti celkovych aktiv a zisku, coz bylo navrzeno

zvySenim pomeéru ciziho kapitalu, ktery pfedstavuje vétsi vynosnost kapitalu.

V oblasti marketingového mixu potom bylo na zakladé porovnani s konkurenci zjisténo, Ze
chybi mezinarodni dopravni obsluha. Vzhledem k tomu byl poddn navrh zamé&fit se v rdmci

poskytovaného produktu (tj. v ramci poskytovanych sluzeb) pravé timto smérem.

Po vyhodnoceni SWOT analyzy byla opét navrZena riizné opatfend, zde na zékladé vyuZiti
silnych stanek podniku k rozvoji pfileZitosti, kde bylo navrzeno zaméfit se vzhledem
k dlouholeté tradici a Sirokému spektru poskytovanych sluzeb na obsluhu dalSich regioni
avsouvislosti stim se pokusit o rozSifeni suzeb v podobé autoskoly. Dale bylo
prostfednictvim strategie odstranujici slabé stranky pro vyvoj novych prilezitosti, kde bylo
doporuceno zaméfit se na negativni hodnoceni uzivatell, snazit se vytvofit n¢jakou zpétnou
vazbu a celkem se zaméfit na zakaznika a az prostfednictvim toho se orientovat na rozvoj
jednotlivych novych druhii poskytovanych sluzeb. Posledni doporuceni potom vychézelo
z vyuziti eliminace hrozeb prostfednictvim silnych stranek podniku. Na zakladé toho bylo
doporuceno snazit se eliminovat Skody vzniklé plisobenim Spatného pocasi, diky vyuziti
vlastniho autoservisu. Provadét proto pravidelné kontroly, které by moznym vzniklym

Skodam ptedchazely.

Prace jako celek byla pfinosna nejen z divodu, ze byla pfiblizena a podrobnéji vysvétlena

problematika, ktera byla nastinéna v ramci studia. Bylo zde mozné setkat se i1 s praxi
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a na zaklad¢é osobniho pohovoru zjistit charakteristiku podniku nejen z abstraktniho pohledu.
Daéle zde byla moznost aplikovat a v praxi si vyzkouset zpracovani a vyhodnoceni ziskanych
dat prostiednictvim nabytych znalosti. V neposledni fadé¢ potom byla pfinosna samotna

interpretace vysledki, na zéklad¢ niz byla sestavena doporuceni.
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