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Anotace

Diplomova prace pojedndava o manazerskych pozicich vybrané organizace, o analyze funkci
vybranych pozic. Prvni faze je Cisté teoretickd, seznameni s managementem a ruznymi
manazerskymi pozicemi a manazerskymi pozicemi spojenymi se Skolstvim. Dale predstaveni
zkoumané spolecnosti Labska stredni odbornad skola a Stredni odborné uciliste Pardubice,
S.r.0., a také analyza manazerskych pozic spolecnosti. Na zakladé zjisténych informaci je
sepsan navrh upravy kompetenci a povinnosti manazerskych pozic, tvorba novych

manazerskych pozic za ucelem zlepSeni funkcnosti podnikani.
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Uvob

Tato diplomové prace se bude vénovat spoleCnosti Labské stfedni odborna Skola a

Stfedni odborné udilisté Pardubice, s.r.o.

Konkurence mezi stiednimi $kolami je v soucasné dobé vysoka, v budoucnu by se
mohla spolecnost dostat do t€zké situace vzhledem k niz$i naro¢nosti piijimani zakl na statni
Skoly a snizujicimu se poctu déti ve v€ku 15 let. Vzhledem k témto skutecnostem
ovlivilujicim pocet studentl a s tim souvisejici finanéni zdravi spolecnosti je velice dulezité
mit spravné fungujici manazerské funkce (planovani, rozhodovani, organizovani, fizeni
lidskych zdrojii a kontrolu), protoze kazdy krok, ktery spolecnost udéla, se projevi na jejim

konkuren¢nim postaveni.

Cilem prace je navrhnout upraveni manaZerskych funkci vedouci ke zvySeni
efektivnosti podnikani Skoly, a to na zakladé analyzy manazerskych funkci ve spolecnosti.
Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast ma sedm
podkapitol a obsahuje poznatky a informace ziskané studiem odborné literatury. Prakticka
¢ast obsahuje analyzu manazerskych funkci, kterd byla vypracovana na zéklad¢ ziskanych

material o chodu spole¢nosti.

Aby byl splnén cil prace, bude se prvni kapitola teoretické ¢asti zabyvat vysvétlenim

zakladnich pojmli managementu, osobou manazera, manazerskymi funkcemi (planovani,

Praktickd ¢ast zac¢ind druhou kapitolou. Charakteristika podniku podavéa informace o
Skole, o jejim vzniku, vedeni, struktufe. Historie podniku je popsana v podkapitole druhé.
Tteti podkapitola zpracovava marketingovy mix (product, price, place, promotion). Ve
zbylych ttech podkapitolach jsou zpracovany analyzy Matice BCG, PESTEL analyza a
SWOT analyza.

Treti kapitola zpracovava analytickou cast diplomové prace. V jednotlivych
podkapitolach jsou postupné zpracovany manazerské funkce planovani, organizovani, fizeni
lidskych zdroji, kontrolovani a analyza manazerskych funkci ve zvolené spolecnosti.

Posledni kapitola navrhuje opatfeni, zlepSeni, upravu kompetenci manazerti a tvorbu

novych manazerskych funkci a pracovnich pozic, které by pomohli podniku fungovat

efektivnéji.

11



1 MANAGEMENT A MANAZERSKE POZICE

V prvni kapitole diplomové prace je zpracovdna teorie managementu. Jsou
rozpracovany jednotlivé zakladni slozky, kazda je blize specifikovana s pouzitim zdroji od

vyznamnych osobnosti moderniho managementu.

1.1 Zakladni pojmy

. Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizacnich

cinnosti zamérenych na dosazeni organizacnich cilii“, K. H. Chung. (online, ¢. 21)

vvvvvv

S tim, jak se lidé v minulosti zacali slu€ovat a vytvaret skupiny, aby dosahli cilt, které nebyli
schopni naplnit jako jednotlivci, se stalo fizeni nezbytnou podminkou pro zabezpeceni a

zamé&feni Usili jednotlivct potiebnym smérem. (Cejthamr, 2010)

Samotné slovo management pochdzi z latinského manus, neboli ruka. V italStiné
vzniklo podobné slovo managgio, jehoz vyznam je vedeni, ovladani. V anglictin€ pak
zdomacn€l v podobé manage (vést, fidit) nebo jako management (vedeni, fizeni).
Managementem lze oznacovat kromé vedeni i skupinu fidicich pracovnikd - manazert. Na
jedné stran¢ se jednd o oznaCeni funkce, na stran¢ druhé jde o lidi, ktefi tyto funkce
vykonavaji. Jaromir Veber ve své knize definuje management jako: ,, Managementem budeme
rozumeét proces systematickeho provadeni vSech manazerskych funkci a efektivniho uziti vsech

I3

zdroju podniku ke stanoveni a dosazeni podnikovych cilii.”

V soucasné odborné literature existuje mnoho slovnich vysvétleni a definic pojmu
management. Obvykle uzivané definice je pfitom mozno rozdélit podle toho, co zduraziuji,
do tfi nebo Ctyt skupin:

I. Vedeni lidi

Definice Koontze a Weihricha: ,, Management je proces vytvdreni urcitého prostredi,
ve kterém jednotlivci pracujici spolecné ve skupinach, efektivné uskutecnuji zvolené
cile*.

Il.  Souhrn specifickych aktivit zahrnujici manaZerské funkce

12



Vyse zminénd definice Chunga: ,,Management je proces planovani, organizovani,
vedeni a kontroly organizacnich cinnosti zamérenych na dosazeni organizacnich

o ¢

cilii”.
Védni disciplina
Definice Robinse: ,, Management je oblast studia, ktera se vénuje stanoveni postupii,

Jjak co nejlépe dosahnout cile organizace “.

Oznaceni pracovnikii, ktefi v organizaci vykonavaji manaZerské cinnosti a

funkce

Naptiklad se jednd o definici Eschenbacha, ktery oznacuje jako management ,, tu cdst
osazenstva firmy, ktera jménem vlastniki vykonava kontrolu nad cinnostmi firmy,
predpokladem jejiho uskutecneni je manazerska volnost jednani, tj. pravomoc a
kompetence manazerii k tomu, aby mohli sledovat a realizovat cile, které sami

povazuji pro rozvoj firmy za prospésné “.

Existence mnoha definic managementu je zplisobena zejména tim, Ze management je

pfedmét interdisciplindrni, a kazdd védecka disciplina, ktera se na jeho tvorbé ucastni, si

piinasi svlij obsah 1 terminologii. Jednd o pomérné¢ mlady obor spolecenského charakteru,

ktery se opird nejen o poznatky z fady védeckych disciplin, ale vyuziva téz ve zna¢né miie

poznatkll odpozorovanych piimo z praxe.

Management zahrnuje podle Henriho Faoyla, kterému se jako prvnimu podafilo

rozpoznat tyto manazerské ¢innosti (resp. manazerské funkce):

Planovani (Planning),
organizovani (Organizing),
personalistika (Human resources),
vedeni (Directing),

kontrola (Controling),

ackoli jeho plvodni verze se ponckud liSila: planovat, organizovat, piikazovat,

koordinovat a kontrolovat.

Funkce planovani zahrnuje vybér ukoll, cili a Cinnosti potfebnych pro dosazeni

zadanych tkoli. Funkce rozhodovani spo¢iva v tom, co se méa vykonat. Obsahuje planovani,

projektovani, formulovani cilii, metod a prostfedkii dosahovani zadanych cilti a ¢asového

13



harmonogramu. Funkce organizovani zahrnuje ¢innost, kdy jsou soustfedény a uspoiadany
prostiedky nutné pro dosazeni zadaného cile. Vysledkem je vytvofeni systému slozené¢ho z
lidi a véci, ktery se nazyva organizacni systém — organizace. Tento systém je Casové omezen,
lze jej opakované Uspésné vyuzivat nebo naopak podléhda zméné€, a to 1 v procesu plnéni
zadaného Ukolu. Funkce operativniho fizeni, n€kdy je nazyvan procesem fizeni a kontroly v
uzsim smyslu, charakteristickd je pfimé komunikace mezi fidici slozkou a tim, kdo se ptikazy
fidi; mluvime o vedeni lidi — personalistice. Lidi nefidime, ale vedeme. Funkce kontrolovani,
kdy jde o zpétnovazebni informace o reakcich objektu (systému) na usmériiovaci zasahy
managementu. Proces kontrolovani je podle feseného problému jednorazovy na konci,

respektive priabézny v priub&hu procesu. (online, ¢. 20a)

1.2 Manazer

Manazer je predevsim profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cila svérené
organiza¢ni jednotky. Vyuziva k tomu kolektivu spolupracovnikii a poskytnutych zdroja.
Ulohou manaZera je zejména vyuziti odborniki, piileZitosti a zdrojii k dosaZeni stanovenych
cild, pricemz rozhodujicim faktorem uspéchu manazera je zpisob vyuziti svéfeného lidského

potencialu. (Fiala, 2009a)

., Termin manazer se zacal pouzivat predevsim v anglosaskych zemich k oznacovani
vSech osob zodpovidajicich za chod organizace nebo sluzby, at' se jednd o podnikani,
verejnou spravu, nebo o spolecenské ci neziskové organizace. V podnikatelské sfére je za
manazera povazovan ten, kdo ridi a provozuje podnik jménem a v zajmu jednoho nebo vice

viastnikii této organizace. *“ (Folwarczna, 2010a)

V podnikatelské sféfe je za manazera povazovan ten, kdo provozuje podnik jménem a

Vv zajmu jednoho nebo vice vlastnikl této organizace. (Folwarczna, 2010b)

1.2.1 Postaveni manaZera v organizaci

Na pocatku minulého stoleti nebyl mnohdy rozdil mezi manaZerem a vlastnikem.
Jednalo se Casto o velmi vyrazné osobnosti (Tomas Bat'a, Henry Ford), které¢ fidily podnik
velmi autokraticky. Jakmile vSak jejich vykonnost poklesla, podnik se dostaval do potizi.
Tyto a jesté dalsi skutecnosti vedly k postupnému oddélovani vlastnikii a manazerii. Vznikla
samostatnd profese manaZera, kterého si najimé vlastnik (nebo vlastnici), aby pro néj vedl

podnik. (Fiala, 2009b)
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Tento proces s sebou nesl celou fadu problémii. Moc manazert zacala stoupat, a jak se

podnik rozrustal, dochazelo v fadach manazert k postupné diferenciaci, oddéleni vrcholového

vedeni od kazdodenni operativy. Podle rozsahu svéfené odpovédnosti a postaveni

V organizacni struktufe 1ze manazery Vv liniové organizaéni struktuie rozdélit:

Vrcholové manaZery (tvofi tzv. vrcholovy management, top management, C-level) -
rozsah jejich odpovédnosti je na urovni celé organizace nebo podniku. Patii sem

zejména (online, ¢. 30):

o Reditel spolecnosti, zejména pro velké spolecnosti se pouziva pojem generalni

feditel, zpravidla jsou mu podfizeni dalSi manaZzeti na urovni fediteld, pouziva
se téz zkratka CEO (Chief Executive Officer)

o Financni reditel, pouziva se téz zkratka CFO (Chief Financial Officer)

o Provozni reditel, pouziva se téz zkratka COO (Chief Operations Officer) -

provozni feditel

o ICT reditel, pouziva se téz zkratka ClO (Chief Information Officer)

o Persondlni reditel, pouziva se téz zkratka, CHRO (Chief Human Resources
Officer)

o Obchodni reditel, pouziva se téz zkratka CSO (Chief Sales Officer)

o Podle slozitosti a struktury organizace mohou existovat jesté dalsi vrcholovi
manazefi na urovni feditelt, napiiklad CTO (technicky feditel, vyrobni

feditel), feditel zavodu nebo feditel pobocky, feditel regionu atd.

Manazery stiedni linie (tvoii tzv. stftedni management, middle management) - rozsah
jejich odpovédnosti je na urovni vétSich organiza¢nich jednotek nebo urcité oblasti.
Pro menSi organizace plati: vrcholovy management je tvofen pouze feditelem
spolecnosti a vSechny dalsi pozice fediteld jsou na trovni stfedniho managementu.

Stfedni management ve vétSich organizacich je tvoten:

o Vedouci useku, vedouci utvaru, vedouci oddéleni - pro liniovou organizacni
strukturu

o Manazer kvality

o Manazer rizik

o Manazer bezpecnosti

o Manazer vyvoje

o adalsi
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e ManaZery prvni linie- rozsah jejich odpovédnosti je na Urovni nejmenSich

organizac¢nich jednotek nebo svéfené oblasti. Jsou jimi:

o Produktovy manaZer
o ManaZer logistiky

o Manazer marketingu
o Manazer sluzby

o Facility manazer

o Spravce budov

o Vedouci Gctarny

o Vedouci skladu

Kromé liniovych manazeri jsou dalsi typy manazert, jejichz zodpovédnost je tvofena
jinak. Napiiklad $tabni manazefi jsSou odpovédni za Stabni utvary nebo projektovi manazefi

jsou odpoveédni za projekt a jsou typicti pro maticovou organizacni strukturu.

Soucasna doba je charakteristickd tim, ze vétSinu hybnych sil a roli ve spole¢nosti
ptevzali manazefi. (Lojda, 2011)

1.2.2 Manazerské dovednosti

,Lidé se od sebe lisi svymi schopnostmi, vlastnostmi, zdjmy. Souhrnné tyto
individuadlni stranky osobnosti nazyvame rysy osobnosti. Byla urcena rada rysi, které

charakterizuji dobrého vedouciho. Lze je rozdelit na:** (Bélohlavek, 2005)
» schopnosti,
» znalosti a dovednosti,
» vlastnosti osobnosti,
* postoje.

V ¢innosti manazeri jsou velmi dilezité manazerské dovednosti. Veskeré manazerské
linie jsou propojeny s nize zminénymi podnikovymi dovednostmi. Existuje fada dovednosti,
které musi manaZer pfi své praci uplatiiovat. Manazerské dovednosti se cleni do Ctyf
zakladnich skupin: Technické dovednosti, Lidské dovednosti, Koncepcni dovednosti,

Projekéni dovednosti.
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a) Lidské dovednosti, jez predstavuji schopnost vést lidi. Znamena to uméni vytvaret
takové prostfedi, které umozni potfebny rozvoj pracovniho Usili a iniciativy

podtizenych pracovniki (i¢inna komunikace a motivace).

b) Koncepéni dovednosti, kam patii schopnost fidit celou organizaci jako systém
sméfujici k stanovenému strategickému cili. Manazefi musi znat vSechny vyznamné

aktivity organizace a dokazat je koordinovat.

¢) Technické dovednosti, jeZ piedstavuji znalosti a zb&hlost v pouzivani metod a postupti

pro realizaci vykonnych ¢innosti a procest.
d) Projekéni dovednosti predstavuji schopnost fesit problémy, nalézat prakticka feseni.

Na obrazku 1 je propojeni manazerskych dovednosti spolu s firemni hierarchii.

Manazeti prvni linie Manazeii stredni urovné Vrcholovi manazeti

Koncepéni dovednosti — schopnost tidit celou organizaci jako systém.

Lidské dovednosti — schopnost vedeni lidi.

Technické dovednosti — schopnost pouzivat specifické znalosti, techniky,
metody a postupy pro realizaci vykonnych ¢innosti a procesu.

Zdroj (Fiala, 2009c,
s. 8)

1.3 Planovani

Planovani zahrnuje manaZzerské aktivity, zaméfené na stanoveni budoucich cila a
vhodnych prostiedkii pro jejich dosazeni. Vysledkem planovani je pléan, tj. psany dokument,

specifikujici akce, které musi firma uskutecnit.
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pochopil cile a vicel skupiny, véetné metod pro jejich dosazeni. Clenové skupiny musi védet,
co je treba udelat. To je pravé funkce planovani, ktera je vychodiskem pro vsechny

manazerské funkce. “ (online, ¢. 20D, s. 21)

., Planovani je ve své podstaté vytvareni urcité ideje, predvidanim budouciho stavu
veci, vychazi z poznani minulych véci, jejich stavi, jejich analyzy. Planem také miiZzeme
rozumet syntézu téchto pozmnatkii a predpoved mozné cesty (cest) vedouci k urcitéemu cili.

(online, ¢. 20c, s. 21)

1.3.1 Planovani jako manazZerska funkce

Planovani vkazdé organizaci plni ndasledujici Ukoly: Je nastrojem rozvoje
organizace — prostfednictvim pland jsou realizovany rozhodujici zmény v organizaci. Smér
rozvoje organizace ma byt uréovan predev§im planem. Je prostifedkem zabezpecujicim

koordinaci a proporcionalitu uvnitf organizace.

Rozhodujici vyznam v procesu plénovani je pfisuzovany stanoveni cild. Kazda
organizace 1 jeji vnitropodnikové jednotky maji zpravidla pro urCité obdobi vétsi pocet
ruznych cilt. Tato situace je disledkem usili o charakterizovani planovaciho procesu z
ruznych hledisek (z hlediska ekonomického, technologického apod.) a disledkem skutecnosti,
ze pti formulaci cilli podniku prosazuji svij vliv rizné externi a interni zajmové skupiny.
Mezi externi zajmové skupiny patii veritelé, dodavatelé, zakaznici a stat. Interni zajmové

skupiny tvofi vlastnici podniku, management a zaméstnanci. (Fiala, 2009d)
Pti ur€ovani cili plant je tieba vyhovét pozadavklim:

a) urceni priorit— Takové cile, které maji rozhodujici vyznam pro dany objekt

planovani, néstroj dosahovani zmén.

b) méritelnost cili — Ma-li cil prezentovat urcity stav, budouci skute¢nost a byt zaroven
voditkem pro jejich dosaZeni, je nutné, aby specifikace cil byla co nejsrozumitelnéjsi.
Vhodné, i kdyz ne bezpodminecné nutné, je pouziti kvantifikovanych veli€in jako cilt.
Pouziti kvantifikace umoZziuje snadné pochopeni tkolu, dovoluje pribézné hodnotit

jeho plnéni, jednoznacna je i1 kontrola splnéni planovanych cilti.

C) prFiméienost - Piiméfenost musi byt brana v Givahu pii urCovani dil¢ich cila, které
maji byt naplni planu. Cim bude vyssi pocet dil¢ich cilt, tim je pravdépodobnéjsi, ze

nastane situace, kdy splnéni jednéch cili je v rozporu s cili jinymi. V takovémto
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pfipadé je vhodné pouziti agregovanych ukazatell, které svym uspofadanim postihuji

spektrum pozadovaného vyvoje Sifeji.

Aktivity (akce) jsou druhym prvkem planovaci funkce, ktery urcuje, zda bude cile
efektivné dosazeno, nebo zda dojde k selhani. Aktivity ptedstavuji obecny pojem pro
opatieni, Cinnosti, procesy, jejichz uskutecnénim se dosahuje pozadovanych zmén, cill.
Mohou byt rutinni nebo jedine¢né. U rutinnich sta¢i odkaz na standardni postupy — pracovni
instrukce, technologické postupy apod. Aktivity, jimiz maji byt zabezpeCeny nové cile, musi
byt vymezeny ptresnéji, véetné urCeni piipadnych pozadavki na zvySovani kvalifikace

pracovniki, zapojeni externistti apod. (online, ¢. 31)
., ITeti fazi planovaciho procesu je rozpoctovani a alokovani disponibilnich zdroju.
Plan by zde mél specifikovat objem pozZadovanych zdrojii. Mezi vyznamné nastroje
specifikujici zdrojové omezeni patii rozpocetnictvi, urcujici strukturu a objem zdroju
disponibilnich pro realizaci podnikatelskych aktivit. “ (Fiala, 2009¢, s. 31)
Pod pojmem zdroje 1ze chapat rizné materialni i nematerialni prvky napf.:
e financ¢ni prostredky,
e personalni zabezpeceni v pozadované kvalifika¢ni struktuie,
o kapacity vyrobni, skladové, prostorovi, popf. jiné,
o materialni zabezpeceni,
e informacni zabezpeceni,
o know-how,

 infrastruktura apod.

1.3.2  Clenéni plana
Z hlediska Casu se planovani d¢li do tii skupin,

» kratkodobé (pokryva obvykle ro¢ni nebo i krat$i obdobi)
» stirednédobé (pohybujici se obvykle v rozsahu jednoho az péti let)
» dlouhodobé (vétSinou provadéné na vice nez pétileté obdobi, casto

s horizontem deseti i dvaceti let)

19



Z hlediska rozhodovaciho procesu je rozdéleno na planovani: (Buchta, 2005a)

» strategické planovani; (Strategické plany, ve kterych jsou konkretizovany
strategické zaméry organizace. Strategick¢ plany vypracovava top

management. Na delsi ¢asovy horizont komplexné urcuji vyvoj organizace.)

» taktické planovani; (Taktické plany sméfuji k uskuteéovani plant
strategickych. Specifikuji tkoly vyplyvajici ze strategickych plani pro
konkrétni obdobi, na které je dany takticky plan sestavovan. Taktické plany se
obvykle sestavuji ve vécné struktufe odpovidajici funkéni nebo utvarové
podobé& organizace. Jsou schvalovany top managementem. Jejich piiprava je

naplni ¢innosti sttedniho managementu.)

» operativni planovani; (Operativni plany jsou sestavovany na Ctvrtleti, mésic
¢i kratS$i obdobi. Jsou respektovany zaméry taktickych plant. Pii jejich
sestavovani se vychazi z konkrétnich podminek, znamych informaci o zdrojich,
adresn¢ je urena odpovédnost pracovnikll realizujicich plany. Vypracovani
operativnich plani je zalezitosti sttedniho managementu. V ptipad¢ dennich ¢i

sménovych plant pak managementu prvni linie.)

Plany jako zakladni nastroj managementu se kromé& Casového hlediska a hlediska
urovné rozhodovaciho procesu daji délit také podle organiza¢ni Grovné (plan na Urovni
vrcholového managementu, stfedniho managementu a operativnhiho managementu, neboli
managementu prvni linie), podle frekvence zpracovani (jedine¢né plany = vize, mise; a plany

rutinni = taktické, operativni) a podle ucelu (napt. byznys plan).

1.3.3 Postup planovani

Planovaci funkce vyzaduji po manazerech, aby ucinili v rdmci procesu ¢tyfi zakladni
rozhodnuti, tykajici se cild, akei, zdroji a implementaci. Pfitom postup planovani (planovaci
proces) se zpravidla odviji od obecného ke konkrétnimu. Je mozné ho zachytit napt. v
nasledujicich krocich: (Fiala, 2009f)

1) Konkretizace zaméru
2) Zabezpeceni nezbytnych informacnich zdroja
3) Vypracovani navrhu planu
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4) Seznameni dotéenych oddéleni s planem

5) Ziskani stanoviska dotéenych utvari

6) Korekce navrhu planu v souladu s pfipominkami
7) Schvaleni

Vytvorit funkéni pldn neni zpravidla jednoduché, v soucasné dobé je preferovan
postup tvorby planu jako participacel manazera a jeho spolupracovnikll. Pfi tvorbé planu lze

vysledovat nékolik fazi jeho tvorby.

1. Prvni fazi tvorby planu je Analyza soucasného stavu,

Aby mohl byt manazerem zanalyzovan soucasny stav, je potieba ziskat co nejvice
informaci. K tomu jsou k dispozici riizné techniky, nejuzivanéjsi je analyza SWOT. Ta
predpoklada, ze organizace dosahne strategického tispéchu maximalizaci pfednosti, vyuzitim
ptilezitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb. Analyza vede ke zlepSeni vykonnosti
organizace. Zna-li manaZer externi hrozby a interni nedostatky, umozni mu to U¢inngji

reagovat. (Buchta, 2005b)
2. jako dalsi faze nasleduje Stanoveni strategie a cili,
Na zéklad¢ analyzy vSech oblastni je nasledné stanovena strategie. Je potifebné s touto
strategii seznamit vSechny pracovniky. Je nutné stanovit konkrétni cile, které je nutné plnit, a

to s urCenim odpovédnosti za jejich plnéni, termini plnéni, zplisobl pribézné a zavérecné

kontroly.
3. predposledni faze je Realizace plinu,
Nésledna faze ma na starosti realizaci stanovenych cilil, a to také prostrednictvim

jejich tizeni manazerem. Cile maji rizny charakter, mohou byt zcela jednoduché, ale i slozité,

které se musi dale rozlozit na konkrétni tkoly.

4. na zavér Kontrola.

Kontrola je posledni a nezbytnou soucasti planu, ktery by méla probihat ve tfech
casovych obdobich, a to:
v’ ihned po vypracovani planu,

v pribézna kontrola,

! participace - sdileni n&&eho, ucast nebo podileni se na nééem
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v’ zavérena kontrola spojena s hodnocenim — splnéni/nesplnéni tkolt, kvalita, co je
tieba jesté udélat a co je tieba udé¢lat dal, zpétna vazba do organizace, podklad pro

plan na dal$i obdobi. (online, ¢. 20d)

1.4 Rozhodovani

Z manazerského rozhodovani se v poslednich letech vyvinula de facto samostatna
,»védni disciplina. Rozhodovani obecné definujeme jako proces vybéru z alespon dvou
variant, kdy vysledkem by m¢l byt jednoznaény vybér pravé jedné varianty. V praxi se

vysledkem muze stat i vznik nové, ¢asto kompromisni, varianty.

Stejné jako v jinych oblastech managementu se pfistoupilo ke zpétné systematizaci
zab&éhnuté praxe vychazejici z intuitivnich postupt. Divody, pro¢ tomu tak je, jsou v zasadé
dva. Prvnim znich je, ze pokud rozhodujete o investici v fadu desitek az stovek miliona
korun, je pouhé vyuziti manazerské intuice z pohledu vlastnika (potazmo u vetejnych zakazek
Vv civilizovanych zemich voli¢e) ponékud diskutabilni. Navic u takto velkych investic jsou i
naklady na Spatné rozhodnuti pomérné vysoké a manazer tak hleda ,,alibi* pro ptipad, ze néco
nevyjde, pro¢ se pro dany krok rozhodnul. Manazerské rozhodovani proto zavadi systém
vyhodnocovani a bodovani jednotlivych variant, na jehoz konci ma vyjit jedna varianta jako
vitézna. V pripadé vybéru dodavateld ¢i vyrobkl to mize fungovat pomérné dobte. Proto je
takovéto systematizované vybirani alternativ zakomponované i v legislativé pro zadavani
vetejnych zakédzek. Ponékud hiife se vSak matematicky aparat vyuziva na rozhodnuti typu —

vstoupit na slovensky trh letos nebo piisti rok.
Pro manazery existuji rizné metody na podporu rozhodovani, ty nejznaméjsi jsou:

paretova analyza,
analyza silového pole,
diagram pficin a disledki,

intuitivni metody,

Y V. V V V

systematické metody.

Rozhodovani mtize byt rozdéleno jako:
Programovana rozhodovani

Jakmile se vyskytne problém, uréuje manazer postup jeho feSeni. Za ptedpokladu, ze

lze pouzit bézny nebo rutinni, opakovatelny postup, jednd se o programované rozhodovani.
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Takovychto rozhodnuti délaji manazefi za Svou kariéru mnoho a nemé¢li by na né¢ vynakladat
nadbyte¢né Usili a Cas.
Neprogramovana rozhodovani

Pokud se jedna o problém novy, tzn. specificky a do ur¢ité miry neopakovatelny, ktery

téchto feSeni se nazyvaji neprogramovana rozhodnuti.

Pro neprogramované rozhodovani se nejCastéji uzivaji napf. usudek, intuice a
tvofivost. Je nutné mit odpovidajici znalosti a zkuSenosti proto, ze neexistuji zadné jiné

techniky a metody na podporu rozhodovani jako u programovaného rozhodovani (tabulka 1).

ROZHODOVANI PROBLEM POSTUPY PRIKLADY

a) Podnik- vyhotoveni vyplatnich
listin

b) VS- rozhodnuti o piijeti

Stand.postupy, uchazeci o studium

Programovana Opakovany, rutinni

pravidla, taktiky ¢) Nemocnice: Pfiprava pacienta na

operaci

d) Vladni organizace: PouZzivani

sluzebniho vozidla

a) Podnik- zavedeni nového

vyrobku na trh

b) VS-vybaveni nové uéebny
pocitaci

Neprogramovana Slozity, ojedin¢ly Tvarci feseni problémi
c¢) Nemocnice - Reagovani na

regionalni vyskyt epidemie

d) Vladni organizace: Opatfeni na

potlaceni rostouct inflace.

(Vodochodsky,
2015a, s. 21)

Rozhodovani ma zpravidla n¢kolik fazi:
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Identifikace rozhodovaciho problému.
Analyza a formulace problému.
Stanoveni kritérii hodnoceni.

Tvorba variant.

Urceni disledki jednotlivych variant.
Hodnoceni a vybér varianty.

Realizace zvolené varianty.

© N o g &~ w0 DN E

Kontrola vysledk.

Chyby pfi rozhodovani:

a) Ucinéni rozhodovacich zavéra bez diagndzy problému,
b) pozdni rozhodnuti,

c) favoritce feseni,

d) absence originality,

e) odkladani rozhodnuti,

f) pteneseni rozhodnuti na podiizené,

g) vyckavani na rozhodnuti jinych,

h) zaméfeni na snadno fesitelné problémy,
i) obava z nového,

J) neochota brat na sebe riziko.

1.5 Organizovani

., Organizovani je jednou ze zakladnich manazZerskych cinnosti (funkci). Duvodii k
zodpovednosti, nastavovani rozpéeti Fizeni a dalsi. Z hlediska organizacni struktury znamenda
usporadavani, vytvareni radu a systému, tj. vymezovani vztahit mezi lidmi, tedy organizovani
lidi a dalsich zdroju, procesu, Sluzeb, struktur a systému uvniti organizace. Z hlediska

dennodenni prace manazera znamena proaktivni organizovani prdce lidi. “ (online, ¢. 26)

Organizovani = cilevédoma ¢innost, jejimz cilem je uspotadat prvky v systému, jejich
aktivity, koordinaci, kontrolu tak, aby pfispély k dosazeni stanovenych cild. Vysledkem je

organizace = vnitini formalizované, hierarchické uspofadani celku.
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1.5.1 Rozpéti Fizeni

Zakladni typy organizacnich struktur se daji rozdélit podle rozpéti managementu nebo
usporadani.

. Rozpéti Fizeni je v kazdé utvarové strukture objektivné existujicim vztahem mezi
vedoucim a jeho podrizenymi. Vyjadiuje pocet osob primo podrizenych danému vedoucimu. S
ohledem na limitujici télesnou i dusevni kapacitu vedouciho existuje jisty pocet podrizenych,
které je vedouci jeste schopen optimalné vést nebo Fidit. Tento pocet oznacujeme jako
optimalni rozpeti rizeni. ** (Fiala, 2009g, s. 34)

Typy organizacnich struktur podle rozpéti managementu

Podle rozpéti managementu lze rozliSit dva krajni typy organizaci. Organizace, ve
kterych vedouci pracovnik fidi relativné maly pocet pracovnikl, jsou oznacCovéana jako
organizace s uzkym rozpétim managementu. Jejich struktura podporuje tésné osobni fizeni
pracovnikll zaloZzené na snadné vzdjemné komunikaci a s tim také spojenou intenzivni

kontrolu podtizenych.
Uzké rozpéti Fizeni a jeho vyhody:
e jsou predpoklady, ze vztahy mezi nadifizenymi a podfizenymi budou bezprostiedni,
e t¢sné vedeni,
e t&sna kontrola,

e vedouci manazer se zbavi odpovédnosti za fizeni kazdodennich operaci a ziska vice

¢asu napf. na vypracovani strategie do budoucna.
Uzké rozpéti fizeni a jeho nevyhody:
e nevyuziti vedouciho — vedouci maji tendenci angazovat se ptimo v préaci,
e vys§i pocet organizacnich Urovni a z toho plynouci vys$si naklady na fizeni,

e piili§ detailni fizeni podfizenych, coz muize vést od poklesu iniciativy az k
»znechuceni* podfizenych.

Opakem je organizace s Sirokym rozpétim managementu, ve které je pocet

podiizenych vyrazné vyssi. V dusledku toho jsou naroky na schopnosti vedoucich i vedenych

pracovnikll vyrazn€ vyssi a je tedy nutnd vyraznéjsi identifikace s firemni kulturou a

dodrZzovani firemnich standarda.
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Siroké (ploché) rozpéti a jeho vyhody:

e sniZuje se pocet stupnd fizeni a zmensuje se tak vzdalenost mezi nejvysSsim vedoucim

a vykonnymi pracovniky,
e vedouci je nucen delegovat tikoly a pravomoci,
e podporuje se iniciativa podiizenych, nebot jsou fizeni jen ramcove,
e zrychluje se rozhodovaci proces.
Siroké (ploché) rozpéti a jeho nevyhody:
e vedouci ma malo ¢asu na své podiizené,
e tento zpiisob vyZaduje velmi kvalitni manaZery,
e nebezpeli, Ze manazer ztrati piehled,

e pfetiZzeni vedoucich.

15.2 Zakladni organizacni struktury
Typy organizacnich struktur podle usporadani
Podle usporadani se nejcastéji rozlisuji struktury:
o funkcionalni struktura,
o divizionalni struktura,
o maticova struktura.
Funkcionalni struktura

Zakladem tohoto uspofadani je sjednocovéani pracovnikii se stejnymi uUkoly a
¢innostmi. Pracovnici specializovanych oddé¢leni ziskdvaji v pribéhu své zameéstnaneckeé
kariéry hluboké znalosti v dané oblasti. Dalsi vyhodou je izka spoluprace s odborniky
stejného zaméfeni. Tato specializace ale znemoziuje $irsi rozhled jak ve svém oboru, tak v
ramci organizace jednotlivym pracovnikiim. Proto rozhodovani a planovani musi probihat na
nejvyssSich urovnich vedeni organizace. Vzhledem k tomu je funkciondlni struktura vhodna

spiSe pro mensi a stfedni podniky.
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Divizionalni struktura

Divizionalni struktura umoziuje fesit problémy piizptisobenim se prostredi. S rastem
organizace totiz v uritém okamziku prestava byt funkcionalni struktura dostatecné pruzna.
Ptechod z funkcionalni na diviziondlni funguje nasledovné. Pivodni organizace je rozdélena
na jednotlivé slozky jiz ne podle specializace pracovniki, ale podle trznich segmentd, na
kterych operuje. Zna¢na cast rozhodovani miize byt pifenesena z nejvysSich udrovni
managementu na konkrétni divize. Pii pfechodu na divizionalni strukturu dochazi ke zméné
zaméteni pracovnikld. Zde je dulezity Siroky rozsah znalosti a schopnost kooperovat s
odborniky z dalSich oblasti. Tyto pozadavky jsou samoziejmé zavislé na rozsahu jednotlivych
divizi.

Maticova struktura

Maticova struktura je jednou ze zdkladnich organiza¢nich forem organizace, kterd ma
pruzné prvky. Maticova struktura vznika tehdy, jestlize je Stdbni kultura rozsifena o dalsi,
doplitkovou strukturu, kterou piedstavuje tym. Tento tym je tvofen vedoucim a dals$imi ¢leny
Stabnich utvarii organizace, kteti se spolecné¢ podili na feSeni ikolu komplexniho charakteru.
Existence maticové struktury je zavisld na dob¢ feSeni zadaného ukolu. Po splnéni tkolu se
pracovnici vraceji pod plnou podtizenost utvart, pod které piivodné pattili. Vyhody, které tato
struktura pfindsi, jsou flexibilita a efektivnost. Tymy zpravidla dokdZou rychle reagovat, maji
vysokou motivaci, jejich ¢lenové se mohou navzdjem ovlivnit a pfinést nové postupy, protoze
jsou specialisty v riznych oborech. Brzdit vykony maticové struktury mohou naopak
konflikty v tymu, vztahy dvoji podfizenosti pramenici ze vztahu k piivodnimu nadiizenému a

vedoucimu programu a dalsi nevyhodou jsou vysoké naklady na proskoleni vedoucich.

S casem se organiza¢ni struktury vyviji, a tak se Casto v textech popis jednotlivych
organizacnich struktur 1isi nebo jsou uvadény struktury jin€, modernizované. Nize uvedené

déleni organizacnich struktur uz jen schematicky.
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Déleni organizaénich struktur:

HIERARCHICKE ADHOKRATICKE OSTATNI
o Maticové,
liniové
miizkove.
Dle rozhodovacich vnitropodnikatelskych Strategické
Stabni
pravomoci: jednotek obchodni jednotky.
liniové- .
firem
$tabni
Sit’oveé:
funk¢ni, _
) volnych skupin
funkcionalni
divizionalni flotilové P
Dle charakteru &innosti a Fraktaly.
vysledkii: hybridni franchising
projektové tymy
vyrobkové
oblasti Paralelni: . Strategické a volné
tesitelské my )
Dle sdruzovdni innosti: zakaznikd aliance.
procestl

Neformalni struktury

,Vedle formdlnich organizacnich struktur, které jsou definovany managementem
podniku, vznikaji dalsi interpersonalni vztahy, které nekopiruji predem dana schémata. Do
styku spolu prichdzeji osoby, které se venuji obdobnym mimopracovnim aktivitam ¢i konickiim
nebo osoby s podobnymi pracovnimi zvyky. Neformalni struktury mohou z hlediska fungovani
organizace prindSet pozitivni i negativni prvky, zejména proto, Ze tyto vazby vytvdreji pro

organizaci nové komunikacni kandly. * (online, ¢. 20g, s. 35)
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1.6 Rizeni lidskych zdroju

Terminy personalni fizeni a fizeni lidskych zdroji jsou si navenek podobné, avSak
vnitiné odlisné pojmy. Pojem personalistika, popiipadé pojem personalni prace, oznacuje

jednu z oblasti fizeni organizace, ktera souvisi s fizenim a vedenim lidi. (Sikyft, 2012)

1.6.1 Pojeti a vyznam Fizeni lidskych zdroji
,, Konkurenci nelze pordzet velikosti, ale predstihnout se musi myslenim."
R. Solow

Personalistika, fizeni lidskych zdroji v ramci managementu, vedeni lidi. V dneSni
technologicky pokrocilé dobé plné modernizaci je tézké najit spravnou formulaci pro toto
odvétvi managementu. Lépe feceno je tézké vybrat jeden z mnoha popist, kterym se od 50.
let minulého stoleti dostalo vzniku od autort, ktefi toto téma ve svych knihach zminuji, ba
dokonce vénuji své knihy tomuto odvétvi. Pravé v 50. letech dostava tizeni lidskych zdroja

novy prostor, novy nadech v reakci na moderné¢js$i metody fizeni podnikil a postupem casu se

vvvvvv

Ceskoslovenska personalistika béhem povale¢ného obdobi pomalu ztracela kontakt
s vyvojem ve svété diky politické situaci. Navic doslo ke ztraté a zapomnéni témét vseho, co
V této oblasti existovalo v naSich ptednich podnicich pted valkou, kdy ceska personalistika

patiila ke svétové $picce. (Koubek, 1995a)

Nové ekonomické podminky vytvaii potfebu novych metod a nového ptistupu k tizeni
lidskych zdroji, protoze ve spravném hospodatfeni s lidskymi zdroji lze nalézt kli¢
Kk prosperité malych podniki i velkych spole¢nosti. Penzijni programy, které piedpokladaji, ze
pracovnik bude pracovat po ¢Etyficet let pro jednoho zaméstnavatele, jiz definitivné ztratily na
pritazlivosti. Potiebam dneSnich mladych ,,pocitacovych déti nevyhovuji zastaralé zptisoby
odménovani a pfiliS svazujici pracovni smlouvy. Neni proto piekvapenim, ze tradicni

personalni plany a programy a tradi¢ni personalni funkce jiz nepostacuji. (Walker, 2003)

Josef Koubek ve své knize popisuje Fizeni lidskych zdroju jako: ,, V praxi i odborné
literature nalezneme terminy jako persondlni prace, personalistika, persondlni
administrativa, persondlni Fizeni a Fizeni lidskych zdrojii, a casto se stavd, Ze se mezi témito
terminy prilis nerozlisuje. Pro praktické ucely muze byt zcela lhostejné, jak tuto cinnost
nazveme, ale v teorii je tomu jinak. Terminy persondlni prdce ¢i personalistika se pouzivaji

spise pro obecnéjsi ozmaceni této cinnosti, zatimco terminy persondlni administrativa,
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personalni rizeni a Fizeni lidskych zdroju se pouzivaji spiSe k charakterizovani vyvojové
urovné a koncepce personalni prdace.” Obrazek 2 popisuje vztahy mezi pojetimi fizeni

lidskych zdrojii. (1995b, s. 14)

Rizeni lidi

Politika a praxe rozhodujici o
tom, jak jsou lidé v organizacich
fizeni a rozvijeni.

A

A 4 \ 4

Rizeni lidskych zdroji Rizeni lidského kapitalu
Strategicky a logicky promysleny Ptistup k ziskani, analyzovéni a
pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co »  predpokladani dat informujicich vedeni o
organizace maji — lidi, ktefi tom, jak v oblasti fizeni lidi probiha hodnotu
V organizaci pracuji a ktefi individualné pridavajici strategické investovani a
i kolektivné ptispivaji k dosazeni cild. operativni rozhodovani jak na

celoorganizaéni. tak na liniové arovni.

Personalni Fizeni

romr

»Personalni fizeni se zabyva ziskavanim,
organizovanim a motivovanim lidskych zdrojt
pozadovanych podnikem.*

(Armstrong, 1977)

Zdroj (Armstrong,
2007, s. 26)

Rizeni lidskych zdroji neni pouze vedeni a organizovani lidského kapitalu, ale jedna
se o rozhodujici faktor tispéchu nebo netspéchu podniku. Pies propracovany marketing,
dobré jméno a kvalitni vyrobky se firma bez schopnych zaméstnanct, které¢ dokazou manazeti
optimalné¢ organizovat, mize potykat s neuspéchem. Organizace lidi Uzce navazuje na

organizacni strategii a cile, které si firma dava.

1.6.2 Podstata rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji tvoii ¢ast podnikového fizeni, kterd se zaméfuje na veSkeré

déni okolo ¢lov&ka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, jeho organizovani a
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propojovani jeho Cinnosti, vysledkli jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a v neposledni

fad¢ jeho osobniho uspokojeni z vykonané prace.

Obecnym cilem fizeni lidského kapitalu je zabezpeceni kvantitativni a kvalitativni
stranky lidského kapitalu tak, aby bylo dosahovéno cilii organizace. Rizeni lidského kapitalu
musi vychdzet z podnikové vize a podnikové strategie. Podnikova vize ddva odpovéd na
otazky: kdo je organizace, co d¢la, kam sméfuje a co pro to déla. Strategie stanovuje
dlouhodobé¢ cile organizace a organizacni hodnoty. Tyto hodnoty zlstavaji dlouhodobé¢
nemeénné. Strategie nemuze byt uspésné napliiovana, pokud se cile a hodnoty jednotlivych
pracovniki lisi od cild a hodnot organizace. Bez pfimé tucasti zaméstnancll na tvorbé¢ strategie

nelze ocekavat jejich angazovanost na jejim napliiovani.

Josef Koubek ve své knize Personalni prace v malych a stiednich firmach rozdé€luje

personalni ¢innosti takto: (2007)
» vytvafeni a analyza pracovnich mist,
personalni planovani,
ziskavani, vybér a nasledné pfijimani pracovnikd,
hodnoceni pracovnikdi,
rozmistovani pracovnikl a ukon¢ovani pracovniho poméru,
odmeénovani,
vzdélavani a rozvoj pracovnikd,
pracovni vztahy,

péce o pracovniky,

Y Vv Vv VY YV V V V V

personalni informacni systém.

Rizeni lidského kapitélu lze schematicky ¢lenit na nasledujicich dvanact oblasti, které

jsou nazyvany personalni ¢innosti: (Koubek, 2001)

e Vytvafeni a analyza pracovnich mist,
e personalni planovani,

e ziskavani pracovnikd,

e vybér pracovnik,

e pfijimani a orientace pracovnikd,
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e motivace pracovniho jednani,

e f{izeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnik,

e rozmist'ovani, propousténi a penzionovani pracovnikd,
e vzdélavani a rozvoj pracovniki,

e odménovani pracovniki,

e péce o pracovniky a pracovni vztahy,

e personalni informacni systém.

V managementu existuji dva zdkladni zptsoby fizeni - neosobni a osobni.

Neosobni ovliviiovani je spojeno s piisobenim formalnich a zdvaznych pravidel fizeni
organizace, s organizatnimi a pracovnimi normami. Jejich silnou strankou je pfesnost a
zavaznost. Byvaji oznacovany jako ,,tvrdé" (hard) faktory fizeni. AvSak jejich ptisobeni ma
neosobni charakter potlacujici pracovnikovu osobnost, osobni postoje a jeho osobni vliv na

celkovy vysledek ¢innosti.

Poslanim ovliviiyjicich procesti zaloZzenych na osobnim, mezilidském plsobeni je
eliminovat tuto negativni stranku ptsobeni. Jejich zdkladem jsou procesy ovliviiovani na bazi
mezilidskych vztahli, motivace, vlivu podnikového klimatu. Byvaji povazovany za ,,mékké"

(soft) faktory fizeni.

Pro uspésné fungovani firmy v naro¢nych podminkach je nutné, aby se ob¢ linie
ovliviiovani v procesech fizeni dopliiovaly. Na obrazku 3 je ukdzka rovnovahy mezi osobnim

a neosobnim zptisobem ovliviiovani.
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Co délat? Jak?

Problémové orientace Orientace na lidi
(,,tvrdé* hodnoty) (,,me¢kké* hodnoty)
Efektivnost Piijeti cili
Technologie Spoluti¢ast, zaujeti cilem,
Controlling seberealizace, uznani

Organiza¢ni formy

Motivace
Znalost a kompetence chut zvladat nové,

prakticka odbornost kreativita
ptijimani do zaméstnani

e HESHL dobra pracovni atmosféra
vybér a rozmisténi

spoluticast na vysledku

kvalifikace lidi
- Komunikace a
Kvaﬁta kooperace
technicky uspéch

vnitini: vzajemna davéra,
volna vyména informaci,
otevienost, konstruktivni
zZpétna vazba
Vnéjsi: kvalitni sluzby,
zajem o zakaznikovy
pozadavky

Cile firmy /

dodrzeni termint
dodrZeni rozpoctu
kontrola projektu

Zdroj (online, ¢. 19,
s.7)

1.7 Kontrolovani

Kontrolni ¢innost je nedilnou soucasti manazerskych aktivit na vSech stupnich tizeni.
Kontrola je fidici ¢innost, kterou se zajiStuje a hodnoti, zda se fizena skuteCnost vyviji
zadoucim smérem. Kontrola plni v procesu fizeni funkci zpétné vazby. Kontrolovani zahrnuje
meéfeni a korekci (opravu) jak individualnich, tak i celkovych aktivit organizace, a to s cilem

dosahnout jistoty, ze budou v souladu s planem.

Manazerska funkce kontrola je zaméfena na méteni a korigovani vykonané prace, aby
bylo zabezpeceno, Ze plany budou plnény a cilti bude dosazeno. Proto lze poslani kontroly
charakterizovat jako v¢asné a hospodarné zjistovani, rozbor a pfijeti zavéra k odchylkam,
které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zdmérem (planem) a jeho realizaci. Toto
srovnani skute¢ného stavu se stavem Zzadoucim je Casto oznaCovano za zpétnou vazbu

managementu. Pfitom vSak provadéni kontroly neni omezeno jenom na planovani, ale tyka se
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1 ostatnich sekvenc¢nich manazerskych funkci. Plati totiz, ze kazda z nich ma své poslani, resp.
planovany zamér a vice ¢i méné uspéSnou realizaci a dusledky. Proto nékteré knihy o
managementu omezuji doporuceni, jak kontrolu provadét, na zasadu, Ze se ma ovéfovat, zda a
jak byly predchéazejici manazerské funkce plnény, a to podle postupti, které plati pro jejich
provadéni.

Podstatou a poslanim kontroly je vcasné zjisténi odchylek od pivodniho zaméru,
jejich rozbor a piijeti zaveéra k nim.

Jednotlivé faze kontrolniho procesu jsou:

e Stanoveni cilii kontroly.

e Stanoveni kritérii, méritek, standardi, indikatoru, podle kterych bude

rozhodovano o odchylkach.
e Zjistovani podkladii pro identifikaci odchylek.
e Vyhodnoceni situace, srovnani stavu ocekavaného se stavem redlnym.

e Realizace zavéru.

1.7.1 Typy kontrol
Podle povahy kontrolovanych zalezitosti miizeme kontrolni ¢innosti rozdélit:
a) Kontrolovani prostiredki potfebnych k ¢innosti:
> kontrola zatizeni a zasob,
> kontrola dokumentace a dat,
> kontrola pracovnikl a pracovnich podminek.
b) Kontrolovani vysledki ¢innosti:
> kontrola jakosti produkce,
> kontrola efektivnosti produkce,
> kontrola obchodnich vysledkaii,
> kontrola rozvoje a inovaci.
Kontrolni procesy mohou byt ¢lenény podle nejriiznéjsich kritérii:

o podle obsahové naplné (napt. technické, vyrobni, atd.),
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o podle Grovné fizeni,
o podle charakteru provadéni (pravidelné X nepravidelné; interni X externi; ...).
A. Obsahové naplné

Kontrolni ¢innost se zamétfuje na zhodnoceni kvality provadéni rlznych cinnosti

organizace, které ve svém celku zajist'uji jeji reprodukéni proces.
B. Urovné rizeni

Tato klasifikace urCuje, zda jde o kontrolu na vrcholové urovni fizeni, jeZ se obvykle
oznacuje jako ,strategicky kontrolni proces®. Strategické kontrolni procesy vénuji hlavni
pozornost kvalité¢ vrcholového rozhodovani a vztahu k podnikatelskému prostfedi (napf.
bankam, véritelim a dluzniktim, finan¢nim tradim, dodavatelim, odb&ratelim, konkurentim
apod.). Ve firmé se zamétuji na celkové vysledky hospodaieni, plnéni poslani podniku, plnéni
podnikatelské strategie vyplyvajici z rozhodovani vlastnika firmy nebo jejich zastupitelskych
organi (napf. predstavenstva). Na nizSich urovnich fizeni mluvime o ,operativnich
kontrolnich procesech”. Ty kladou diiraz na vybrané dil¢i oblasti organizace a jeji kli€ova
mista. Jde napf. o pribéZné hospodafeni s financnimi, energetickymi, materidlovymi,

kapacitnimi a jinymi zdroji. (Fiala, 2009h)
C. Charakteru provadéni
Dle tohoto ¢lenéni 1ze kontrolu klasifikovat jako:
% preventivni, pribéznou a naslednou (kontrolu zpétnou vazbou),
«+ pravidelnou a nepravidelnou,
¢+ interni a externi,
¢ komplexni a dil¢i,
% pfimou a nepiimou.

Kontrola neslouzi pouze jako zpétna vazba, ale existuje také takzvana kontrola s
dopiednou vazbou. Casové zpozdéni, ke kterému v procesu kontroly dochézi, ukazuje, Ze ma-
li byt kontrola efektivnéj$i, musi byt zaméfena do budoucnosti. Manazefi potiebuji pro
efektivni kontrolu systém, ktery by jim vcas fekl, Ze maji podniknout korektivni opatieni.
Manazeii vyuzivaji mnoho nastrojii a technik pro usnadnéni kontroly. Tyto techniky jsou
piedev§im nastroji pro planovani, ¢imz ilustruji skute¢nost, ze kontrole musi piedchazet

planovani.
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Mezi starS$i kontrolni prostfedky patii rozpocetnictvi. Dale pak jsou to tradi¢ni
rozpoctové kontrolni prostiedky, k nimz patii statistické udaje a jejich analyza, specialni
zpravy, provozni audit a osobni pozorovani. Mezi nové&jsi techniky planovani a kontroly patii

metody sitové analyzy.

1.8 Shrnuti

Prvni kapitola diplomové prace se zamétfuje na management a jeho funkce. Popisuje
management od zakladnich pojmu, typologii manazeri az k jednotlivym manazerskym

funkcim (pldnovani, rozhodovani, organizovani, fizeni lidskych zdrojt, kontrolovani).

V soucasném dynamickém spolecensko-ekonomickém prostfedi vzristd vyznam
znalostnich pracovnikll jako typickych nositelll lidského kapitdlu. Tito pracovnici maji
klicovy vyznam pro UspéSnost nebo neuspésnost organizaci. Pro jejich efektivni fizeni je
nutno uzivat techniky fizeni lidského kapitalu, které reaguji jak na specifika znalostnich

pracovnikd, tak na nutnost udrzeni velmi pruzné pracovni sily v organizaci.

Ptes zdanlivou slozitost a chaoti¢nost teoretickych definic praxe ukazuje jednoduchou
aplikovatelnost, jednd se o véci vsSedni, kazdodenni Cinnosti manaZeri a pracovnikl
personalnich oddéleni. Student se v teoretické Casti snazil co nejlépe vylozit vSeobecné
praktiky zadaného tématu, diky kterym bude snazsi si spojit souvislosti mezi praktickou ¢asti

diplomové prace s casti teoretickou.
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2 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Pro analyzu manaZerskych funkci ve vybrané organizaci zvolil student spolecnost
Labska stiedni odbornd Skola a Stfedni odborné ucilist€ Pardubice, s.r.o., se kterou

V minulosti jiZ spolupracoval.

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Labska stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ucilisté Pardubice s.r.0. je soukroma
sttedni Skola plsobici na Ceském trhu 22 let. Jedna se o maly az stfedné velky podnik
zameéstnavajici celkem 25 zaméstnanct a S roénim obratem nepiesahujicim 10 milioni K¢
rocné. Dle pravni formy se jednd o obchodni spole¢nost, konkrétné spolecnost s ru¢enim
omezenym, se sidlem v Pardubicich, ulice U Josefa 118, 530 09. Statutarnim orgadnem
spole¢nosti jsou jednatelé pan PaedDr. Zden¢k Macl, pani Ing. Renata Kasalova a pani Ing.
Ivana Zdrazilova. Vedeni a fizeni spole¢nosti zajist'uji ¢lenové TOP managementu: feditelka
pani Ing. Radmila Kozohorska, zastupkyné feditele pro vSeobecné vzdélavaci predméty pani
Ing. Ivana Zdrazilova a zastupkyné teditele pro odborné predméty a odborny vycvik pani Ing.

Renata Kasalova. (Vodochodsky, 2015b, s. 48)

Firma se druhem fadi do stupné stfedoskolského vzdélani a skladd se z vice typt
sttednich skol. Typy stfednich kol jsou stfedni odborna Skola a stfedni odborné ucilisté. Na
zaklad¢ tohoto rozdéleni poskytuje stupenn vzdélani: stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
nebo stfedni vzdélani s vyuénim listem. Skola ma v ramci poskytovanych sluzeb nékolik

obortl vzdélani, (Vodochodsky, 2015c, s. 48)

e SVP Hotelnictvi a cestovni ruch (délka studia 4 roky, denni studium, maturitni

zkouska),

e SVP Vefejnospravni ¢innost (délka studia 4 roky, denni studium, maturitni

zkouska),
e SVP Kuchai — ¢i3nik (délka studia 3 roky, denni studium, zavéreéna zkouska),
e SVP Cukraf (délka studia 3 roky, denni studium, zavére¢nd zkouska),

a také nastavbové studium:

e Podnikani (ur€eno pro absolventy 3letych ucebnich oborh, délka denniho

studia 2 roky, délka dalkového studia 3 roky, maturitni zkouska).

37



Vvchovné vzdélavaci program

Skolni vzdélavaci program Hotelnictvi a cestovni ruch vychazi zramcového
vzdélavaciho programu oboru Hotelnictvi. SVP je uspoiadan tak, aby poskytl zakiim kromé
vseobecného vzdélani odbornou ptfipravu zaméfenou na dikladné osvojeni zaklada
gastronomie, techniky, sluzeb v oblasti stravovani, ubytovani a cestovniho ruchu, zamétenou
na pevny poznatkovy zéklad ekonomickych disciplin a obchodné podnikatelskych ¢innosti
V hotelovém pramyslu. Mimotadny vyznam pro vzdélavani ma odbornd praxe zakut, kterad

probiha v renovovanych hotelich a zatizenich. (Vodochodsky, 2015d, s. 49)

Obsah vzdélavani oboru Vefejnospravni ¢innosti je vymezen Skolnim vzdélavacim
programem, ktery poskytuje Zakiim krom¢ v§eobecného vzdélani uceleny obraz o organizaci a
fizeni statni spravy a samospravy, vSeobecny rozhled v zasadach tstavniho, spravniho prava a
dalsich pravnich odvétvich. Dale je zaméfen na osvojeni dovednosti a znalosti z ekonomiky,
finan¢niho planovani, hospodaieni a zucCetni evidence v plsobnosti spravnich a

samospravnych organti s vyuzitim vypocetni techniky. (Vodochodsky, 2015e, s. 49)

Ucebni obory maji obsah vyuky vymezeny Skolnimi vzdélavacimi programy Kuchat —
¢iSnik a Cukraf. Obory jsou zakonceny zavérecnymi zkouskami, které se skladaji z pisemné,
praktické a ustni zkousky. Praktické vyucovani vykonavaji zaci ve Skole i na odlouc¢enych

pracovistich. (Vodochodsky, 20151, s. 49)

V ramci oborové nabidky je koncepcni zdmér skoly doplnén nastavbovym studiem pro
uchazece, ktefi ziskali stfedni vzdélani s vyucnim listem. Néastavbové studium oboru
Podnikani davd moZznost absolventim ucebnich oborl ziskat stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou a byt dobie jazykoveé pripravenym odbornikem se znalosti modernich fidicich

metod. Nastavbové studium ma denni i dalkovou formu studia. (Vodochodsky, 2015g, s. 48)

Dalsi koncepéni zadméry Skoly

V ramci projektu ,,O krok naptfed* bude Skola poradat zdarma vzdé€lavaci kurzy pro

vsechny zaky Skoly jako nadstavbu studia:
o Ziklady barmanskych dovednosti.
e Barmanské dovednosti pro pokrocilé.
e Skola kavy.

e Vareni ¢eské kuchyné.
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e Vareni italské kuchyné.

e Tajemstvi vina.

e Moderni trendy v cukrarské vyrobé.
e Psani projekti EU.

e Vefejné zakazky.

Skola v ramci zlep3eni sluzeb svym zékaznikam spolupracuje s Cechem hostinskych,
hoteliéri, feznik a uzenarti Pardubice pfi zajiStovani odlouceni pracovist’ s pozadovanym
vybavenim pro konani odborné praxe. Dale spolupracuje na programu vzijemné spoluprace
Skol stejného zaméfeni zjinych zemi, zprostfedkovavd uc€ast na soutézich, exkurze do
gastronomickych zafizeni, ucast na vzdélavacich seminafich, atd. Jinymi slovy ¢innost Skoly
se fidi takzvanym ,klientskym principem®, zdkaznikovi, tedy zakim a jejich rodi¢lm, je
vénovana maximalni péfe a pozornost. Diky tomuto pfistupu si za 22 let piisobeni na trhu
vydobyla své misto a stala se uspesnou konkurenceschopnou firmou. (Vodochodsky, 2015h,

s. 50)

2.2 Historie podniku

V listopadu 1994 byla u Krajského soudu v Hradci Kralové zapsdna nové vznikla
spolecnost GASTRO JUNIOR s.r.o. za G¢elem poskytovani vzdélani v oboru hotelnictvi.
Vzhledem k tehdejsi situaci, kdy v Ceské republice ptisobilo jen par stiednich hotelovych
Skol, z nichz zadna nebyla v nejbliz§im okoli Pardubic, to byl ze strategického hlediska dobry
tah a dobré vyuziti ptilezitosti a potencialu tehdejSiho trhu. V prvopocatcich se jednalo pouze
o opravdu maly podnik s cca 40 Ziky, tedy 2 tfidy. Sidlem nov€ vzniklé Skoly byly tenkrat
pronajaté sdilené prostory Zakladni Skoly v Ohrazenicich, Pardubice a odborné¢ ucebny
Penzionu Dubina. Situace v dobé vzniku spole¢nosti byla vice nez ptizniva. V Sirokém okoli
nebylo podobného podniku poskytujici takto specifické sluzby, coz vytvarelo na tehdejSim
trhu nezvykle dobfe vyhlizejici ptilezitost. V roce 1997 se diky velké expanzi zdjmu o
poskytované sluzby vedeni firmy rozhodlo najit si nové prostory. Magistrat mésta Pardubice
nabidl tehdy jiz prosperujici firmé s velkym potencidlem k pronajmu prostory byvalé stiedni
Skoly v Pardubicich U Josefa. Spolu s novym pisobistém spole¢nost GASTRO JUNIOR s.r.0.
integrovala do své existence také Stiedni odborné ucilisté a doslo tak k pfejmenovani
spolecnosti na Labska hotelova Skola a Stfedni odborné ucilisté, s.r.o. Nové zdzemi nemélo

potfebné vybaveni pro vyuku kuchatskych, barmanskych a cukratskych praktik. Za bankou
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vypujcené penize se tedy vSe muselo reorganizovat s ditvérou v dalsi expanzi skoly. Postupem
Casu se spolecnost dale rozristala o nové poskytované sluzby, které mohla svym
potenciondlnim zakaznikim nabidnout, a pozdé€ji byla firma pfejmenovana na dnes jiz
znamou Labska stiedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté¢ Pardubice, s. r. 0. VSechny
odvazné kroky se ziejmeé vyplatily, protoze skola ptsobi na trhu dodnes, mé ptes 330 zakl ve
vSech oborech, okolo 25 pracovniki a obrat fadové v milionech. I kdyz se v dnesni dobé
studenti ¢im dal vice hlasi na statni Skoly, spole¢nosti se dafi dobfe. Stale vice se diky zdktim
vede prohlubovat jejich velmi dobrou povést a jejich pedagogtim predavat zkusenosti zakiim
0 mravech a zasadach dobrého chovani, pohostinstvi a podnikéni, které jsou dnes tak uzce

spjaty s pfipravenosti do opravdového zivota. (Vodochodsky, 2015i, s. 50-51)
Zajimavosti je, ze ve stejném roce byla zaloZena také Hotelova Skola Bohemia, s.r.o.
v Chrudimi. V Pardubicich tedy doslo k integraci hotelové Skoly a stiedniho odborného
ucilisté a tim k rychlejsi expanzi.
2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix 4P je metoda stanoveni produktové strategie a produktového
portfolia. Otcem myslenky marketingového mixu je Neil H. Borden. Sklada se ze ¢tyi slozek:

Product (produkt), Price (cena), Placement (distribu¢ni cesty), Promotion (propagace).

(Vodochodsky, 2015j, s. 53-58)

2.3.1 Product

Skola nabizi hned né&kolik produktovych sluzeb. Zakladni nabidkou jsou studijni

programy zajist'ujici uplné stfedoskolské vzdelani zakoncené maturitou nebo vyucnim listem.
Nabizené programy jsou:
e Hotelnictvi a cestovni ruch.
e Hotelnictvi, lazenstvi a vyzivové poradenstvi.
e Vefejnospravni ¢innost.
o Cukraf.
e Kuchaft — ¢iSnik.

e Podnikéni.
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Vyse nabizené sluzby jsou omezeny poctem a vstupni zkouskou. Kazdy uchaze¢ musi
splnovat urcité¢ kritérium pro piijeti do studia. Pro vSechna vypsanad kritéria plati jedno

kritérium, kterym je minimalni hranice dosazenych bodu u pfijimaciho fizeni.

Piijimaci fizeni neprobihd na zadklad¢é pfijimaci zkousky, ale na zaklad¢ vysledky
vzdélavani za 1. pololeti posledniho ro¢niku zékladni Skoly a za 2. pololeti ptedposledniho
ro¢niku zdkladni Skoly. V pftiloze 1 je ndzorny piiklad pfifazeni bodl jednotlivym zndmkam a
pfedmétum. Za aktivity nad ramec béZznych Skolnich povinnosti (G¢ast a umisténi
Vv olympiadach, soutézich, projektech, zdjmova ¢innost apod.) ve Skolnich letech 2014/2015 a
2013/2014, které dokladaji zdjem uchazece o studium, miize ziskat uchaze¢ nejvyse 8 bodi

(pokud bude doklad pfiloZen k ptihlaSce nebo dorucen do Skoly do 15. 3. 2015).

Maximalni mozny pocet ziskanych bodi je 64. Minimalni pocet dosaZzenych bodi pro
splnéni kritérii pfijimaciho fizeni je 20 bodu.
Podle zékona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani,

byla §kole Ministerstvem pro mistni rozvoj CR udélena autorizace pro profesni kvalifikace:
e Piiprava teplych pokrm,
e piiprava pokrmi studené kuchyné,
e pfiprava minutek,
e aslozita obsluha hostt.

Pokud uchaze¢ z néjakého divodu nedokoncil Skolu a chtél by si doplnit vzdélani
nebo uchaze¢ néco vystudoval, ale poté pracoval v jiném oboru a ma fadu riznych znalosti a
dovednosti, ale nema o nich zadny doklad, staci uspét pii zkouSce z profesni kvalifikace.
Predlozi-li osvédceni o ziskéani vSech ¢tyt profesnich kvalifikaci, které dohromady odpovidaji
pozadavkiim na vyu€eni v oboru vzdélani 65-51-H/01 Kuchat - ¢iSnik, ma narok slozit

zavére¢nou zkousku a ziskat tak vyuéni list, aniz by pied tim musel chodit do Skoly.

Jako ptfidand hodnota zékladnim nabizenym sluzbam slouzi Skole nadstavbové
vzdélavaci kurzy, které jsou poskytovany zdarma studentiim Skoly. V pribéhu skolniho roku
jsou v prostorach Skoly potadany bezplatné kurzy s profesionaly v oboru. Naptiklad se jedna
o cukraisky kurz pod vedenim Svédskych odbornikli, dale o barmanské kurzy poradané
firmou Bar Catering a o kurzy pokrocilého vaieni pod vedenim profesionalnich kuchata

Z celé republiky.
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V rdmci nabizenych sluzeb firma poskytuje doplikové sluzby s ptiplatkem navic.
Jedna se hlavné o nabizené ubytovani v nedalekém Domové mladeze Pardubice-Rybitvi.
Firma s timto domovem mladeze dlouhodobé spolupracuje. Domov mladeze je v dosahu

MHD. Ddle jsou to pak sluzby tykajici se obCerstveni:
» Stravovani ve $kolni jidelné je jedna z pfedné nabizenych sluzeb za poplatek,
(Ptiloha 2 obsahuje jidelni lisek pro studenty na vybrany tyden)
> Skolni klub,

(Skolni klub nabizi zakiim o piestivkach a v hodinach volna piijemné posezeni
Vv klidném a estetickém prostiedi. V klubu se mohou obcerstvit a vybrat si tak
ze Siroké nabidky teplych a studenych napoji, Sirokého sortimentu svacin od
zdravych celozrnnych vyrobki a zeleninovych salatii az po klasické cukrarské

zakusky)
> Skolni cukrirna, ktera je volng piistupna $iroké vefejnosti.

Dalsi pfidanou hodnotou jsou nabizené placené staZze do zahrani¢nich kol a podnik,

spolupracujicich se Skolou v rdmci programu ERASMUS +. Cilovymi destinacemi jsou:
> ltalie
> Svédko

> Némecko

2.3.2 Price

Cena za nabizené sluzby byla stanovena na zakladé legislativnich nafizeni a dale na
zakladé predb&zného propoctu celkovych nakladl na nadchazejici rok. Momentalné jsou ceny

stanovené nasledovné:
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= Hotelnictvi a cestovni ruch, vetejnospravni ¢innost

1. pololeti 2. pololeti
1. ro¢nik 0 K¢ 8 000 K¢
2. ro¢nik 7890 K¢ 7890 K¢
3. ro¢nik 7890 K¢ 7890 K¢
4. ro¢nik 7890 K¢ 7890 K¢

= Kuchaf — ¢i$nik, cukrar

1. pololeti

2. pololeti

1. ro¢nik 0 K¢ 0 K¢
2. roénik 2100 K¢ 2 100 K¢
3. ro¢nik 2 600 K¢ 2600 K¢

= Podnikani denni

1. pololeti

2. pololeti

1. ro¢nik

5000 K¢

5000 K¢

= Podnikani dalkové

1. pololeti

2. pololeti

1. rocnik 7 500 K¢ 7 500 K¢
2. ro¢nik 7 540 K¢ 7 540 K¢
3. ro¢nik 5025 Ke 5025 K¢
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Ceny pro profesni kvalifikace jsou stanoveny nasledovné:

Profesni kvalifikace Vyse thrady

Ptiprava teplych pokrmi 3 000 K¢

Piiprava pokrmt studené kuchyné 2 000 K¢

Ptiprava minutek 3 000 K¢

Slozita obsluha hostii 2 000 K¢

Externi firma Domov mladeze Pardubice — Rybitvi poskytuje vramci sluzeb

nabizenych Skolou ubytovani pro budouci studenty v cené¢ 1440 — 1540 K¢ mésicné (dle

velikosti pokoje) a stravovani v podob¢ snidan¢ 22 K¢ a veceie 25 K¢.

Skolni jidelna (stravovaci zafizeni) se fidi vnitinim fddem. Uhrada stravného je
formou pfevodu z Gctu stravnika na ucet jidelny. Stravovaci zafizeni nepiijima hotovost.
Kazdy stravnik si zafidi trvaly ptikaz k Ghradé stravného na 10 Skolnich mésict ze svého

uétu. Udaje pro platbu:
1. Meési¢ni zaloha stravného ¢ini cca 650 K¢,

(tj. zaci plati za jeden obéd 31 K& — naklady na suroviny, bez rezijnich

nakladi).
2. Rezijni ndklady plati stravnik pololetné ve vysi 600 K¢.

Ostatni sluzby jsou soucasti Skolného nebo jsou firmou stanovené dodate¢né

s véasnym predstihem.

2.3.3 Placement

Ve spole¢nosti Labska stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Pardubice, s. .
0. je zaméstnano celkem 25 pracovnikd. Top management firmy se skladd ze 4 clent.
Distribucni cesty mezi poskytovatelem nabizenych sluZzeb a kone¢nym zdkaznikem tvoii 35
zaméstnancu, prevazné uciteli. Veskeré poskytovani sluzeb se kona v budové Skoly, U Josefa
118, 530 09 Pardubice, pfipadné na jinych k vyuce urcenych pracovistich. Sluzby jsou
poskytovany kazdy vSedni den od 8 hodin rano (vyjime¢né muize byt i 7:00) do odpolednich
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hodin. Vyuka probiha v obdobi 10 mésici kromé dnt statnich svatkd a ministerstvem $kolstvi

piedem vybranych dni oznacenych jako ,,prazdniny*.

Skola ¢&ita k letognimu roku 233 Zaki rozdélenych do nékolika pracovnich oborii a tiid.
Na kazdého zaméstnance piipadd témér 9 zdkd. Sluzby jsou poskytovany formou
vyucovacich hodin. Jedna vyucovaci hodina s¢itd 45 minut, vzdy jeden ucitel na jednu tfidu.
Vyucovaci hodiny jsou rozdéleny podle pfedmétu zaméfeni. Mimo pfedavani zkuSenosti a
znalosti jakozto hlavni naplii nabizenych sluzeb, spolu s tim souvisi také veskeré formalni

nalezitosti vyplyvajici z legislativnich natizeni.

2.3.4 Promotion

Propagace nabizenych sluzeb se na kazdy novy skolni rok vypracovava na zakladé
demografického vyvoje v Pardubickém kraji a oslovovanych oblastech. Na zakladé
predpokladaného vyvoje se stanovuje dlouhodoba strategie skoly. To se odrazi i na propagaci

Skoly na obyvatele v letech do 15. roku Zivota a jejich rodice.

Spole¢nost je prezentovana v piehledu 3kol, ktery zajistuje Utad prace — Prehled
studijnich a ucebnich obort v Pardubickém kraji. Dle potieby jsou informace o Skole
zvefejiiovany v tisku. Pracovnici $koly se uéastni informaénich schiizek pro zaky 9. t¥id ZS
Pardubického kraje, ve §kole jsou poiadany dny otevienych dvefi. Skola se prezentuje na

burzach kol v Pardubicich, Hradci Kralové, Chrudimi, Koling, Kutné Hote a Ceské Tiebové.

2.4 Matice BCG (Bostonska matice)

Matice BCG (Bostonska matice) je metoda, ktera pochazi od poradenské firmy Boston
Consulting Group (BCG), odtud také jeji nazev BCG matice nebo Bostonska matice. Pouziva
se pro hodnoceni portfolia produktl organizace pii marketingovém a prodejnim planovani.
Jeji podstatou je hodnoceni jednotlivych produktd, tedy vyrobka ¢i sluzeb podniku ve dvou

dimenzich:
Mira rastu na trhu (rist trhu)
Podil na trhu (trzni pozice)

Aplikace matice BCG na vybrany podnik Labské stiedni odborna Skola a Stiedni
odborné ucilisté¢ Pardubice, s. 1. 0. je slozity, protoze se jednd o podnik nabizejici specifické
sluzby, koridor vyvojovych moznosti je uzky, protoze je zde hodné legislativnich nafizeni

spojenych se vzdélavacimi institucemi. Vysledky proto nemusi byt zcela piesné.
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Matice BCG se rozdéluje na 4 kvadranty: Otazniky, Dojné kravy, Bidni psi, Hvézdy.
Otazniky se mysli vyrobky (sluzby) ve stadiu zavadéni na trh, vyzaduji zna¢né financni
vstupy, ale jsou Sanci do budoucna. Prizkum trhu rozhodne, jestli do nich déle investovat
nebo je stahnout. Hvézdy jsou produkty, které maji nejlepsi obchodni vysledky co do ristu
tempa obratu, tak do podilu na trhu. UdrZeni téchto vysledkl je také financné naro¢né, ale
vysledkem je vysoky zisk. Dojné kravy - hlavni finan¢ni opora firmy, pfinaseji vysoké zisky,
aniz by vyzadovaly vétSi financni vklady. Umoziuji podporovat rozvoj novych aktivit,
pripadné kryt ztraty z utlumu neziskovych vyrobkll nebo aktivit. Bidni psy - patii sem
produkty, které konci svou komeréni drdhu. Je na zvazeni podniki, jak dlouho se vyplati
ptislusny produkt udrzovat na trhu a podporovat jejich prodej zesilenou marketingovou

politikou.

BCG matice vypada takto:

st trhu (%)

vy soky otazniky

hvizdy Q
() O

) @
hizky O

dojné krawvy

9

10

psi

0

iy soky iz kv
10 Y Y 1 e relativni

tréni podil

Na ose X je relativni trzni podil, na ose Y procentudlni rtist trhu. ProtoZe u nabizenych
sluzeb Labska stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Pardubice, s. r. o. je velice
obtizné uréit trzni podil a miru rastu vzhledem k sektoru podnikani, jednotlivé produkty jsou

jen rozfazeny do jednotlivych kvadrantii podle vnimani vedeni spole¢nosti.
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KCC (Kuchat, &isnik, cukra¥) — je v kvadrantu oznaéeném jako hvézdy. Tyto
obory maji nejvice studentl. Je tedy o né nejvetsi a stale rostouci zdjem od
jejich vzniku. Az v poslednich letech se rst zajmu zpomaluje disledkem

nepiiznivého demografického vyvoje.

HLVP (Hotelnictvi, lazenistvi a vyzivové poradenstvi) — spadd do kvadrantu
otazniky. Je to z diivodu, ze tento studijni obor je relativné novy, a piesto Ze
vychéazi z jiz fungujicich oborli, nabizi nové predméty a noveé usporadany
studijni obor, proto je zde otazka, jak bude v néaslednych letech piijat studenty,

a jestli o n¢j bude zajem.

HCR (Hotelnictvi a cestovni ruch) a VC (Vefejnospravni &innost) — jsou
zafazené¢ do kvadrantu dojné kravy. Tyto studijni obory jsou jedny
Z nejstarsich, jiz pln€ zavedené a studenty zakladnich Skol vyhledavané. Jsou
piliti celé Skoly spolu s obory spadajicimi pod ucilisté, ale na rozdil od
uciliStnich oborti je otevirano kazdy rok méné tiid, a tedy scitaji méné
studentt.

P (Podnikani) — je nastavbové studium. Zajem o tento obor je maly, zahrnuje
asi 15% vsSech student a déli se na denni a dalkové studium. Podnikani se

nachdzi v kvadrantu bidni psi hlavné proto, ze na dalkové studium se hlasi
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maly pocet studentli. Zajem o toto nastavbové studium velky neni, prostiedky

vyuzivané pro tento obor by mohly byt vyuzity Iépe.

2.5 PESTEL analyza

PESTEL analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho
prostiedi organizace. PESTEL je akronym pocatec¢nich pismen riznych typi vnéjsich faktora:

politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni, ekologické.

> P — politické — Podnikani spolec¢nosti Labska stfedni odborna skola a Stredni
odborné ucilisté Pardubice, s. 1. 0. je uzce spjato s politickymi faktory. Nejedna
se o nijak nezbytnou spolupraci pro podnikani, ale spolecnost spolupracovala a
stale spolupracuje Uzce s Magistraitem mésta Pardubic a Krajskym ufadem
Pardubického kraje. Napiiklad se jednalo o spolupréci ohledné prondjmu
stavajici budovy, dale spoluprace ohledné rozvoje skoly, slouceni stiedni Skoly
sucilistém, rizné akce potradané Magistritem mésta Pardubic nebo
Pardubickym krajem. Diky této spolupraci si Skola ziskala podporu
pardubickych radni pro své podnikéni, a z oboustrann¢ prospésné spoluprace
tézi 1 dnes.

> E — ekonomické — Od posledni ekonomické krize Skola vzkvétd, odpovida
tomu nardstajici pocet uchazect a studentd kazdy rok, rozristajici se
spolecnost zavedla v poslednich 6 letech né&kolik novych oborti, novych
pfedmétli a sjednala dohody s partnery, ktefi zajistuji pro zaky napiiklad
barmanské kurzy zdarma. Az béhem poslednich let, kdy doSlo ke zméné
majiteld skoly a ptechodu k jinému, modernimu pfistupu k vedeni spolecnosti
vyplouva na povrch Spatné hospodareni pfedchozich majitelti a znacna finanéni
krize, kterd momentalné¢ podnikem otfdsd. Pro podnik by toho mohlo byt
kritické, protoze ekonomicky cyklus je ve fazi, kdy by méla pfijit dalsi krize, a
také nepfiznivy demograficky vyvoj nenaznacuje, Ze by mélo dojit ke zlepSeni.

Mohlo by to také znamenat do budoucna konec plisobeni spolecnosti.

> S — socialni — Zde je hlavnim faktorem demograficky vyvoj. Ten
Vv pardubickém kraji za posledni roky neni rostouci co do poctu lidi ve véku do
15 let. Také predikce na budouci stav neni pftili§ pozitivni. Znamena to tedy
pro spolecnost do blizké budoucnosti mozné existen¢ni problémy. Faktem je,

ze v poslednich 10 letech se situace ohledné Skolstvi vyrazné¢ méni, gymnazia
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pfestavaji vybérovym vzdélavacim zafizenim a jejich kvalita se snizuje diky
snizovani piijimacich kritérii a zvySovani poctu ptijimanych zakl. To z Casti
naroky pro piijeti kladené na studenty jsou zfejmé na historickém minimu.
V poslednich dvou letech se situace opét meéni, stat zavadi jista protiopatien,
napiiklad proplaci statnim vzdélavacim institucim jen omezeny pocet studentd,
proto se Skolam nevyplaci pfijimat studenty nad rdmec tohoto limitu. Ale
trendy uplatiiované v poslednich 10 letech dostali $kolu v o¢ich studentt 9. tfid
do pozice, kde je na ni pohlizeno jako na nizko troviiovou. Z jakékoliv stiedni
Skoly zakoncené maturitou se 1ze dostat na vysokou Skolu, proto jsou sluzby
nabizené spoleCnosti Labska stfedni odborné skola a Stfedni odborné ucilisté
Pardubice, s. r. 0., které maji studentim dat dostateCnou pripravu pro
vysokoskolské studium, brané jako samoziejmost, nikoliv jako pfidana

hodnota, jak tomu bylo dfive.

T — technologické — Skola nema nedostatky v pouZivani a zavadéni novych
technologii. V minulych letech dokazala dobfe vyuzit situace ohledné statnich
dotaci, kdy za podpory Magistritu mésta Pardubic vycerpala
n¢kolikamiliénovou dotaci na vystavbu moderni gastro u¢ebny. V radmci vyuky
jsou vyuzivany nové technologické pomucky, jako jsou pocitace. V ramci

ucilisté jsou ucebny typu cukrarna také vybaveny modernimi spotiebici.

E — ekologické — Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nabizi sluzby, spojitost
s ekologickymi ptedpisy neni tak velka. Nejvice se ekologicka problematika
dotyké jidelny, kterd se musi fidit hygienickymi ptedpisy, provoz jidelny se
nesmi ekologicky dotykat zivotniho prostiedi. Do této problematiky spada
naptiklad nakladani se zbytky, které¢ jsou likvidovany jako potrava pro chovna
zvitata. Odpad vznikly z provozu jidelny a praktickych pfedméti je likvidovan

V souladu se zdkonem.

L — legislativni — Terciarni obor podnikani je obecné hodné fizen legislativou.
Stejné tak je tomu u spolecnosti Labska stfedni odborna Skola a Stifedni
odborné ucilist¢ Pardubice, s. r. 0., kterd je vzd€lavaci instituci. Existuje
mnoho smérnic, kterymi se musi Skola fidit. Napftiklad se jedna o vyuku: jak
ma probihat, co musi byt vyu€ovano a kolik hodin tydné, rozsah uciva,

minimalni pocet teoretickych hodin. Legislativni nafizeni se Castokrat kiizuji
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S pivodnim podnikatelskym zamérem spolecnosti, a tim je zavést do vyuky co
nejvice praktickych hodin. Bohuzel ¢eské skolstvi zavadi trend, ve kterém je
praxe Casto byvd az na druhém misté. Lze toto pozorovat napiiklad ve
zdravotnictvi, kde je do o¢i bijici, jak je tento ,,moderni* pfistup smésny. Ve
vysledku si ale spole¢nosti stoji dobfe. VeSkera statni nafizeni jsou plnéna bez

vétsich problémi, $kola je tedy z tohoto hlediska plné fungujici instituci.

Skola kazdy rok dostava od ministerstva $kolstvi nékolika miliénovou dotaci na platy
ucitelll a provoz podnikani, piesto nejsou praimerné platy nijak vysoké, coz je zpusobeno
momentalni Spatnou ekonomickou situaci Skoly. VSechny vnéjsi faktory analyzy PESTEL
jsou vzajemné provazany, finanéni hospodafeni podniku musi byt v souladu s legislativnimi

smeérnicemi.

2.6 SWOT analyza

SWOT analyza vychéazi z BCG matice a analyzy PESTEL sestavenych vyse.

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouZivana pro zhodnoceni vnitinich
a vné&jSich faktort ovliviiujicich uspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejéastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni
analyza vramci strategického fizeni a marketingu. Autorem SWOT analyzy je Albert
Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym z pocatecnich

pismen anglickych ndzvi jednotlivych faktori:
o Strengths - silné stranky
o Weaknesses - slabé stranky
e Opportunities - ptilezitosti

e Threats — hrozby
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Obecné vypada SWOT analyza nasledovné.
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Obrazek 6: SWOT analyza

(online, ¢. 32)
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SWOT analyza pro podnik Labské stiedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté

Pardubice, s. r. 0.

- Stabilni pozice na trhu - Spatné finanéni zdravi

- Znalost trhu - Interni neshody mezi

i zameéstnanci, véetné€ vedeni
- Dobré reference

§ | - Velka nabidka nabizenych
sluzeb - Nedostate¢né charakterizované
pracovni pozice manazerd

- Absence organizacni struktury “T

- Spolecnosti vychovani
manazeti - Neschopnost udrzet
dlouhodobé kvalitni pracovni

- Podpora Magistratu mésta silu v disledku nizkych plata

Pardubic
- Spoluprace s vybranou - Neptiznivy demograficky
vysokoskolskou instituci VyVvoj
- Catering - Zvyseny pocet piijimanych
. .. studentl na statni skoly
O - Kurzy vateni pro vetejnost T
Zahraniéni st tudent - SniZené naroky pro piijeti na
- ~ahranicht staze pro studenty jiné stiedoskolské vzd&lavaci
- Dotace z Evropské Unie Instituce
- Smluvni partnefi pro uchazece - Statni maturita

o praci po studiich - Nedostatek pracovni sily

-----

catering, kurzy vateni pro vetfejnost, tematickd kuchyné, obédové menu pro vetejnost, zdrava
strava, kurz kavy. Kromé cateringovych sluzeb jsou vSechny vysSe vyjmenované sluzby
v Pardubicich nedostatkové, neni zde pfili§ podnikd nabizejici podobné sluzby. Proto je zde
velky potencial. Dalsi vyhodou je financovani hlavniho podnikatelského zaméru, kterym je

vzdélavani, vzhledem k finan¢nim problémtm, ve kterych se podnik nachazi.

2.7 Shrnuti

Kapitola ptedstavuje firmu z hlediska jejiho zaméfeni a hlavniho podnikatelského
zaméru. V radmci analyzy je rozebran marketingovy mix firmy (produkt, misto, cena,

propagace), matice BCG, analyza PESTEL, SWOT analyza.

52



Podnik Labska stiedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Pardubice, s. r. 0. byl
vybran z divodu, Ze se jedna podnik jednoho rodinného ¢lena, a tak ma student dobry piistup
ke vSem potfebnym materidlim. DalSim diivodem byl fakt, Ze tuto firmu student zpracovaval
jiz ve své bakalatské praci, tudiz na sva piedchozi zjiSténi mohl navézat. Firma byla zalozena
pro fizeni spolecnosti nekvalifikovanymi lidmi, pfesto je z ni dnes velice zndmé prosperujici
spole¢nost, kterd vyhrava prestizni ceny kazdy rok a svou téZce vydobytou povést hdji vSemi
dostupnymi zplisoby. Presto Ize vidét za posledni 3 roky, Ze se firma dostava pomalu do krize

s predstihem celkové svétové ekonomiky, kde predikce fikaji, Ze by méla nastat pravé v tuto
dobu.
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3 ANALYZA MANAZERSKYCH FUNKCI VE VYBRANE ORGANIZACI

Kapitola v prvni ¢asti zpracovava manazerské funkce zminéné v teoretické ¢asti. Jak
probihd ve vybraném podniku planovani, organizovani, vedeni lidi, kontrola. DalSi cast

zpracovava jednotlivé manazerské funkce ve spolecnosti a jejich pracovni naplné.

3.1 ManaZerska funkce PLANOVANI

Planovani ve firmé Labska stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté¢ Pardubice,
S. I. 0. probiha planovani na nékolika urovnich. Zakladni planovani je rozdéleno do 3 hlavnich
linii, konkrétné je to dlouhodobé planovani, sttednédobé planovani a kratkodobé planovani.
Dale lze tuto funkci délit na ne€kolik konkrétnich planu, at’ uz od rozsahlych plant po plany
jednoduché obsahujici pouze jeden ukol. Naptiklad 1ze uvést plany jednotlivych ukold, plan

vzdélavani studentt, plan vzdélavani zaméstnanct.

Hlavnim podnikovym dokumentem, ktery obsahuje vétSinu dil¢ich plant, je pracovni

plan. Ten je vypracovavan vzdy na jeden skolni rok. Pracovni plan obsahuje:
e Zakladni data o Skole
e Vychovné vzdélavaci program
e Rizeni skoly
e Podminky, pribéh a vysledky vzdélavani
e Olympiady a soutéze
e Piijimaci fizeni
e Maturitni zkouska
e Zavéretna zkouska
e Organizace $kolniho roku
e Statni svatky, dny pracovniho klidu
e Plan kontrolni a hospitacni ¢innosti
e Plan kontrol BOZP
e Plan environmentalni vychovy

e Ochrana ¢lovéka za mimotadnych situaci
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e Minimalni preventivni program

e Plan vychovného poradce

e Plan dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki
e Lyzafsky vycvik

e Socialni partneti Skoly

e Spravci odbornych uceben a kabinetii

¢ Doplnéni planu prace v prubéhu skolniho roku

Kazdy z téchto bodl vyjma zdkladnich udaji o skole, lyzaisky vycvik, olympiady a
soutéze, statni svatky, socidlni partnefi, spravci odbornych uceben a kabinetl spadd do

planovani. Jedna se o plany sttednédobé az dlouhodobé.

Za dlouhodobé¢ plany lze hlavné povazovat naptiklad vychovné vzdélavaci program,
fizeni Skoly, pfijimaci fizeni, maturitni zkouSka a zdvére¢na zkouska, plan BOZP, plan
kontrolni a hospitacni ¢innosti. Tyto plany jsou vramci let vétSinou neménné, pokud
nedochazi k neocekavanym udalostem, diky kterym by vedeni Skoly muselo pfistoupit ke
specifickému feSeni a Gpravam jiz vypracovanych a zavedenych pland.

vvvvvv

budouciho stavu zakl. Vedeni Skoly sleduje kazdoro¢né demograficky vyvoj Pardubického
kraje a pfilehlych oblasti, aby na zakladé¢ pravé tohoto vyvoje mohla provést analyzu
budouciho vyvoje, kterd mé odhalit na zakladé pomeéru studentti Labské stfedni odborné Skoly
a Stfedniho odborného ucilisté¢ Pardubice, s. r.0. a celkovému poméru studentli ve véku 15 let
ve sledovanych oblastech, jaky orientac¢ni pocet studenti do budoucich let je mozné ziskat.
Na zaklad¢ této analyzy jsou vypracovavana riznd opatieni, kterd by mohla tuto situaci fesit.
Naptiklad mlze byt sniZzen pocet nabizenych oborli, sniZzeni poctu zaméstnancii, zvySeni
marketingové propagace, financni Skrty.

Stiednédobé az kratkodobé plany mohou byt naptiklad tkoly na mésic. Tyto ukoly
jsou vypracovavany na kazdy mésic zvlast. Hlavnim rozdilem jednotlivych planu jsou
udalosti, kterych se v daném mésici Skola ucastni. Tyto udalosti jsou ¢asto jedine¢né, mnohdy

neopakovatelné, ale také se jednd o udalosti uskutecnované kazdoro¢n€, jen v rtiznych

terminech.

V piiloze ¢islo 1 je plan ukolt na mésic prosinec 2016.
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Skola zpracovava také finanéni plan, ktery spadd také do dlouhodobého planovéni.
Tento plan se také odviji od demografického vyvoje firmy. Pokud je vyvoj neptiznivy, skola
se musi pripravit na mensi ptijem penéz pro dany Skolni rok, protoze je financovana z velké
¢asti ministerstvem Skolstvi, které Skole jakozto vzd€lavaci instituci kazdy rok poskytuje
n&kolikamilionovou dotaci. Vyse téchto dotaci je zavisla pravé na poétu pijatych zaki. Casto
tak miiZe dojit k finanénim problémim, kdy neni dostatek financi z dotaci na platy ucitelt. O

finan¢ni stranku podniku se staraji majitelé firmy ve spolupraci s externi ucetni firmou.

Zde se rozchazi teorie s praxi. Podle teoretickych poucek se plany déli na stiednédobé,
dlouhodobé a kratkodobé podle casu takto: dlouhodobé jsou tvofeny na 5 let a vice,
sttednédobé jsou vrozsahu jednoho az péti let a kratkodobé vétSinou do jednoho roku.
V ptipadé spolecnosti Labska stfedni odborna Skola a Stiedni odborné ucilist¢ Pardubice,
s.r.0. se toto ¢asové obdobi siln¢ 1i§i vzhledem k 10ti mésicnimu podnikovému obdobi. Za
dlouhodobé plany jsou povazovany ty plany, které ptesahuji obdobi jednoho Skolniho roku.
Jedna se o plany, které jsou pouzivany kazdy Skolni rok v aktualizovaném znéni, ale jadro
tohoto planu zistava stejné. Za stfednédobé jsou povazovany plany delsi nez jeden mésic,
vcetné plant pro Skolni rok. Kratkodobé plany jsou v rozmezi mésic, a také ojedin€lé plany
v priab¢hu Skolniho roku, jejichz celkovy cyklus trva déle nez mésic, ale jsou specifické,
neopakovatelné. Piikladem takovych plant je napiiklad zahrani¢ni staZe studentil, kurzy

potadané Skolou pro studenty.

3.2 ManaZerska funkce ORGANIZOVANI

Organizacni struktura ve spolecnosti Labska stfedni odbornd Skola a stfedni odborné
ucilisté¢ Pardubice, S.r.0. je struktura liniového typu. Je zde jasn¢ dané vedeni a hierarchie

organizacni struktury, kterd vypada néasledovné:
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Reditelka gkoly

[ |

Zéastupce feditele Zastupce feditele sekretaika
pro: pro:
Skolnik
| Uklizetka
| |
Odborné Odborny vycvik Vieobecné
pfedméty vzdélavaci predméty|
’J Vedouci \_‘
vedouci Vedoue! pracovnik ve 5J Vedoucl
pracovnik OP pracovnik OV | predmétowych komis/
‘ | ProJ’ozni Vedaucl‘] LL
Ugitele OP Ucitelé OV pracgvn[k SJ kucharka Utitelé
|
| Kucharka
Pomocna
—kucharka
Uklizecka

Ve vedeni spolecnosti je feditelka skoly, pani Ing. Radmila Kozohorska. Tato funkce
je pozici TOP manazera, nejvyssi funkce ve spolecnosti, nad kterou jsou pouze majitelé
firmy. Ti nemaji zadnou fidici funkci podle vnitropodnikovych soupist, piestoze se na vedeni

spolecnosti podili.

Dal$im stupném organizacni struktury, ktery podléha fediteli Skoly, jsou zastupce
feditele pro vSeobecné vzdélavaci predméty, pani Ing. Ivana Zdrazilova, ktera je od nového
roku soucasné i jednim z majiteli firmy, a také zastupce feditele pro odborné predméty a OV,
pani Ing. Renata Kasalova, kterd je také od nového roku jednou ze tii majiteld firmy. Tyto
manazerské funkce jsou zakladem celé Skoly. Jsou to funkce fidici, které zajistuji plynuly

chod 8koly.

Posledni manazerskou funkci podniku je vedouci pracovnik ve $kolni jidelné. Funkce
vedouciho pracovnika Skolni jidelny je zodpoveédna fediteli Skoly. Z praktického hlediska se
tato manazerskd pozice zodpovida Castecné¢ majitelim firmy, coz muaze vést k rozdilnym

stylim vedeni a protichidnym pracovnim tukolam.

Pod manazerskou funkci zastupce feditele pro odborné predméty a odborny vycvik

spadaji funkce vedouci ucitel pro odborné predméty a vedouci ucitel pro odborny vycvik.

57



Kazdy vedouci ma pod sebou nékolik uciteld odborného ucilisté. Pozice zastupce feditele pro
vSeobecné vzdélavaci predméty ma pod sebou pouze vedouciho predmétovych komisi, pod
kterého spadaji ucitelé hotelové Skoly. Vedouci pracovnik ve Skolni jidelné mé na starosti
chod jidelny. Pozice, které pod tuto manazerskou funkci spadaji, jsSou provozni pracovnik
Skolni jidelny, vedouci kuchatka, pod kterou jest¢ jsou kuchatka, pomocnd kuchatka a

uklizecka.

Zvoleny liniovy typ organizacni struktury ve vybrané spolecnosti ma své opodstatnéni,

jeho vyhodami jsou:
» jasnost ve vztazich odpovédnosti,
» podfizeni nemohou dostavat protichiidné piikazy,
» kazdy liniovy vedouci je pln¢ odpovédny za vysledky své ¢innosti,
» je zabezpecena jednota procesu fizeni shora doli.

V organizaci s takto malym poctem zaméstnancti a malym poctem stupiiui fizeni je
tento typ nejlepsi. Kazdy manaZer ma pfi tak malém poctu podiizenych jasny prehled o vSech
procesech, které probihaji pod jeho vedenim. Posloupnost managementu a ostatnich

pracovniki je jasné dana,
feditel —» zastupce feditele —» vedouci pracovnik—sucitel.
Nejcastejsi nevyhodou zvoleného typu organizaéni struktury jsou:
» liniovy vedouci musi mit komplexni znalost o jim fizené oblasti,
» absence specializovanych odbornikti ve struktufe fidiciho systému,

» pfi vétsim poctu podiizenych se fidici cyklus zpomaluje a fidici systém reaguje

na zménéné podminky se zpozdénim a Casto je nadiizeny pretiZen.

Zastupci feditele se zaroven ke své funkci aktivné podileji na vyuce jako ucitelé, maji
proto komplexni znalosti oblasti, které¢ fidi. Ob¢ zastupkyné tfeditele maji jednolety kurz pro
vykonéavani pedagogické Cinnosti. Nemaji vystudovanou pedagogiku na vysoké Skoly, ale
diky kazdodenni praxi maji dostatecné zkuSenosti, aby mohly zastavat manazerské funkce pro

odborné ptredméty, odborny vycvik a vSeobecné vzdelavaci predméty.

Nejvice viditelnou nevyhodou, kterd se spolecnosti dotyka s volnou liniového typu
organizacni struktury, je pietizenost nadfizenych, kterd je ¢astecné zplisobena 1 tim, ze jsou

ob¢ zastupkyné feditele také jednatelkami spolecnosti. Vedeni spolecnosti se snazi predchazet
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zpomalovani fidiciho cyklu, v podniku se snazi pracovat jako dynamicky fungujici kolektiv.
Diky tomu ale dochazi k velkému poctu tukoll, které piipadaji na ftidici pracovniky

spolecnosti a stupiiujici se tlak vyvijeny na management.

Moznosti pro zménu organizacni struktury by bylo zvolit typ funkéni. Ten ma
podobnou strukturu jako liniovy typ, s rozdilem existence nekolika nadfizenych, z nichz
kazdy s kone¢nou platnosti rozhoduje o odbornych otdzkach spadajicich do jeho kompetence.
Vyhodou by bylo zna¢né zkraceni komunikacnich cest, ale podnik ma& maly pocet
zaméstnancl na to, aby tento fakt vykompenzoval nevyhody, které funkcni typ organizaéni
struktury pfinasi. V pfipadé nckolika nadfizenych by mohlo dochéazet k rozdilnym stylim
vedeni, rozdilnym ukolim pro podfizené, v hor§im piipadé protichidnym tkolim. Velkou
nevyhodou pfi této organizacni struktuife by mohl nastat mezi manazery. V soucasné dobé
jsou zastupci feditele zodpovedni jen fediteli, naopak ucitelé jsou odpovédni pravé jedné ze
zastupct feditele. V pripad¢ funkcniho typu by tato posloupnost neplatila, ucitelé odborného
vycviku, odbornych pfedmétl a vSeobecné vzdélavacich predmétt by se zodpovidali fediteli 1

zastupcum, prestoze kazdy z manazeri ma jiné odborné zaméteni.

Maticova struktura by pii vhodné aplikaci mohla vyiesit problém s pietizenim fidicich
pracovnikl. V této organizacni struktufe je vhodné po vzajemné dohod¢ stanovit rozdéleni
pravomoci hned na zaCatku kazdého projektu. Maticova struktura umoziiuje dospét ke

konstruktivnimu feseni konfliktt pii spoluptisobeni vSech zi¢astnénych.

Vymezeni ¢innosti jednotlivych manazerd je zpracovano V podkapitole 3.5

Manazerské funkce ve zkoumané organizaci.
Celkove ma skola 25 zaméstnanct. Povinnosti pedagogického pracovnika a povinnosti

ttidniho ucitele jsou uvedeny v piilohach 2 a 3.

3.3 ManaZerska funkce RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Labska stfedni odborna Skola a stfedni odborné uciliste¢ Pardubice, s.r.o. je podnikem
malym az stfednim, otazky persondlniho fizeni a persondlni ¢innosti v této organizaci
zajistuje feditelka §koly v plném rozsahu. Rizeni je zajiitovano pfedem specifikovanymi

prostiedky:
e celotydenni pritbéZzna kontrola chodu skoly dle rozvrhu hodin,

e pisemné zadavani tkoll na nasledujici mésic ve Skolnim roce,
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e m¢ésicni organiza¢ni porady s vyu€ujicimi a vyhodnocovani splnénych ukold,
e schizky s komisi 1x za dva mésice,

e 5 pedagogickych rad béhem Skolniho roku s vyhodnocovanim vzdélavaci

¢innosti Skoly,

e kontrolni a hospita¢ni ¢innost,

pravidelné porady.

Pracovni tkoly jsou pfesné definovany v pracovnim planu pro kazdy novy $kolni rok a
castecné v internich smérnicich. Spojenim jednotlivych pracovnich ukoll jsou vytvafena

konkrétni pracovni mista. (Vodochodsky, 2015k, s. 61)

Pted zacatkem kazdého Skolniho roku je provedena analyza potieby pracovnich mist.
V obdobi letnich prdzdnin jsou provadény piipravy na dal$i Skolni rok. Podle poctu
ptihlaSenych Zakl je rozvrZzen potfebny pocet pracovniki a jsou specifikovany hlavni tkoly
na jednotlivé zaméstnance podle zkuSenosti, dosazeného vzdélani, kvalifikace a postaveni v

podniku.

Dalsi ukoly kazdého zaméstnance vychdzi z vedlejsi pracovni ¢innosti. Ve vedlejsi
pracovni Cinnosti jsou zaméstnanci hodnoceni podle dohody o provedeni prace, kterd je
spojena s praktickou vyukou. Jedna se prevazné o rauty, catering, dozor na soutézich a

podobné. (Vodochodsky, 20151, s. 62)

Personélni planovani a persondlni strategie vychdzi z demografického vyvoje
Pardubického kraje a okoli. Mimo to musi vedeni spolecnosti pocitat také s nahlymi
onemocnénimi. Celé planovani musi byt v souladu s ustanovenimi pracovniho zakoniku, aby
nedoslo k poruseni prav a povinnosti. Ukonceni pracovniho poméru patii do personalniho
planovani. Az na malé vyjimky je veskeré propousténi v souladu se strategii na dany rok.
Ukonceni pracovniho pomeéru ze strany zaméstnance je zavislé na dohod¢, kterou spolu po

podani navrhu vypovédi domluvi obé strany.

Proces pfijimani zaméstnancti je dvoukolovy. V prvnim kole musi byt zaslan
zdjemcem strukturovany. Ve druhém kole jde uchaze¢ na pohovor. Podnik vyhledava
zaméstnance sam podle potfeby. K tomu slouzi inzeraty podédvané na uradu prace nebo na
webovych strankach. V podniku se upfednostiiuje nejprve vybér z vnitinich zdroji

spole¢nosti. Hlavné na pozice top managementu a vrcholového managementu si podnik
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vybird potenciondlni uchazefe prevazné ve svych fadach, pfestoze jsou jiz nékolik let

obsazena stejnymi pracovniky.

Na zacatku kazdého Skolniho roku jsou na poradéach tkoly pro kazdého zaméstnance
Skoly. V rdmci zahajovaci schiize jsou také probrany veskeré véci tykajici se bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci. Hodnoceni kazdého pracovnika probihd na poradach. Pracovnici

jsou hodnoceni za vykony, které odvadi pti plnéni ptedem stanovenych cili.

Spolecnost podporuje vzdélavani svych zaméstnancti studijnim volnem, také kazdy ze
zaméstnancti musi byt minimalné jednou roéné proskolen. Skola podporuje dalsi vzdélavani
svych zaméstnanci, v nékterych piipadech je takovéto vzdélavani dokonce vyzadovano.
Ucitelé maji ze zakona narok na 12 dni studijniho volna - pro vzdélani), ovSem $kola nabizi i
dalsi studijni volno véetné volna na zkousky a statnice. Skola sama potada $koleni pro své

zaméstnance nebo posila své lidi na mezinarodni Skoleni.

Zakladni odménou za vykonanou praci pro kazdého pracovnika organizace je mzda.
S kazdym pracovnikem je sjedndna mésicni mzda s ptihlédnutim k druhu vykonavané prace,

kvalifikaci a praxi.

Kontrolu tykajici se fizeni lidskych zdroji provadi managementu firmy a jednatelé
firmy. Na pracovisti jsou provadény kazdodenni kontroly, hospitace v hodinach jak v
teoretické vyuce tak v praktické. Podstatné je naplnéni vychovné-vzdélavacich cild, zajisténi
klasifikace, sledovani socialniho klima. Dochazi ke kontrole plnéni vytycenych cili, kde jsou

probirany veskeré aktivity na pfiSti mésic, planovani, feSeni vzniklych problémi a pouceni se

Z nich.

Mobilita pracovnikl spolecnosti lze rozdé€lit do dvou tiid, rozmistovani v ramci

vnitropodnikové mobility a rozmistovani v ramci vnéj$i mobility.

V ramci vnitropodnikové mobility jsou zameéstnanci povySovani. K povySovani
dochazi nejcastéji pred zaCatkem kazdého nového Skolniho roku napiiklad z funkce ucitele na
funkei tfidniho ucitele, dale na funkci vedouciho kabinetu. Vnéjsi mobilita se uplatiuje pouze
Vv pfipadech pfijimani zaméstnancli, penzionovani zaméstnancl, propusténi zaméstnanct,

rezignace zaméstnancti nebo umrti nékterého ze zaméstnanct.

Pracovnici jsou rozdé€leni na tymy, takzvané kabinety, které maji své zaméteni podle
oboru vzdélavani. Kazdy ztéchto kabineti ma piidélené pracovni prostory a pomtcky
k vykonavani pracovni Cinnosti. Do nichz spada pracovni stil, vlastni pocitac, pfistup ke

Skolni siti, pfistup na disky ke studijnim materialim, $kola on line.
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3.4 ManaZerska funkce KONTROLOVANI

Na pracovisti jsou provadény kazdodenni kontroly, hospitace v hodinach jak v
teoretické vyuce tak v praktické. Podstatné je naplnéni vychovné-vzdélavacich cili, zajisténi
klasifikace, sledovani socialniho klima. K tomuto ucelu slouzi mési¢ni porady, kde je vse
konzultovano mezi vSemi pracovniky spolu s jednateli a vedenim podniku. Dochdzi ke
kontrole plnéni vytyCenych cilli. Zde jsou probirdny veskeré aktivity na pfisti mésic,

planovani, feSeni vzniklych problémt a pouceni se z nich.

Kazdého ctvrt roku je kontrolovano plnéni predem stanovenych ukolll a piipadna
opatieni, pokud nedojde k naplnéni téchto kol nebo hrubému poruseni pracovniho tadu.
Mimo jiné jsou zde také projedndvany nedostatky zakl z jednotlivych pfedméta s rodici zaka.

Jedna se o velkou poradu zahrnujici vSechny vnitropodnikové cile.

Na konci kazdého roku je také hodnoceni vysledkl celorepublikového srovnani s

konkurenci podle kone¢nych vysledk.

Spole¢nost v ramci vnitropodnikového dokumentu Pracovni plan na skolni rok

zpracovava plany kontrolnich a hospitacnich ¢innosti.
Plan na mésic zati 2016:
1. Vedeni TK, TV, KL a tematickych plant.
2. Plany pfedmétovych komisi a 1. schiizky pfedmétovych komisi.

3. Rozpis wuciva jednotlivych predmétl, odevzdani tematickych plang,
rozpracovani témat — Ochrana clovéka za mimotadnych situaci,

Environmentalni vychova.
4. Kontrola pfipravy na maturitni zkousku v podzimnim obdobi.
5. Vyzdoba ttid, chodeb.
6. Kontrola Saten.
7. Hospitace zaméfené na metodicky postup ve vyucovaci jednotce.
8. Finan¢ni kontrola — najmy — odvody.

9. Vodborném vycviku kontrolni ¢innost zaméfena na BOZP a dodrzovani

hygienickych piedpist (zdravotni prikazy).

Plan kontrol BOZP na mésice srpen, zafi a fijen roku 2016.
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Srpen:

Seznameni novych pracovnikii Skoly s dodrzovanim BOZP. Kontrola Eviden¢nich

listl. VyvéSeni seznamu dulezitych telefonnich Cisel.

Zafi.

Stanoveni dozoru nad Zzaky pifi akcich Skoly. Seznameni s provoznimi fady
jednotlivych pracovist’ (odbornd ucebna PEK, ICT, GASTROUCEBNA, laboratorni u¢ebna
TPP, TOS, cukraiska dilna, Skolni jidelna, Skolni kuchyf). Sezndmeni se sanitatnim fadem

jednotlivych pracovist.

%

Rijen:

Kontrola evidence a registrace pracovnich urazii, kniha urazi. Doplnéni I€karni¢ek

prvni pomoci.

Mimo vySe zminéné typy kontrol se v podniku provadi kontrola strategicka, kterd ma
za ukol zkoumat redlnost ukolii a celkové koncepce Skoly: Také se v ramci strategické
kontroly provadi analyza aktivita podniku a konkurence schopnost. Demograficky vyvoj
Pardubického kraje neni piiznivy, budouci pocty studentil nastupujicich na stfedni skoly by se

mél zmenSovat, proto bude mezi Skolami v Pardubickém kraji napjata konkuren¢ni atmosféra.

Spolecnost se pro pristi rok chce zaméfit na propagaci Skoly mezi studenty zakladnich
Skol a jejich rodici. Dale by v rdmci strategického rozvoje jednatelé Skoly radi zprostfedkovali

-----

na funkci kontroly, kterou zajist'uji manaZzeti spolecnosti.

Operativni kontrola ma v podniku malé zastoupeni. Technicka kontrola je v podniku
potfebna pouze vcukrarné a v jidelné, které slouzi jako vyrobni podnik. Jsou zde
kontrolovany produkty vyhotovené studenty. Tato kontrola probihd pfimo béhem procesu

vyroby cukraiskych produkti mistrem, ktery na vyrobu dohlizi.

Produkty zjidelny jsou nabizeny studentim za poplatek jako soucast povinného
stravovani, které musi $kola nabizet. Probihd zde hlavné kontrola procesu, produkty nejsou
nabizeny vefejnosti, nejsou na n¢ kladeny pfiliSné naroky na kvalitu, pfesto musi spliiovat

stanovené hodnoty.

Cukratské produkty jsou nabizeny vetejnosti, proto jsou naroky na kvalitu produkta

prisngjsi. V piipad¢ nizké kvality nejsou produkty nabizeny k prodeji nebo maji snizenou
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cenu. Za kontrolu kvality zodpovida mistr (vyucujici), ktery je pfitomen béhem vyuky. Mistr

se zodpovida zastupci feditele.

Ve spole¢nosti jsou provadény piimé kontroly formou statni inspekce. Vzhledem
K poctu stiedoskolskych vzdélavacich instituci nejsou kontroly provadény kazdy rok.
Nejcasteji mohou byt provadény na zakladé planu ministerstva Skolstvi, ale také naptiklad na
zaklad¢ udani treti osobou. Kontrola je provadéna inspektorem, kterého vysila ministerstvo
Skolstvi, tato kontrola neni soucasti planovanych kontrol, je velmi podrobna a vedeni Skoly ji

nemuze nijak ovlivnit.

Vzdélavaci normy jsou kontrolovany béhem statnich inspekci, ale spolecnost sama
kontroluje plnéni téchto norem na mési¢nich poradach, ctvrtletnich schiizich a v ramci

celorepublikového srovnani provadéného na konci Skolniho roku.

Podnik nema preventivni kontrolu, ktera by slouZila pro srovnavani a hodnoceni
navrhovanych variant, prizkumim potfeb, kapacitnich propo¢tl. Za preventivni kontrolu by
se dala povaZovat analyza potfeby poctu zaméstnanci na novy Skolni rok, protoze je
provadéna predbézné jesté pred zacatkem Skolniho roku. Prestoze analyza probihd formou
zjiSténi stavajiciho poctu zaméstnancii, kontroly poc¢tu zaki 4. ro¢niku, ktefi studium kon¢i, a
poctu piijatych studentti 9. tiid zékladnich Skol do prvniho ro¢niku, nejedna se o klasickou

kontrolu, nybrz doptednou kompatibilitu.

Finanéni rozpocet ani marketing nemé&ly v minulosti dikladnou preventivni kontrolu.
Finance na chod Skoly jsou poskytovany formou dotaci od Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Vyse dotace je zavisla na poétu studentt k danému $kolnimu roku. Caste¢né se
kontroly budouciho stavu finan¢niho rozpoc¢tu a marketingu dotyka analyza demografického
vyvoje, na kterém je zavisly pocet budoucich studentt skoly. Samostatna pfedb&ézné kontrola
pro finan¢ni rozpocet a marketing provadéna neni. Hlavnim diivodem je nedostatek pracovni

sily, ktera by mohla kontroly podobného typu provadét.

3.5 Manazerské funkce ve zkoumané spolecnosti

V kapitole 3.2 jsou vramci organizacni struktury zminény vSechny manazerské
funkce, které ve spolecnosti Labskéd stfedni odbornd Skola a Stfedni odborné ucilisté

Pardubice, s r.0. tvoii nastroj pro fizeni podniku. Tyto pozice jsou:
e Reditelka skoly.
e Zastupce teditele pro odborné pfedméty a odborny vycvik.
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e Zastupce feditele pro vSeobecné vzdélavaci predmeéty.
e Vedouci pracovnik ve skolni jideln¢.
Reditel 8koly je nejvyse postavenou manazerskou pozici. Mezi ¢innosti feditele patfi:
> Rizeni organizace,
vychovné-vzdélavaci proces,
pracovné pravni problematika,

materialni a ekonomicka oblast,

externi vztahy,

>

>

>

» dokumentace,
>

» Dbezpecnost a ochrana zdravi, pozarni ochrana a civilni ochrana,
>

prevence zneuzivani navykovych latek a dalSich socidln€ patologickych jevi.

Hlavni ¢innosti feditelky Skoly je fizeni organizace. Jedna jménem Skoly a zastupuje ji
navenek, plni povinnosti vedouciho organizace ve spolupraci se zfizovateli. Ridi ostatni
pracovniky Skoly a koordinuje jejich praci. Koordinace se uskuteciiuje zejména
prostiednictvim porad vedeni, pedagogické rady a predmétovych komisi. Reditelka $koly je
zodpovédna za chod organizace, za vSechna rozhodnuti sva i svych podiizenych. Zpracovava
koncepci Skoly ve spolupraci se ziizovateli Skoly a dohlizi na jeji plnéni, ro¢ni a mési¢ni
plany prace s piislusnymi piilohami. Provadi kontrolni ¢innost na zaklad¢ obecné¢ zdvaznych

pokynt a navrhuje ztizovateli jeji upravy. Také zodpovida za dodrzovani Smlouvy o studiu.

Do cinnosti vychovné-vzdélavaciho procesu patii vykonavani piimé vychovné
vzdélavaci prace v rozsahu 6 vyucovacich hodin. Sleduje, kontroluje a hodnoti vychovné
vzdélavaci proces véetné jeho vysledki, odpovida za plnéni ucebnich plant a ucebnich osnov
a SVP. Odpovida za odbornou a pedagogickou troveii vychovné vzdélavaci prace $koly.
Personalni otdzky tes$i ve spolupraci se zfizovateli. Vytvaii pedagogickym pracovnikiim

podminky pfi realizaci dalSich akci Skoly, které navazuji na vyuku. Déle:

o Zodpovidd za tadny pribéh vzdélavaciho procesu podle Skolského zakona a
ostatnich platnych pfedpisti a pravidelné¢ o ném informuje zfizovatele Skoly

podle potieby v tydennich nejdéle mési¢nich intervalech.

o Ztizuje pedagogickou radu jako sviij poradni organ.
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o Ze zavaznych divodii zejména organizacnich a technickych, mtze vyhlasit pro

zaky volné dny, a to v jednom Skolnim roce nejvyse pét.

o Mize podle mistnich podminek a na zaklad¢ pozadavkl orgédnt, které Skolu

ziidily, upravit vychovné vzdélavaci proces v rozsahu stanoveném ucebnimi

plany, SVP a RVP.

Pracovné pravni problematika sestava z navrhi ziizovateli feSeni personalnich otazek,
pracovnich smluv ke schvéleni v€etné napln€ pracovnich Cinnosti zaméstnance. Navrhuje
ziizovateli rozvazani pracovniho poméru dohodou, vypovédi, okamzitym zrusenim, zrusenim
ve zkuSebni dobé. Vysila zaméstnance na pracovni cesty, zodpovidd za dodrzovani

pracovniho fadu a dalsi. Celkem ma soupis pracovné pravni problematiky 12 bodi.

Do materidlni a ekonomické oblasti spadd sprava svéfeného majetku, sleduje
efektivnost vyuzivani prostori a materidlné¢ technického zabezpeceni. Je informovan
ziizovatelem o zdkonném pojisténi organizace. Ztizovateli navrhuje odmény za studijni
vysledky zak.

Reditel $koly zodpovida za &innosti tykajici se dokumentace, kterymi mohou byt:
odpovédnost za vedeni dokumentace Skoly, odpovédnost za ukladani dokumentace, jeji
skartaci a ulozeni do archivu. Schvaluje vSechny dokumenty a materialy, které tvoti vystupy
ze Skoly. Vydava vnitini Skolni normy, zajistuje jejich projednani a kontroluje jejich plnéni.
Poslednim bodem cinnosti tykajicich se dokumentace je odpovédnost za zpracovani vyrocni

zpravy o ¢innosti Skoly.

Funkce zastupce feditele Skoly je rozdélena do dvou pozic, zastupce feditele pro
odborné predméty a odborny vycvik, druhd pozice ma ndzev zastupce teditele pro vSeobecné
vzdélavaci predméty. Obé pozice jsou podle smlouvy témér totozné co se do popisu pracovni

funkce tyce. Zastupce feditele Skoly:

1. Vystupuje navenek ve smyslu reprezentace Skoly pred ostatnimi subjekty, a to
s vynalozenim veskeré odborné péce s cilem udrzeni dobrého jména Skoly.

2. Ve spolupraci s ostatnimi zastupci feditele Skoly se podili na plnéni tkold
stanovenych feditelem Skoly.

3. Ridi pedagogické pracovniky Skoly, pfiemZ je témto opravnén ukladat
pracovni ukoly v souladu s pokyny statutarniho zastupce a odpovida za jejich

splnéni.
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4. PIni dalsi ukoly uloZzené statutarnim zastupcem spolec¢nosti (zaméstnavatelem)

a feditelem skoly.

5. Neni opravnén nakladat s majetkem spolecnosti, za tuto podepisovat obchodni
nebo jiné smlouvy, ¢i jinak spolecnost zavazovat vici jinym subjektim.

6. Odpovida za plnéni uc¢ebnich planti a osnov.

7. Odpovida za pedagogickou Uroven vyuky a vzdélani.

8. Vytvaii podminky pro chod skoly.

9. Kontroluje praci pedagogickych pracovniki a studijni vysledky zak.

Podrobné vymezeni Cinnosti, které ma formu piilohy dokumentu Popis pracovni

funkce zastupce feditele Skoly pro pedagogickou ¢innost na Skolni rok 2016/2017, se sklada

z 3 hlavnich c¢innosti, fizeni Skoly, vychovné-vzdélavaci proces a externi vztahy, pficemz

kazdy z téchto ¢innosti obsahuje nékolik jednotlivych bodi.

Podrobné vymezeni Cinnosti zastupce feditele Skoly pro pedagogickou ¢innost je

Vv ptiloze 5 a 6.

Posledni manaZzerskou funkci je vedouci pracovnik ve Skolni jidelné. Je provoznim
manazerem, ktery se stard o plynuly chod jidelny. Veskeré ukoly tykajici se provozu jidelny
spadaji do kompetenci této manazerské pozice. Jedna se naptiklad o objednavani potravin pro
Skolni jidelnu, vedeni zaméstnanct jidelny, planovani smén zaméstnancli a studentil

podilejicich se na provozu jidelny.

3.6  Shrnuti

Kapitola 3 se vénovala jednotlivym manazerskym funkcim a jejich plnéni ve vybrané
organizaci Labska stfedni odbornd $kola a Stfedni odborné ucilisté¢ Pardubice, s.r.o. Postupné

byly zpracovany manazerské funkce planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola.

V posledni podkapitole analyzy manaZerskych funkci ve vybrané organizaci byly

rozebrany jednotlivé manazerské funkce spoleCnosti, jejich ¢innosti, které byly blize popsany.
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4 NAVRHY UPRAVY KOMPETENCI A POVINNOSTI MANAZERSKYCH
POZIC, TVORBA NOVYCH MANAZERSKYCH POZIC ZA UCELEM

ZLEPSENI FUNKCNOSTI PODNIKANI

Cilem této kapitoly je vypracovat ndvrhy a doporuceni, které by vedly ke zlepSeni
vyuzivani manazerskych funkci ve spolecnosti Labska stfedni odborna Skola a Stfedni
odborné ucilist¢ Pardubice, s.r.o. na zéklad¢ informaci v piedeslé kapitole v komparaci s
teoretickou casti. Kapitola se zabyva navrhem doporuceni v oblastech jednotlivych

manazerskych funkci, doporuceni pro Gpravu pracovnich ndplni a kompetenci manazera.

4.1 Tvorba novych pracovnich pozic

Podle vyzkumu Milana Stocka, ktery se zabyva fungovanim vzdé¢lavacich instituci
vSech stupnii, by meéla stiedni Skola mit pisemné zpracované plan prace a plan Cinnosti

Vv oblasti vychovné vzdélavaci u téchto pozic:
A. Zastupce feditele Skoly pro vychovné vzdélavaci proces.
B. Ucitel.

C. Ttidni ucitel.

D

. Vychovny poradce.

m

Vedouci $kolni akce.

mn

Piedseda pfedmétové komise.

Spravce informacniho centra.

r o

Zdravotnik.
l.  Skolni metodik prevence.

Ve spolecnosti Labska stiedni odbornd Skola a Stfedni odborné ucilisté Pardubice,
s.r.o. chybi nékteré¢ vySe zminéné funkce. V internich soupisech jsou obsaZeny plany pro
zastupce teditele Skoly pro vychovné vzdélavaci proces, ucitele, ttidniho ucitele, vychovného
poradce, pfedsedu pfedmétové komise, spravce informacniho centra. Chybi pracovni pozice

zdravotnika, vedouci Skolni akce, Skolni metodik.

Pozice vedouci Skolni akce je soucasti kazdého ucitele, tfidniho ucitele. Pti velikosti

spolecnosti by bylo neekonomické pro tyto ¢innosti vytvaiet specidlni pracovni pozici, navic
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delegovani téchto ukolli na tfidni ucitele a ucitele podporuje zapojeni zaméstnanci do

rozhodovacich procest, nabizi zaméstnancim seberealizace a pocit uspokojeni potieby se

zlepSovat a rust.

Kazdy pracovnik je tadn¢ proskolen v oblasti bezpecnosti, odborni zaméstnanci

pracujici pro uciliSt¢ maji navic kurz prvni pomoci potfebny k oSetfeni urazii studenti

vzniklych v kuchyni. Pozice zdravotnika by byla zbyteény naklad, ktery si $kola nemutze

dovolit, navic soucasné feSeni je levn€jsi a dostate¢né ucinné.

VI.

Skoleni metodik prevence:

Koordinuje pfipravu Minimdlniho preventivniho programu a jeho zavadéni ve Skole,
podle aktudlnich potteb a podminek program inovuje, podili se na jeho realizaci a

vyhodnocuje jeho u¢innost.

Odborné¢ a metodicky pomaha predevsim ucitelim odpovidajicich vychovné
vzdélavacich predmétii, ve kterych je mozné vhodnou formou zavadét do vyuky
etickou a pravni vychovu, vychovu ke zdravému zivotnimu stylu aj. oblasti

preventivni vychovy.

Poskytuje ucitelim a ostatnim pracovnikim Skoly odborné informace z oblasti
prevence, pravidelné je informuje o vhodnych preventivnich aktivitach poradanych
jinymi odbornymi zatizenimi.

Navrhuje vhodné odborné a metodické materialy aj. Pomicky pro realizaci

Minimalniho preventivniho programu a navazujicich preventivnich aktivit skoly.

Sleduje ve spolupraci s dalSimi pracovniky Skoly rizika vzniku a projevy socidlné
patologickych jevl a navrhuje cilend opatieni k v€asnému odhalovani téchto rizik a
k feSeni vzniklych problému, informuje pracovniky Skoly o zpusobech feseni
krizovych situaci v pfipadech vyskytu socidln¢ patologickych jevii ve Skole nebo

Skolském zafizeni.
A dalsi.

Funkce skolniho metodika prevence zekonomickych divodi zastavaji manazefi

spolecnosti, konkrétné teditel Skoly, zastupce feditele pro odborné predméty a odborny

vycvik, zastupce feditele pro vSeobecné vzd€lavaci predméty. V ramci zlepSeni fungovani

Skoly by feSenim bylo vytvoreni této pozice, které by vedlo ke snizeni poctu pracovnich ukolt

manazeru, ktefi jsou pretizeni.

69



V poslednich letech podnikani se objevuji finan¢ni problémy. Mapovani, analyza,
navrhy feSeni téchto problémi jsou dalSimi ukoly, které pfipadaji vedeni spolecnosti. Tyto
ukoly nejdou delegovat na nizsi stupné organizacni struktury, jsou v kompetencich jednatela
spoleCnosti a top managementu. Jako feSeni tohoto problému autor prace navrhuje vytvoteni
specidlni pozice zastupce feditele Skoly pro ekonomickou a persondlni ¢innost, do které by

byla zahrnuta také funkce ekonoma skoly. Tento pracovnik by:
1) Organizace vyucovaciho procesu.
2) Pracovné pravni problematika.
3) Ekonomika a ucetnictvi.
4) Administrativa.
5) Materialni oblast.
6) BOZP, CO, PO.

Jakozto ekonom skoly by hlavni pracovni Cinnosti této nové vzniklé pozice byly
rozpocet a ucetnictvi, mzdy a persondlni agenda, pokladna, administrativa, materialni oblast a

provoz.

4.2 Uprava kompetenci a povinnosti manaZerskych pozic

Naro¢nost vykonavani pozice feditel Skoly, zastupce feditele pro odborny vycvik a
odborné predméty, zastupce feditele pro vSeobecné vzdélavaci predméty se od letosniho roku

zménila. Obé zastupkyné feditele se staly novymi jednatelkami Skoly.

Z pravniho hlediska jedno ustanoveni fikd, Ze jednatelé nesmi mit Zadnou funkci
zaméstnance Skoly, druhé ustanoveni toto vetuje v piipad¢ podminek, které upravuji velikost
spoleCnosti, ve které je tato problematika aktualni. Pravni zastupci spole¢nosti se shoduji, ze

jsou tyto podminky splnény.

Ve spolecnosti tedy vznika zvlastni propojeni. Nejvyssim stupném ve spolecnosti jsou
jednatelé. Druhym stupném je feditel Skoly, ktery je odpovédny pouze jednatelim Skoly.
Tietim stupném jsou zastupci feditele, ktefi jsou odpoveédni ftediteli Skoly, ale takeé
jednatelim. Ve zkoumaném podniku jsou zastupci feditele zaroveti jednateli. Reditel je tedy
odpovédny jednatelim, tedy zastupclim, pficemz zéstupci, tedy jednatelé, jsou odpovédni

rediteli.
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Pracovni tkoly a ¢innosti piipadajici na jednatele, tedy zastupce feditele, jsou pfilis
rozsahlé. Navic mize dochazet k rozporim mezi feditelem a jednateli, ktefi mu jsou vlastné

podfizeni.

Autor jako feSeni toho problému navrhuje vytvoreni soupisu, kde budou jasn¢ sepsany
povinnosti jednateld, feditele Skoly a zastupci fteditele, piipadné delegovani urcitych
pravomoci z jednateld na feditele Skoly. Toto by mohlo vyftesit problém pftilisné vytizenosti

zastupcu feditele.

Jasné dané povinnosti pro zastupce feditele a jednatele by pomohly rozlisit, ve kterych
situacich je potieba zastavat funkci zastupce feditele a ve kterych funkci jednatele spolecnosti.
Na zékladé téchto situaci vytvofit spole¢nou dohodou mezi jednateli a feditelem scénarfe na
feSeni situaci, kde nebude jasné, jestli o problematice rozhoduje feditel, jednatelé nebo
zastupci feditele. Tento systém by mohl pfedchazet konfliktim a pietizenosti pracovnikt
managementu, piestoze rozsah jejich pracovni ndpln¢ by se nezmeénil. Jasna piehlednost a
vytvofené scénafe by mohli vést k urychleni celého procesu feSeni ukold a pracovnich

¢innosti.
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ZAVER
Cilem diplomové prace byla analyza a vyhodnoceni manazerskych funkci vybrané

firmy. Dale pak srovnani Cinnosti pfislusnych funkeci s teoretickou ¢asti. Pro tuto praci byla

vybrana firma Labska stfedni odborna $kola a Stiedni odborné ucilisté Pardubice, s.r.0.

Teoreticka cast prace vychazela z poznatkd ziskanych studiem odborné literatury.
Sklada se znéckolika podkapitol, ve kterych jsou zpracovany teoretické poznatky o
jednotlivych manazerskych funkcich. Na zacatku jsou vymezeny zékladni pojmy, popséna
funkce manazera, jeho postaveni v organizaci a dovednosti, které by mél manazer mit. Dale se
prvni kapitola podrobné¢ vénovala jednotlivym sekvenénim manazerskym funkcim
(planovani, rozhodovani, organizovani, fizeni lidskych zdroji a kontrola). V podkapitole
planovani byly kromé& pojmu planovéni rozebrany jednotlivé druhy pland, postupy a tvorby
plant. Podkapitola organizovani byla vénovana organizacni struktufe. V podkapitole fizeni

lidskych zdrojl je zpracovéna jeji podstata. Posledni podkapitola je vénovéana kontrole.

Praktickd ¢ast zac¢ind druhou kapitolou. Zde je podnik pfedstaven. Druhd kapitola ma
neékolik podkapitol. Charakteristika podniku podavd informace o Skole, o jejim vzniku,
vedeni, struktufe. Historie podniku je popsana v podkapitole druhé. Treti podkapitola
zpracovava marketingovy mix (product, price, place, promotion). Ve zbylych tfech

podkapitolach jsou zpracovany analyzy Matice BCG, PESTEL analyza a SWOT analyza.

Treti kapitola zpracovava analytickou ¢ast diplomové prace. V jednotlivych
podkapitolach jsou postupné zpracovany manazerské funkce planovani, organizovani, fizeni

lidskych zdrojt, kontrolovani a analyza manazerskych funkci ve zvolené spolecnosti.

Posledni kapitola navrhuje upravy kompetenci a povinnosti manazerskych pozic,
tvorba novych manazerskych pozic za ucelem zlepSeni funkénosti podnikani. Ve dvou
podkapitolach jsou postupné analyzovany vnitropodnikové dokumenty spolu s vyzkumem
Milana Stoc¢ka, ktery se zabyva fungovanim vzdélavacich instituci. Na zakladé téchto zjisténi
jsou navrzena zlepSeni, tvorba novych pracovnich pozic, které by méli prispét
k efektivnéjsimu chodu spoleénosti. Dale je podan navrh na upravu kompetenci a povinnosti
manazerskych pozic, kterda by méla zajistit jasn¢ stanovené ukoly pro pozice feditel, zastupce

reditele, jednatel.

Na zaklad¢ tohoto shrnuti 1ze povazovat v tivodu stanovené cile diplomové prace za

splnéné.
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Ptiloha 1 - Kritéria piijeti do studia

Vyhodnoceni primérného

prospéchu z predchoziho Vyhodnoceni prospéchu v nasledujicich vybranych pfedmétech z predchoziho vzdélavani
vzdéldvani
obcanska
pramér body matematika Cesky jazyk | prvni cizi jazyk zemeépis } déjepis
nauka
1,0 - 1,20 4 hodnocenibodyhodnocenibodyhodnocenibodyhodnocenibodyhodnocenibodyhodnocenibody
1,21-1,50 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4
1,51-1,70 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3
1,71-2,00 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

nad 2,00 0 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1



Piiloha 2 — Ukoly na mésic prosinec 2016

TKOLY NA MESIC PROSINEC 2016

Termin Zodpovida
PFiprava pritbéhu inventarizace — priddleni misinosti ZdraZilova, Vondrackova
Do 19 12, Piedini inventarnich soupisn /tiskopis v PC/ zaméstnanci Skoly
do 1.12. Predini pfihladek kMZ (JARO 2017) fediteli Skoly ZdraZilova
1.12. Sethdni wiechovmvch poradeii Z8 vedeni §k|:rulji
1.-2 12 Setkdni pracovnich skupin pro tvorbu KAP ES
2.12 Pfedndika pro tiky 9. roéniku Z8 Polabiny IT Simetkova, Holanova
2.12 Opravnd pisemnd pdvérecnd thouska od 8:00 h (udebna €. 112)  Karaskova
5.-7.12. Opravnd praktickd pavérecnd thouika Kasalova
6.-7.12 Skolni akce — raut na Univerzité Pardubice uéitele OF, OV
1012 Den otevienych dvefi 10:00 —12:00 k pedag. pracovnici
8.-21.12 Odbornd proxe Zakn 1. NS Cech
8.-14.12 Odbornd praxe Zdk 3. HS - 1. skupina Kasalova
12.-16. 12. Barmansky kurz pod vedenim pana Marting Smolného Emonictkova
14 12 Schhzka pfedmétové komise pro jazyky — skupina NJT Jefabova
1412 Turnaj ve florbalu Cech
1512 Opravnd usini zdvéreénd thouska Kasalova
15.=21.12.  Odbornd praxe Z4ki 3. HS — 2. skupina Kaszalova
do 1512 Ukonéeni pfihlasovani #ilm k MZ (TARO 2017) v IS CERTIS ZdraZilova
1912, Schiizka pfedmé&tove komise pro odborné gastronomicks pfedméty Karaskowva
1912, Schizka pfedmétové komise spolefenskovidni a télovichovne Cech
do 19.12. Pravidelna mésiéni kontrola TK — zapisy, absence U
20012, Schiizka pfedmétoveé komise pro ekonomické pfedméry Skokanova
20.12. Schiizka pfedmé&tove komise pro jazyky — skupina CIL Musilkova
20012 Schizka pfedmé&tové komise pro jazyvky — skupina AT Mizutova
20012 Schhzka pfedmétové komise pfirodnich v&d Madwvornikova
20012, Vanodni besidka (3. - 4. wué hodina v t8locviéné) T
200 12. Vanocni posezeni od 14:00 h ucebné TOS pro rameésinance Skoly

do 2012 Piedani vipisu piihlasloy k MZ Fldim maturitnich rofnilm Fdrazilova
21.12. Skolni akce — filmové pFedstaveni T
22.12 Reditelské volno

23.12. - 2. 1. Vidnoéni prazdniny

3.1.2017 Nastup do skoly UPOZORNENI - RH zadina cyklem A 111111111

V prubéhu mésice zajistiti-idni ucitelé konani tir-idnickvch hodin.




Ptiloha 3 - Povinnosti pedagogického pracovnika ¢ast 1.

Piiloha ¢.1 k Pracovnimu fddu pro zaméstnance skolv

Povinnosti pedagogického pracovnika

Pedagogicky pracovnik vykonava pfimou pedagogickou &innost a dalii prace
souvisejici s pfimon pedagogickon &innosti, napf. pfiprava na pfimou pedagogickou
ginnost, pfiprava uéebnich pomicek, hodnoceni pisemnych, grafickych a jinych praci
Zikt a dale prace, které vvplyvaji z organizace vzd&lavani a vichovy ve Skolach, napf.
pfi akeich organizovanych Zkolou RozvrZzeni pracovni doby obsahuje dodatek & 2

v interni smémici.

Pedagog je povinen vyufovat a viychovavat studenty v duchu demolkracie, humanity a
moderniho nazirani ve svém oboru. Tomu musi odpovidat zvolené metody a principy
vindoy, mordlni postoje a vystupovani uéitele.

W ramei své pedagogicke Cinnosti je dale povinen vést teoreticke 1 prakticke
vyufovani tak, aby byly naplnény osnovy jednotlivich pfedméth pfedepsané
Ministerstvem Zkolstvi, mladeZe a télovichovy.

Vzhledem k nirofnosti poZadavku trhu prace na pfipravu absolventi je vyufujic
povinen nejenom plnit osnovy svého pfedmém, ale dale také iniciativng roziifovat
latkn v souladu s novimi pommatky v obor tak, aby absolventi byli schopni splnit
poZadavlky na zviyiene kvalifikaini naroky praxe, na viédomosti, dovednosti a pracovni
navyly 1na samostatnost prace.

Ve styku se Zikv, kolegy, zam@stmanci i vefejnosti dba disledn? na to, aby jeho
chovani a vstupovani bylo vidy v souladu se spolefenskou normou.

Na poatku Ekolniho rolu, v terminu stanoveneém mésicnim planem prace, s kazdy
vyufujici vypracuje sviy tematicky plan, podle kterého bude ramcové postupovat ve
Skolnim roce. Tematicky plan zahrme hlavni témata teoreticke viuloy, pfedepsanych
cviteni a praxe v fasovem sledu, uvede 1 celkovou hodinovou dotaci pro pfedmét za
rok. Jeden vitisk tematického planu pfeda pfedsedovi pfedmétove komise, ktery je
po zkontrolovani odevzda zastupel feditele Skoly k uloZeni pro potfeby kontroly a
inspekini &innosti.

Soutasti tematickeho planu mohou byt 1 poZadavicy vyuéujicich na zajisténi uéebnic
odbomné literatury, utebnich pomtcek apod.

PoZadavicy na tpravil osnov nebo rozéifeni obsahu jednotlivich témat projedna
vyutujici s feditelem Skoly, resp. se zastupcem feditele Skoly.

Pedagog je dale povinen dodrZovat rozvrh a reZim vyuéovacich hodin a veést zakladni
dokumentaci o pedagogické finnosti. Jde pfedeviim o priub&mé zipisy

v elelttronicloych tfidnich kmihach (v denikm odborné praxe) o probirane latce, o ifasti
studenth v kazdé vyutovaci hodin®. Dile si vede individudlng pedagogické zizmamy o
prospéchu Zikh a klasifikaci tak, aby byl schopen hodnoceni Zikii zazmamendvat vias
do systémm Skola On Line. Pfi pouZivini systému Skola On Line se fidi dle pravidel
stanovenych vnitfnim pfedpisem.

Mimo povinnost dodrZzovat pfedepsany rozvrh je uéitel povinen zifastmit se
pedagogickich porad a dalich akei Skoly, tj. exburzi, tematickych zdjezdn, soutd#i,
vistav atd. dle potieb Skoly. Dile je vyufujici povinen ufastnit se schiizi a porad
srodifi studentt a bit na né kvalifikované pfipraven.

Utitel je povinen koordinovat vyufovaci proces s ostamimi uéiteli tak, aby
nedochazelo k pfetdZovini Ziki nebo k duplicimimu vikladu témat.



Ptiloha 4 - Povinnosti pedagogického pracovnika ¢ast 2.

* Suplovani za nepfitomne uéitele organizuje zastupce feditele Skoly tak, aby nebyla
viuka ohroZena ani Zasové ani obsahové V pfipadé dlouhe absence je kmenovy
vyuinjici povinen poskyitnout pedagogicke podklady pro suplyjici.

* Pravideln# kaZdy kalendafni mésic je povinen pfedat zastupei feditele Skoly pfehled
odutenych hodin v terminu stanoveném vedenim Skolv.

* Pedagog je povinen dodrZzovat beéhem sve finnosti zasady bezpefnosti prace a ochrany
zdravi pfi praci, s nimiZ byli seznameni.

* UZivd maximdlng nazornych pomtcek a modemi techniloy, kterd je ve Skole
Iz dispozici, ktere pfispivaji ke zlovaliméni viuloy.

* Nazatatku skolniho roku seznami Ziky s metodami a zpusoby viuky, s poZadavky ve
svém pfedmétu, se zZphisoby zkouseni, s mofnosti omluvy apod. Prakticky jim ukaZe,
jak postupovat pfi pfipravé na viuku, jak pracovat s uéebnici atd. Upozomni na sve
konmltatni hodiny a mofnost jejich vyuZivani.

s Individuelné pfistupuje k zikim, pomaha t3m, na které ho upozomi tfidni uéitel, resp.
vichovny poradee. Usiluje o vytvofeni pfatelského prostfedi v hodinach a prohloubeni
zajmu o obor.

# Utitel nesmi na Zicich vvZadovat, aby si opatfili neschvilené kolni pombcky nebo
material k vyufovani, ktery je pfili¥ nakladny nebo t&Zko dosaZitelny.

o Zachovava mlcenlivost o osobnich udajich Zaka
Je povinen pefovat o hospodarne zachazeni se Skolnimi potfebami.

Dbana upravu Zkolni dokumentace Zaka

* Utitel, ktery kona dle rozvrhu pedagogicky dozor, dbi na bezpetnost Zikn a
nezavadnost jejich chovani pfed vyubovanim, o pfestavikach 1 po vyubovani ve Skolni
budovE, na plynuly provoz na chodbach a pokud ma volne hodiny, zastupuje
nepfitomné uéitele. Dozor zatind 15 min pfed zahajenim vyufovani a konéi 15 min po
skonfeni wviuloy. Uitel, ktery se ufastmi kolnich akei — exburzi, odborné praxe
v projeltech EU, lyZafskeho vyeviku jako pedagogicky dozor, dba na dodrZovani
bezpetnosti a ochrany Ziki.

» Skolnich akei pofadanich ve vyutovaci dob# se zifastiiuje dle pokynfi vedeni skoly.
Skolnich slavnosti k viznamnym virotim se zitastiuji viichni interni uéitelé skoly.

» Vpfipadé fasti na vzdélavacich akcich poda bezprostfedng po akei kratlou pisemnou
Zpravu zastupcl feditele Skoly.

Utastni se price v pfedmétovicch komisich na skole.
Dodrinje termin dane vedenim Skoly.

# Popfichodu do Zkoly zapife svou pfitomnost do seditu v sekretariam, dale se
informuje, jak u informaéni tabule o pfipadnych zménach a novych ukolech pro
jednotlivé uéitele, tak i v systému Skola On Line a interni poté.

* Do hodin a na ostami Zkolni akee dochazi vias. Ugitel pfichazi do Skoly nejméng 10
min pfed zahijenim své prvni vyutovaci hodiny, koleni nebo Skolni akce. NemiiZe-li
se zvaimych divodh dostavit, omluvi s2 pfedem. Rozvreni pracovni doby urfuje
feditel Skolv a fidi se vnitfnim pfedpisem. Pfipadne opusténi pracovidté zamamena do
sedit v seloretariam Skoly.

s  Vymény hodiny poZaduje uéitel jen z velmi vainvch divodi, vidy se souhlasem
feditele Skoly.

» Informuje feditele Zkoly neprodleng o viech zavainych udalostech, které vyplivaji
z jeho pracovnich povinnosti.

Na konci kalendifniho roku sestavuje inventarizatni soupisy dle pokoyni vedeni skoly.
Plni pfipadné dali pfikazv a doporufeni feditele $koly a ostatnich &leni vedeni 3koly,
tykajici se vyufovaciho a vychovneho procesu



Ptiloha 5 - Vymezeni ¢innosti zastupce feditele skoly pro pedagogickou ¢innost ¢ast 1.

Rizeni 3koly

Ridi pedagogické pracovniky $koly a koordinuje jejich prici. Koordinace se
uskutediuje

zejména prostfednictvim porad vedeni, pedagogické rady a predmétovych komisi.
Podilf se na koncepei koly a dohliZi na jeji plnéni.

Podili se na zpracovani rotnich planu prace s ptislusnymi prilohami.

Provédi kontrolni a hospitaéni dinnost na zakladé obecné zavaznych pokyni,
kontroluje plnénf Radu Skoly.

Vychovne-vzdéldvaci proces

Vykonava piimou vychovné vzd&lavaci praci se Zdky.
Sleduje, kontroluje a hodnoti vychovné vzdeélévaci proces vetné jeho vysledki.
Odpovida za pedagogickou troveii vychovne vzdélavaci prace koly.
Hodnotf personélni a materidlng-technické podminky vychovng vzdélavaci
¢innosti.
Vytvéti pedagogickym pracovnikim podminky pfi realizaci dal$ich akci koly, které
navazuji na vyuku.
Navrhuje fediteli Skoly pfijeti ke studiu, prerudeni studia, podminené vylouéeni
ze studia a vyloudeni ze studia, pfestup ¥4k na jinou Skolu, opakovdni roéniku,
uvolnéni Zaka od Gidasti ve vyudovacim pfedmétu nebo t&lesnych tkont
spojenych s vyukou nékterym vyutovacim pfedmétim na zaklad& vyjadieni
prislu$ného Iékafe, v pHipadé 24ka se zménénou pracovni schopnosti na z&klade
vyjadfeni posudkového lékafe socidlniho zabezpedeni.
Navrhuje umoZné&ni zdravotné postiZenému nebo dlouhodobé nemocnému Zaku
pHpravu a vykondni zkousek v terminech, které stanovi.
Navrhuje pfedméty, z kterych budou vykonény rozdilové zkousky
Navrhuje podrobnosti, tykajici se kondni komisionalnich zkousek.
. Predklidé ke schvileni navrZzené uvazky uciteli.
Navrhuje Fediteli $koly terminy fédnych a opravnych zévéretnych zkousek, maturitni
zkousky, (pisemnych, ustnich a praktickych zkousek).
. Piedklada fediteli Skoly ke schvéleni volitelné pfedméty a navrhuje témata maturitni
zkousky.
- Navrhuje fediteli Skoly seznam pouzivanych utebnic a ucebnich textil ve Skol. roce.
- Navrhuje vysléni zaméstnanci na pracovni cesty.
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- Kontroluje dodrZovin{ pracovniho #idu pedagogickych pracovniki,

- Projednava vysledky kontrolnf &innosti s pislunymi zaméstnanci,

- Zabezpetuje uvadéni novych, predeviim zatinajicich pedagogickych pracovniki
do praxe a jejich pracovni adaptaci.

- Sleduje efektivnost vyuzivéni prostorii a materidlng technického zabezpeden,

= Odpovidd za vedenf pedagogické dokumentace Skoly.

Externi vztahy

- Zajistuje, aby zakonni zéstupci byli informovéni o koncepei vichovng vzdélévaci
prace Skoly, o podminkéch zabezpegen Skoly v oblasti materidlni a persondlni, o
prib¢hu vzdélavini a vychovy.

- Projednéva se ztizovatelem koncepei rozvoje koly, planovany podet pfijimanych
Zaki,

- Pripravuje zpracovini statistickych vystuptt ze Skoly pro MSMT CR, Krajsky
itfad, Utad prace, Ceskou sprévu socilniho pojisténi, zdravotni pojidtovny a
statisticky tifad.

- ShromaZd'uje Z4dosti pedagogickych pracovnikii o uzavieni pracovniho poméru
a vytvéri databdzi pi{padnych uchazedi o pracovni pomér.

VI



