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Pvod

Lidsk® zdroj e j sou geghTloeiamDjizazxrmh m@r
zamDstnanci mo h ou pospomacti s mosahmoasiti d
visledkT, i kdyg ne vgdy jsou dyeonzddobhB,
vegker® |linnosti stg§lte® prSySehziemés 4 tijdds kvBevl hnil
a efekeivh®yi dsBtmi szdroji se od dob minul

f2zen?2 lids$kkoh jrdmnaj Tz,e sl ogek manage
adekv§8t n?2 mvzitegeimskpdveanz e Kk on karc&t.n2Mad r2g apna dzn i k
spol e mjopsgdi®azuj 2 a VvyudgS2vzagre2 oldil dsgknilc hp S22 dsi
nadn8§rodn2m korporac2m. rmRal§® DorSgarinZaclii djs

di pl omov® pr 8ce.

C2lem t®to dggnadmova®d PrBere2 | idsklch z
sn§sl ednimi n8§vrhy opatSen2 a doporulen?2 k

je spolelnostoEPI 8Btep®l seszablVe8enimnebert
veden2 mvdaRanw® ,e daRovim poradenstv2m a ce

Di pl omo vj8z pprra8ccoev 8na za pomoci regerge
zkoumanou probl emati kou, d&8l e ok | zanpoBa
pomoc.i datz2as kanfloohmarcd zge&tdadNeremhspok | r

Sr.o.

Tatod pl omov8rpré@dnledvgueg 8kl adn2ch | 8s|lt&s,t
zt eoreti ck ®hoopilslug @i sokbae c nou probl emati ku
zdr.&/¢ Tdrpurhagk t i cjke® p SBesdtsit avena organi zace s
analTza S2zenAag8Vidgkhahzizdpged2saktu§l n2hec

Vprvn?2 katpgadrodtei gke®hzo hl edi ska djsodzden ov §
pops&ny jednoturnk®e, maktagre® s h®s 2 manpgesi
kapitole vymezanj ebpejme hapailear ®u Yigs ol B dh @2 c
| §sti prvn2 kapitoly jsou pops8ny manager
manageSi mtl.i Rdslpohmy | §st prvn2 kapitol.y

manager shk®epdi Ska fejich orientace na vikot
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Druh8 kapitaljae S2zen? |idsklch zdroj T,
Vuvodu k p@lietdsltyavieamo S2 plordekdaw ddlkdpjaualdg ol

rozebr8&8ny jednotliv® person8ln2 funkce od

i nformaln2z syst ®m.

Ve tSet? kapitole je pSedstavena S?yzbernar
| i dskT ch%waddwjkKlapiVtioly je pSedstfiayéma hi sim
dal §g2 mi | §stmi jsou popipSendstkatémymvddijob Ir
pro vybranou organizaciazv8 v Dr u kapi t oluktjue azz@mddrsn Braa c
dl e pohlav2z, vDku a vzdDhDI §8§n2.

Samotnou anallzou S2zen2 1idsklch zdro
zanalyzov8ny vgechny person8ln2 funkce, Kk
kterl vybrangpougdwSd@dcenal ® per sonz8wm3r uz
kapitoly j e proveden pr Tzkum Spokoj enos

dotazn2kov®ho ¢get Senz?. tV@tgk ek a®p ii tndloe maley .
k 0 n z u jednateletrs s onlosti EPIS spol. s0.

P§t§ a z8roveR posledn?2 kapitola diplo
aktu8l n2ho stavu na z8kladhD proveden® ane
persong§l n2hd odpn oScneonv2§ n pd RO N BkVIn2 bTac vzd,
pracovn2kT, p®| e o] pracovn2ky a posl edn?

pr TzkumT spokojenosti zamBDstnancT.

12



1. Management

Sl ovo management poch§gz? z | atinsk®ho
podobn® sliow, Amama@ggvi znam je veden2, ovl
podobRD Amanagefi (v®st, S2dit) nebo jako

oznalovat kromhRD veden2imas&gei hu Sddpedr®

oznaluektef a na stranhD druh® jde o | idi, Kkt

Pro slovo management exi st ujautcoerl §t @& aoc
nej \preferget ut o definici, protoge vyjadSuje m
umiDn?2 dtosa?hloevaor gani zace rMaagemenha bl av &miz
jednamej dTl egitNjg2ch lidsklch Hdob8obt 2 kdkt
skupin8ch se snagi,ltohodywjak&jednodivcitnebglitsahgpm.® h o ¢ 2

Management , tedynefdTeryitPegiemdniai s kI
st2m, jakiseel bstd® wal al i slulovat a vytve§g:¢
schopni napl nit jako jednotlivciziabsgepsi al
zamNSen?2 Ysil?2 jedn(@dijitvicaimrp oa SMail ma ,s mAa I

SvDtovhD nejzn8§mNj g2 pr on e deeyntydo ( dPa foivraizme
2015)
f MManagement znamen8 vykon8vgn? Vak 0|
AmericE spol el nost pro management
f AManagement je proces vytvgSend? ur |

pracuj 2c? spol el nhD ve skupinS8SkEdnri ef e

Kroontz

f AManagement j e proces pl 8novg8n?2,
organ zal n2ch | innost? zamNDSenT dKHna ¢
Chung

Spol el nosti dzdrsjif @rdu jo3 €u rhlgidtetkati,e rii rgéfl nr2ma
kt epra® pSémNDRuUj 2 na vistupy (virosdbkmgnageénwud
kt @t at Ruj2 managersk® funkce.

13



l.1Manager

Manadger je pracovn2k, kterT na z8&kladh
zmocnhn? realizuje aktivnhD S2d2c? linno
kompetencemispelceidini8& ko@ 6 kupjienjui cpga cholvanv?nk:
kontrol a pracovn?2ch |l innost?2 vgsgavghnenh
di sponi bi(mhéIlcwarzdzm§.T 2010, s. 238)

VpTvodn2ch rodinnifch podnic2chkzampPpsinman
Spostupreimm profd:ti KT se | edn ctelbiev,® dradidiesesma | a
iSadu prols®memuv i roby sé joakl®l ptanr ploe dDan

vzni kla funkce manager a.

V. modern2m managementu jsou mamages&st Ip

wwsphNchu. ManageSi v rg&mci sv® |innosti vyl
se d8le odv?j? prosperita organizace. Ma
j menov§8n?2, povhRSen2, ustaven?2 imebstizmopnid
vybaven odpov2daj2c?2mi kompetencemi. Jedn
hl avn2zm Ykolem je kontrola pracovn2ch | in

jejich di spdqmoinbiibrezch .z®roj T

Soul|l aomM& je charakteristick8 t2m, ge \
pSevzal i(Lojdea 20kl gsel82)

Vmal Tch podnic2ch blTvg ves$ Bunanagd ®e m ja
sv® firmy zvlI 8dne blzs polcdll rRonsktoer plme gu ® c hal
vegkerT chod organi zace rS®zliil guidkpeohBegkecsdy e jdan
Yar ov n?2  ratofsaugyr T

1. Prvoliniovl management (|l ow managemen

f Mana@eS$ini ggé2aerjonvennlly2 organebal s¥ NP
obl asti. Jako pS2klad managera prvn
mi str av edkoluncy?,ho prdepvohchtyl mB2zen

operativn?2 Yar ovni

14



2.St Sedn? managemet (middle management)

1 ManageSi¥%r otw@édn2z%2 diikolv Dt g2 organi z
organi zal podsteadkyp. g& S2d2 pr¥ercoiv nma
St Sedn? management ] e d8| § a @ditko v Nt
vichol ov®ho MfTagnea geanejneé din at o vedouc
Yat v &SrvTo.j i pr8ci vykon8vaj ? na takt.i
vytvg§Sen2 projektT.

3. Vr ¢ h orhaoagdment (top management)

f Vrcholov2 manageSi mohou bt nazl v
prg§&§ce je S2dit managery tuSeoddnp2o viRidn
chod organizace jako cel ku a jejich
Vrchol ov?2 proadnsatgaetS] nva sebe pSeb?r e
organizace za majitel@®o z hodnut 2 top management
organizacisa kanaeloh %8§pNhNch | i nes,

T Pro oznalen2 top managerT se ve svDh

CEO (ChiefExecutiveOfficer)igener §1 n2 Sedi t el
CFO (ChiefFinancialOfficer)i f i nan| n2 Sedi t el
CHRO (ChiefHumanResource®fficer)i p e r s oSre&dli rt 2e |

CIlO (ChiefInformationOfficer)i S e dii m fed r nmtag cntencohl o g i 2
COO (ChiefOperation®ffice)i pr ov® e izt e |
CSO(ChiefSalesOfficer)iobch8ddit el

O O O O o o

Tyto zkratkyp Tvopemh garegkRi | tiny a ve svDtD | s
vel kou vihodou je mezin§rodn? snadmomgi o @h

korporac2ch, kde by mhRly blt n8§zvy Seditel
l2Manager sk® funkce

Managersk® funkce jsou systematick® |
vykong§8vaj2 pSi pomo cpr §tchd b sMahnfiauytekSé t anoven'

tyto funkce na sebe jednotlivhD navazuj 2.

Z8 k | anéhma ®aumkekn T g ermez daktt i t
T Pl 8novgn?

T Organi zov§gn?

15
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c ha

r oz

T
T

i1 Persmalistika
T Veden?

1 Kontrola
Uvedeanm®agrer skPgémakpeps atonn8sntee,dolv.nl 9)

Pl § n oovb8sna2h u jae sw laminak n A n &k o P Tjpjichp | Emga § e n
Organi zah§m2uj e uktupBemroaccdotvimkR tkeyS2 | s o
sdanT m Yiklodl@emygani zal n2 mectprSu k tvuyrtyv §jSee np o
podm2 nedv @k ®a havtl rkdo n

Personalistkaz a hr nuj e pnearpsl oRmfdlL8yndeganizacePr ov §d 2 s ¢

pomo¢é identifikovgn?2 pogadagyv kP Sseardnmu p r
di sponibiln2ch 1id2u avy b[¥Yroczhmi s Slhow@Ema snt
oceRovE&nzm, pl 8nov8§n2m povol 8§n2, komp

st8&vaj2c2ch i admewsmhkov,§n2geilzoajenl ch Yk
Vedenjiel od? i vRov @k abydpsahewals v a h kb Wsekrulpd mo v 1
c2| T. sVendeeznSegkn®@hr nuj e motivaci, styl
komunikaci.

Kontrola zahrnuj eedmB8en®han &9 |keddrakois mDr em k
stanovenTlml dodtblyfjerjistit,zdajsow T sl edkpul adu s
Kontrol n2vyuomwasHfeén2sesspNgnost i. Kagds§
ukazuj e, zda pr &§ckmbyp qs ovbyesotnl 8inJaczujak ojnd
odchylkuodp | §npak greowm®gtn&®v u .

Manager sk§ |l i nnost samozSej mnh zahrnuj
rakterizov§gn pedlasod®@boa horeididekpe aSe
hodovac?2 proces.

Zhl edi ska | asov®PéaortywopiSi gad&ti adn?2 Yr ovnrl

Kr§tkodob® kfgleg§m®o wHrkr,T v zhruba jeden r
kratg?2 obdob?

St SednnNdob @&t pelrBnylgeedvyklevr o zsahu jednoho a
DIl ouhodob®kpleeg ®pryd8n&dNDno na pRtilet® ob

16



Zhl edi ska YrovnD rozhodnw8asd2edawypByxrépe o
(Buchta, 2005, s. 167)

T Strategi ck® eplwinolwdm2m rowganizacid oavdue ma v
strategick® c2rda&| ujregamnd zr&mecowlym dl ouh
kompl exn?2m oprSpasntiuzpaecin ki ako cel ku. Je r
veden? podniku (top management ).

T Taktick® sphiEhwjvdnlt el RovEn2 strategickT ¢
specifikaciak onkr et i zaci fejTch doeaty8adkprhk
na kterou je sestavovsgn strategicklI p
probl ®mu |i funkce. Odpov2daj?2 mu pl 8&n
organi zal mdnkth | | 8§nkT p

f Operativn?2 vypdlBsmk8§mrxck®ho IlpdEhro®tEmM2c ha
podm2nek a zdroj T. Jeho charakter je k
pl §nov §n? je dotvgSen? rozhodnutihmi pr
bezprost SeptdaP. sOdposedaj 2nmohgpereptvi zneé

operativn2 pl&n viroby.

Management neznamen8 pouze souhrn proc
management tak® znamen§osgahmizat?d2 kzels2p

jej? chod. Management je tvoSen osobami (r
1.3:.Managersk® rol e

Rol e mi managera mJgempopbppptatphet ® ¢
pracovn2k vykaamZBwIBt gsivnouu t DchtpyjeMaha g erSs k®

stanovil HenryMi nt zber g na z8kl adhD zkoum8n?2 5 o

virotbendhnol ogi ck§8 firma, nemocnice, gkol a,

MTgeme rozligovat tyto n8sleduj2c2 manece

9 Interper soint@d w2 vprlollves pS2mo z for m§

zodpovihDdnosti vedouc?2?ho pracovn?ka
uvnitS i mimo organizaci

~

T Rozhodovam@nad@dre je hlavn2zm zjevnlm

| i nnosti k dosagen?2 c¢c2| T organizace.

17



T I'nfor maddint2atm rol e managera spol 2v§

sbPRru, pSenosu, tS2dnNn2, filtraci a

ManageSi ze soustavy interpersong8ln2ch
nakl 8&dajoz .se d&liefprompéwticéd rol 2ch. Po dT
dostupnich informac? managesSi vykons8gvaj ?
uplatRuj2 a vytvgSej?2 se rozhodnut 2.

l4Manager sk® pSedpoklady a pogadavl

Z8kl adn?2 podm2nkou hWagRgrs®R® fuynkamrsy &n 2
pSedpokladT pro realizaci S2d2c?2 |innost:i
pSedpokladT vrozenich a z2skanlfch. PSi an

autorithND form8l n2 a nefor m8l n2.

" For m8utoritka iaut orita pozilnz, manager
instal ov§&n.
f Neform8§ln%jauteoniSeama vlIastnost mi, S
pro kter® se st8vs§8§ vedouc? pracovn
podS2zenich.

VI ast nostnma,n aprea niegtPesrk@ § I8 n, fsouta:t or i t u
1 Odbor n§ k oimmlesodbord €zmalosts o u v iclsse jp2Sce2d mNt
podni k§nlg lschopad$tor §2 d2c2 ho charakteru
pS2buzn® problematiky
f Mor §1 n2 | §issthopmostfasdr istyanovovat Apravi
respektovat, nemBDnit je zigtnD dl e r
f Charisma imasemgenaS2 pSedevg2m schop

komuni kace, image osobnosti, wytvigmuwe.r

Dal g2 | 8st?2 podkapitoly je pops8§n2 osol

bez ohledu na oblast, kterou S2d2, by m
charakteristiky manager T, kt er ® umo @Ruwjj 2
pr8ci s | idmi

18



Prvn2 z8kl adn? ms eppSedd[pvotkzl@a.d,e mg g emus 2 m:
vliastn2ch schopnost 2. Z8r oveR mu sahapsost? c
objektivnhD ocenit sv® sl abiny ai onpelSece

sebepozngn2.

Mus2pddmni kavl amitmivcTlaiti andchotu chopi't

[ kdyg to nen2 bez rizika. Rozhodnost v |t
a vlias rozhodovat i vt ohDkdpl alezbiyt n®c pa
manager vV e sv® pracovn? pozi ci obstoj 2.

spol el einsikoiuf) k a chovgn? pSedstavitele s p

organizaln2 talent, pSendoesvtgi2 n ashcrhnoupj n2ocs?t Vvo?r

Vneposl edn?2 Sadvivabsi § @eh d fSredbsat tvakwe? | et
zna|l n® osobnz Ysil?2 [ pSekon§vat obt2ge
dosahovat visledkT @auWS§pbDéhDsopeostizbmanc
vyrovnanost, kter8 se projevuje schopnost
Situace nen? nezanedbatelnou podm{mkdunpry
29).

Kromh tzv. osohldl2 chanraygser bmNdl kanpt obe
kompetenc?2, kter® | ze v jednoduchost:i pop:s

Prvn2 bgf bdiymal n2t zknu.l tarsaak 8v 8§n2 vibnDr,
i nfor mac?2. Dal g2 m pSedpokl adem jve8 oteeazm8&l1
vyug2vsg§n2z informaln?2ch, komuni kal n2chia |
anallTza a synt®za, i dentifikace probl ®&mT
zobecRov§gn2, stanoven? priparoistt. Sed2 spuhasH;
nezbytn8§ i j azykov§8 kiujl asm®@& fao rsncuhl oopvngons?t

sdNDl ov8§n2 mygl enek. KagdT manag-dgrvTdy rmbDlun
st8le se ulit nov® pogperdhhy, zhskan®houtvzd,i
Y

rofesn2ho pTsoben?2.

A nem®n NDtolekdninastfj os ®bnost 2, kultur, n8zor

sougit2 i soulinnosti v heterogenn2m n8r oc

19



Jak mTgeme wivieltiteenTzhvpogadavkT na mar
managera se VvV praxi hl ed8 skutelnhD vel mi

vDt ginou nespl Ruje nRkter® pogadavky na k

technicklch obroatelc@myz ass ej arzay ko vpl mi znal os
spl Ruj2 mors8ln2 a etick® chovgn2 VvTli po
odbornTch a profesn2ch znalost2. Takge vI
bTvg zS2dkakundaphanmangerP nem§ schopnosti a
stanovenich c¢c2I T, mTge organizace (firma)

vzdDI|l §8v8§n2 m.
15.Styl managersk® pr 8ce

Styl S2zen?2 pSedstavuje zpTs oobtupyl jehonos
rozhodov8§n2 a zvolen® met kdbynkd® alhaWns rp2odw
zvl §gtN o formwowSttarrn i manikgem®? wlypthnal§og
jeho zkugenost 2, autority a kalhto,pnosupl @f
vkombinaci se zpTsobem | e(jVébera2000,p.ui t 2 p Si

Styl S2zenrrejjde[ljeggdnPDmng2zch atributT pr ¢
pr 8ci sSeatdkoSuv §s ilsttuearc® vy gaduj 2enadekes §s m¥y s Izt
managera a podS2zenfch. Manadger obecnh zp
nez8visle na n8zorech sviohmipod8aerkn®chr
spol WSW&Wittwlg§ veden2 by mnl ma n aogue rk ommlknr i ®t na& |
ur]l ovs8n na z8kladhD osobn2ch vlastnost 2,

charakterem dan® situace.

Podl e R. Li kerta, profesora University
S2zen?2 (\Bebdr,200% #A4): N

T Aut or i tstglti iSywm? 2 ¢i8r evintuiry ma 8§ n 2 Yak ol T,
rozhodnut? | inRDna bez jak®hokoliv z
ani vytvoSit prost8ed2al vg8&pemm® pSPE
bezpodm2nel n®m pl nhkDn?2.

 Byrokrati c kT i Marydger svou S2d2c?2 |innost
Ashoraf, kter® ukl §d8 podS2zenTm a
Sv® |innosti se op?2r8 o autoritu nac

20



f C21 ov ®i 2rzaehner
urlit® dlouhodob®
motivuj e

f Demokrati ¢kMedst g3

prostSednictv?23®® verlym
zamhNSen2 jejich |
pougit2m ekonomicklch pob2c

spplbdBSeaem eni ,s m

pSirozenou autoritu, ponemBR&WNSE roizhod
D8l e |l ze tento styl | lenit n8sledovr
o Del egalinMa nsatgyelr S i ve sv® pravon
z8l egitosti S2zen2. M®NN viznamngd
o Liber8ihienmdstl podS2zenich se ma
nemM®n N, vyhTb§8 se nepopul §rnzm z8§
z§vagng8 rozhodnut? ponech8v§ pod:¢

fada
kt eS?2

dok §g?

pracovn2kT

viz2letmT obl astniSzeseupSigle! e UepNgnr
modi f izZkSwiast| os\ T jsituecst eyl T z $6f kaudyr
apod.

Vige uveden® stpwldpbltztaktaczn§zornit v
4 Byrokrat C2lovl
co s autorita ekonomic
Pougit S2zen? S2zen?
Liber §l Demokr at
$2 7 en2 del egal
v S2zen?z

Obr 8zelst yly
Zdroj: ARMSTRONG, Michaélf 2 z e n 2

Vi ge

jejich

»
»

spolupr 8ce

A

ProveR

manager sk® pr 8ce
lidekhokhNDgEdeojfTendy a
Praha: Grada, 2007, 282 s. ISBN 988-247-14073

uveden® raciong§ln2 styly S2zen2 |
empiricklim materi §l em, avgak existuje dal
stylu veden?2,. Toto rozdDIl en2 m§8 s

na prakticklch zkugenostech a me:z

zal ogeno
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Jsou to tyto n §eebee 009 8463 styly S2zen?

T Kilimame@g$t@l ¢ ezdBvagRwstv®a prze§hli
o drobnost NepSsipou@Geé2jeho |innost je vi
z8legitostem pSikl &8ds§ vel kT vIiznam.

f HasvAdeust 8l ®&m spRchu | ikviduje prob

svich man&agevskl oerazhoduje on s§&m,
mus?2 Segit, annfcdyj mdD®ho.as dnDI at

T Pani K862 negust 8l ®m zmat ku, kterl p o
protichTdnylcnhil oat iv vyd§waankatije wel®iz k a
neobl ebengepjeho pS2chod signalizuj e

probl ®my | i kviduje, pani k8§S je vDtgi
 Hnidopichpatdan&ger Tm, kterT se snag? do
Kagdg8 malil kost je pro nhjv§adhleeyvea:
se zbytelnost mi, na kterTch si zakl
Segen? zbytelnost?2 |asto vede protat

 Fantastavytvg§S2 odv8§gn® strategie, proje
S i vDtgindbwvined8ir&dmg nMojdsiofu kraea&| i
stylujer ozs,®viet erT pSedkl §d&8 Sadu ngpad
podS2zen® a spolupracovn2ky. Chybz |
dot 8hnout do realizaln?2 podoby.

1 Cestovatelse vor gani zac.i vyskytuje zS2dka,
mognost Vani ku. Jeho okol 2 S i | aser
nepogaduj e, nic nemus?2 rozhodovat ar

9 Byrokratj e ve svaeRkmnggivkw, vkdy se mTge p:¢
o0 z8kdm,ispS@eaS2zen2 nebo vyhl 8gku.

pSedpisT a neustoup?2, i kdyg se uk.
Byrokrat je nepS2telem jaklTchkoliv 2z
f Mrtvl beoBkd2 heslem RAnehbhla®my ciogn dr |
se jim za kagdou cenu vyhnout. ud § |

probl ®my se vySeg?2 samy.

Bez ohledu na uplatRovanl styl veden2 |
zangl i ckA®ekniempgn® dv &sStm fin{Steples, 2008 ksu59)
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16Shrnut? kapitoly

Management , jako vBRDdn2ho obor a vaden:
management nese plnou odpov0iDdnosste zvap nvuynkéo |
kapitola t e or e miRdipl@ov®p § Stte®t o kapi tol e jsou det
manager a jeho pr8ce, r,ozdBhagervisa®sta § et
pSedporkd pald/amayagarmanager sk®man yd o meSretzeem 2
d8§tak® S2zen2T,| iktgehd®ohjlefdsrntdj osb|l petlAouman a
Ff2zen2m |lidsklchpraobrdejnatd koau \sies ajaBady § n §
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2f2zen2 |lidsklch zdroj T

F2zen2 | i djisek Tverh? a#gdmroosjoTu| § st ma neaxgi esmeunjt2u
odlignosti oprot.i Tnyatnoa geed |Isikg@omus ¢S 2S2e?? | 2 & m|
jako celek a poskytuje managerTm An§stroj e
a udrgen?2 produktivity prR§cge.m Lziddsok @& ng d rpo
spol elnosti vykazup3spedd®kiziskyu a z

Term2ny person§l n2 $2 z e rsi2navenek$édot@d n 2 a v g al
vnitSnhN odPodjge® peorfsngynal i stika, popSaupadh
jednu z oblast?2 S2zen? organi(@ickl, S kt20d182

Pojem Aperson8l n2 Srhejenizrig2mi §wl zvnyg naud Sw¢
kl'idem pTorop@rciex@&i ®novsg, 2012, s. 149)

Persomr&lgm $Starg2? typ koncepce persons
orientovanTchovnla8 deoug@a zmpgma co nejvintg?
konkurence. Pteorhsootno8 | n3¥ pur See ori entoval a
organi d|®my pEraanNDst n8vg8§n2plraddva2 nai hospoH
m8 1 o pozornost.i vildnovsgno dl ouhodobT m, st
Persong§ltn®t riceojvov® f §zi mhNIl a (Keyb@kg2807kp o v &
s. 399)

F2zen?2 | i dspkSlecdhs t adugtigTkoncegepev Bjo@ &1 n2 pr
vznikalavpr TbDhu 50. a 60. mi nul ®ho stolet?2. T
organi zace jeho nejdTlegitnNDj g2z slgoegrklou Te 1
novim postaven2m persong§8ln2 pr8ce sejakvyj a
nejdTlegithNjg2ho virobn2ho vstupu a mot ol
persong8l n?2 pr§ce od] ian mkoosnicisety] tne i, n MN(Kodokkd A © &
2007b, s. 399)

Term2ny AS2zen2 1lidsklch zdrojTA a Al
Apersong§l n?2 S2zen2id ve smyslu ozomalaenn?z ap
(Armstrong, 2007, s. 789)
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ZIl e
Zv i

zldirdesjyezeio Dk ol i ka poj my, zvefw kt el
song§&l n? pod tentoapbjeny e e mJajceiytme zen?2 z §k
, kterTchrmdvBhemdobsdgehohfadroj
on8l ni2t epnaloi tpickjae m z ady metad ja gravele u b ¢
t RovanTch v pS2stupu k S2zen? pe
2 | i dsikpoer vpzedrswjinl i sti ce, kt e
ngln2 pr8ce, kter® ch8pe | idskl

-+ O S

T
s
a
e
s
ktivn2 vyugi tckuyj 2acl2e o alsop ITgankat sotri |
Y

o

je je g8douc?2 a nezbytn® invest
N8l nTI mézinnagki adn?2 persong8l n?z

v8nz2, z2sk8&8vsg&n2 a vIibhDr praco
vn2ch m2¢gt paacovmllsBov SR zen?

vn2 wvztahy vlietnD kolektivn?2ho
cen? pteaanodown2kikTok sl oug? ke zj i
u pracovn2ka a kvality jeho [
stn2ho potenci 8l u pr acoeznlzekpag. e n(
u

pracovn2ka jako z8klad dal g-

-]
O 3 0 3 o 0 o o ©

| 8vg&n2, odmNDRovg&n2, pl&novsgn2 Kk
2 pr acicvemn?t ok groij@&rmy cmlumi s¥¢ | isv R@&
vn2ho zaSazen2? zamRstnance po
cenz osobn2ch i znal ostn2ch pS

s pl 8novit®ho zvygovs8§n2 a zdokoc¢

< ® O O =S

ednost 2

02?2 uveden® Y%kolyniSelwewd pllTiwajk?
j 2 tpradillemtat p8est Bg §ke v2ce se
zdroj T by se zaposnolukuads nj® mrsa kh vaa&fei
stanovemlemi tpmiuo iyt @amdo poesu@®m ]S
ng§sleduj2c?2 vilet a p@Edsibed 200Th)sav n

pgenz2 kvagliivioyt apr acovnz2ho
gen?2 produktivity

Zvigespokojenasti pracovn?2kT

ZIl e

pgen? awrel] ej pkacj.edi ncT i kol ek
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5. Zvigen2 pSipravenost.i na zmDny

Tyto body jsou pro samotn® S2zen2? |ids

nimi zastoupeny jak z8) myam@aDsa mayv.atel T,

Zvige uvegeh®NE, ge S2zen2 | i dsfathch
persong8ln2ho S2zen2 je mogno charakteri zc
procesu zmhlDn ve struktuSe asoladuag o tt 8)e H & kdtsek
jsou d&8ny pogadavky Aekonomick®ho a soci

f2zen2 |idsklch zdrojT je tedy vivojovl st

Koncepce S2zen2? |lidskich zdrojT m§ cel
persongl2n2 hal eS2izenNkter® spoleln® znaky.
odligit S2zen? |idsklch zdrojT od person§l

T Kpersons8l n?2 pr 8ci a vgem per son§8l|l
strategi ckT(m vpaSPusjt2u pseem dl20)uhodob8§ r o
f Orientovg&n2 se na vnhRjg?2 flaktmdSenpgr
soci 81 n2 rozvoj ' id2, hodnotov® ori e
T Person8l n?2 pr8ce se st8vs§ soul 8§st?
pracoyfms2lT e v2ce pcehr8szo?n 8nl an 2v epdroSucce? pp

“wwrovn2, kedBdtmayimkpracovn2kTm bl 2¢

Rozd2ly mezi person8ln2m S$2zen?2 ntabaceS?2 z
n2ge:
Tabulkal-Rozd2 1y memi Spreso>ms&and2zen2zm |idsklec
Person8l n? Ff2zen2 | idslk
Hodnoty kol ekti vr i ndi vidus
Poj et 2 ugg? girg?z
ZamhDSen? operati vr strategic

Zdroj: Mehan, N.:.People management approach. 2000

Zuveden® tabu§&zyenpdliylhniediskel TMTkbhad na in
hodnotyo pr ot i person8l nZmu management u, kter
D8l e S2zen? | idsklich zdr o] Tp oddorsiakhautj eel svkyTsnoil
pojet2 je girg?2.jef2nzeqg vy glgizd svkr Tooedhikudareotjsifol A §
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pSedstavuje strategickl pS2stup a odpovr
potenci 8l u a jeho rozvoj

Me z i spoleln® zna@lhctpadmd2 wtlircdtoagisk,0 «

managear Veden2 zamBDstnancT, poskytovs8n2 ko
individu§8§ln2ch a podnikovich potSeb, dosaz:
| i nnost. (z2sk8vsgn?2 zamDstnancT, odmhNRovV:

zamNDstnance jako dTlegit®ho aspektu ¥YsphDgr

21.Person8l n2 | innost.
Pkoly S2zen? | i dskTch zdrojtTzvnacmherzeqgr
|l i nnostech (slugbs8ch, funkc2ch) . Person§gl

pr&§ckiteratuSe jermpgh® petkam asaer Tznlm
| innost 2jsouvni@a kedergywpd3iibl i gn® n § alkoékdubek?22007b, p o «
399}

. Vytvg§Sen2? a anallza pracovn2ch m2st

. Persons8l n2 pl 8nov§gn?

.Z2sk8&8vsgnz, 2 m§ babrwneakp[Si j

. Hodnocen?2n?2KkrTaco

1
2
3
4
5. Rozmiw&nrzacoanukdPnl ovEn2 pracovn2ho po
6. Od mMNRov §n?2

7.VzdnDl 8v8n2 pracovnz2KkT

8. Pracovn? wvztahy

9

.P®l e 0o pracovn2ky

10.Per sons8l n2 informaln? syst®m

Vige uveden® | innostin§jss ceud ug @c®cchhn tkiapol «
pr 8ce.

Vposl edn2 dobhD je mogn® pozorovat, ge
zaSazovsgny tyto n8sleduj2c2 Jlinnost.i

T PrTzkum trhu pr8ce

f Zdravotn?2 p®|l e o pracovn?2ky

f Linnosti zamhRSen® na metodi kiopmF ek
1T Dodr govs8§néblz&&oinTpv8ce a zamDstn8v§8n
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211.Vytveg§Sen2 a anallza pracovn2ch m?

AnallTza pracovn2ch m2stsypsé®meal mer ddheédgi
vichodi skem pro realizaci mnywje amforchacé Ky ¢ c hb Ip
popi sT pracovn2ch m2st, ke tswerchd i kracfi InT8
pracovn2kT. AnalTza pracovn2ho m2sta je |
informace o obsahu ur| ov@®2pm8sta athofjjRo]jJ et

Anallza pracovn2ch m2st, kter§8 tak® p
vichodi skem vegker® person8ln2 pr&ce v ofr
pracovn?2ch m2 st ech v organi zaci , edmrgtlicihv
pracovn2ch m2st na pracovn?Kky.

Pracovn?2 JinnosbDkolizka phsadgioaml kebgud § |
nese urlitg§ pozitiva i negati va. N8sl eduj
pracovn{ Kloicnm 3o@® & #§142) 20 1

T Pracovn? |l i nnost. s e i g2 pracovn?
t S2smNnn®mu provozu).

T 28kl adn? charakteristikou pracovn?
monot -nnost. ObecnhD plat2, ge |1 ovDEk

1 M2 r eeatiity vpr acovn? |l T nnosti j e Krit®r

motivaci a spokovémesmTmmgpal v§,d2 g
posiue Y%z kost a je pS2|inou absence.

Kompl exn?2 pracovn? |innosti jsou v?
kter® pSedstavuj? pouzae tdé | £ ¢ | §IBts i
| l ovRk potSepo®homéwms mearelk ceVv®Rod®m

visledku.

DTlegitl je zpTsob organizace pr8ce
skupinyiviash2 pr §ce. Gpatn§ organizace p.l
lid2, jejich spokojenost i vikonnost
Viznamnim specifikem je inditvintuu &m#
prok8zan® profesn?2 i soci§ln2 pS2nos
Pracovn?2 chamalotséri zuj e m2 r a aut on
samostatnosti pSi prov§dhNn2 prS§ce | e
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f Podstatnl mi charakteristi kami pracoca

odpovhDdnosdan® | loivldikas tvi , dgfil egi t os't
Pracovn2 pozici | ze definovat jako Yl el
ostatn?2 || anmy hdomaloglunosPri8ce je souhrnem c
|l innost2 | lovhRDka. StandardnhD | eamo@=RIuij @oV §
kromhD uspokojen2 existenln2ch potSebatak®
l i nnost. posiluj?2 sebedTvDru, p r seberedtizadna |
rozvoiji.

Vytvg§Sen2 pracovn2ch m2st

Vytvg§SenZhoprmato®tvam je proces, kde se d
jedince nebo skupiny a tyto YWkoly se sesl
(pracovn2ch m2st), kter8 mus?2 zabezpelit
us pokm? owost Seb pracovn2kT, kteS2 zastupuj ?

David (1966) definoval vytv§&§Sen2 praco
vztahT pracovn?2?ho m2sta za %% elem uspokoj
rovnhRNg soci®Bd¢m2 pbgadawvkoTbndr §i(Armdtreng, 004 6.0 v n
279)

PSi vytvg§Sen2? phadomw®nz2zcahj imist, jaby pr
n8sl eduj2c?2 body
MRDI| ye fbeykt i v i) ¢pBSs spervza c21 T organi za
PSi nuSsgpeotk 0j en?2 patvwtgev n2 k Tm a m
NemDdy mé ¢gatopadma& fyzick® a dugevn?z2 zd

BTw souladu s kvalifikac?2 a dal g2 mi

= =2 A2 A -2

BiTw souladu se z8&8kony a dal g2 mi pSed

PSed samotnou tvorjlkeoutzSpedpooddBbt htEh&kle
(onl i ne, | . 30)

1.Co?-Pkol (%wkoly), kterlT je tSeba plnit.

2.Kde?-Um2 st Dn2 organizace a um2stiDn2 pr ac

3.Kdy?-Las v pracovn2m procesu, kdy se %ko
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4Pr o{DTvod, kterlT m§ organizace k tomu,
5.Jak?-Met ody pr 8ce, jak se pr8ce provsgd?2.

6.Kdo?-Dugevn2z a fyzick® vlIastnosti a schc

Po procesu zanalyzovg§n2 pr&8ce pSichgz?
Tvorba pracovn2ch m2st je mognS§am®dko®i g §?2

tvorby pracovn2zch m2st.

Pracovn?2 m2sta |lze vytv§Set n§8sleduj 2c?
T Rotace prS8ce

f Rozgi Sovgn2 pr8ce

1T Obohacov.8§n2 pr8ce

f SamostatnhD.se S2d2c2 t1 my

Rotacil peg Sgepsat jako pohyb drab®wmno? laT

smy$ em je sn2git monotoni.i pr8&ce a zvIgit 1

Rozgi Sov&ml2amem&ce poj en? ag dosud od s

pr8ce, cog opRhNt zvyguje rozmanitost a sni¢

C2|lemmohacov §ne& maxgiceal i zovat zaj i mhany o Gte
pracovn2kTm narbPamieme @ha&rcdaktseri sti kami

zphNDtnou vazbu tTkaj2c2 se toho, jak dobSe

Samostatnh sjes o dprc&c otvinmy skupiny, kter
kol oaskypiny mohou nez8§visl A&auuvod8omnh2 | &k
rozdDluje %koly mezi sv® |l eny a pr8ci S i
jejich vnitSn2 motivaci a chuS pr8ci vykor

21.2.Per s onr 8lnm2v §m 2

Pl 8novsg§ndom® Icilnreoddt i, kter8 se orient
jak m§& bt dosageno, tedy urlujejbobdoudos
Pl §nov§n? je dTlegitou obl ast ? S2zen?

znej dTIl egittrigjgT c K o sna8hso v § n 2 organizaln2ch
konkurenceschopnosti organpk 8mk.umehs | splee
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c2le a postupy | eji cor gdaonsiazgaecni2 . n eZsao up | o8dnpc
(Koci 8nov7®), 2010, s.

APersong§l n? pl §novgn2 o¢pSealdemd ujceril P ot
( Koci 8novsg, 2010, s. 70).

Hl avn2mi krit®rii p&iteppSuspesv¥ Eap2 prjasow:
m& bTt pr&ce vykon8vsna, Segkeptclef@idaj Ynost
pot SebnlT pro zpracovs§n?2 anallzy, dosag@git
Person8l n?2 pl 8nov§&n? usiluje o to, aby o

vsoul asn® dobBudouenbst. zej m®na v

Proef ekti vn?2 person8l n? pl 8nov8n? by m
(Koubek, 2011a, s. 281)

T Person8l n2 pl8ny mus?2 vychS8zet ze st

T Organizaln? a person8ln2 pl 8novg§n2 L

T Person8l n2 pol SnlcorSgetindbzyalmi) z 81l egito

Dle vizkumu provgdhRDnim britskIim lIokwsti:t
1999 |l ze dTvody person8ln2zho pl8nov8n2 r 0z
T Pl 8§8novsgn2 ze skutelnlch dTvodT
T Pl 8nod3mdda prosphNDgnost.i procesu
T PIn®vs8§n2 =z organizaln2ch dTvodT

Pl §novg§n2 ze skmgelpriakh i difdm,dPopeado pt i
vyug2vsgn2 zdroj T, identifikuje potenci 8ln
rozhoBh8mneé wWs8nv2oda pr os p Nzphruje po h oppreonc?e ssuo u |l a s
aby byl o mogn® ydoukemgotodnytowvag§nzs cel kov ®h
pSemli gl en2 o dlouhodob® perspekt iPMIE nmesynl?
organi zalnzahraoddjvediInf oranko v 8ank?y o] ipnm 8bnyelcah z
|l id® je byli ochotni dodr gpwamn, kpwdlgnahypn B

je mohly ovlivRovat.
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DI e
1

| asov® pTsobnost.i |  en2 me persons8lr
Persong8l n?2 pl §wyYt gr 8okodob GpeSd.nohos k
zamRDst.nancT)

Persong8ln2 plgny stSednhRdob®.
Personsg8l n?2 pl §pPt dhowhRakob @&t , naps§.
Mus2 me pl 8novat odchody zamBDstnancT
odpov?2daj?2c?2 kvalithD ojdichh®&hzoe jz2acmlhsot rr

Dledruhul | en2 me per s o(nodnlnizn:ep,l 8ny 32a)kt o

Vpe
pracov
nepSij
zal oge
dos§8hn
nadbyt

Pl §ny k z2sk8v§gnz2imajvd bKlr&t kadahhlv né Hk
Pl §ny dal g2ho vzdQPdge§&m2t SamhNsat nfainnc
firmy).

Pl §ny rozmi sSovghak zamPstbrydrmc Ts| adir
pot Sebami a per.spekti vami podni ku)
Pl 8ny h o(dkndooc,e nkkd y , mie|t eosdoyv, T khod riikzon t
podle | eho budeme hodnotit, jakl zpT
Pl §ny odmnmliReyv &ni2nan| n2ctpl Bdyojpengoadnr
propougtiDn2 zamBDstnancT

rson8l nzm pl 88nov8§n2 pb8nenmk®a m§geme
n2kT. Toto %phBopv ®rokupgSijpaod§ nkkl ad
atelnhD vysok® &l §r srizbygt &®2 jpdWEN
n na | asov®&m pl 8nu a na progn-z8ch,
out pomoc?2 pSirozenlch ztr 8t nebo

elnTch pracovn2kT.
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Proces pl &8§nawW§m?3 Tl idsklch

NE§s| edhij mékz oprRugeesy provs§dnNn® pSi pl §n

Podni kg
strategi
Strategie
zabezpel
|l i dskT cHh
Pl Snovsn Progn- Z Anallza
sc®nsg$ > popt §vK fluktuace
nab?2dk pracovn
Anal Tz Pl §ny | i Anallza
praCO\nth zdroj T | i nnos
prostsS
zabezp udrgen Flexibilita Produktivita
n2 pr a( pracov
Praco
prost {
Obr 8 eWProces pl &8novgn2 |lidsklch zdroj T
Zdroj: ARMSTRONG, Michaélf 2 zen2 | i dphkbuehjgdroj&ndg a

Praha: Grada, 2007, 282 s. ISBN 988-247-1407-3
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213.Z2sks§ve&n2, vIibnhRr a pSij2m&n2 prac

Z2sk8vsgn? pracovn2kT (N8bor, Recruitm
person8ln2ch Jinnost?2., C2lseamt z 2cok 8nve§jnv2 Nt @r
vhodnTch kandi d&8tT pro danou pracovn2 poz

vybrat nejvhodnhDjg2ho kandi dg8t a.

Z2sk8vgn? a na nhnj navazuj2c?2 vibnr
| inmost kt er ®v alaijjtvgB8updp2c2ch do organiza
osloven2 optim§8l pSedpphk|l adyuphazebT ad cw\han
S i pot ® bude organizace vyb2rat pracovn?2k.
(Koci 8noww®) 2010,

Z8kl adn2m vichodi skem z2sk8&8v§&n2 pracov.
n8roky na pracovn2ka na obspapivsan®mr aé g v i
zkvalifikaln2ho profilu a pogadovamrldah j®ch
obsadit m2stolpsandeh2 kSand znebo zda je n

organizaci a vybrat vhodnl zpTsob infor mo\
Zdroje z2sk8vs8§n2 pracovn?kT

Jak jig bylo uvedemaenkPgeragonandvcm?lpy zi
ze dvou zdroj T, kter T mi jsou zdroje vnit ¢
kteS2 jsou ji§g soul§st?2 organizace, al e z
pSedstavuj2ounhameébtooppch8zej2c2 mimo or

metodkz 2 sk8v8&§n2 pracovn?2kT z8vis2 na zdroj2c

Vodborn® | iteratuSe je zdTrazRov§&no,
zvnitSn2chozdaoj Tr@abpl, akRej 2 politiku ste
aby mnl i vgichni uchazel O pracovn?2 pozi
skupinuZvol en2 vibRvuaprmtohnPkEgbizon2akseduo] T
neM hody® jksposu§ my n2 ge.
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VnitSn?przackcroovjiné KT mohou tvoSit:
T UspoSen?2 pr ac odvns?lceid,k un appr S2dkulkatd vvn Nj ¢
T Pracovnzci sowvisldstR @ivkaonn2| e w2 m ur | i t®
vdTsl edku jinTch organizaln2ch zmhDn.
T Pracovnhéisoskaospost. vykongBegt dogos
vykons8gvali

f Pracovn2ci, kteS2 maj?2 z8jem pSej 2t

VT hozd2ys k § v § n2 vplraasctonv2ngébl(TKdzc o §fov g, 2010,

T Znal ost uchazel e.

T Mognost postupu pracovnz2ka.

T Uvol nNDn2 m2sta pro vliastn2z zamBDstnar
1T Posil ov8n?2 poargarizaci zamRDstngn2 v

T Mogn8 regulovatelnost person8l n2zmi g
f Pozitivn?2 wvlIiv na motivaci a | oajal:i
f Uchazel zn8 organi zaci

1T Uchazel zn8 spolupracovn?ky.

T N2zk® n8kl adymiatmnzanikcgvs§n?

T Udrgen2 mzdov® Y%rovnh ( pownl egn22c hj ez dl
T N8vratnost investic do zkugenost? a

Pokud organindNaa&k®me m@ Twvodu dostal uj ?2c?+
pSi st odmiRtivmnjhg2zdroj T mi mo organi zaci . M
pracovn2kT patS2 voln® pracovn?2 s2|ly na t

zamhRNstnanci, kte$S2 chtRhRj2 zmNDnit zamNDstna\

VT h ozd?ys k2§ vp&rnac ov mn2 k& fijsom(dK oG iT§novs§;, 2010,
T Girg2 nab2dkhagposctdvpb&In®ho pokryt ?2
1 PS2choz2 pracovn2k bTvg sp2ge Auzns¢
pracovn?Kk.
f Novl pracovn2k mesvaSzereldl k® pracovn?2 r

f Nov2 pracovn?2ci-hjosvfiy modhojuemSAh®sw |
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Kz2sk8&8vg&n2 novirhj pralk ovchrr &kjTT zse poug? v
faktor pro volbu metody maj?2 disponibiln?

voo n® pracovn?2 m2sto obsadit, a dostupnost

Standertdmd?2oum z2 skg§vismZempo@®@d8m® cthk TPpelDrn
metodou mTge ddhorinTicrhz elracseopv sech. Organi
spolupracovai pp8fesinzre§ldw&reagentuy omDl a s
z8st&wky aby byl aohladslevki ¢ vanZ e lme ned i icto xn&jbeémer
pozici.

VibRr pracovn2kT

C2lem je z?2skat pro spolelnost ndjmvho
pogadavkTm firmy naps§s. vzdDl 8§n2 m, prax?z2,
zvl 8§dat pogadovanou pozici. jBSedk z mswgiogtPe rs
pogadavkye &d e k@n di .dL82t T a sonblj&@E> ed ot aivéhe §1 n
pracovyn2hkopridees wbhlRygg?2j ed p odek d e pmkas Vi@ pelyc@
vyps8&no v pnbrvod,® j$? zteshe?ba si uvRdomit jeho
uchazel Tm poskytnout Vapl n® a oDOfjl eekgti it v&n 2j ei
obou stran8ch dodrget podm2nky, kter® se i

Vi bnr pracovmNDkDPl pkabXh®circonzhosim$aij 2
kandi d8t ovi bude pracovn?2 m2sto nab?2dnuto

uchazel. pSihl&§s2, do chv2le, kdy je rozhoc

VibNRr pracovn2nBshBEdajpcBcthh &mnowg.:ch201C
Zkoum8n2 dokumentT wuchazel T.

Prvn2 kont aktgamdplxamaéelsTw svi bRr u.

ShromagNovgn2dahg2arhal il nhor mac? 0 u
zpTsobilosti, apo@kaSsk® vyget Sen?
PSij2mac2 pohovor.

Zkoum8§n?2 referenc? (formul §8S, WYstn?
PSedveden?2 pracovigtnh uchazel|l Tm a

spolupracovn?zkTm.
Rozhodnutraomopd kat2 p

f Informovg8&n2 uchazele o pSijet?2,
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Met ody vibRru pracovn2kT

Me z i hl avn?2 metody vIibRru pracovada& T |

testy pracovn?2 zpTsobil ost.i

Rozezn§v8§me t S(rmstrong, 2007, 9.860)0v or T

T I'ndividus§8llnldtap@whonedroda j e nejbhDgnhDj
Jedn8 se o diskuzi me z i | tySma ol i
pS2l egbve€s€nk WwWzk®ho kontaktu mezi
a uchazel|l em.

f Pohovorovi@t pmhel p D2 psakdupijndue dvou neb
kl adou dotazy uchazpkrsoiNeiilasalDpil|

Panel umogRuje sd2len2 informac?2 a s
T VibNRDrovgikbmDsevou komisi | zevprowvalg
panel, svolanl a povRSenl org8&ny po

maj2 z8jem o rozhodovgn2 a vIibhRDru.
manager Tm pod2vat se na uchazele a

poznatky.

Dal g2 m®ignokbBr w uchaz e hsfessmenpaerdren@dersé m?
jedng& o kompl evxirbMirqu? ppSR2csotvinp kpfSn. LeskT p¢
Adi agnobtvickovli Apsegsamiit centra poskytuj

posouzen?2j atkohwyhovuj 2 uchazel. kul tuSe d
uchazeTdnlvch situac?2ch, soul §dttdnBeseelv®t
celodenn? kompl exn? di agnostickl program

pohovorh zn&mMitginy firem tak® rTzn® model
ds§l | ast Dj i i psychodiagnostick® testy.

uchazelovu schopnost zvlI 8dnout rTzn® aspe
komunika | n 2 schopnosti | i schopnost efektiwvn
del egovaAss&kemgnt centra d8§8le poskytuj?z u
jejich hodnot, a tedy se uchaz edrganizaniobbhde u |
vyhovovat, |i nikoliv. DobSe prlewgdnNnpssSeasg
budougrzshowovn2ho vikgnpospuaovo§n2kaineovim i

| asto nekvalif ibdowhanl nkit ez @®T sj8shoyu. svkiut pgi iZingonu
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osob,

pozici.

Vt abul

organi zac?2,.

ce nzge

j sou

i swyb rvehro® nt®ak ,p Sd b j e ikecvha | piltnyD n¢§ dparnog

uvedeny

Tabulka 2 - Argumenty pro a proti ralizaci assessment centra

Argumenty pro realizaci metody
assessment centra

Argumenty proti realizaci metody
assessment centra

Hodnoeend&l pgen® n.
vzor kT.
UmogRuje mNRSit konc
mNSiteln® jinlm
mo g n ® rveydui gk2cti kv D
rTznTch krit®

Je

Vyug2vsg vhDtg?2 mno
povahy.

UmogRuje slegpovdédtlha

rTznlch me
rnTzvnT ch podm2nk
tak usuzovat n.
podporuj2 nebo r
Hodnocen2? je zalog
mnogstv2 zacvil en

Pro %l ast
chov 8n2 | e

soci 8§l
U intern2ch posuzo
schopnost. hodnot i
Met oda assessment ¢

Yol astn2ky a rei
Je mogn®ijdie nuty U g kta
a potenci 8lzkumgen®\

Zdr oj PSevzato

Vysok8 n8rolnoS§t
N8r ojpreasston8l npr agtr
n8rastifn nan| n2 n§i
Organi zalnhD n8§

Rel ativnnD mal 1
pot Seba

pol «
vDnovabgpho
| asu.
Visledn® hodnocen?
kvalithD posuzo
Reali zace jethgnd]| |
posuzoent8eloT n8 na
zpracowrm&ci .nf
Hodnocen?2 prost Se
assessment centr
interperson8Shodmhoc

mTge blTt ovlivnBhn
Reali zace stejn®ho
bTt odlITizgnl& hv k u |
podm2nk8ch.
Z8cvik posuzovat el

posuzovatel ® muzs?2s ki
zkugenost?2, vhodns§

posuzovatel T.
Obt 2 ¢gnnN vhyoudyn o ced M2®
] Sou na nej v grgagizad.h

a pSegeatouvudnoPsykhobhy

(Vacul 2

arozvogl i1 d?2

Assessment centra jJjsou nejmodernij g?
VpodstathD vgechny va] K® ap@loklurdo sdtois upmo unge
zaveden?2 tNDchto center pro testovs8§n2 ucha:

38

argumenty



PSij2mgn2 pracovn?2kT

PSij2mgn? pracovn2kT je person§l n? | i
Zz8l egitostn8ssotuuvpiesne | # maheGehad ak @ MPeho uveden?
(Koci 8novsg§,. 2010, s. 128)

PSijpPm@ecdvn2k]T pSedstavuje Sad@vpboasd
uchazel o zamRNstn8§n2 informov8n o tom, (e
organizaci,ake| 2 b NDhemu@doepn8covn{KouekdR00llga280)st n 8§

Zvige uvedenlch citac?2 tedy vyplTvsg, ¢
kter® BBasvupeémsnov®ho pracovn2ka na |paseop\
kdyjepaleps8na pracovn?2 smlouva.

PracovnmmTgemikkrnout nhDkolika n8sleduj 2c?
9 Pracovn? sml ouvou mezi zamhNDstnancem

f Na z8kladn volby pS2slugnim orggne

v minulosti.
T Jmenov8§n2m, kteu®vedopotdghv8rpanoizeal
Pracovn? | ®mldooukvuame nt |, ve kter®m jsou :

N8l egitost.i
f Druh pr8ce, kter8§&8 m§ blt vykon§vegna.
f M2sto vIikonu pr8ce, na kter®m m§ bt
T Den n8stupu do pirk8& ep r(acconvtno? dpnoenmdrv)z.r

Dl e z8kon2ku pr8ce mTge pracovn2 smlou\
dobu, krat g2 pracovn?2 dobu a jinou %¥pravu
doba trvgn? pracovn?2ho pomBbDr un,a tdrovb8u pnreauc

Pracovn2 smlouva mus2 blt uzavSena p2semnt

N8sl eduj?2c?m krokem pro podeps8n? pr ac

persongln2 evidence, kter§ zaji gSujnatmrand
“daji, zapi gm@djoe ®hydgi stu, evidenln2zho | i :

Pokud se jedn8 o nov®ho pracovn2ka, | e
z§poltovl 1list sloug2c?2 pro potSeby dTch

pracovn2hodpomiprSusbpg§gkwm2rku pojigtnNnz pS2
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zabezpel en? a pSihlggku ke zdravotn? mu P
zamhDst nang®orca BmMod/irge. 2010, s. 129)

Soul §st2 pSij2m8n2 pracorvnkke& Tng epriacuovvei
mnp | pracovn2k persong8ln2ho oddnhl eaps$ eddoaptr 0]
jeho pS2m®mu nadS2zen®mu. PSsédmiinhad&taehhnt
0 pracovn2m m2sthD a zadmdv IbdyDtmijle habiasd op ra
ochrany bezpelnost.i a zdr av? pSi pr &wli mi
kolegyzd an ®h o oddDNhljerh2, nzgjbrhm®mag 2ani spol upr acc
by mhRly blt poskytnthtyyyi enf okimahbhe podm2rck §
toal et y, ao bslterasyonksm?2 Na z8vDr je pracovn

pr8§ce a jsou mu pSed8ny pracovn2 prost Sed}

Adaptace prdaedwnplST zpTs orhentyjSesdlep mac a\w

Adaptabilita j e pSedpokladem pro zvie8dn
pSedpok| @dmdrh epBhn?2 do pr Adaphalkce kolaebivinyg
osobnostn2ch vlIiastnostech, afesmhnak®r oanip,r

ol ek8v8n2ch a podm2nk8ch adaptace ze strar

Adaptace pracovnzkT ni&mstrong, 200mE361)eduj 2 c 2
T Pomoci pracovn2kovi pSekonat pol §tel
f Ovlivnit pS2znicwlvnpianizakj a vztah pr e
T Dos8hnout toho, aby pracovn2k podS8ve
T Sn2git pravdDpodobnost brzk®ho odchc

214 Hodnocen?2 pracovn?2kT

Hodnocen? pracovn?ho vikonu j e dT!l egi
pSehled a hp&eedshaovdv®dRhTch pracovn2ky. Pr
jejich hodnocen? zp Nt omroga nviazzabcui .j eNla dcenr NPT s

jsou z8roveR velmi % innTm motivaln2m n§st

C21lem hodnocen? ] e zlepgi pr ad&komnloFEt a
informace kz amNSen 2 jejich osobn2hor garzivbg i .a
h odn opcreancco v n 2 Heoi h @ 8 k ocoheonvd8rne2c o, v nkktkear ® zahr nu

pr §tidemRSedmNDtem hodnocen? 4grsiosut itkeyd,yp rjia amssat
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|l it nnost? |l ovhDka,ula8§ktterj®e hocopr aacadvnnbau B
Ss. 146)

Pracovn?2ci bTvaj2 hodnoceni ze dvou hl
str8nce. Form8l ne mddamaaenmnid zepah®m8 hvdnot
i nformace zaznamen8v8§ny do dokumentT, for
systematicky S2zen§. Naopak neform8ln2 hooc
kter® se odehr §ugv ksadjidteyd,end®j my nadS2zen
hodnotitelem.

Hodnocen2? pracovn2kT mTge prob2hat na t
T PrTbNRgn® Hhdhobrdooer2 se konkr ®poskytuiepr a
bezprostSedn2 zpRtnou vazbu.

T PS2legitostn®I w®ddEgwendkamgi tou pot
posudek).

T Systemat i c ki® rhoovddnde?’c esne€ pr avi del ni, o

podle pSedem stanovenlich krit®ri?2.

C21 e h agohledoneand?S 2 zjsoum(@&hooc i §nov §;1482 010, s.

T Zjistit, | akn 8prroakcyo vsnv2®h oz vplr8dc8o v n2 ho

T Zlepgit pracovn2 vikon, zvigit efekt

T Zl epgit motivaci pracovn2kT.

T Zlepgit kvalitu $2d2c2 prégce.

T Zl epgit vztahy mezi nadS2zenTmi a pc

T Vyug?z2t visl edkpy § mow§imicems obtiBIh®v §mé
odmPDRovE&§n2, S2zen2? kari®ry pracovn?2k

C2 1| e h o gohledopeond?S 2zzjsour ® h o

T Z2skat informace 0o sv® pr 8ci (zphDtné

T Z2skat informace orgamzag.nost ech post urg

T Z2skat i nformace 0o mognostech osobn?2

f Mognost p8®tdstasy® sv@mnpTaoben2ov.

rozvoji.
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N2 gesou pops8ny nejzn8mebhgydhodaomern2popga
Ho d n o tmttodexistujec e | §a Skd§gd§ ouppeuenetacady Spro sv
pot Seby, napS2klad jako

f Hodnocen?2 podl eipsotuagniowse nsiec hp rce? |hTo d n o
f Hodnocen? na z8klisdnpdhnBDOn? met eha
virobn2ch dRl n2kT.
T Vol nl
stanovenich bodT.
T HodnooanzZ &kl adn kr iitnied koldcah vpy®R2ShypSzrab\T § 2

iplope s si pSedstavit j ako p2se

mezn2ch situac?2, tedy viraznhD dobrl
1 Checklistidot a omd?pko vVANMIi ano | i ne.
I Metoda BARS i tato metoda je varianta chetki st u, kter8 ho

poagd ov a®®p Nkg n ®mu vykong8vgn? pr 8ce.
dodr govg§n2 postupu pSi prég&ci a %l elr
9 Assessment centrai khodnocen? pracovn?2ho v

di agnosticklch center.
215.Rozmi sSov&§n2 pracovn2kT a ukonl ov

Roz®d%8n2 pracovn2k T je person8§pnacaovm
s2l a organizace prTbnNngnnNn v optim8ln2zm vzt
Pzce souvis?2 se vst uagleanzorganizadestedywreimt Spnr2a ca v
mobilitou organizaceM8 kval i tativn?2 -tjkvadliemaiievnab:
polty, tak kvalifikalnz | osobnostn2 stru
aktug8lnzm pot Seb8m organi zamegahizacepalk, j.
optim&lnhN reflektovaly stav jej2ch | idskTc

Staffingj e girg? pojem neg rozm2sSovgn2,

pracovn? s2ly organi zace. 1iZade nawj el ou hsoodool
kterilciapnutj e budouc? pot Seby i situaci or g
pol2t8§8§ s pS2chody a odchody, s vivojem tr

pr8ci a z8roveR Dbere v p.Atlaz os tt definidesthiingle ® v
nen2 jen rsoazmu %|Seolvri8® 2 spraddowvwm2 lsTeduje opti
konkurenceschomns t organi zace, d2ky jejich zkuge
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kvalitativn? for mu, | 2mg se r o0zum? kval.i
nemTgeme vybrat jednoho pracovn2?ka a dos
kvalifikaci,vzd NI § n.2 (agmldi ne, | . 27)

Jak jig bylo vige zm2nDhDno, pracovn?2ci
mobility,ted y uvnitS organizace a mimo ni

Vr&§mci vnitSn2 mobility organi zalcoenljisnoeu pr
T Povygovsgn2 -pSadsesva¥kJe pSechod prac
Kpovigen2 doch8z2 na z8kladhD z2sk§,|
pS2slugnickpowl glemdk Tzz.pravidla dochS§:z
kompetentn2ch osob, | i na z 8§krl&ndci |
organi zace, kdy prob2h8 klasick® vI
kdokolizor gani zace, kdo je na tuto pozic
T PSeSazovgn2 pracovn?tkkTiamansgniggst ufpur
vhierarchii organizace, blTvg§ doprovs

T Transfer pracovn2ikZnanmae nj8i, n ojue pprr&ccio

vr 8§ mci organi zace na pododtne®jun@@ oo <
vhi erarchi.i organi zace. Nepostupuj e
gebS2| ku. PS2|inou pSeveden? pracov
pracovni}jkalk & | §sti organizace, do t®
pr8ce.

Pohyb pracovn2kT po profesn2m gebS2]| ku

posun po jedn® %Yrovni profesn2ho gebS2| ku,
mobilitu horizont$8l n2.
Zpohl edu vnDhDjg? mobility mohaktibvVinh plric

Aktivn2 str8§nku tvoS2 procesy spojen® se
kil emug patS2 plynul® vrTstg&n2 do procesu
povagovat nRhRkolik zpTsobJ. uMeni om®namTpgeae

propougtiDn?2, penzionovs8n2 a rezignace.
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N§sl eduj2c?2 mognosti ukonblavg§mz opracovr
T Propougddmi8&eldmuk p SeovrS§gganntd zal| n2 ¢ h
napS2kl ad nadbytel nost pracovn?2k
formamiisvli povNd2 a bez n2,

T PenzioihexvM&nauj2 dpenpiSésowudpy2 k Pr

zast8nce toho, ge kdyg pracovn?2|
vykon8veg prg8ci st8le ndolpDe,r athidlv ak
pS2stwk maap , ge dosagenzm dTch

pracovndprpcmiWm2keml edoskanuvbnl niD
ml adg?2 roln2ky. pPBhpadba g@snav§
vhodnl novl kandi d§t .

1 Rezignacei t ent o zpTsob o d cThgoedganizap r a c
ovlivnit jig m®n N neg( penzionov
rozhodnut 2.

T DPmrt?2 pratcwtvon2klkaut el nos tneoviwmimT e o

Person8l nbdnamenm3st prhacovn? kT a odvede
pracovn2kTm pSashe, zabuv® wodslaeduj Retott jeper

o mNDRovgn2 pracovn2kT.
2.16.0d mMNPRov&n2 pracovn2kT

OdmNRmv §mrracovn2kT je mygl eno k opmrp8ecni z
adekvs8tn2led&hgr ascecout.edy o odmBDnu =za v,ynkdg nan
a jin® penhRgn2 OdmMmRpweHMRIGNpr doavmP. kT | e
personalistiky jak pro pracovn?2Kky, tak pi
z8roveR pnejjeéekztmvaonNj g2ch mot disp&itior T, ktert

Kagds§g organizace je jedinelnl kompl ex

odmPDRovE&N2 by mnNl odpov2dat potSeb8&m orgar

spravedlivl a motivuj2cz2. Na organi zaci
for my, j akg§ si url 2?2 pravidloav8am?2j alkp® am st
2010, s. 160).
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Podklady proo d mNPnNn2 vykonan® pr&ce tvoS2 dok
odveden® pr 8§ce iOdmiifddwnsn 2prayx o§rirpkwe R amdls il
jejich nadS2zen® pS21ig slogit® a admini

netransparentn?.,

OdmDny mo h ou m2 t podobu penhDgn?2 [ ne
provedeno wodobRN povigen?z, veSeja®hD, uza®mst np
benefitT, poskytnut?2 vzdRlI &8vgn2 |i pSiSaze

N2ge jsou vyps8ny z 8kl adtmstoohgp2007,ys. 509 mN F
1T Z8kl adn?2 penhDgn2 odmhDna
f ZamhNDstnaneck® vIihody
T NepenhBDgn2z odmDny

f f2zen22ppavbdbkonu

Z8kl adn?2 penlegninooydsmi¥yrra penDz, kter® tv
pracovnPatn® ssawzba mTge bit vyj§dSena jako
rol nz. U manu8l n2ch pracovn?2kKz8skd armdaj2| arsztc
pSidat pS2platkyneabypyllsbmslyaseaappSepl at |
gi vot n2 midam®Bknl &gy m# .

ZamhNstnaneckj® owul htovgogSnezney, znemocenskT ch
pojistn®ho, slugebm2ch vamPsandalkgipsftwmii
o takov® kbdemM®yj sou pagghymov®mymEmawyell§cer

NepenhDgn2zachdmuinyy takov® odmhDny, kter®
ze samotn® pr8ce. J dvez didd B9 8kl2gd romzpo$ k ystcd

z2sk8n?2 zkugenost? nebo autonomie.

Ff2zen2 pracotvnd$® w§ktomaje zabezpel ov§i
mohou bTt tak® podkladem pro rozhodovg8n?
posuzuje pracovn v I kon na z8kladhD ol ek8&vgnz2, pos

vy%usSuje do pl &nT zlepgovs§n2 pracovn2ho vl

Dal g2m mognimakpTeptdBmet rodthNDhgn2 na
odmhRny. VnhRjg2 odmRopyvéijgel needéndsps&evkt af:
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kterTch rozhoduje zamRstnavatel. VnitSn?
pocity zamDstnance. IMTngoes tsie, juapdch8nt2 ,0 rpaodca st

Cel kovg8 odmBhDna

Cel kovou odmBaruakmTegemeo vah jako sumu v
penRgitlTch a nepenRgitlch, vnitSn2ch i vn

nemus? tseuredoaodmiDny z8sl uhov®, kter® byl

Vn8sl eduj 2 c? cnietna cuij e a wtroor ugprlgaut Rov § n 2

odmNDRov &§n2:

Pfefer (1998p o pi s ujtey § Qyeen2v z§bavn®ho, podnhtn
vhdmg jsou | id® schopnivykpong§veat swmiyshupth
jim dost 8ve&r @zjingnpr avdklpodobnhD nejjisthDjg
pracovn2lio kHkgnwytvg§Sen2 takov®ho prostsS

| asu nedg prost® poug2vsg§n?2 tradiln2ch mzdo\
Na obr8zku n2ygyjednpelui zRSzloo@y cel kov®

Tabulkka3-Jednotl i v® sl ogky odmBDn

Z8kl adn?
Cel kov §
Transak| n Z8sl uhovs§ odmDn a
ZamBDstna
vli hody
Cel kov §
VzdDIZ2g8ws8
Rel al n2z ( NepenhDgn3
odmBDny _ _ odmDny
Zkugenosti
pr8ce
Zdroj: ARMSTRONG, Michael. Ff2zen?2 |idskTI

Praha: Grada, 2007789 s. ISBN 9780-247-1407-3.
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217.VzdDlI 8v8n2 pracovn?kT

Li dskT kapjiet 8de zpeosdpnairkuu nej dT! e gi t23ghg 2 m
dTvodutiSebmuvhDnovat vel kou pozornost. Sal
nezbytnou soul §st? kag dehd epdkacown2he tpa
vproduktivithD pré8ce.

Lidski kapit8&l znameng§ pz§sddhw Wri ovzoe ml cjhe
znal ost 2, schopnost 2, dovednost 2, talentu
dynami ckouVock8k |d nkiucharl.2kovsg, 2011, s. 2

AVzdnDl §vgn2 jeknepSetnregietn] zpry@gaue £, exi s
vedekr ozv2jen?2 dovednost?2, znalost 2?2, postoj ]
azhl edi ska YrovADmstwvyggg?2 2wROVY s. 461).0d

Hl avn2m n8strojem rozxysojue zdaklDntahadaveE&h
prohl ubovgn? anebo zmDny struktury a obs
pS2sphNvikgm2 kvikonnost. pracovn2kT i firm
(Tureckiovsg, 2004, s. 168)

VzdDIl 8v8n?2 NEenhovpdywzeama rozvoj k omp
pot Sebyken&vgn2 sv® prs&ce, ale soustSed?
pSisp2vs§ ke zvligend? jeho osobn? spokojen
kzamBDstnavadTellegi tD&lsei juevDdomit, ¢ge vzdDnDI §
jejich ceny na trhu prs8ce. Pokud zamBDstna
zamDstnance, kterT se n8sl ednt] irnd®z h okddnee ns
naba@anwygg?2 mzda, |je to pro zamBDstnavat el
objem investovanich prostSedkT do zamRstn
Zznamenat maxi m@lmMmMPsthaajpalel iu B tohoto dT
rovnovsghu me z i t 2 m, co do |l ovhRDka 1invest

vynalogit k vliastn2mu rTstu.

VzdDlI 8vgn? a rozvoj zamDstnancT je pro
jeho vyhodnocov§gn? proto nemTgwz tparho bj2d a h ¢
rozvojem lidsklch zdr oglTe a a%k2®@ esn 2hno dl faddcsekni 2

d21 12 person8ln2 | innost:.
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C2leol i ti ky a pr onglyjaankT® vozrdgle n8ivz8anc2i vj e z

vzdRDl an® a s cnh@®uwspRo kloijdein ® ostoeglbasni ch i bu
Kdosagen?2 tohoto c2le je nutn® zabezpelit
chgpali, co musej?2 zn8t a byl schopni dnli

vzdDIt82vri@.n2ge budou plnhD vyug2vat existuj?2c
ze strany svI ch(Armstrong, 8007, & #61)manager T

Vzhl edem k zmDn8mse whdallaku &m2au ptrBwE® ce
ve st8le vDhDtegZzkdSe §meek dB2wjdj g2 profesn?

VzdnDIlI 8v8&8n2z zamhNstnancT t edgArmsudnye260&, s.d § |
465)

T I'nstrument 8lin2e wzzdMl&8w&8m22 , jak | ®pe
byl o dosageno z§&kUada#dWRavr@ venviE nv¢ T kpoS
pr 8§ce.

f Pozn8vac? iwddDlesIk§nz ohoto vzdhDI §vEn:
znal ost?2 a pochopen?2 wvDc?2z.

T Emol n2 v zidWil sSlvechky tohoto vzdRDI §v§n
formov8§n2 postoj T nebo pocitT neg ne

T Sebereflektujspgé|l vz NDV&&VB8OPR MOV EN2Z n
myglen2 addmlsows8ku, toahw vytvg§Sen2 no)

Systemai ck® vzdDI|I 8v8n?2 je neusts8le se of
pl 8nem vzdDI 8v8n2 zamDstnancT, kterl je v,
i nstitucion8ln2zch pSedpoklordglany zc&Bli § vp8rn& v.

jednotivh o pracovn?2ka.

Systematick® vzdDI 8§vgn? zamDstnancT | e
poskytuj? pracovn2kTm pouze z8konem stano

chodu jejich organizace a omezuje jej?2 posc
Met ody vzd&Ot&vEeBhRTDPp

Metody vzdRI §vg&n2 wurluj?2, kde a jakIm
znej dTl egitnNjg2ch krokT pSi pl&novgn2z vzd
pracovn?KkT.
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Je potSeba zv§git, jak® metodugivizeddl 8
metody jsouzapyhadoREdp2 kovl chdopmrkeod cowng2nkkeT ,pr
j I nr@ zkv o j i pracovnzkT. NDkter® se poug?2vaj
jin® ke vzdDI §8v 8 n(Koulkks 2081a,®81¢ h pracovn?2kT

Existuyec e K81 a met od vzdDI 8§vg&§n2, kter® | ze
f Metody vzdRhDI &§vE&n2 na pracovigti pSi
f Metody vzdNRDlI &§vE&n2 mimo pracovigthnh (£

Met ody v AdBl &vhsni2y @jbi povhgomBng? zpr o
manu8l n2ch pr Aondvn?2thhEo jmoetdopyk vhodnhj g?
veduc?2 ch pracovn?2kT a specialistT.

218.Pracovn?2 vztahy

ZamhNDstnaneck® vztahy, jsou tvoSenyollle:
zahrwtahy g r acovm3S%kmg® anebo realizovan® pros:
vt Dch organi zac?2 c h (Arnisttbeg, 2007, s632h 8vaj 2 odbory

Pro prmarc®Owm2l vztahy | &l aypzakBPst gme 3 tea
S2d2c?2 pd®mt a vidznedAnhd sztiapte n enc  [{KdetblS201 esnl159).

Vikonnost a stabilitu or gnaenziizaepeacaooevm
pracoasigoi jak for m8l n?2 vztahy, kter® bl vz
vztahy nefdirtm8dtnt® pdedrley.

Pracovn?2 vztahy jako pSedmnt Zz8§8j) mu z
(individu8l n?2 nphowaztoamy skdm@ihryy)zamBDstnancT

(kol ektivn2 pracovn?2 vztahy)

Pro individu8l n?2 vzt abdhesme!| pyed 2a@l amni
kol ekti Mainhdwustahwl relationsH

| ndi vni2d up8rPa cwajtrsachy pr Svenrr® vz raihlkyaj kt me z i
jako fyzickou osobou na stranhD jedn® a zamhDstnavatel
nebof yzj ch8 st.raMazidriurhd® vi duZ|l w2t phpcogakpst

kter® pracovnhDpr8vn2 vztahy upevRuj2 a chr
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Kol ektivn? p rj asocoauv nw¥z tvaztya hnye z i orgsny,
zamNstnancT, a sdrugendmiivbhmiDsrzraml@ateaTat
c2lem je tvorba pS2znivich podm2nek pro r

znamen§8 tvorba pS2znivich podm2nek pro vyt

Kol ektivn? pracovnsoupro§Fvonozaemr,nuktertRe
kol ektivn2ho vyjedn8vs8§n2 mezi subjekty kol
v kol ektivnzch sml ouvs8ch. Kol ektivn? pr a
prg&§vem, kter® se oddhDjléeden omanmhhinakiPhde Ipd

Pracovn2 vztahy mT¢geme r(Koabdkda0ila, s.2Bb) n § s |

T vztahy me z i zamhDstnanciempraavidmBs tun
z8kon2kem pr8ce, kol ektivn? sml ouv
dokument em, na jehog z8kladhD vykon8vs§

T vztahy mezi zamRNDstnancem a zamBRDstna
k omor ami z aimis v ynkalnec TbT vaj 2 upraven®
pr8va a povinnosti |l ena.

T Vztahy mezi odbory, papS32gean®D zjainmisr
zamDstnavatel em, veden?2zm nolYsgtanijsaaatceel
upravovan® cel ost 8t n2 mi z8konnl mi n
term2n Akolektivn2 pracovn?2 vztahyi.

T Vztahy mezi nadS2 Zieupirmava v Zong S 3sznel rilam
ogmi zaln2m S8§demapoghr acovn2m S§dem

f Vztahy k z8kaznifufmawow&®Sefadosuipra
organi zac?2.

T Vztahy mezi pracwprmnma&vwma v Kmyl eKrtd cvoyv n 2 m

T Vztahy mezi s poil wepjr2a cobvwpdklye nef or m§

PracovnDpr8vn?2 vztahy jJsou tedy spol el
jako nositel ® po\8ivnsroasitwdyjeel tcihv m2o¢ maJsdu top r a
pr8vem upraven® vztahy subjektTi?2kwvermnp® actz

procesu.
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219.P®l e 0o pracovn?2ky

Vel i lsqcoHita kénkurenceschopnostganizac§ e z § vliiisdis&k Trceh z d
jako na nejdTlegitDhDj @2 m eljl2&rmk us dcheplp@dac et g é
c h o v §iol?spokojerosti gejich vztalu k zamBDstnavateli. Pr o
S2zen? slti8dsekTg2hSeji koncipovan§ p®le o za

vDnovat n8legitou pozornost.

I kdyg neexistuje pS2ml vztah mezi sg
prokgzapoakoj@gal spracovn2k ochotnhji akcep
vikonu neg pracovn2k frustrovanl afirmoeaspok
jej2mi c2li amqgéEno®inddmvmpriae 1z& strany kon

(Kleibl, 2001, s. 182)

Do kapitoly p®le o zamBDstnance mTgneme
Yoazce souvis?2. Jedn8 se 0o podm2nky ekonomi

doba a pracovn?2 redi m, prsacccoivil2n 2p rpoosd nendi?y,

Vnej gpogeém2 pj®d imog n®oazcdodM ni2tk yn8sl edovnh:
T Pracovn?2 doba a pracovn?2 regi m.

f Pracovn2 prostSed?

1 Bezpelnost a ochrana zdrav2 pSi pr §c
1T Person8l n2 rozvoj pracovn?KkT.

T Slugby poskytovan@cprvagbobvn2kTm na

T Dal g2 slugby poskytovan® pracovn?2kTr
1 P®le o ¢givotn2 prost Sed?

PracovniTgeme mdNl it na provoz pSebtggtl
obvykle jednosmhRnnl, dvousmBRDnnT, td%2nsnndd n3n6!
dn?2rocer Vsoul| asnosti j e moder n?z upl at Rovat f
pracovn? doba je upravena smlouvou na r o

nejsou | asovD nijak vymezeny. Pracovn?2 r e¢

Pracovn2m peosb8edPmnazlivsg soubor vgec
(stroj e, wyhawem® pr osgde.dk.y, DPrmateR i I ac

samozSejmhN pTsob? vi kon pracovn?2kT, cog
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pracwovdrikon rapidnhD sniguje. PSi dl ouhodol
podm2nk8&m mpPd&k xdem?t pracovn?ka.

Bezpel nost a ochranajizg$ajve prSac opm# i
pogkozen2m zdrav?. Kaghli® pdzajceol¥nnds tmr2o srtiSze
BOZP je tato rizika odstranit nebo alespo

jej?2 dodrgovs8n2 kontroluj?2 org8ny stg8tn2hc

Persons8l n?2 rozzaji goSrugeovmre &kl ubov §n?2 E
pracowWMiylka.se jednat o samot pRokbkzdBbg§8gnm,

nebo 0 rozvoj pracovn2ka, kterl je orientc

Sl ugby poskytovan® prjascow nt2&Karnw @& as |pu gabcy
pracovn2kTm po®®odlyk®ngvBazpel 8ce. MT g e me
zdravotn2 slugby, hygienick8 zaS2zenzh po
pomTcek a poradensk® sl ugby.

Mezidal ¢ ?2 sl ugby poskytzoevana®S apdriatc oy me ik g
kuhk t urn2 a sportovn?2 aktivity, z ajpiSg ts P Kk ly
soci 8§l n2pajzdt®wétndPp®l e o pracodlvinGtky mat Tk

pracovn2ch z8legitost?2 a dal gz.

P®|i o pracovn2é@yt 1@ gk me§ s b qkbibpk 021a bk 3
267)

T Povinng8 p®l eipepupcavaehliyz8kony, p S
smlouvami.

T Smluvn2 p®| eijpupravceonva kgl ekti vn?2zmi
organizace.

f Dobrovolng§ p®ligeovpracemnsbygi §l n2 p
virazem %sil2 o z2sk&n2 konkurenl|n?2

21.10.Person8l n2 informaln2 syst®m

Ff2zen? | i dis&k Toadd2zldomwy Tsoul §st 2 podpTrn

Rozsah jeho pokryt?2 i nf or puodlé tydum vdikpsi tfirenme m
odviRDtv2 podni k8peér $ o013 8 ledjerkstw $vinRdm mD ti(oRlineg o b
| . .24)
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Mal ® a stSednhD velk® virobn2 a obchod
zpracovsg§n2m mezd, ¢eddedathopop8tpadBlapli

nNDkterTch dTlegitlch operativn2ch | innost
Protip-1 tRDmto firm&m tvoS2 nadn§8rodn?2 ko
nejen vel kT dvgexzh ndhTlreegailtiTzcahcipr ocesT S2 z
zakomponovg§n?2 do informaln2ho syst®mu.
Person8l n? informaln?2 syst®m je plnD i
dat abgz?, n§svorbdjaBta Imnfdekmaht edy ol Te dhk§
el ektronickou | 8§st S2zen2? lidsklich zdroj T
spojpe®senal istikou, d8le pak person8ln2ct

Nezbytnou podm2nkowr gamisnag&ill nj e pretfkae st
detailn2ch a aktu8ln2zch i nfor mac? pot Seb
vgechny potSebn® anallzy pracovn? s2ly or
pracovnz?2ch m2 st , efektivnost.i p er s 02ncg| cnh?

fungovs8onrt8§Ilpweror gani zace (Koubek, 2011a, s.

Definice vige popisuje %l el zaveden?z pe¢
mohou zav8§dDt per sont8D ot a(AdngnwmgU0hH S. 728)y st ®r
Zl epgen? hpesrdugredl.n2c
Sn2gen2 n8kladT a zlepgen?2 Yl innost.
Touha person8l n2 ho %t vprraiuc ozvimi3rkiyt ap o
managery.
Transformace person8ln2ho Ytvaru.

Nab2dka slugeb, kter® | ®pe vyhovuj?2

Moder n2a ppeedoslonsg8l n?2 pr 8ce, kter8 je | a:
mus3ou| asnostoibrmprvaskdvwetmno gst v2 m iomdniaacena c 2
aleimmoni. 2 ohoto dTvodu by per oam&lnn 2z aicnf anrDrh;

slogker® utvsg§S2 ucelenou soustavu.

Sl ogky person8l n2ho informaln2ho syst ®r
T I'nformace 0o pracovn2c?2ch.
T I'nformace o pracovn2ch m2stech.

f I'nformace o person8ln2ch |innostech.

53



T I'nformace o vnhDjg2ch podm2znk&8ch.

Dat a, i nformace a ddokumamut yp rv[sbtDmu)j, 2 pd
eviduje se | datum aktuali zace. Syst®m ob
naps§. pracovn?2 smlouvy, popis pracovnz2ho

PIlnD rozvinutl npols?ytsal@mw TbypemiBlon®yT m ugi v

SegenyujAagslcahdobl ast?2 (online, | . 23):
T PersonS8limp2erspent8dyn2ho pl 8nov§8n2.
T AnallTzu a vytvg§Sen2 pracovn2ch m2st.
T Zz2sks&8vsg&n2, vibhDr a uvol Rovg&n2 zamDst
1 Mzdovou agendu.
f Hodnocen?za mragmddst nancT.
T VzdDI 8v8&§n2 a rozvoj zamBDstnancT.
1T P®I i 0O zamDstnance.
1 Komunikaci.
Me z i dal ¢ ?2 funkce persons8ln2ho i nform

proposj“elnet ¥y seénm®amr gani z acdat,pr eprigwman]| n?2 a s
i ntera82 sprmac-kv BOn2 Ilgerqaifsilcakt® w@p maianewv § ctk @v 1

Person8l n? evidence pat S? me z i z8kIl adr
Jedn§8 se o uspoS§danl syst®m zji gSovsgn2,
o vgemo se tIT k8§ persong§ln2 pré8§ce.

Na obr8zku n2ge je mogn® si prohl ®dn ot
syst ®mu, kter® mTge tento syst ®m z aleenzgp’e |
spol el nosti, Valody e padleapgintooy ¢t dledinsdbe i
| i nnost mi a procesy, kter® spolu nejsou ne

Tuto kapitolu bych zakonlil <citac?2, kte

APersong8ln2 informaln2 syst®m pSedstav
uchovg8§vgn2 2a imdokytac?¥ 8 vJgem, organizae a ¢olek §

pro ni (KoobekS2®Ha & 373)
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22Shrnut?2 kapitoly

Person§8ln2 pr8ce a jeho mogn§ podoba ¢
kagd®ho podni ku. Tata?2 kapptobhunawebhtupp?a
jelikog S2zenmahagekéchemd¥wnigdssoleds 1ha@
kapitole m® di pl omEew®e @rr &tciec k ®@hoad r kploepti§snkoa pr 8 v |
| i dskljckhapidrwl a s&tepabkag&2cpajamu S2zen2 |
jednot!livich person8l n2ch |l innost?2 od an
hodnocen?2, odmNDRov§E&n2, vzdDl 8v8n2z a p®| e
Spopisem perscodilviseéhjvdyjmedienizkol T a vizna
Vedruh® kapitole |jer @®m®Hnwe Rp xh@z$ormelrroal ioc
z d r speionalistkouuN8 s | edkwajpd ¢ 01 a pSedstavuj e k onk
probRh!l a alniadsikzlac hS2zzdern®?j T
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3.PSedstvaysberm2n® organi zace

AnallTza S2zen2? I|lidsklch zdrojT a ngsle
|l idskTch zdroyd@ bpbiyepnoseWlte@®Etpd Sk smpiotl al e j
anal yzoanizaoegh loerdgi ska jej?2 historie, mar ket i

nej bl i gg? konkurepobl av2st rwikikam@s tmmeadTES n»

organizace.
31Hi st ori e spolelnosti

EPIS spol. s.0. jeorganize¢ kt er 8 poskeyn®@js wHdgmhtymts
daRov® evidence, Orfanizacanycleani z aal adgpenpdd@niad m B c & ¢
spol elVpa Ky NDhu | et s e pol et roce AWV spolaviastnio mr
spol el nosti pNt sormé@nn3sdd@By pprictkRvwea Bphaldol
se pod2l12 na vedenpodzriglanpaaeqls« [SmtsdrilolvjesR
jednatel ® sjpdeizel aobsmB, nadpao glPsatridubi c2 ch
s2dlpal eltHroasdci VKhrl8d dbivi®ka pr 8vn2 fomsmyusdenp
omezewWémsvichspol 8 adsh nab2zela pouze sl
daRov® evidence, dnes se pgdktratamg® Smént M
slugby padpSer ardem$2 knlza owh® e g n tibal t eaprabteindiiky
p e r s opnoBlématiky d a R qrollematiky v emdzech®v ® , § § edn @ ¢ htn2o s
zpra® v 8 n 2 mpohfjienkatnfTc ovamloztpo Edem L R, bankovn
dal g2 miaredoppvich protpekedTem®eshdgbypepol
vegkerou podnikatel skou owreSmaln®sd asestsPed
pSesto vgak nNhRkol i k kvleiSentnT® hSmpasllesklt nomssitt i 0f
pol Stakmlst n§wvallzamlpsotansbed mé p poltem zamNDstna
spol.sr . 0. exi stovala do roku 1997. Pot ® se
soul| as n@dcdku 2DBl.jes pol e] nost r.oEdPrl {Si tseploelmy sse ® mu f
S2zen? jakosti 1 SO 9001:2000,, In2as |iue@DIA9 6v6
ztratil addgpo8unmre?®pl|l nDn?2 stanov¥rotecl®7 ylao c e
spol el nost z  RPICeno@ jdoo peraderdiyd iomf8d rncéatia.n 2
Spol el dh®Ilskefjem Regions§ln2 hospod§&§Ssk® kome
N8§r odn? asociace pro rozvoj podni k8n?2, ]
st Sedi sek Magistr§8tu MRsta Haddc&r §r 6V @k ®
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kraje, Magistr8tu mDsta Hradec SKoBeEbu®s ta
hlediska charakterp o s k yt ovanizphlr agslowgelanbhch dat regi
ochranu os®pal2elhnodkat .zar u] ujte prS8a p rnoasntiopuu | G
klientT, se kterT mi v cphr&fizb?Disa ykpr aSpwgrei n
poradci |jsodppu PDdpffodhri magkodu vzni kIl ou ki

RPICTiRegi on8l n2 poradensk® a informaln2 <cen

Region8ddheéngpk® a i nformaln? centrum (RF
organi zal n?2 sRtergu kotnurl yn 2 f ipromya.d en s k 8§ a i nf
rozt S2dhNna, pecaélne r ukmm ajspol el noomgtei VERND Sesn
Kr&8lovehr.#oes¢t Sk dii @i ooRPI@Rjdoup 0 s k y tpoow &ardye n s k ®
pSedevg2m na podporu mal ®ho a stSedn2ho p
zakl 8§8d&8n2m zplhdjedn®s2am, podni k§n2z2, tvorb
zaji gSov8&n?2 m préblematikn & o v @RiBformac  o/bl ast i progrt
podpor Kr omhD z8kladn2hoRPlbCadpnatuo¥%¥8ypajatova
g8§dosti do operalnzch progr aenklQ nopnd crki®k ad
ekonomi ck®hem zudwSay? zpTsobT financovgn?
nepos3adh?2 akti vniDe kp[&i®ib d dbjoarknol ch kur zech
spol upracuj 2c? bDSady prS§ce KmrdlgawWdvraade cek
posudky pr o podni k ptSeldplo® | FEannNr y do tkda @ir ® |
pracovn2ch m2st a dal gdawoagal§ihyy spdraomdsbShes
RPIC jsou aktivnhR zapojeni v pracovn2?2ch t]

kraje.

Vybran8 spobBeborbuwshto djin@ nz a peg ksa dSre 2k uf ipromo w
Sr.o., se ts@xddamKarla | V. 502/ 23, 500 02 Hr
spol el nosti j e provozovsgn? vel koobchodu,
vzdDl 8vac2ch rakk® |vilrennddt il,ekpgomskyt ovg8n? S
hardware a software, | i nnost podni kat el sk
poradcT, zprost Sedkov§n? slugeb, | i nnost
kapit gl spel &l §As K1id djfeor mace o spol el n2c?2
pouze pro kbohlkl @8 kysjseuplodge.l nbv&cliav Masner,
Kadl el ek, l ng. Mi |l an H8k. JUDr . Kadl el ek
S 2 zoegantzace
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Tut o komdiz®s n2 aut or di pl cnedan@ kpr § kea Wdyf
Prvn2m dTvodem bhywto m® od Ted moesntz we dr uh®m
pSi pS2legitosti dvoutlTdenn? odborn@®sS§2ze
Dal g2m dTJvodemnbypylkr maakt poglytznutich tout o
svou bakal §Ss ko ufirmopu i wyhovovaapaorbzhoglriséne e tedy i pro
vypracovsgn2 diplomov® pr 8ce.

32.Mar ketindgPvIi mix

Mar ketingjoewl jeadmx@enj dTl egitnRNjg2ch z8kIl a:
organizace Vv r8&mci SRKarkét imagdkwel i migx 4P pj
produktov® strategie a produktov®ho portf
ale tuto koodko®nmB2npnejpzraygmDpg?2 a nejv2ce p
E. Je ome McCarthy. Mer kekti Bdgbtvdz m8 x|l eduj 2 ¢
zkterTch wvznikl n8zev 4P. J @dduc) denarice)i sl
u m2 s Plite)a prg¢pgace Promotion).

3.2.1. Product

Produktem spol elrnmst ij eEPpl oSs Kisyatanyv.8pneds kg lt
slugby obksastiz veden? Vol etni cmgdpv®&egenad
dotal n2ho poradenstv2daRer@omsghwn? h hrdae@
agendy por aad enkskl@® iczpracd vidm?2ospgr oj ekt T fonmnpokobe
LR, bankovn2mi instd truacz2wij av Idcah \gPp gme | erkdis o
sl ugby spolperlonowsea gknearbccuz 2padnet k astee | sspkeocui au e
mal ®ho a stSedn2ho podni k§n2.

3.2.2. Price

Jeli kog FEPI0S snpaohl2.z2s specifick® slugby,
odvedeoupr 8ci . Poskytovan® slugby mTgeme rozd
to sleg®yj st ocenley opkvedw rcanmuogFovmTyg
bTt napS. zpracov§gn2 podni kat el s kolbclha szt8 mixr
mezd apod. Jedn§8 jsseout ezday vog escl hu gobkyo, | mkot setr2® n
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Druhou skupinou slugeb jsou slugby, u
pr8§ce. Jedn8 se o0 veden?2 Yl etnictv2, vede
za¥l tovanlch pS2padT. D8l e se jedn8ebekon
Yal et n?2 poradenst%¥2 odkgpeo!| 58 odpHM@mi@lwarylpd It
pS2padem jsou smluven® paugs§8ln2 ceny za O«
dokl adT. Tom82 madedkhj,e kwy klient v ypd mug S?
stanoven® ceny za jeden ztaddhtoor am$?2 maodkd ahl
ochotni pSijmout klienta a poskytovat slu
Co se tile formy inkasa pl at e, prBa&pr ofsaks
ng§sl ednou platbou na bankovn?2 ¥l et.

3.2.3. Place

Zpohledu distribuce SseospalaeDfagte BRI S
Klienteluu Vpo| 8t c2ch sv® existence nabp2iadgVokos ¢ ®
Pardubic a Hradce Brl owp@ s | edn?2 ch | etech poskytuge s
to organizac?2m rTznlTch velikost?2, od ma |
snDkolika stovkamnt xamBsiTeanadle.mogr afi ck®h
smo g n o sttrzo reil cekk® v T mNn ymi dhoukl wnsetnt Th,e beyd o vmo g n

3.2.4. Promotion

Propagace jeedrf mznepv i di t efl @aldf g Thmar keti ngov ®h ¢
dosahu na girok® okol 2. Sama propagace zal
ale spol es¢palosst o EPhSmME nijak zvlI 8§gS propr
nev yugvpw8 st athD ¢g8&dnl.Depldvsgednateleperkd paangua csep o | e | r
spol. sr.0. ngp o u g2dVv[& onduud ov ®h.ovdah®&nt wdvNDtv2z |je ve

vel mi mé2l oh ¥d epor adensklich spolelnosti vy
vDt gi nou bez pozitivhdmbovodobbedkayp sgpoSadaawg
na doporsutl8wnaj 2cc® ch klientT a ve visledku

reklama propagaced | ouhodob®m hori zontu nevyplat 2.
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33.AnallTza konkurence vybran® organi

Spol el nost roEpPaltSSBsopvaul .poss kyt ovE§n2 ¥l et n?
trhu Pardubick®ho a Kr &l ovehr adwelckmahmnyamie gt
pozic@&vgak | e n esisot Khkareno Dle oy mdndtelealze pol el no
EPIS spol. s . 0. povagovat Zza egejpowlDt g2 oo rsgea np azla
klientT tT1]lonkuredyal zree jpvolltagiRo U Systems pAditl aes] AVO s t

auditing, s.r.o., DEUS Pardubice, s.r.o. a Effeat a d e , Ss.r.o., pSil em
spol el nost. nab2z2 kromhD %l etn2ch a daRov
zaji gSuje obrovskou konkurlemdsait2 viAajduma\Sa

gebN2zk® budoucnostpir ovybrlared 2 o rsgra®n i kzodmekeu r ¢
pl §nuje zaveden?2 auditorsklch slugeb.

34Struktura zamBDstnancT vybran® or ¢

Strukturapr acovyubkan® wmremaninziacach z v § &g lnddZ®h
poltu 26 zamDsponahedugephda@@PStanamegist upu ]
pouzez amRNstn@neehl edu hierdr chimls®mangds tpHw
a zbyl?2 2 zamhRDstnance pBedetalDkpy®hednard
kategorii 3040 letv DKL z a m kategoai AGS0Tlety Dkwa st upuj e 6 z at
v kategorii 5060 letv Dkpul s &b ?pr acovn?2kT. Struktura zar
vzdDI|l 8§n?2 j e veat el k ojpethoud uzth 8§ zamhDstnancT
vzdhDl anTch stSedogkolsky a zbylTZh @i mégmé
vstupn?2 vzdDl §n?2 spol elpoogsatd uk Rl Sokpol en®
smaturitouasni ni npSAtniPprea mwov u %l eptSipcatdvred) dan 2

Zvige TUubdeémizeaodwditc2 ge spol el noos prefe@B| S
stazkdgen®mMBst nance, kt eS2 D8llispgreuj2Sed an®
samostatnlchl at mxdhbhdXrahy®p OPIeny, kter ® poc
maj2 pro tuto pr8§cyDtvPitm zxthids k tD@rky T t tovmu$
spolelnostr EPl] SvEhpotin® svamiBiems vwatcueg e hgr T
ni gmreavdNDpodobnonsatt ecSbktpaid usitotvan | Wil saes jn2®c 2z t

zamhDstnmanmoed ati vnhD dl ouhou dobu

Z hlediskad o k on| e n ®hjoa sveldd)d £jn2 st Sedogkol sky
nad vysokogkops&go vaHkpyl aen Tnmoisrt. oE P InSa sapsnjll i
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akademi ck®m vzdnDI §vg&n2 svich zamNDsd&lakha®n
studiu vysoklch gkol .

Vn2 ge uveden®m grafu je zn8zoponhdnaav 2st r ukt

w2l RSt SYyN T YSaidyl yO4 R{

=Y dzOA = OSy @

Graf1-RozdDIl en?2 z gnolhsltarvegnc T dl e

Zdroj: Vliastn2 zpracov§8nzo.na

Zuveden®ho grabuzeypeédes, mgé wve vybrar
pr8ci Y4l et n2 ho. Naprostou vRtginu zamBDst
zdTvodu vivOstig2 cpeélul pro vikon. tRe oolkenrkd ®t
zamhDst ihec@a2ech spolelnostech zastaupejdze nd S«

dTvodBkytuje naprost® mini mum % etn2ch mu
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Vgrafuuvederr@me zn8§zotrwmMaazasmbwikinencT dl e

w2l RSt SysS TIySadyl yOA R

50-60 let 5
30-40 let 15

m 30-40 let = 40-50 let = 50-60 let

Graf2-RozdDl en2 zamBDstnancT dl e vDku

Zdroj: Vlastn2 zpracov§8nzo.na

Zvige uveden®ho gqdal oWyighihws,zagmdsnnar
spol el nosctoivnttwo S2veprvddk ovPekat Egoyi z 8 ®t o
pro zamhDstnavattkelys ok ®@p $é ¢s tkawv wjdchodut daea m
spojen® kompli kace pro organizaci . Druhou
vio z me 2520 4l0et v IDku, kterou zastupuje gest z
mNDl a rdjtprvoduktivnhDjg2ch letech a blt tak
nej m®nN pol etnou kategori?2 z-athmDbevsandampPol
kategorie bl2g2c2 se horn2 hranici pSedst ¢
ri zi ko p@&lehddudaos ns@thaor obn2 ho dTchodu.
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Vn2ge uveden®m grafu je zn8zornhDna strukt:

w2l RSt SYyN TFYyYSadylyO4d RtS

I+
-r
o

{ A7

(- =t~

Graf3-RozdDIl en2 zamNDstnancT dle dosagen®ho v

Zdroj: Vlastn? zpracovsg8n?%o.na

Zt ohoto grafwl Vghphl 16868,% gzeamddst nancT sl
st Sedogkol sky Wwodihkan2 vpkandvBati pr&ce Yl
vzdDl 8§n2z2. Tato skutelnost je zpTsobena po
naprost8 vDtgina %% etn2ch po dokonlen?2 st
bez dal g2 h.oSedwzvdamI§§veémngshpadbeaznfismundat g2
akademi ck® vzdDpedpgaoatu.pruyswvkopgkol sky V Z

zamNDstn8vy8 spolrelonosdie eEHRYl, S ¥sap gjls.ous j ednat e
35Shrnut? kapitoly

Tato kapitolanavazej e na druhou kapitolu teoreti
zabTvsg teori? S2WkeentSeti2dskdpmihnt ozlder 0jj §. pod
organizacea j ej 2 vsekofkegr® prob2h§ anallza S2ze
historig soul asn8 sikluaadn? ipmofposrS8mayc ez Sojsosz® | e |
zveSejnhNny dTvody vIibRru tohot o p oddanlid@kat ip
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kapitoly jsowmapkpsBnygopw®W&y mP$eadpds |sepdon 2e |
kapitoly popisuje pozick | edovan® nsap dlrehlun oas tinde§jlveNt zZymi Ruojr
vybr an® oRogsalna dznac el § st popsts®ukioy zlkaarmdlistt miainrcafre ®
organizace podlgejich pohl av 2 , viDku a HNolapitdeRs@kdoa v e n e
spol el nosktivmtay ak ap iestaonhoat,n §k taenraolul zjae S2 z en 2

organizace.
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4. Anallza S2zen?2 Ilidsklch zdrojT

Za hlavn2 | 8st t®to dipl omovi®d spkri§cche 7 ok
kter ®midnusjee tat ktlkagi tamliad ®zppesor8inmz | f ur
spol el nbesltiikodg se jedn8 o malou spole|lnos
|l idskTch zdrojT ve sledovawmn@nirganspnagi n:
spolelnostir. BPl 8eapolkzS2g8eno persong§iSeazemd

|l idskTch zdrojT zajigSuj2 pouze jej?2 jedne
Jednotl i v® peoupondElobh Nl nBsebdiBnpnycv¥ch p

s

41Vytvsg8§Sen2 a anallza pracovn2ch m?

Hi erarchie zamDstnancT ve sledovan® or

pouze dvhD skupiny zamBDstnancT.

Prvn?2 skupamost gtsmE@mzWloevt®n 2 Tuly e b n 2% et n?2
samost

Yal et n?

tnn, acg ejéchavSpongnzpriednotl ivic
h dokladT dorulenlTch klienty. Rozd?

2opsat dayt.n 2 T optSo  r adZ[dvidldeun 2v eV k@ kg roa czo v
§ nt20 hrnoe zddzvaa dzwec osveS n& mipmEgay | | enNn2 pr g

n
a
c

ge mzdov® ¥ etn2 se zablTvaj2 pouze mzdovo
vgechny
Y

zpraco

Druhou skupinou zam@dnhabo&lt® S3 s u o\sSadd
poradenskoletlap®nos§tdNp2dgel kovli dohl ed nad

PSanal Twyt vi8Sen2 pracovn2ch m2st jsou
jednotliv® pracovn? kol vy, sestaveny prac
budouc? m gowisldstu pss pracovmpiym@mxi miI ®t w.ypdds§ t
spol el nosti maj2 pSehled o mnoMktud? zpmdse
mnogstv?2 pr,8cjes onue zjvd Brdaatjel ® schopni rozhooct
v ®st k valty2oBendr adcowvelBd o j im? IsmAk p o Situacg T m
vorgani zadiakyypmeds§j ednatel ® deleguj ovipms§ec
zpTs odbebylyschopny pSi dnl.dmo ud edrg®c id odbwl Sdeabty |

pracovn2 m2sto.
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And Tza a vytvsgBesue pmpatted nEPM.So.sppezob s
pSedchoz2ho pl&novsg&n2, nibrg na z8&kl adn al

42.Persons8l n2 pl 8novs8n?

VpSedchoz? podkapitole bylo zmdnBhDmoepod
g § duydracovahper son8§8l n2 pl §poaSelychBreashpouzei tz
to neznasrneandqv agne8 senpeainapl@iossatn §lemd s&k ah zamh!
budoucnost Z n a m¢g gr®blemaiiku spojenoupo| t em zamBDstnancT
pr 8ce snagperSetgianNEkal adN pSedchoz2ch zkug
person8l n2ho obsazen?2r .see. sgpmd®E? nodt g eEtP | {Sr
me z i objemem zak8zek a poltem zamBDstnanc
zamNDstnancT a z8roveR nedoseSzihouhodeh®b b
vel mi nevplSropdand8l kW §t kodob®ho zvigen2 zakg§
Segit napS. pS2platky démenenzda NDv ynediot & leh ey
st 8vaj2c?2 pgrsaowovinivkn.DjTgEt ovari ant vy, neg vyh
Dal g2 mognost2 pSi n&hl ®m zkdgeunreonbi emhkit ¢
pouze u zak8zek jednorg§8§zop®bvzeharlkakienua

Zhl edi ska person§8ln2ho pl&novgn2 se S
zamDstnancT Isrtoaz2odjchddthébodaadpak u mladlch ¢

mat eSskou dovol enou.

Jednou 2 i nnost 2, kter 8&cve pwoyh ®hE® pdrBqarwvis
operativnhD, Pjl &novg§Msmgudd spotebnogtaij i §!
jednd¥zedN®8vEN2 zhkeegil E§8havlBasov®ho, finanl n-
kter ® pnribkb?lhi8k awWledhat mm§ ®nh .spol el nosti tak® r
vzdhRDl §8vgn2 svich zamhRDstnancPpodloapkitteorl@&m Vj

pracovn?2kT.

Za | 8stelnlT pl&n je mogn® povadeovkatte rpeln
kagdl jednatel zp$sobepup&eidl &F &1 oRar d u bpi ock?
m8 sV Tj vliastn2 pl&n odmPRDRovE&§n2 zamRstnan
zabTvsg podkapiptroalca. vOh®nklIRo v § n 2

66



43.Z2sk8&8ve&n2, vIibhDr a pSij2m8&n2 prac

Vybrang orgmb%ipgpacR pet Sveby z2sk§vs§n2z ¢
upSednost Rovatl aptaégochwnzldy o T, kter® dost s
nekvalitnhD odvedpB®p@d8benovidtm2 gk ardkah? ph
zdroj T. P52 viel ne sptrn&2cconv zdroj T je pro spol el

jednodugg?, jelikog pracovn2k zn8 organi .
vpS2padech, kdy Pamragp$Sbi cpatho|l kyagaduj e pS2c
zdTvodu 2mavhgen2 ZTakSzelktasepadpDl asSi PDei 2v
soul asn? zamDstnanci nej sou stchhomptnd PD? pm

nejprve jednatel ® sna@®2dlwz m@pstddeikKtrgddey & gtax K
byl o mogn® zamhRDstnance pSesunout na pobol

Pokudn e n 2 mognost pSvjimetn2 phacdvimi Ka I ¢

hl edat noym®i mo aobpgadkzaci. Z2 skr8y&mi2 z gpaiac
dvDmpTsdhprv® ceezp€sdoll na z8kl adhD doporul
nov® zamBDstnance, o kterTch dostali refe
organizace bk ol 2. Potencid®lbmd miamRstemameciems ma ]

a z8roveR jpaDiclig2ma zpJisobem z2sk§mnwyvihge®
i nformace 0o voln® pragosmpol epdniosit.i o&£EPWEY St
inzer§8tu na serveray vpyrta cyovidm??c bierseSjadideipisd vo st

vhappst ® vRtginN pS2padT nov2 zamBDstnanci z

VibRNr novich zamBRstnancT proovimNk® | v & as xa
Nejprve jednatel ® obdr g2 ¢givotopisy wuchaz
jednatl e je rozhomrParRre?2apfedhtm rozhoduj 2c?
minulTchnZzamBstprog ipcSi2 p&d®Ot n2g.e YotemlcyBlink

deseti | lsteedarh pzmldmivn2ch pozic, je mogrm®ja
odvs8dhDn® pr88ce nen? vel k§. Uchazel i, k t
khromadn®mu testu, kter ®ho se ¥ astn?z vgi

znichasni mi se vede |ji g osobn2z poh2ohvoo rp oah osotrr
specifick® % etn?2 pS2pady, kterTmi ucedmal
rozeb2raj? chybyom&kdre®m tuadddtlw.l i Prvo j edna
uchazel|l tektarlzpVsobil me reg 2k ocntuynbi yk,acal g ep
kontktsn2 m j e cel koed) pSharehDjkeerT splnil t
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pTsob2 mdlTm dojmem. Koneln® rozhodnut?2 o

cel kov®m doj mu, osobdhmtkbifitaktu a na poci

PSijet2? nov®ho pracovn2ka zal2n8§ podep
PSij Zm8Ms tsnpamlciTve§ i ¢ h z a g kpod veinren Tjcehd noabkl avs t e
BOZP, pog8rn2 ochrana a dal g2, a hpsSfavdre, v ¢ 2

kterT vgichni z®mhDgtnamgik okpoemkgrz@taro23 M@ vcgh avr &
kdy buN st8&8vapebd zamDstnainlecsv®&tmipBadd:i
jeho budouc? pr8ci . No vjl e dznaont } $i rvmhamne ¢ Kk ¢ e
zpracov®Vvatnzamis pS2pady, kter® na kagdou
Takovsg§to n&glkedrein dohl edem vykon8§vE&n2 pr &
P$fiat ®mu pracovn?2kroavii djl sao uf dandpaslieSma nsapdl. e
zags8§dat o dovolenou, ol @GkeapSia c elne’d nvgo | sneo ,t eoc
nej sou umSeasmlymy Ws BiImouvi.dapt ace | e novl
spracovn2m kol ekktTinvekm mu npi Spopvaatite hacls pr ob | ®r
situace, pokud by sis Rkt er T mi pS2pady neumnl poradi't

44Hodnocen?2 pracovn?zkT

Hodnocen? zamDstnancT.9polpelohésBi dEkked

od jinlTch organizac?2. SpjosellnbBfgnNDpedhobkna
zamNDstnance na z8kladhRN kvality a mnogst v?
persong8l n?2 |l i nndeasdn & ellgalj reo sotdilp ir j@svddud Ng ¢ hhoopd

svich zamhDstnancT pouréybap8i&kkzpdBcopvdved
nebo vIipol|mezdJoeddwoadTe! 22 nej sou schopni |sami

mzdovw® ogky, kterTch jsou kagdodennhD vel k®

Vespol el nostir .EOP1 Sj es pftoddnosc e n?2 zgporaccio v N
n 8 8 e 2Yl 2acshtanc® k T
1 St Ehimstituc 2
1 Klient T
Hodnogrem®§d?2 pedmat €& @i sppooulzeel nnoas tzi § k laald
a dat dpoSdeadrelvcghmiinstiticed, t nkep 87 Paky®y odhalve | a
spol el nospol.ig .EOP1 prob2zhaj? pravidel n® i n e
st8tn2cllamosni8t hodnocen? odvedemrm® pEBE>Dat e|
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na z8kladh pSipom2nek p&ewdletved R Gripfd SSdadl. g ihc h
kterT mTge r¥Blzezmiatt chydb@&kive@lsm2hepz &lvehz pel
pojied Skw er ® mo h o uo dovlojdeevciht ncah yshoyc i V8 | kR r eas nz2«
spr8§vahozabieglped en2 a zdravotn® kwonjtirgdlow nmi
jedenkr &8t rolnhR, vijimelnhN i v2ce neg tSi
kontroly provgsgd? m2stnhN pS2sl| ugnlPodepsiog v c e
jednatelepr ob2 haj 2 kontroly mzad&dvIimnhsIYlodtun 2kcdn
spr8vnosti odvodT OSSZ a ZP.

Hodnocen? odaedseann® t pif & b molpou p e d m 8k [P® e R
provigaNz8kl adhN i klied[r mater Bmdp s o o dSdmikiiettiy p c
mohou tak® najvnal pSa padvne® snvelscrho %| et n2 ch
neblvaj2otexrper®lietvni ct vz, chybn® zawl tovs§s
jejich YW etnictv?2, pSemaddu z8vapgabhpget, chle
jejich vikbagyneBead@hD, si tohoto probl ®&m

jednatele na vzni k|l ® pot?2ge.

Vz§8j mu jednatel T spol el nosti j e ma X i |
zamhDstnaomuta tavu se jednatel ® snag? p
for mou pr ®mi 2 akeéei mroHdr pSh Pl at kjiTe tato p
vpodkapitole OdmNDRovg&n2 pracovn2kT.

45Rozmi sSovg&§n2 pracovn2k T a ukonl| er

Co se tl]le rozmisSov§gn?2 p r acoo \existuje Zde v e
pouze jeden typ pSem2stRDn2 zamRst nanediho T2
pracovigthD na druh®, mtadir pddermnl daed8i o sRRa. r
vpodstatnD o horizontg8ln2z molhdyi punagewvmdlaf

pracovi gt v | edmdtol isviltcthap®é gsaenl e B hgee vj e d
pracovi gthnD m§ tak vyslokoldnébn em| 2 & km§ zpa ka,c 0
odvs§dnhNt v]| as. Z§roveR mus?2 blt pro tent
pracovigtn, kter® pSev§gd:? sv®ho zamBDstn

odch8zej2c?2ho zamhDstnance na ostatn? pracoc

Dg§l e se pSerozdNDlovgn2 pr8ce vyug2vsg o
jednoho pracowmAtkraglogn@piSpT cphSist §t n2mi i ns
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kontroy n e n 2 p rsacchoowpnre2nk vy k on 8 viau ssély D@ mmnaa cpa v8nc2i k
institucep r o v@&%bijold. Vt Dcht o situac2ch mus2 Dblt p
me®nN vyt 2 ger® iMkdskinldizt.a zamBDstnancT nen?2 v
zd Tvodu charakteru pr 8ce, kdy j e chierarthii i v ®

spol el nosti

Ukon|l ov8n2 pracovn2ho pomDmwrejdasud)s| e
iniciativyataeammMBotin&krmc M8s!| Majulj & €2 I0jhi dd[§veoocdioud
odchodu do starobn2ho dTchodu. DTl egi t ® |
Yoamy sl u zamBDstnance o odchodu do dTchodu,

per son8&ldu?. nD8NWrg2 situac?, kter8 se ve Vy
odchod prdfTovdakaalzogen? v | aPskuch jez a¥mhlesttnnza n
ambici-zn?2, samostatnT, m8 charakter vTdl]

h r aatc?riziko odchoduT 2 m p 8§ d e m, spolelnost pSichgz?
konkur enc e sledavangu ojganizapie  hor g 2 mognsg8 situac:¢
vliastn2ho podni kBhgise dOdnBstzSdn&kh meses§ t
svou pmagrostV®m minimu pS2pad]T zag§d§ pr a
zd Tvodu nespokojaeh @$ mi ohbdkou@®m2 mpS2pador
zamhDNDstnavatelem dohodne na alternativn2zm

prozamNstnavatel aemg®rmidcholde prriac® vnzka.
46.0d mMNDRov&n2 pracovn2kT

OdmNDRovE&N2 zapddddtnatn@ Tzg saowb ocenhln2 oc

a kagdl zamhRstnanec by mRI blt odmRRov§n
vybr an|®n ossptoil est anovuj2 vigi mzdy jako soul
dle vikonnosti j edreo tnluitwml® hz mr2anmMs, t ndaen crfz d c

vygg2 mzdu ned dBwodt avyn®g ¥ @EMBRawaSHI |prrd
ve spolelnost.i EPI'S spol ., S. r.o. neprob?2
kodmNDRovE&n2 pSistufaj@r g dHmvaimictzip K8 Gheom® | e
zpTe9dmNDRovE&n2znaragbkhvadRTmnogst va kodue dedm@)
z§VE8s na poltu za¥lgteon anziacnhDsp $2amad@én Pprkad
zaVil tuje viraznhD vDtg?2 polet % etn2ch pS2,
odmiDn a odv?2j? od cel kov®ho polvwPuar &wabil ¢ 3
kodmNDRovg&n2 pSistupujjeedrddti ginTmozplTlswjbe mmz
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pogadavkT jednotlivimi zamRstnanci, kterl
odveden§ pr&ce apod. Ve visledikkunNSe rovgeaj
mus?2 jednatel ® spol el nosti pSihl ddebdaona =
jejich zamBDstnanci nebyl ipSppadnNs8mermdioph&be
rizi ko odchodu zamhsptSrapnacdade kpéS elpg rElser g necdin a
ngkl apl§2pavdN dobrTch visledkT a finanln?2

rozdnDl eny odmhDnzy§s |kutheSrc@ 1z Swvdinso?t lnarT ch pr ac

z8kl adhD uvs8§gen? jednatel T a stavu firemn2tk

Kng&r Tstu mezd jednatel ® pSistupuj? na
S i zamhDstnance ve sv® spol el nosZti ohao tzoa bd T8\
jednsalt ed ®jradl cuh vkyobn k u r e n | vio2bcohr us pYel | eenpAni acst iveR e | ¢
pohyby prTmRrnlich mezd, aby byli schopni ¢

Co se dgle tlTle vygg2ho odmRDRovE&n2 pr ac
zamBDstnancTm vypl 8cel vdBwWédunzpay a hlyetttar 2houdh
daRovich a poradensklch slugeb jsou vel mi
kdy trh jednoduge jegthD nedok8ge docenit

slov jednatele se tato situacé\ve sk ® republ i cetnd e®lpgaj éalowl
rostou, co@g se | asem projev2 na odmRDRovV §n?
EPIS spol. s . 0. neviype imapret u VpDt i | et se podl
nezanedbatelnl n&8rTst mezd.

47VzdDl BvBodvn2kT

ZamDst nanci spol erl.nom.stpo dcsPtlSp usjp2olpr asvi de
je zajigSovgno jednatel: organi zace. ¥EeEadl
dvDma zpTsoby.

Zaprv® se jedn8 o gureeranl?liazvazy @mWil 8w 8heér
gkolv ted dnpmdstarech ¢ Mi map Msh @asemélkg] nost ro. R S
t alp®2 Ht ugpinr ok ® veJeajtnoosext esrinetl okladlSe ns?2pol e
organizueNa ext er n? g KEBIS sppl2s.o.oEd loelup @stpSedev g2
oboru mzdov® a daRov® problemati ky, DPH,
wSadT Okresn2 spr8vy soci 8l dlaolzabesike g
pSedng§g? posTleuncthoa | Tygps taglpauljén2prmcovn?ci
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nNDkol i kr 8t doz §wiksal,osnteij lmatdDmDn&ch pr8&vn2c
daRov® pr&@&Btemati kol en?2 trviaj 8t piSmibl pgad
prob2haj? fosemomungSddng§gek a

Dal g2 f or mgeu nt 2d MI28w&md2D]l §v8n2 , aktmdng@® me
j e] rozdDIlih, doadkonotskuPl n2 a periodick®

Jako kontinu8ln2 vzdDI 88v8n2 mTgeimd epo¥
a daRov® yw,robtemapikavischSepgSeempand T se zamr
zl epguj 2 sv® kompetence. Toto vzdDI 8v8n?2
spol el nosti konzujledunc?t luirviTimi® zparnolbslt@mayn csi
Yal et n2 cbhl @m8y psreo za%|l tov8n2m neobvykl|l ®ho %l
jednatelem a z8roveR je tento p$S2 pphadducrmd NI
vpS2padh stejnlch pot2¢g2 vyug?2t. Dal g2 f o
l iteratury a obdobnlTch vzdRI &8vac2ch mater
zamRDstnancTm zajigSuj?2 jednatel ® a snag?

norem.

DruhTm zpTsobem vzdR|I &vr§m2di o& Faphobds diad
for mou pdSiisbkuzginMNd f B da oBreq 8| ®seg zkdtee ri anti e Ic@ t
zamDst nantcRr osbe?zrna8mi se zde probl ®mynNk tket re® m
jednotl i veci nebo skupi nbhD zdannallsetl nfa ndci Ts kau t zu§
D®l ka chwmztdellIn® v 8§n2 je z8visl8&8 na slogitost
pohybuevS§dech des?2tekSBdoubhpdperi odi ck® v

Co se tl]le dal g2ho akademi ck®ho polgro.Nnl §\
sv® zamhPDpBApad® jyejich z8  mu o z2sk§gn? v
zpTsoby. Jednatel ® spolelnosptSizppdeah okbao
zamNDstnandom, pr®dgi jzajmosdn @& atpd? kkagS2ysad ® i
dom8c?2ho pol2?tale zamRDstnance. D8l e jedne
pracovne2mobgesve visledku musetembm2neechkije

pougit2 pevn® pracovn? doby.
48Pracovn?2 wvztahy

Pracovn?2 vztstBBISspoks spol emfgeme rozdDI it
Vprvn2 Sadh jde o vztahy mezi zamRstnance
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Yar ov ni upraveny pracovn? sml ouvou. Kag
zamNDstnancT tr oocbheum, o dtlzing.nT mg ez pArsac oHradé v z
Kr 8l ov® a nPaarpruabd awvictt imbva 2 z Bk h ad Djpdoateted a v o
byl a zji gt Dpga niar fed r, mrekatdeercik ® gpibed cte vl g h Nz amn:
snag? dr gedsturp id pracovnzkghypyreb2haj?2 str
Jednatel Hr adce Kr 8l ov® d8v§8§ zamRstnancTm naj
autokratickl astriyapSu.eedteyzadm®s dd anci . Jadade? z 2
zpardub ck® pobol byl ugpnlat R setup a ke svIim z
kol egi 81 nh, tedy snag? se pracovn2kTm d§t
di skuzi a visledn® Segen2? nemus?2Vpardd/u briocz
pobol ce j e tyk8n2 si se zamhDKaddap2s t mrmpolh e
pozitiva i negativa, alsndadlerilsio® pesidstate)y
a bezprobl ®movD funguj 2.

Dal g2 Yar ov n? vztahT na jedaod\Vi gtl imi | gc
ZdTvodu jednoduch® organi zaln2z struktury \
stegad®ni kov® Yar ovni a vgichni maj 2 stejn®
jig samostaser®nhivz8jakRpd@®aebB8e mal ® person
vych8zej?2 spolu bezprobl ®mpowil3 tkaytnBgskiylovaly.k t y
Promprdubi ck® pracovigth to plati HoadgdyKr §
sevmi nul ost. SegdiviDmar ovblle@m2mé zi kter® se n
vySegilo ag rozdhRlen2 obou dotylnlch do r]

Posl edn? Yar ov n? pracovnz2ch vztahT ve
pracovn?2mi kol ekti vy, Hrreydyd ie n ¥ rPgtedzuv ®i pa? avha v
rozdDIl en? spol el nosti na dvihD pracovigthb
jednoho pr gadwicgtp jniec hzdd i hTkno muma kowiadgt I
Nej vzce se tento probl ®m pr 03 el nppdkapitqeS i
Rozmi sSovg&§n2 pracovn2kT a ukonlov8&muz|pit®dh
dTvodu na druh® pracovigtnhn, a ne vgdy | e
visledku vgak ve srp.omémudeihjedmt ¢l @PhiSkadypoSeis
me z i p r aKondliktyn? Ikgymdlv z ni k aj 2 ani me z i samost e
navz§gjem, kde by mohld&Tvpoaddibbvgh® upbvaByrp
nadSazenosti jedn® skupiny vTli druh®.
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49.P®]l e onpPkwncov

nej

tyt

nej
pr 8§
den
uv a
Ten
konkr
mo ¢

sys

pr 8§
spo
V mi
s e
0SSV
pr a
pSi
kte

pel
pos
par
sl u
ng§gs
sou
nab
a d

Co se tlle p®le o zamNstnancee spalgél n
|l epg2 podm2nky pro vykon8vs8n2 a pr8ce
o faktory maj?2 z8sadn? wvIiv na kvalitu

Pracovn?2 w2edyg8 mo sondiphoodi nov® pracovn? do
Sou nuceni psil ¢ h®auethodlo nur, § @aé ev maj 2 mo
ce, al e8 :medj. p oNzednlRjoildiTH elgo d ®n vnast oup?2 doc
nibacopal.i svou standartn?2 pracomnolésti dob
govala o smDnn®m provozu rann?2 a odpol
to stav se ZtatddAaat eile®@skybeadnm®I| organiti zac
®t n2 mu z a mPRderumnaanpchi S 2ppra&dcld dzl oy h kadtlyb @ emé i
nost del egace pr§ceopgajpi mdhgom ®p rzadSe Wdn

t ®mu pS2mo do dom§c2ho pol2tale zamDstr

Pracovn? pr os hoStieEP’S spoles . woe  supparlaevileno t 2 m

ce mohla prob2hat co nejefektivnDji. N
l el nTch &BRnecel § IPodgmo st | sd2len2 rad ¢
nul osti | ed$azteen2® suavmaaysotvaatin czh kancel §3S
vgak nerealizoval. Jednatel ® dbaj 2 tak
Nt |l en? pracovi gtn, opti m8l n?2 rozm2stDn
covi gtmavampsotd2. m@Rae bt , ge jednatel ® p
hl ®dl i na n8zory praddWraukT jred ijkedddt la
rT software jim vyhovuje nejl ®pe.

Vobl asti slugeb poskytovanlTiczhaczamdsprna
uje nhNkolika zpTsoby. Jmdlikm gz $2e m2em,n §n

kytovan® na pracovigti pat $2 pouze mo ¢
kovac2ch m2stech spolel hogtaimNDat mag qps i
geb poskytovanlch zamRstnancTm mimoo pr
| eduj 2 c? benefity. ZamhDstnancTm nab?2z
krom® %% ely, vozT je vgaaknonw@&nmhd SnSedy pzoaung
2z2 zamDstnancTm permanentn?2 vstupenky

nes jig bnRgn® pS2sphNvky na ¢givotn2 a pe
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Rozvoj pracovn2kT ve smyshpodedpotwgEeh V.
zamDstnancT. Rozvoj pracovn?2KkT ve smyslu
ve vybran® orgahlfwvadcu welrke@!l fizunamr| 2 z8t DN
spol el nost?2 nemTge dovol i t. S taeg onv8n 2skiTt, u ake!

spolelnosti . &@P| Sesffomad@gsiporahy pr8ce.
410. Anallza s pakcjoerm® KtTi

Na z§8keésatddoeazn2koa®hplRglagDst oaredc¢inos |
EPIS spol. s.0. bylavyhodnocena spoklojvEmedtinpre pmBAxctth
prost Sed?2 m, benefity, of mBRav & h? na,s pze§preol voe

spokojenosts el ou or gani zac?.

Dot aznz2k jjeedsloo e nT czh ot 8zek ohl ednt
svykong8vanou pr acttupaRTz hjoad pantehstdupénikiat ree v®n T m
ikonamipodl e spokoj epo$ eirkvaedddoin ezl eem® t nanec vy
obdr gel tento dotazn2k a byl pog8ds8&n o v
pS2sl ug?2 | BelerfaonapddeodvstNavuj e naprostou spol
surl i tT m &irdtt8rn eun)re§ |vikethra Baofak naproswu nespokojenost a
nesouhlassd anT m k.rDiott@rzinenk ov ®ho ¢get Sen? se Wl a
kromhR | eDdtazazle! Dy | vypl R6a ot maln o dvgytrpal Banl3 kT r

odpoviD&mvl|logsetni vpS21 oh na konci dipl omov®

PopSedl ogendhldedmaBn3poko| esnpocsite| noasmls tH
sroobyly zaznamen8ny testys ¢ ®inoldendiRidZE@mP%d ajae
maxi m8| nN10s po kha@ajdem , T mD rlhply TsnplorknolJ eshpoe, kM@ € n an
jsou pSevs§gnoBbdmRR@wWipS?mreadndBst naneckieclD be
zamNstnancT pSei8spgrnTmNs p Bk osj feonkpoJ eevn§og N N. n e
Spracovn?2m peosbSedmMstnancT nadpr TmRrnN s
Skvalitou jvezdDlBvdndvn2zkT maxi m8l nhD spoko]j
spokojeno. At mosf ®r a naylpowcjoyi §tizaxmiDmEhaRec Th2 nm
vyhovuje a 4 vythoWiugecemrdigmB stproktBglenh o 14
maxi m8I| nin, 5 nadpr Ten®k o ®mia npae gonSF rpédrni? M.k yS z
je 16 zamDstnancT spokoj\ento§ebh&k o m&I| s Pp k 8]
zamhNDstpé€ndmokojeno 8 zamNDstnancT &HMaxTm3d mr
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spokojeno. Na dotaz, zdas o u z a sfolojema resipekt em svich, spc
odpoviDdNDl o 9 pracovn?2kT, ge TimDo mn Ns @mo Ko jpem
pr PmnN s pScélkojoeknvial i t ou veden? jallS2zeamBstsmp
pSev8§gnhN spokojeno, 10 zamBDstnancT pr TmDr
spokojenijasObkedmadDpbé&ymdgdlse nashcZamaxi m8Il n
10 zamhNstnancT pSev8hmPatsipok wgdnatzzdWNst r
vyj 8dSil o 10 zamRDstnancT maxi m8Il n2 spoko
pr TmRr nou stp2onktog elnVvps®2®ps celn. s ppookcohjvean casntii  z a
odvedenoue pry§c8&idSilo 6 zamRstnancT jako ma
10 prTITmNRrnhN Pomo kg ckeind cn pr pbr28hc&® spravedl i
zamDstnanci maxi m8I nn, 11 | e pakaepa.PTorsrenddn
dot az tT kaj 2c? s e spokojenosti zamDstna
viozhodov§gn2, pSilemg 8 pracovn2k T je sr¢
pr TmBDrnn.

Zuveden®ho dotapp?2 kSe®PmM®, ggteSevnk?t gamaT o
nachg§sB8stech prTmDrn® a vygg2 spokojenosti
snegativn2 emoc?. Lze tedy wusoudit, ge zan
vznika®st eegorii odmNDRov §n2 MNaomka mias tgn§admeocuk Toct he
zodpovsDd s @dekxeimrm8§ |l n2 nespok®mesosnizkl mi oc
se netlT k8§ pouze s| poddsam® Ns pgleelhn g tpmto | a la
odvPRDtv2. Dle slov jednamRstenarkdaemiv iyl Hodl
nen2 mogn®,topnelmpg, t jbdnodu g ejsoxklientiochetnin 2
platit vygg? | 8stky.

Vn2ge uveden®m grafu jsou zn8zornBhDny p
na ot 8pkgzz2gkedVS&BMe ohl ednDsvjl ajsitmipr pp aicE f,
prost Sed? m, benefity, o mBBRav 8 h? na,s pze8preol voe

spokojenostsc el ou organi zac?z2.
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