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Ostatni pripominky k praci

Autorka ve své praci teoreticky vymezuje problematiku zakaznického servisu a fizeni vztahti se zakazniky.

V praktické ¢asti prace se zabyva zakaznickym servisem vybraného podniku, ktery analyzuje prostiednictvim
podnikovych dokumentl a konzultaci v podniku. Vlastnim dotaznikovym $etfenim autorka nasledné analyzuje
spokojenost zakazniktl. Na zaklad¢ provedené analyzy navrhuje podniku vhodna doporuceni na zlepSeni situace.
Hloubka provedené analyzy je odpovidajici pozadavkiim na diplomovou praci. Prace ma logické usporadani a
kapitoly na sebe dobfe navazuji. Kladng hodnotim vhodné pouziti tabulek a grafl, které napomahaji snadné
orientaci v textu. Diplomovou praci povazuji za kvalitné zpracovanou, cil prace byl splnén, proto navrhuji
klasifika¢ni stupen vyborne¢.

Otazky a naméty k obhajobé

1. Uved'te vyznam podnikové kultury pro kvalitni zdkaznicky servis.
2. Objasnéte prosim, na zaklad¢ ¢eho lze usuzovat, ze ,,Ziskat zakaznika je dnes mnohem jednodussi nez
si tohoto zdkaznika udrzet.“, jak uvadite v zavéru prace.

Zavérecné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
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