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Zhodnoceni zakaznického servisu ve vybraném podniku.
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Ostatni pripominky k praci

Préace se vénuje tématu zakaznického servisu a byla zpracovéana ve spole¢nosti Bohemiatex, s. r. 0. Autorka se
seznamila s procesem a postupy zakaznického servisu zvoleného podniku, ktery stoji pfedev§im na systému
CRM. Provedla marketingovy audit podniku, v ramci kterého popsala zakaznické portfolio a vypocitala CLV
péti zakaznickych skupin. Analyzu spokojenosti zakaznikl zjistovala na zakladé dotaznikového Setfeni, kterého
se Ucastnilo 63% z oslovenych respondentd. Shrnuti analyz bylo provedeno ve SWOT analyze z niz po
provedeni komparace byla navrzena SO strategie, kterou autorka prace detailnéji rozpracovala s cilem zkvalitnit
zakaznicky servis. Prace je velice kvalitné zpracovana.

Otazky a naméty k obhajobé
1. Nastr. 34 autorka uvadi, ze pii vypoctu CLV se zohlediiuji faktory, jako je napf. diskontni mira,

pravdépodobnost opakovatelnosti nakupt atd. Které z t€chto faktori pii vlastnim vypoctu nebyly
vyuzity a z jakého divodu?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: vyborné

V Pardubicich 4.5.2017
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