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Ostatni pripominky k praci

Prace se vénuje tématu marketingové komunikace. Autorka porovnavala komunikaci Ceské spofitelny a. s.

s komunikaci piimych konkurenttl. Zaméfila se jak na komunikaci se zdkazniky v ramci celé CR, tak detailngji
na zakazniky pobocky v Ceském Brodg. V zavéru prace jsou uvedena doporuéeni pro zlepseni komunikace se
zédkaznikem. Tato doporuéeni jsou opét cilena jak pro komunikaci Ceské spofitelny a. s. na izemi celé CR, tak
na komunikaci zvolené pobocky. Navrhy jsou cileny na rizné skupiny zakaznikl a zaroven je navrzen i zptsob

e

formalni strance je prace s vyjimkou oznageni obrazki, které neodpovida ISO CSN v potadku.

Otazky a naméty k obhajobé

1. Byla s navrhy autorky sezndmena pobocka CS a. s. v Ceském Brod&? Popt. jaka byla reakce?

2. Jaké zakaznické segmenty CS a. s. povazuje autorka prace za nejdileit&jsi a z jakého davodu?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndimkou: velmi dobie

V Pardubicich 4.5.2017
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