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Vyjadieni oponenta:

PfedloZena diplomova prace v rozsahu 98 stran je koncipovéana do tfech zakladnich &asti:
teoretickd ¢4st, analyticka ¢ast a ndvrhova ¢ast.

Vice jak polovina prace je vénovana analyze marketingového mixu v existujicim podniku,
pfestaveni fiktivniho podniky a ndvrhu implementace marketingového mixu v tomto podniku.

Prace je Clen€éna do péti kapitol, které logicky navazuji na sebe a prispivaji k celkové
prehlednosti prace.

Cilem prace je provedeni analyzy marketingového mixu vybraného podniku a dale nasledné
navrzeni marketingového mixu fiktivnitho podniku (vlastniho podnikatelského zaméru).

Autorka nejdfive pro snaz$i pochopeni dané problematiky definuje teoreticka vychodiska
zakladnich marketingovych pojmi v&etnd marketingového mixu. Tato &4st prace rozebira
teoretické pojmy v postupném sledu od zékladnich pojmii po detailni vymezeni jednotlivych
komponentii marketingového mixu. VyuZivé a porovnava citace riznych autort a vytvaii tak
piesné a detailni teoretické vymezeni celé problematiky a vSech pojmt, které néslednd
vyuZiva v dalSich Castech price. Pro zpracovani vyuZila znatné mnozstvi zdroji, oviem
soudasné byla schopna zpracovat tuto teoretickou reersi vécné, jasné a predevsim vystiZzng.

Dalsi ¢ast prace byla vénovana analyze marketingového mixu konkrétniho podniku. Autorka
velice spravn€ a vhodn& zvolila pro tuto analyzu podnik Café Robinson, ktery je svym
zamefenim podobny fiktivnimu podniku, ktery autorka popisuje v navrhové &asti prace.
Podkladem pro vypracovéni této analyzy byly zejména Fizené rozhovory vedené s vedouci
tohoto podniku a z vefejné dostupnych informaci o tomto podniku. Analyza je zpracovana
jasng, strun€ a vystiZné v ndvaznosti na teoretickd vychodiska prace, poskytuje tak
komplexni obraz o marketingovém mixu podniku Café Robinson.

Navrhova &ast prace je v€novana navrhu vlastniho marketingového mixu ve fiktivnim
podniku - zaZitkové kavéarng, v niz budou pracovat pfedeviim nevidomi lidé. Podnikatelsky
plan tohoto podniku byl zpracovan jiZ v ramci bakaléiské prace autorky, pod nazvem ZaloZeni
podniku.

Zdrojem pro zpracovani zikladnich informaci pro navrh a implementaci marketingového
mixu bylo explorativni dotaznikové Setieni zamé&fené na sbér informaci o zaikaznickych
preferenci v jednotlivych oblastech marketingového mixu sluzeb. Dotaznik je pomé&mé
obsahly a informace ziskané jeho vyplnénim poskytly autorce prace jasnou piedstavu o
zvycich respondentil, jejich odekdvanich a zejména také jejich ndzory na my$lenku a



konkrétni realizaci pfipadné nové zaklddaného podniku. Autorka se v dotazniku zaméfila také
na zjisténi detailnich informaci o preferenci respondenti tykajicich se vzhledu a vybaveni
prodejny, poskytovanych sluzeb, apod.

Navrh autorky vychazi jak z teoretickych vychodisek préce, tak predeviim také z praktickych
zkuSenosti ziskanych analyzou podniku Café Robinson. Navth lze povazovat za komplexni a
detailni. Pfi bliZ$im pohledu na néavrh marketingového mixu velice kladn& hodnotim v &4sti:
Produkt: népaditost pti sestavovani nabizenych programii. Cena: zpiisob tvorby a peclivost pfi
stanovovani. Distribuce: vhodné umisténi prodejny v souvislosti s frekvenci pohybu obyvatel
Pardubic, dostupnosti pro zakazniky, feSeni parkovacich prostor. Propagace a komunikaéni
mix: detailni charakteristika a zpracovani vSech jednotlivych &asti, sestaveni rozpoctu a
cenovych kalkulaci, vlastni grafické navrhy loga podniku, riiznych poutadt, ceduli, vizitek,
darkovych pfedmétd, vE€rnostnich karet, pozvanek na rizné akce, facebookové stranky
kavarny, apod. Lidé: definovani pfesné ptedstavy o podtu zaméstnanct, formé jejich vybéru,
naplni prace, pracovni dobg, skoleni a zpisobu odmé&fovani. Materialni vybaven: grafické
znazornéni prostord provozovny, napaditost p¥i stanoveni designu a rozloZeni provozovny a
zpisob pfizplisobeni provozovny nevidomym. Procesy: definovani a detailni popsani
kli€ovych procesui a jejich grafické zndzornéni v programu Adonis. Zavérem autorka také
uvedla o¢ekavani podniku, kde nastinila pfipadné budouci kroky podniku.

Cil préace autorka prokazatelng splnila. VSechny metody pouzité v praci povazuji za adekvatni.

VyuZitelnost vysledkii pro teorii i praxi je znatni. Autorka price v podstaté vypracovala
~Navod“ na implementaci marketingového mixu ve fiktivnim podniku. Po praktické strance
Ize vyuZit tohoto ndvrhu pii zaloZeni podniku & v jiZ existujicich podnicich podobného typu
(napf. i Café Robinskon), v teorii mize slouzit jako podklad pro kapitolu vénujici se
marketingového mixu v riiznych publikacich zamé&fenych na marketing.

Co se tyka prace autorky s informac¢nimi zdroji, lze na zékladé celkem 53 zdrojt, z toho 6
zahrani¢nich konstatovat, Ze autorka nastudovala a vyuzila zna&né mnoZstvi zdrojl, coz jist&
vedlo k jejimu detailnimu pochopeni celé problematiky. Literarni reSerse je dle mého nazoru
velice pe€livé a spravné zpracovana. Autorka prokézala také relevantni vyuziti zdroji a
schopnost pracovat s citacemi v textu.

Po formadlni a jazykové strance je préce velice peclivé zpracovana.
Zavérem také velice kladné hodnotim piivodnost a originalitu prace.
Celkove klasifikuji tuto diplomovou préci klasifikaénim stupném vyborné.
Otazky oponenta k praci:

1) UvaZuje autorka price o uskuteén&ni tohoto podnikatelského ziméru v dohledné
dobé (do 3 let) ¢i o pFedani tohoto know how jiné osobé & osobam?

2) Jaka rizika lze identifikovat p¥i implementaci marketingového mixu obecn&?
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