3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TYCO ELECTRONICS EC
TRUTNOV, S.R.O.

Firma Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. je soucasti americké spolecnosti TE Connectivity
Ltd., ktera vznikla po reorganizaci z ptiivodniho koncernu a jako nova spolecnost vstoupila na
newyorskou burzu 11. Cervence 2007. Jiz vice nez 60 let se zam¢etuje na vyrobu elektronickych
produktt, ¢imz je v soucasné dob¢ schopna nabidnout svym zdkaznikim vice nez 500 000
vyrobklli pro automobilovy, letecky, vojensky, zdravotnicky primysl, primysl pro

telekomunikace, energetiku, vypocetni techniku, spotiebni elektroniku atd.

Obrazek 14: Logo spole¢nosti

Zdroj: [interni dokumentace]

Tato firma patii v raimci daného oboru mezi nejvétsi zaméstnavatele v trutnovském okrese.
Avsak tato zdanlivd vyhoda se v minulych letech projevila také jako vyznamné negativum
vzhledem k nasledktim ekonomické krize probihajici v letech 2008 - 2015. V danou dobu bylo
propusténo okolo 450 zaméstnanct, ktefi byli nuceni se zaregistrovat na ufadu prace a za
prispéni tohoto faktu, nezameéstnanost v trutnovském okrese vystoupala na nejvyssi moznou
miru.

Spolecnost udrzuje tempo s konkurencnimi firmami v okoli, ale také se predevsim snazi
byt prikopnikem novych technologii, efektivnéjSi vyroby a snadnéjSich a dostupnéjSich

logistickych cest.

Zakladni informace

o Nazev organizace: Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o. (soucast spolecnosti TE
Connectivity Ltd. )
o Obor podnikani: vyroba elektrotechnickych produkti (komunikacni a sitova relg,

konektory, plastové vylisky a ochranné a identifikacni pro kabely a kabelové systémy)
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o Pravni forma podnikani: spole¢nost s ru¢enim omezenym
o Pocet zaméstnancii: 1300 zaméstnanct
o Kraj: Kralovéhradecky

o Meésto: Trutnov

o Pocet obyvatel: cca 31 000 obyvatel

Zdroj:[16]

Obrazek 16: Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o. - zavod Pofici
Zdroj:[16]
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Historie vzniku firmy v Ceské republice se datuje k 9. fjnu roku 1992, coz znamena, e
firma v letosnim roce oslavi 25 let své ptisobnosti na ceském trhu.

Za dobu svého pusobeni v tuzemsku se rozrostla o komplex ¢tyf novych vyrobnich hal,
ptijala do pracovniho poméru o 700 zaméstnanci vice (oproti ptivodnimu poctu 600
pracovnikil) a v poslednich letech velice tispésné provedla transfery vyrob predevsim z Anglie,
Némecka, Rakouska, Irska a Spanélska.

Inovace do stavajicich technologii a spoluprdce na mezinarodnich projektech v oblasti
elektrotechniky, solarni problematiky a plastikatské technologie se v prubéhu ptedchozich let
projevilo pomalym ekonomickym rtistem firmy.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o0. je pouze vyrobnim
zavodem, ktera své produkty odesila do distribuénich center v CR, Némecku a Anglii, neptijdou
zaméstnanci do kontaktu s konkrétnimi koncovymi zékazniky. Toto propojeni je pokryto
pracovniky zfad pracovnikll zdkaznického servisu, kteti fyzicky sidli v riznych statech
Evropské unie a zajistuji pfimou komunikaci s koncovymi zakazniky a eviduji jejich

objednavky ¢i ptipadné jina pfani a pozadavky.

3.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. se sklada z centralnich
a podpiirnych stredisek, ktera jsou blize specifikovana na obrazku ¢. 17. Ackoliv jsou pouzity
vyrazy centralni a podptrny, dilezitost stfedisek v ramci celé firmy je na stejné urovni a neni

tedy nijak terminologicky sniZena.

Zodpovednost za chod téchto tvart maji manazeti, kteti ridi urcity okruh podiizenych

zamestnancll a zaroven jsou soucdsti top managementu, tzn. nejvyssiho vedeni firmy.
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Obrazek 17: Organizaéni struktura

Zdroj:[vlastni zpracovani]

3.2 Business strategie spole¢nosti Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o.

3.2.1 ZaKladni strategické cile a koncepce rozvoje spole€nosti

Strategické cile spolecnosti Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. v podstaté vychazeji
z korporatnich cilii matefské spolecnosti TE Connectivity Ltd. Korporatni cile matetské
spole¢nosti, které jsou zdroven budoucimi rozvojovymi koncepcemi spolecnosti, jSOU zminény
na obrazku €. 18. Jedinou nuanci mezi viemi dcefinymi spole¢nostmi jsou dosahované metriky

dané pro jednotlivé cile, které mé spolec¢nost Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. plnit.
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TE Connectivity Strategy Map
The World Leader Enabling Connectivity

Premier partner Highly engaged
for our customers employees

Superior returns
for our shareholders

We are Committed to Delivering an Extraordinary Customer Experience
Grow Faster Than the Market

Uncompromising Values
Do the right thing.

m.

EVERY CONNECTION COUNTS

oAV 1.0

Obrazek 18: Strategickd mapa spolecnosti TE Connectivity

Zdroj:/interni dokumentace]

Na téchto strategickych cilech ¢esky vyrobni zavod zaklada taktéz svou podnikovou
filosofii a dosazeni metrik zminénych cilii za pouZziti modernich manaZerskych nastroja si
zaroven urcil jako vychozi standardy, které je potieba udrzet minimalné ve stavajicim trendu.
Proto je také ze strany top managementu velmi aktivné podnécovano a podporovano Gsili vSech
zaméstnancll zamétené na neustdlé zlepsovani procest tak, aby bylo v co nejvyssi kvalité a
idedln€ nejkrat$im cCase dosazeno téchto cilli. Soucasné na cCtvrtletni bazi vzdy probihaji
celodenni schiizky nejvy$siho vedeni, kde jsou prezentovany aktualné dosaZené vysledky
v ramci danych metrik a také je vytvofen tzv. TO DO list pro tkoly, které maji napomoci

Kk plnéni firemni strategie.

Image a ptisobeni spolecnosti

o predni partner pro zédkazniky
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o vynikajici navratnost pro akcionaie a investory

O vysoce angazovani zaméstnanci

Zrychleni rustu

o poskytovat mimotadné sluzby zakaznikliim
o posilit vedeni v inovacich

o zvitézit na rozvijejicich se trzich

o vést na poli inteligentnich propojeni

o rozvinout strategickd partnerstvi a akvizice

Posileni stavajicich firemnich zikladu

o bezchybny vykon

- provozni vyhoda — zavedeni a udrzovani programu neustal¢ho zlepSovani produktivity
(zaméfuje na Stihlou vyrobu a konzistentni standardy)

o skveli lidé

- bezpecnost, angazovanost, rozvoj a diverzita

o nekompromisni hodnoty

- Délat to, co je spravné. Pfevzit zodpovédnost. Pracovat spole¢né. Inovovat.

Mezi dalsi hodnoty, které si spolecnost klade za cil splnit a stavi na nich svoji firemni

filozofii a budouci rozvojové koncepce, patii nasledujici zasady:

Integrita

Hlavnim pozadavkem v rdmci této zdsady je dodrZzovani nejvyssich standardl integrity
a to jak na osobni, tak podnikové urovni. VSichni zaméstnanci firmy bez ohledu na pracovni
zafazeni se musi co nejvice snaZit chranit majetek spolecnosti a jednat v souladu se vSemi
zakonnymi piedpisy a podnikovymi pravidly. Neopomenutelnd dilleZitost je také kladena na

spravedlivé jedndni, vzdjemnou uctu a divéru mezi zamestnanci.

Zodpoveédnost

Tato hodnota je prosazovana napii¢ celou podnikovou kulturou a jeji vyznam pro

zamestnance signalizuje dodrzovani danych zavazki, pievzeti osobni zodpovédnosti za
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vSechny své skutky a jejich vysledky. Spole¢nost se také snazi vytvaret provozni disciplinu

zaméfenou na neustalé zlepSovani, kterd je opct nedilnou soucasti podnikové kultury.

Tymova prace

V ramci dodrzeni zasady tymové prace se spole¢nost zamefuje na podporu prostiedi, které
podnécuje inovace, tvofivost, dokonalost a dosahovani vysledkli. Také se snazi v praxi
uplatiiovat zasady vedeni, které uci, inspiruji a podporuji co nejsirsi ucast a profesni rozvoj

zaméstnancu. Také podporuje efektivni komunikaci a sou¢innost.

Inovace
Vzhledem k tomu, Ze podstatou a zdkladem obchodni ¢innosti spole¢nosti TE Connectivity
Ltd. jsou inovace, ptedsevzala si spole¢nost, Ze bude vyvijet nové a lepsi napady ve vSem, co

dé¢la. Proto v nejvétsi mozné mite podporuje a ocetiuje tvotivost, ochotu ke zménam a nové

ptistupy.

3.2.2 Strategické cile pro vybrané oddéleni Warehouse & Shipping

Podminkou plnéni strategickych cilii v nejvyssi mozné mife je, aby kazdy hospodarsky
utvar mél nastaven metriky, kterymi pfispéje k plnéni celofiremnich cili, potazmo
strategickych cilli celé korporace TE Connectivity Ltd..

V kazdém obchodnim roce, ktery ve spolecnosti Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. trva
vzdy od zacatku fijna vychoziho roku do konce zaii navazujiciho roku, musi byt pro jednotlivé
utvary a také pro kazdého zaméstnance nastaveny vykonnostni a rozvojove cile, které musi byt
v daném obdobi splnény. Timto zplisobem se tak firma snaZi nejen plnit nastavené cile, ale také
pritbézné zvysSovat vykonnost podniku jako celku, rozsifovat znalosti a schopnosti svych
zameéstnanctil, inovovat stavajici technologie, podporovat efektivngjsi logistické cesty a vytvéret
bezpecné pracovni prostiedi.

V nasledujicim textu jsou podrobnéji popsany diléi strategickeé cile, které ma plnit podplirné
stiedisko Warehouse & Shipping. Tento hospodaisky ttvar v sobé zahrnuje ¢innosti piijmu,

skladovani a expedice.

Mezi dil¢i strategicke cile patfi:
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inventurni presnost

vtomto cili jsou porovnavany fyzické zasoby, které jsou umisténé ve skladu
vstupniho materidlu se stavem v elektronickém systému SAP
hodnota tohoto parametru musi byt v souc¢asné dob¢ splnéna na 99,70%; do 2 let by

m¢élo byt dosazeno 100%

véasnost vyskladnéni vstupniho materialu

tento parametr sleduje, zda bylo vdaném casovém terminu splnéno navazeni
vstupniho materidlu ze skladu k vyrobnim linkdm dle pozadavkli sménovych mistrii

soucasné dostacujici ¢islo je na 99,10%:; v horizontu jednoho roku bude muset byt

dosazeno hodnoty 100%

véasnost odvazeni finalnich palet od vyrobnich linek

tento udaj udava procentualni hodnotu a upfesiiuje Casovou informaci o tom, za jaky
Cas je realné dopravit paletu s hotovymi vyrobky do prostoru expedice
minimalni splnéni je nyni nastaveno na 97%, avSak cilovy plan bude v ramci Sesti

mésici nastaven na 100%

pocet odvedenych kust

odvedenymi kusy se rozumi celkovy pocet zpracovanych a odeslanych kartonli za
dany mesic, které projdou expedici
minimalni pocet je nastaven na hodnotu 51000 ks, avSak budouci pocet (cca

v horizontu jednoho roku) by se mel vysplhat az na 60000 ks

pocet reklamaci zptisobenych chybou v odvadéni

neméné ditleZitym kritériem je kvalitativni cil, ktery v tomto ptipadé spociva v urcité
toleranci chyb, které zpiisobi zaméstnanci expedice
v soucasné dob€ jsou akceptovany maximalné dveé chyby za mésic; budoucim cilem

je vsak nulova chybovost

véasnost odvadéni

tento Udaj zachycuje pocet krabic, které se zdrZely na expedici vice nez 24 hodin
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- vkonecném dusledku jde o to, aby byl zachovan piirozeny a efektivni tok materialu,
a proto je nyni tolerovano pouze jedno zdrZeni za dany mésic, kone€nym cilem je

opé&t nulova hodnota

o pocet odeslani pred pozadovanym datem
- dalSim dulezitym kritériem je nepfepliovani distribuénich skladd, které maji
omezenou skladovaci kapacitu, proto jsou elektronickym systémem SAP hlidany
Casove terminy, které musi byt striktné dodrzovany a nynéjsi tolerovana hodnota je

osm ditv¢jsich odeslani

o pocet nalozenych palet
- krom¢ sledovani poctu odeslanych kust musi byt také kvili pfepravnim uéelim
sledovano celkovée ¢islo naloZzenych palet na kamiony za obdobi jednoho mésice
- soucasné¢ hodnoty se pohybuji v intervalu 1800 - 2500 — vzdy zalezi na objemu

vyroby v dany mésic

3.3 Mikrookoli a makrookoli spole¢nosti Tyco Electronics EC

Trutnov, s.r.o.

KaZzda spole€nost je v rdmci daného iizemi obklopena jednotlivci, skupinami jednotlivei €i
jinymi spolecnostmi. Tyto podniky a organizace mohou byt pro obklopovanou firmu bud
konkurentem, dodavatelem, odbératelem ¢i pouhym nezavislym subjektem na trhu.

Také firma Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. vramci trutnovského regionu svadi boj
s ostatnimi spolec¢nostmi, které na daném Gizemi také pasobi. Jedna se hlavné o ziskani prioritni
pozice na poli zaméstnavani vykonnych, zkuSenych, schopnych a vzdélanych zaméstnanct,

kterych je nedostatek a jsou pro vSechny firmy velmi poptavanym zdrojem lidského kapitalu.

3.3.1 Analyza makrookoli spoleénosti

Makrookoli firmy obecné je sloZzeno z faktord, které neustdle vrizné mife ovliviiuji
podnik a plsobi na jeho Cinnosti a aktivity, ale podnik samotny tyto faktory vyraznym

zpisobem ovliviiovat nemtize. Ptirozen€ 1 organizace Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. je

43



vystavovana tomuto okolnimu ptisobeni mezi jehoz hlavni oblasti, ze kterych se makroprostiedi

sklada a které ovlivituji firmu Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o, patii tyto:

o ptirodni prostiedi

firma sidli v ramci kralovéhradeckého regionu ve mésté¢ Trutnov, coz ji prindsi
vyhodu v podob¢& moznosti vybéru z velkého mnozstvi zajemcti o pracovni pozice a
naopak pro zdjemce o zaméstnani ¢i zaméstnance je mésto Trutnov spadova oblast,
co se tyka veskerych obchodnich i Gfednich sluzeb, a proto také ve velké mire

vyuzivaji zdejSich pracovnich nabidek.

o technologické prostfedi

inovace a vyvoj novych technologii je jednim ze strategickych cilii spole€nosti, a
proto je na spolecnost z fad vetejnosti i odbornik®i nahlizeno jako na pritkopnika a
iniciatora novych technologii, které v kone¢ném duasledku znamenaji usporu
nakladii, zvySuji produktivitu prace a také zvySuji konkurenéni schopnost svych
vyrobkl a podniku jako celku

firma také miize nabidnout zaméstnani technologicky zamétenym studenttim a také
tak Cini, protoZe Gzce spolupracuje s mistnimi stfednimi Skolami formou exkurzi a
brigdd a ne€kterymi studenty technickych vysokych Skol formou stazi a spoluprace

na diplomovych pracich

o demografické prostiedi

tato oblast umoZznuje rozdeleni trhnu na mensi jednotky a slouzi k rozdéleni
zakaznikli do skupin dle véku, pohlavi, pfijmu, vzdélani, atd.

Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. je vSak soucasti nadnarodniho koncernu, ktery
ma své zdkazniky v 90% po celém svéte, a proto se obchodni zdjmy realizuji na
mezinarodni Grovni nikoliv v tuzemsku, z tohoto divodu nemusi vyrobni zavod

plsobici v Trutnovée, hledat tzv. diry na trhu a do této ¢ésti trhu expandovat

o ekonomické prostredi

stejn¢ jako jiné firmy v regionu, je také tato firma v rdmci svého pulsobeni
ovliviiovana mnoha ekonomickymi faktory, mezi které patii mira nezaméstnanosti,

sménné kurzy, vyvoj HDP, mira intlace, urokové sazby,...
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v poslednim roce vSak sama firma ovlivnila jeden z téchto faktord a to miru
nezamgéstnanosti v 0krese, protoze s expanzi vyrobniho zavodu je také spojen nartst
pracovnich pfilezitosti, coz se projevilo aktivnim hledanim vhodnych kandidati do

novych pracovnich pozic

o politicko-pravni prostiedi

ipfesto, ze je firma Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. svym ptivodem ze Spojenych
stat americkych, poc€ind si v souladu se vSemi ekologickymi, bezpe¢nostnimi,
kvalitativnimi a zdravotnimi pozadavky, které jsou soucasti legislativy a pravidel

v Ceské republice

o socialné-kulturni prosttedi

toto prostfedi je ve vétSiné piipadli odrazem zakladnich spole¢enskych zmén, které
formuji samotného spottebitele, jez se pii nakupu dan¢ho vyrobku ¢&i sluzby chova
podle svych osobnich vlastnosti ¢i vyznavaného zivotniho stylu

v tomto ohledu vSak neni mozné hodnotit znaky klasického koncového spotiebitele,
protoze firma neprodava své vyrobky v klasické velkoobchodni ¢i maloobchodni

siti

3.3.2 Analyza mikrookoli spole¢nosti

Mikrookoli firmy lze charakterizovat jako oblast, ve které plisobi takové faktory, které

podnik mize ovliviiovat, navazovat s nimi vztahy a vyuZzivat je pro svou podnikatelskou

¢innost.

Mikroprostiedi tvoii predevsim tyto subjekty:

o podnik

firma Tyco Electronics EC Trutnov s.r.0. patfi mezi stale se vyvijejici a pruzné
reagujici subjekty, jejichZ hlavnim cilem je napliiovani stanovenych strategickych
cili a udrZzovani efektivne nastavenych pracovnich procesit a postupit napfic celou
firmou

tento postup prace vSak vyzaduje efektivni a cilenou kooperaci vSech ttvarl

podniku, jen tak mohou byt vystupni hodnoty kvalitni a hodnotné

45



o zakaznici
- zakaznici jsou velmi diilezitym subjektem v mikroprostiedi podniku, proto jsou
v ramci celé korporace vypracovany koncepce, které se tykaji efektivni komunikace
se zakazniky a zpétné sledovatelnosti spokojenosti odbératelti s vyrobkem a jsou
ptirozen¢ platné také pro dcefinou firmu Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o.
- dal$im podstatnym pocinem firmy je také neustald péce a snaha o vcasné pokryti

vyrobnich potieb konkrétniho zakaznika, coz je hlavni ukol distribucni logistiky

o dodavatelé
- mezi subjekty, bez kterych se firma neobejde, jsou dodavatelé
- Vv tomto piipad€ je popfena skutecnost, ze by byl dodavan vstupni material pouze ze
zahrani¢i, protoze je americkym top managementem schvaleno, Ze material mize
byt dodavan i ¢eskym dodavatelem, ktery vSak musi projit ptisnou provérkou

tykajici se kvality jeho vyrobka ¢i sluzeb

o konkurence
- napjaté konkurenéni vztahy z pohledu vyrabénych produktti mezi firmou Tyco
Electronics EC Trutnov s.r.0. a ostatnimi podniky sidlicimi na Gizemi Trutnovska

neexistuji, protoze firma vyrabéjici vyrobky podobného charakteru se v dané oblasti

nevyskytuje
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4 LOGISTICKE PROCESY VE SPOLECNOSTI
TYCO ELECTRONICS EC TRUTNOY, S.R.O.

V tvodu prvni kapitoly jsou logistické procesy rozélenény na nékolik typi. V této kapitole
bude pozornost autorky zaméfena na distribuéni logistiku, a to z diivodu nékolikaletého

pusobeni autorky v tomto oddeleni ve spole¢nosti Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o.

4.1 Distribuéni logistiska ve spole¢nosti Tyco Electronics EC

Trutnov, s.r.o.

V ptedchozim textu bylo konstatovano, ze distribu¢ni logistika se prioritné zaméfuje na
doruceni hotovych produktti ke koncovému zakaznikovi s ohledem na maximalni minimalizaci
celkovych nakladt. Tato kapitola bude zamétena na podrobny popis fungovani distribuéni

logistiky ve firmé Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. ve vyrobnim zavodu v Pofi¢i.

Firma TE Connectivity Ltd. ma svoji distribu¢ni logistiku celosvétové nastavenou
zpusobem prodeje pies obchodni jednotku TESOG, ktera mé své fyzické sidlo ve Svycarsku.
V praxi to tedy znamend, e veskery prodej vSech vyrobkl je fakturovan ztéto Svycarské
obchodni entity a nikoliv z vyrobnich plantli v konkrétnim staté. Prefakturace nakladt probiha

vzdy z vyrobniho plantu na obchodni jednotku TESOG.

4.1.1 Interni mikrologistika

Interni mikrologistika firmy Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o. vyuziva vramci
vnitropodnikového toku materidlu nekolik nastrojii, které vyznamné poméhaji zrychlovat
interni distribucni proces z vyrobniho prostoru do prostoru expedi¢niho. Mezi tyto nastroje patti

elektronické systémy Mikrologistika a SAP, které budou bliZze popsény v nasledujicim textu.

Ve firmé Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o0., konkrétn€ ve vyrobnim zavodu v Pofici, jsou
vyrabény velkoobjemové tepelné smrstitelné plastové tuby, které se bali do boxl a boxy se
kviili stabilité a hmotnosti pfendavaji na paletu. Z tohoto divodu bude v nasledujicim popisu
uvadéna jako manipulacni jednotka a soucasné také zasilka standardni paleta o rozméru 120x80

cm.
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Pted samotnym odeslanim palety je nutné provést jeji fyzickou a administrativni ptipravu.
Prvnim krokem, ktery probiha ve vyrobnim prostoru je vyroba konkrétniho produktu dle
vyrobni zakdzky. Produkty jsou vyrabény v souladu s technologii Just in time a nejsou v ramci
firmy skladovany v provoznim skladu. Po zhotoveni produktu nésleduje zabaleni metrt tuby
do boxu, ktery musi byt oznacen unikatnim $titkem tzv. License Tagem (ve zkratce LT), ktery
je znazornén na obrazku ¢.19. Jsou na ném vytistény informace tykajici se ¢iselného oznaceni
produktu, slovniho oznaceni produktu, Sarze, poctu metrti, data vyroby a Ciselného oznaceni
vyrobniho operatora. VSechny tyto udaje v sob¢ také obsahuje ¢arovy EAN kdd, skrz ktery je
mozn¢ naskenovat do syst¢ému vSechny potiebné udaje, coz absolutné eliminuje lidské
pochybeni z pohledu zadavani udaji do elektronického systému SAP. Baleni vyrobenych

produktti krabic a oznaceni boxu LT §titkem provadi operator vyroby.

t Batch Nbr: 10TR424 Date Code
Tyco Electronics maoe in: czec REPUBLIC 10466
HFT5000-60/30-0-360MM
rev A

e BB, BOX o 500PC
e e SERIAL
cPN CREV:

LT (38) 072004902611 Bidg: D81

LR

USER: §C012779

bt 995742262

Obriazek 19: LT Stitek

Zdroj:/interni dokumentace]

Po fyzické priprave palety ve vyrobé dochéazi k jejimu pfevozu do expedi¢niho prostoru.
Kontinualni pievoz jednotlivych palet je zajisStovan pies interni systém Mikrologistika, ktery
vyuzivaji operatofi vyroby a skladnici expedice. Do Mikrologistiky (viz obrazek ¢.20) se zada
poZadavek na odvoz palet z vyrobniho prostoru a po vlozeni pozadavku se zacne odecitat Cas
z celkovych 120 minut, které jsou stanoveny pro odvoz palety skladnikem do expedi¢niho
prostoru. Skladnik podle systému pfesné€ vi, na jakém misté ma paletu vyzvednout a kolik palet
je ve vyrobnim prostoru pfipraveno k odvozu. Po pfijezdu na konkrétni misto v systému potvrdi
odvoz palety, ¢imz se prerusi odecitani casu potfebného pro presun palety. Vyhodou je, Ze diky
implementaci tohoto systému nedochazi k hromadéni palet ve vyrobe a zpétn€ I1ze jednoznacné
identifikovat, ktera paleta byla v dany ¢as odvezena, pfipadn¢ diivody jejiho pozdniho odvozu.

Tento elektronicky systém je vyznamnym pomocnikem pii vykonnostnim hodnoceni
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jednotlivych skladniki, protoze vypovidd o tom, jak moc je ktery pracovnik pii vykonu své

prace pruzny a jak si zvlada svou préci zorganizovat.

MIKROLOGISTIKA

| Domi | Mawidy | Repoty | Zmény +Jak nato

Vychystavaci misto - Sklad B1

e | Hala E HFT 1-1953040-3 | GS4-SPOOL-.. |TV6S |PP4 20 ks 114 [ Zpracuijito]

s | Hala E HFT 1-1953040-3 |GS4-SPOOL-.. |TV65 |PP5 20 ks 114 | zpracujito]

Obrazek 20: Systém Mikrologistika

Zdroj:/interni dokumentace]

Po zavozu palety do expedi¢niho prostoru (tzv. Shipping area) zac¢ina proces prodeje pies
elektronicky systém SAP. Tohoto tkolu se zhosti operatorky expedice, které musi postupovat
v souladu s nasledujicim postupem. Zkontroluji dle pfilozené vyrobni zakazky re4dlné dorucené
kusy, jejichz mnozstvi je vytist€né na samolepicich etiketach (tzv. License tags) na jednotlivych
boxech. Konkrétné kontroluji mnozstvi, Sarzi, ndzev produktu a také, zda box prosel vystupni
kontrolou kvality. Poté provedou piijem téchto kusii do elektronického systému SAP. Vyrobené

kusy systémoveé zméni status z hotovych vyrobkii ve vyrobé na hotové vyrobky na expedici.

Dalsim krokem je zjisténi adresy prijemce, coz miize byt cross-dockingové centrum nebo
koncovy zakaznik. Podminkou je vSak vykryti datumove nejstarSi objednavky, které de facto
urcuje prijemce zasilky. Z vybrané objednavky je vytiStén tzv. Picklist (pfikaz k vyskladnéni),
ktery opét obsahuje tidaje o ¢iselném oznaceni produktu, slovnim oznaceni produktu, Sarzi,
odesilaném mnoZstvi, jednotkovém poctu metril v boxu, datu odeslani, adrese piijemce, dodaci
podmince, atd, (viz obrazek ¢.21). Proti ¢arovému koédu na picklistu jsou opét oskenovany LT
Stitky, jejichz idaje musi souhlasit s Gdaji na picklistu. Pokud tomu tak neni, systém neumoZni

oskenovani boxu a musi byt feSeno, kde se stala procesni chyba.
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Obriazek 21: Picklist

Zdroj: [interni dokumentace]

Navazujicim krokem je systémové zabaleni boxli na paletu a vytiSténi dodacich listh
(shipment packing list) a privodnich listii (consignment note), které jsou po vytisténi fyzicky
ptilozeny k paleté (viz prilohy B a C). Oba tyto dokumenty obsahuji informace o adrese
odesilatele a pfijemce, dodaci podmince, materialu a jeho mnozstvi obsazeném v boxech, Sarzi,

zemi pivodu, celnim zatazeni, atd.

Po systémov¢ kompletaci palety dochdzi k jejimu fyzickému odbaveni formou piipravy na
zabaleni. Nejprve jsou pfipasany ochranné rohy, poté je celd paleta zapaskovana, navrch je
umistén igelitovy ubrus a nakonec je celd paleta obalena do strecové folie. Jednoznacnou
identifikaci palety je samolepici stitek (viz obrazek ¢.22) obsahujici carovy EAN kod (tzv. ship-
to etiketa) s Cislem zasilky (tzv. shipmentu) a do prihledné plastové kapsy je piiloZen privodni

list spole¢né s dodacim listem.

Obriazek 22: Ship-to etiketa
Zdroj:/interni dokumentace]
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4.2 Expedice vyrobki do distribu¢niho centra

V cca 90% pripada se palety na kazdodenni bazi odesilaji do distribu¢nich skladi. Firma
Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. aktudlné kooperuje s cross-dockingovymi centry
ve méstech Pohoielice (Ceska republika), Rodgau (Némecko) a Swindon (Velka Britanie).

V ptilozeném grafu ¢.1 jsou uvedeny udaje tykajici se odesilani zasilek do jednotlivych

cross-dockingovych center.

POMER ODESLANYCH ZASILEK - 3.Q 2016 - 4.Q 2016
Koncovy zakaznik; 10,7%

DC Swindon ;
3,1%

DC Rodgau;
4,2%

DC Pohorelice;
82,0%

Obrazek 23: Graf - Pomér odeslanych zasilek — 3.Q 2016 — 4.Q 2016

Zdroj: viastni zpracovani [dle interni dokumentace]

Procesné probiha odesilani palety zplsobem popsanym v kapitole 4.1.1 Interni
mikrologistika, avSak na picklistu je vytiSténa adresa konkrétniho cross-dockingového centra.
Firma Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.0., nema vlastni provozni sklady uré¢ené pro kratkodobé
skladovani hotovych vyrobki. Z tohoto divodu jsou 24 hodin denné 7 dni v tydnu pfistaveny
na expedicnich rampach kamiony, do kterych jsou ihned po fyzické a administrativni ptiprave
nakladany jednotlivé palety. Po naplnéni kamionu 34 standardnimi paletami dochéazi k jeho
odjezdu do cross-dockingového centra, kam musi v ramci Ceské republiky a Némecka pfijet
nejdéle do 48 hodin a v ramcei Velké Britanie do 72 hodin od odjezdu z firmy Tyco Electronics
EC Trutnov, s.r.o. Zminénymi ¢asovymi intervaly je zajiSténo dodani zasilek do distribu¢nich

skladli v co nejkrat§i mozné dob¢, avSak stdle zde existuje prostor pro zkraceni piepravnich
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Cast, coz vSak ovliviiuji také vnéj§i okolnosti jako naptiklad vytizeni dopravnich komunikaci,

povinné prestavky fidi¢e kamionu, klimatické podminky, atd.

4.3 Expedice vyrobkii ke koncovému zakaznikovi

V ramci celé této kapitoly je nejzajimaveéjsim procesem odesilani zasilky z vyrobniho plantu
piimo ke koncovému zékaznikovi.

vvvvvv

puvodng pozadovany termin. Pozadavek na urgentni odeslani materidlu vznaSi koncovy
zakaznik skrze svého ptidélen¢ho prodejce (tzv. CSR - Customer Sales Representative). CSR
pies systém SAP nalezne, zda se potfebné metry nachazeji v néjakém z cross-dockingovych
center a pokud tomu tak neni, tak se obrati na defaultni vyrobni zavod (tzv. plant) s poZadavkem
na co nejdiivEjsi vyrobu a dodani.

Konkrétnimi  kroky v procesu odeslani pi#im¢ zasilky je zalozeni objednavky
v elektronickém systému SAP pracovnikem zakaznického servisu (CSR) pfitazenym k danému
zékaznikovi. V objedndvce musi byt zmin€no piedev§im potfebné mnozstvi metrti, datum
dodani a také zpiisob thrady prepravy a ptechod rizika z prodéavajiciho na kupujiciho, ktery je

blize specifikovan dodacich podminkéch Incoterms.

Po zaloZeni objednavky v systému automaticky odchazi email na vyrobni plant. Aby byl
email vzdy dorucen spravné osobg, je pro kazdy produkt (tzv. PN - Part number) nastaven
prislusny planovac, coz je prvni osoba na seznamu eskalacni matice. Pokud tento planovac
nepotvrdi do 24 hodin objednavku, postoupi email na druhou osobu v eskala¢ni matici, kterou
je vedouci planovaciho oddéleni. Jestlize ani tento Clovek do 12 hodin od piijeti emailu
nezareaguje formou schvéleni objednavky, odchazi email na feditele zavodu, ktery ve vétSiné
ptipadil (po poradé s vedoucim planovani ohledné zmény vyrobniho planu) odpovid4 nejdéle
do 6 hodin od ptijeti zpravy.

KaZzda takova neplanované objednavka mé dopad nejen na zménu planu vyroby, ale také na
pottebné vstupy ve forme lidskych zdrojii a efektivniho vyuZiti kapitdlu. Proto musi byt

mimofadna objednavka opravnéna a jeSt€ pred zaloZenim do elektronického systému SAP

schvalena CSR manaZerem.
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Jestlize je tedy mimotfadnd objednavka schvédlena vyrobnim zavodem, je zodpoveédny
pracovnik zakaznického servisu (CSR) pozadan o zaslani instrukci tykajici se prepravy, uhrady

nakladt a okamziku ptechodu rizika z prodéavajiciho na kupujiciho.

Po zaslani pozadovanych instrukci je vyhotovena vyrobni zakéazka, na jejimz zdklad¢ se
pozadované mnozstvi materialu vyrobi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o urgentni pozadavek,
tak je nutné naplanovat vyrobu v co nejkrat§im mozném case, protoze v né¢kterych ptipadech

se jedna doslova o hodiny, které rozhoduji o pfipadném penale za zpozdéni dodani.

Na tomto mist¢ je tak¢ dilezité zdlraznit, Ze pozadavek na rychlejsi vyrobu danych metri
muze byt vyhotoven nejen z diivodu pozadavku zdkaznika na uspokojeni svych vyrobnich
potfeb, ale také na zaklad¢ pochybeni firmy TE Connectivity Ltd. Timto pochybenim muiize byt
rozuméno dodani nekvalitnich produkti, které zadkaznik nemize vyuzit ve svém vyrobnim
procesu, ztrata zasilky b&hem piepravy, §patné mnozstvi metrit uvnitt boxu, dodany produkt
nemusi splitovat pozadované vlastnosti, atd. Pokud je chyba na stran¢ TE Connectivity, v témét

100% ptipadu je pteprava hrazena pravé odesilatelem.

Po vyrob¢ odpovidajictho mnozstvi dochazi opét ke stejnému procesu pievozu boxu
zvyroby do expedicniho prostoru, jako bylo zminéno v subkapitole 4.1.1 Interni
mikrologistika. Jedinym rozdilem je vSak to, Ze urgentni box ¢i paleta neni standardné naloZen
na kamion jako v ptipad¢€ odesilani do distribu¢niho skladu, ale roztaci se dalsi koloto¢ tykajici

se naplanovani dopravy za co nejmensi piepravni naklady.

4.3.1 Zajisténi prepravy zasilky

Nejprve se referent logistiky spoji s odpovédnym pracovnikem zdkaznického servisu (CSR)
za uCelem zjisténi terminu doruceni zasilky k zakaznikovi a odhadované ceny za tuto prepravu.
Na zéklad€ pozadavku pracovnik zdkaznického servisu vyhotovi v elektronickém systému
SAP, tzv. Premium Freight Request, ktery v sobé obsahuje vSechny potitebné informace pro
odeslani zasilky (dodaci podminku, naklady na ptfepravu, typ piepravy, nazev piepravce, atd.)
Tento piikaz k urgentnimu odeslani zésilky automaticky pfijde ve formé€ emailu referentovi

logistiky a ten dle ného miZe zacit administrativn€ vychystavat zasilku k odeslani.

V ptipad¢, Ze je v objedndvce, potazmo v obchodni smlouve, uvedena dodaci dolozka EXW
(Ex Works), znamena to, ze preprava bude hrazena kupujicim, ktery zaroven zajistuje odvoz

zboZi z vyrobniho zavodu Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.0. V tomto piipadé je nutné, aby
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pracovnik zdkaznického servisu (CSR) poskytl platebni idaje kupujiciho. Tim je mySleno ¢islo
prepravniho uctu u nékteré z prepravnich spole¢nosti, naptiklad DHL, TNT, DPD, UPS, Fedex,
atd. v pripad¢ leteck¢ a pozemni piepravy pro nizkoobjemové zasilky. Nizkoobjemovou
zasilkou je minén box o maximalni objemové hmotnosti 30 kg. Naopak velkoobjemovou
zasilkou je mysSlena zasilka s objemovou hmotnosti nad 30 kg, coz v praxi mize byt vétsi box
Ci paleta. Velkoobjemové zasilky se vétSinou prepravuji namoiné, avSak je mozné vyuzit i
dopravu silni¢ni (na ukor ptepravniho ¢asu) ¢i prepravu leteckou (na tkor velmi vysokych

naklada za transport).

Po sd¢leni ptepravniho Gctu kupujiciho €1 potvrzeni Ghrady faktury za pfepravu ze strany
kupujictho dochdzi nejprve k systémovému uzavieni zasilky (tzv. shipmentu) a poté
objednavce samotné prepravy u relevantniho piepravce. Po obdrzeni objednavky piepravce
provéiuje své transportni kapacity a obratem potvrzuje datum vyzvednuti zasilky u odesilatele,
tzn. do firmy Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.o. Jelikoz se jedna o urgentni ptipad, dochdzi
k vyzvednuti zasilky nejdéle druhy den dopoledne od terminu objednani piepravy. Spole¢né se
zasilkou musi také putovat dle typu pfepravy nasledujici dokument: letecky ptepravni list,
nakladni list (CMR), namoini list (konosament). Doklad slouzi k souhrnnému popisu zbozi
véetneé uvedeni jeho mnoZstvi a ceny a bez tohoto dokumentu neni mozné zasilku v ramci
celosvétového trhu pfepravovat, protoze zbozi miize byt namatkové kontrolovano celnim

ufadem kdekoliv po svéte.

Druhou nej€astéj$i podminkou pouzivanou v ramci obchodovani firmy je dodaci dolozka
DAP (Delivery at Place). Pokud je pouzita tato podminka, ptepravu hradi odesilajici, coz je
v tomto pfipade firma TE Connectivity Ltd. V tomto ptipade€ je velmi podstatnou rozhodujici
polozkou cena za transport. Pracovnik zakaznického servis (CSR) vytvoii pies elektronicky
systém SAP pozadavek na zrychlenou piepravu, tzv. Premium Freight Request, ve kterém
uvede cenu nékladii za transport, které je ochotna spole¢nost TE Connectivity Ltd. na sviij vrub
uhradit. Referent logistiky ve vyrobnim plantu poté proveéfi dle relevantnich cenikl
jednotlivych piepravceil cenu za konkrétni odesilanou zésilku. Zjisténé objemové hmotnosti poté
nalezi konkrétni cena za transport do konkrétni destinace. Pokud je cena za pfepravu stejna
nebo nizsi oproti cené uvedené v Premium Freight Requestu, neni nutné opétovné schvaleni
CSR, avSak pokud tomu tak neni, musi referent logistiky pozadat prodejce o schvaleni vyssi

ceny za konkrétni transport a po odsouhlaseni miize zajistit objednavku ptepravy.

JelikoZ se cena za pfepravu se milze pohybovat v jakémkoliv cenovém rozpéti, tak je

globalné nastaven schvalovaci fetézec dle transportnich nakladi:
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o 0-1000 Eur — pracovnik zakaznického servisu (CSR)
o 1000 — 4999 Eur — vedouci zakaznického servisu (CSR Manager)
o 5000 Eur - « - regionalni manazer zdkaznického servisu (Regional CSR Manager)

Pokud nedojde ke schvéleni jedné ze struktur, nemtize byt zasilka odeslana. Cely proces se
odehrava v dynamickém tempu, protoze zasilky musi byt pripraveny k odeslani nejdéle do 15
hod téhoz dne a to véetné procleni zasilky. Pokud je tedy zasilka vyrobena naptiklad ve 14 hod,
musi byt pracovni nasazeni celé¢ho distribu¢niho fetézce maximalni, aby zasilka mohla byt co

nejdiive expedovana a dorazila k zadkaznikovi vcas.

55



5 NAVHRY A ZHODNOCENI VYLEPSENI LOGISTICKYCH
PROCESU

Z udaju, které byly zjistény pii analyze logistickych procest, jsSou zpracovany Ctyii navrhy
na vylepseni popsanych procesti. U dvou navrhii je zaroven konstatovano jejich zhodnocenti,

protoze v minulém roce probéhla jejich implementace do podnikové praxe.

5.1 Navrhovana vylepSeni v interni mikrologistice

Efektivni logistiku chapeme jako soubor aktivit zajistujicich dodani spravného materialu ¢i
zbozi, ve spravném mnozstvi a kvalité, ve spravném Case na spravné misto a se spravnymi
naklady.

.....

to pfi ptevozu hotovych vyrobkli od vyrobnich linek na expedi¢ni plochu. V kapitole 4.1.1
Interni logistika byl popsan piesny stav, za jakych podminek a jakym zptisobem dochazi

k ptevozu finalni palety.

5.1.1 Skenovani LT S$titku do systému Mikrologistika

Prvnim krokem, ktery predchazel odvozu palety z vyroby bylo jeji zaddni do systému
Mikrologistika. Dtive bylo nutné vypisovat potiebné tidaje do systému rucne, tzn. mohlo zde
dojit k lidskému pochybeni, coz z pohledu monitoringu délky trasy a ¢asu toku materialu
nebylo zadouci. Z téchto diivodu autorka navrhla zaevidovani palety do systému Mikrologistika
pies skenovani LT stitku, kdy byly operatorovi vyroby usSetfeny dalsi cenné vtetfiny v priimérné
délce 0,5 minuty oproti vtefinovému pipnuti skeneru a nasledné dvouvtetrinové kontrole nahrani
udaji do systému. Tento snazsi zpisob evidence také uvitali nejenom operatofi vyroby, ale také
manazefi vyroby, ktefi ¢asovou usporu promitli do navySeni produktivity prace. Tato zména
byla pted cca rokem implementovana a zménou evidence palety do systému Mikrologistika
doslo ke zkraceni Casu zapisovani palety o 27%, coZ melo dopad na zvySeni vyrobni

produktivitu ve vysi 3%.
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5.1.2 Implementace systému Milk-Run

Jak je vidét na grafu €. 2 zobrazeného nize, skladnici z jednotlivych smén maji rtiznou
pracovni vykonnost, av§ak v§ichni by meli byt schopni dosdhnout maximalni ¢asové hranice 5
minut na prevoz jedné palety, coz je v soucasné dobé¢ standard, ktery je v 97,7% dodrzovan.
Zaroven musi byt paleta z vyroby odvezena nejdéle do 120 minut, aby nedochézelo ke kumulaci
palet ve vyrobnim prostoru. Pokud ¢asové okno dodrzeno neni, je to zplisobeno nenadalymi

situacemi, které popisuje tabulka ¢. 1.

Prameérny ¢as navazeni palet jednotlivych smén

6:00
5:00
4:48 L
4:01 403
550 3:42
3:36 -
£
E
2:24
112
0:00 :
Sména
mmmm Cervend sména Zluté sména mm Modra sména
Zelend sména =g Viaximalni Gasova hranice

Obrazek 24: Graf - Primérny ¢as navazeni palet jednotlivych smén

Zdroj: viastni zpracovani [dle interni dokumentace]

Tabulka 1: Piehled nenadalych a standardnich situaci

Nenadala situace Standardni situace
Mimoradna nakladka vozu 0,5%

Pfiprava urgentni zasilky 1,3%|Pfevoz jedné palety 97 7%
Prevoz ostatniho materialu v arealu firmy 0,3% z vyroby '
Skoleni 0,2%

Zdroj: viastni zpracovani [dle interni dokumentace]
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Resenim, které navrhuje autorka, je implementace Milk-Runu, ktery by v téméf totozném
Case piepravil 3x vice palet nez nyni. Konkrétné by se jednalo o tazny vlacek, ktery by mél za
sebou maximalng 3 paletové voziky a jezdil by v pfedem definovanych trasach a ¢asech. Uréeni
mnozstvi poctu paletovych vozikl je v soucasné dob¢ dostacujici, protoze vyrobni linky vyrabi

ve stale stejném tempu, a proto neni nutné zvysSovat pocet vozikd.

Obrazek 25: Milk Run - tazny vlacek
Zdroj: [6]

Vyuzitim tohoto systému by doslo k n€kolika pozitivnim efektiim:

o snizeni kumulace palet ve vyrobnim prostoru

o uspora Casu - jeden svoz pro 3 palety a nikoliv 3 svozy pro 3 palety

o uspora fyzickych sil pracovnikii

o nastaveni Casovych oken svozu palet, tzn. pfesny ptehled o terminu svozu

o mensi manipulace s paletami v ramci vSech hal

Idedlnim feSenim by byl automaticky logisticky systém, ktery by fungoval pres
samoobsluzny vozik a zavedené elektrické trasy v podlaze. Do stavajicich vyrobnich hal v§ak
nelze v soucasné dobe elektricky systém implementovat, avsak to se zméni s novou vystavbou

logistické haly a modernizaci stavajicich vyrobnich hal, ktera probéhne v roce 2018.

58



5.1.3 Skenovani LT $titku vyrobnim operatorem

Dal§im uspornym ndvrhem, ktery odstranil nyni 2x délany krok, bylo naskenovani LT Stitku
piimo vyrobnim operatorem jiz ve vyrob&. Odpadla tak kontrola LT §titkGi oproti vyrobni
zakazce, kterou provadela operatorka expedice, coz ji ubiralo 0,5-2 minuty dle poctu boxli na
paleté. V navrhovaném ptipad¢ tento krok operatorkdm expedice Gpln¢ zmizel z pozadovanych
pracovnich ¢innosti a stihly tak odbavit vice palet. Podle predbéznych vypoctt se jednalo
0 20 — 25 palet za 12 hodinovou sménu. Kontrola odeslani kust byla skrz vytistény picklist,
ptes ktery bylo skenovanim LT $titki potvrzeno, Ze mohou dané kusy odejit do distribu¢niho
skladu ¢i ke koncovému zakaznikovi. Implementace tohoto navrhovaného fe$eni prob&hla
v prvni polovin¢ loniského roku a pozitivni dopady tohoto feSeni se projevily jiz v dalSim
meésici.. Doslo k vyraznému zrychleni zpracovani palet v expedi¢nim prostoru o 23%, oproti
tomu vyrobnim operatorim prace timto krokem ptibyla, av§ak pouze o 7% za 12hodinovou

sménu, coZ se na jejich produktivité projevilo poklesem o 0,5%.

5.1.4 Monitoring trasy finalniho produktu pres systém Mikrologistika

Kapitola 4.3 Expedice vyrobka ke koncovému zikaznikovi popisovala urgentni odeslani
findlnich produktii koncovému zikaznikovi. I v tomto procesu se vSak nachéazi prostor pro

zlepsSeni, ktery miize zabranit zbyte¢nému casovému plytvani a zefektivnit cely proces.

Zakladem je podchyceni urgentnich kust jiz ve fazi zalozeni urgentni objednavky
v elektronickém systému SAP. Zodpovédny planova¢ vytvaii vyrobni zakazku a o vyrobée
urgentniho materialu se tak v prvnim kroku dozvi pouze sménovy mistii a operatofi vyroby.
Nicméné je nutné, aby jiz v moment€ vyroby kust, byli informovani také operatofi expedice
z diivodu prioritniho zpracovani materidlu v elektronickém systému SAP a referenti logistiky
z divodu co nejdiivejsiho zatizeni pfepravy. Pienos informaci nyni probiha skrz emailovou
komunikaci, coz je vSak neefektivni nastroj z divodu opomenuti nekterého relevantniho
pracovnika, neméfitelnosti pracovnikovi reakce na aktualni pracovni krok a nemoZnosti
stanoveni Casu urc¢eného na zpracovani urgentniho kusu od momentu zacatku vyroby do

odeslani zasilky z firmy.

Proto autorka navrhuje, aby byla celd stopaz trasy findlniho produktu monitorovana skrz

interni systém Mikrologistika a to nasledujicimi kroky:
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1. Planovac¢ zada do interniho systému Mikrologistika pozadavek na urgentni vyrobu
kusti véetn¢ Cisla vyrobni zakazky, ktera se operatorovi vyroby automaticky

(v okamziku potvrzeni v elektronickém systému SAPu) vytiskne na tiskarné

2. Po zadani vyrobni zakazky do systému Mikrologistika uvidi udaje o vyrobni zakazce

tito relevantni zaméstnanci:
o planovac
o vedouci planovaciho oddélent
o operatofi dané vyrobni linky
o vyrobni sménovy mistr
o operatofi expedice
o expedicni sménovy mistr
o referenti logistiky
o vedouci logistiky

Kazdy relevantni zaméstnanec je tedy informovan o aktudlnim stavu vyrabénych metrt a
neni tudiz nutné travit ¢as sepisovanim pozadavkl v emailové komunikaci. Kurzivou oznaceni
zaméstnanci v tomto soupisu jsou spiSe dozor¢i poloZzkou, naopak ¢erné oznaceni zaméstnanci

jsou aktivnimi Ciniteli v celém logistickém procesu.

3. Po zhotoveni findlntho produktu by bylo poslednim krokem v systému
Mikrologistika potvrzeni referentem logistiky o fyzickém odeslani zasilky z firmy,

¢imz by se uzaviel logisticky fetézec daného vyrobku.

Prinosy evidence téchto urgentnich zasilek autorka spatiuje nejenom v informovani
relevantnich zaméstnanci o prioritni vyrobé urgentnich metrQ, ale také ve sledovani trasy
vyrobku od jeho vyrobeni aZ po jeho finalni odeslani z firmy, coZ v neposledni fadé¢ mize
pfinést dalSi poznatky z praxe, které mohou pfinést dalSi podnéty pro neustalé zlepSovani

distribu¢niho procesu.
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ZAVER
Logistika se v posledni letech stavd velmi diilezitou soucasti podnikovych Cinnosti a

pochopeni jejich pozitiv tykajici se zvySeni efektivnosti procesit mize mit za nasledek velmi

dobte prosperujici podnik, ktery bude udéavat trend ve svém oboru.

Cilem této diplomové prace byla analyza logistickych procesii ve spolecnosti Tyco
Electronics EC Trutnov, s.r.o. Na zaklad¢ této analyzy byla identifikovdna slabd mista a
navrzena teSeni pro jejich zlepSeni. U dvou ze ctyr logistickych procesii bylo zaroven
provedeno hodnoceni efektivnosti, protoze v predchdzejicim roce probchla implementace

navrzeného vylepSeni do realného prostiedi.

Prace byla rozdélena do dvou Casti, kdy prvni polovina prace erpa z odborn¢ literatury a
vymezuje pojem logistika. Druha ¢ast prace se vénuje podrobnému popisu logistickych procest

a ¢erpa z vnitropodnikové dokumentace a zkuSenosti autorky.

Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou kapitol, kdy se uvodni kapitola zabyva stanovenim
definice pojmu logistika, jeji historii, ¢lenénim a st€Zejnimi cili. Tématem druhé kapitoly je
distribucni logistika jako soucast podnikové logistiky, ktera se dale déli na podkapitoly tykajici
se charakteristiky distribu¢niho fetézce a jeho funkci, déleni distribu¢nich strategii, struktury
distribuénich skladi, vyuziti logistickych technologii a charakterizaci dodacich dolozek

Incoterms.

Prakticka cast obsahuje celkem ti1 kapitoly. Prvni kapitola byla vénovana podrobnému
popisu ¢innosti firmy Tyco Electronics EC Trutnov, s.r.0., jeji business strategii, organizacni
struktufe a subjektiim nachéazejicim se v mikrookoli a makrookoli firmy. V dalsi kapitole byly
zevrubn¢ analyzovany logistické procesy, které¢ probihaji ve spolecnosti. Pozornost autorky
byla zamefena nejenom na fungovani vnitropodnikové logistiky, ale také na expedici hotovych
produkti do distribu¢nich skladli a ke koncovému zakaznikovi. Kapitola se také detailné
vénovala zajiSténi prepravy zésilky ze spolecnosti Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o. Posledni
kapitola praktické Casti se zabyvala ¢tyfmi navrhy na vylepSeni analyzovanych logistickych
procesti a zarovei dvéma hodnocenim jiz implementovanych feSeni. V prvnim piipadée autorka
navrhla zkraceni ¢asu evidence vyrobenych palet do systému Mikrologistika skrz skenovani LT
Stitkidi. Toto vylepSeni bylo jiz v minulosti uvedeno do praxe a soucasné statistiky vypovidaji,
7e zkraceni zapisovani palety do systému o 27%, mélo dopad na zvySeni vyrobni produktivity

ve vy&i 3%.
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Dal$im navrhem byla implementace systému Milk-Run, ¢imz by se dvojnasobné zvysila
efektivnost pfi pfevozu palet s hotovymi vyrobky z vyrobniho prostoru do expedic¢niho
prostoru. Treti pfipad se zabyval myslenkou pfenést zodpoveédnost skenovani LT stitkti do
elektronického systému SAP z operatori expedice na operatory vyroby. Tento navrh byl jiz
zrealizovan a skute¢né doslo k mirnému poklesu produktivity oproti vyraznému nartistu poctu
odbavenych palet, coz mélo vsak ve vysledném efektu pozitivni dopad na rychlej$i dodéani palet
s hotovymi vyrobky do distribu¢nich skladi. Posledni ndvrh se zamétil na monitoring urgentni
zasilky v systému Mikrologistika, a to od pocatku jeji vyroby az po findlni odeslani ke
koncovému zdkaznikovi. Sledovanim trasy zasilky jiz od pocatku jejtho vzniku by doslo
k vyrazn¢ ispofe ¢asu v celém internim distribu¢nim procesu, potoze kazdy ¢lanek fetézce by

daval prioritu zpracovani dan¢ho produktu.

V celkovém pohledu shledava autorka nastaveni stavajicich logistickych procesti na dobré
urovni. Nicméné je nutné, aby kazdy zaméstnanec spole¢nosti Tyco Electronics EC Trutnov
s.r.0. pracoval v souladu s myslenkou neustalého zlepSovani (nejenom) logistického procesu,
protoze efektivné nastavené fungovani jakékoliv ¢&innosti ve spole¢nosti usnadiuje
zaméstnancim vykonavani jejich kazdodenni prace, dava prostor pro zvySeni mezd, snizuje
naklady na provoz podniku, dava velké moznosti k ristu jeho konkurenceschopnosti a
upevnéni pozice na trhu, coZ v koneéném disledkli zajiStuje kvalitni iroven Zivota obcand,

které v této spolecnosti pracuji.

62



POUZITA LITERATURA

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

BOWERSOX, D.J., CLOSS D.J. Logistical Management - The Integrated Supply Chain
Process. New York: The McGraw-Hill Companies,Inc., 1996. 730 s.

ISBN 0-07-006883-6.

DANEK, J. Logistika. Ostrava: VSB - Technick4 univerzita Ostrava, 2004. 190 s. ISBN
80-7078-550-0.

DRAHOTSKY, 1., REZNICEK, B. Logistika: procesy a jejich Fizeni. Brno: Computer
Press, a.s., 2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0.

Dsv.cz. Cross Dock [online]. [cit. 2. dubna 2017]. Dostupné na:

<http://www.dsv.cz/logistika-a-skladovani/cross-dock/>

EMMETT, S. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. Brno:

Computer Press, 2008. 298 s. ISBN 978-80-251-1828-3.

Forkliftnet.com. Linde Material Handling Presents Logistics Train at the LogiMAT
2011 [online]. [cit. 5. dubna 2017]. Dostupné na:

<http://www.forkliftnet.com/news/html/newshtml/news_3321.html>

Gslcz.org. Linedrni é¢arové kody [online]. [cit. 30. bfezna 2017]. Dostupné na:

<http://www.gs1cz.org/download/publikace/publikace-linearni-carove-kody.pdf>

Managementmania.com. Incoterms [online]. [cit. 17. biezna 2017]. Dostupné na:

<https://managementmania.com/cs/incoterms>

PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: Supply Chain Management. Praha: Radix, 2005.
1096 s. ISBN 80-8603-159-4.

Qikni.cz. Generator QR kodu [online]. [cit. 17. bfezna 2017]. Dostupné na:

<http://www.gikni.cz/generovani-qr-kodu.html >

SIXTA, J. aMACAT, V. Logistika - teorie a praxe. Brno: Computer Press, a.s., 2010.
315 s. ISBN 80-251-0573-3.

63



[12] SLIVA, A. Ziklady projektovani logistickych systémii. Ostrava: Vysoka $kola Batiska —
Technicka univerzita Ostrava. 2011. 88 s. ISBN 978-80-248-2731-5.

[13] SOS Jindfichav Hradec; T3 Distribucni logistika [online]. [cit. 17. biezna 2017].
Dostupné na:
<http://skola.sosh.cz/files/=1542/T%203%20Distribu%C4%8Dn%C3%AD%20logistik
a.pdf>

[14] STEHLIK, A. Logistika - strategicky faktor manazerského tispéchu. Brno: Studio
Contrast, 2002. 231 s. ISBN 80-238-8332-1.

[15] STUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. Praha: C. H. Beck, 2007. 227 s.
ISBN 978-80-7179-534-6.

[16] TE Connectivity; Tyco Electronics Trutnov. [online]. Aktualizace 2016-11-01 [cit. 30.
bfezna 2017]. Dostupné na: <http://te.jobs.cz/tyco-electronics-trutnov/>

64



SEZNAM PRILOH

Piiloha A
Piiloha B
Pfiloha C



Priloha A

INCOTERMS 2010

%
o
¢' (;P - _a\-_r.ﬁy' "Qla:._-‘._ :JD - .
o : Ly o = l e o FaF @
& il LE' o o ﬂ & %.F &

EXW [Ex Works) — ze zamdu [ujednané misto)

oxw
FCA (Free Carrier) - '-;',-placene dopravcl (ujednang misto)

Fea
CPT (Carriage Paid To] preprava placena do [ujednané misto uréeni)

ET cPT
CIP |Carriage and Insurance Paid to) — pfeprava a pojisténi placeno do 1u19d;1.ané misto uréeni)

o
DAT [Delivered at Ten'ninau doruceno na terminal

AT

DAP (Delivered at Plau:e} dorufeno na misto

DDP (Delivered Duty Paid) - s dodanim, clo placenao
Dop

FAS (Free Alongside Shlp} vyplacené k boku lodi (ujednany pFistay raaludo.-mln
FAS

O ——

FOB (Free On Board) - vyplacené na lod (ujednany pfistav nalodéni)
FOB

‘ MAKLADS

CFR (Cost and Freight) — naklady a pfepravné [ujednany piistay uriend)
CFR

'

CIF {Cost, Insurance and Frmghtl - naklady, pojisténi a prepravné (ujednany prlatav urceni)

i CIF
B —



Priloha B

=TE

TE Comnectivity Sedutions GmbH
Frocassed by: :

Tyeo Blectronic EC Trutnoy a.f.0
Trutnow Warehaouse 0757

Kalma 457

541 03 Trutnav 3

Ceska republika

Adrensa da Fasleson
Mo cowd 138140

Lecni Witing Systams Tunisia LMN
Site Leans Wising Systems

ateur Norg

£i Raute de Bizerin

7030 MATEUR

TUMIS1A

Page it 1
SHIPMENT PACKING LIST N* d e 22048675
N4 ciani 1402480
fiods de trasegorl TALCK
| doie du dosument  09-ke-300 8
—EEEEEE—;EE- Gendt Dok AP M
Candit. Dw lwrsizon DAP Myrer
22048675
Enprdid &
Hurd claw 140G
Leani Syatems Tunisia LMN
e Lagni G Systems
atausr Mord
£l Raute De Bizerte
T30 MATEUR
TUNISIA

L - ATAT4A. ANDOOA
Teanaparmeer EAS) Al )

Bont de Weriscn n*/goste n®  Motrs code profu Meratsion Level Notra ratirencs grodult umibes o MatQueniie expadlie
Mictra comasands: posts n® Voira relersnde produil  Cuasr Rev Code Dousnier Lat Fa 5 n Bowes  paids
207801 64/00000 1 BINBGAE00 P51 25-34-0- 85 MM 1:80x a.noor
Profuct Nurber;ABK-ILS-1.25-54.-0-85MM
3045824 103D 1166819 oo 3817380044 1ETRDTI76 O {2.0000 SO 00001
Cutslog Num , IMAL enteied]-S20ESSE003
BAOIEDG

inchom dans la paistiede aerion 145809761 | 3,000 PO :

Total poupsd i

1 Bi

Poide beur: 9,930 K3

Vot Trdry ‘Wanah 07e7?

Wurrio de telephonac420 499 308 518

Comtact Sendos Cllani; Ardelknm §l Alerni
Al e-midl: ak e, cam




Priloha C

TE Ca ¥ Salkutions GrbM CONSIGNMENT NOTE 22048675
Processed by: e

Tyco Electronic EC Trutnov 5.r.0 ;:" 081

Trutnov Warehouss 0797 KMy 301H

Kolmsé 467

CZ-541 03 TRUTNOWV 3 Carigr 183747

EASI AIR
Carrier Number at Customer Servon cade ; ROAD
W0
B4551 DALY AEROGARE CEDEX

ez starms Wnloa fing poim Moss of Shpmem
DAl Marawr 070744 AMODng TRUCK

Shig o 1402060 bnvcics 10 128140 Bacond Carier

Leani Wirlng Byateme Tunisia LN Lanni Wirieg Systeme Turisis L

Eita Leani Wiring Sytams Sitm Leani 'Wiring Syenans

Mutair Bard

Zl Bpite Da Boerts I Raule da Dixete

7030 « Matawr T030 - Mutawr

Tunisn Tunisn

Pisahing Nemier Packpging type Groas Direnaione Vol Losded

waight
el =] ELLET]

14008261 i Box B.A Sl Dacd 0.072 ]

FEOTR01ERER08T

Ehigment ol 1 cali X 0.OTZ
Shipman summany;
1 Bax
Fladoail SFT N Nelozane dne
5l [ Number plata Dare
Eigranee ™ taie
The abave sl Fasn h#en il y and Wi Ba d il

Obigs Sandung mit den sugendiigens O : ol wred by aidin Tustand




