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Piipominky a poznamky k diplomové praci:

Zpracovani ptedlozené diplomové prace vychazi z metodiky CRISP-DM. Autor pracuje
s realnymi daty o klientech poskytnutymi nejmenovanou bankovni spole¢nosti. V ivodni ¢asti
prace jsou definovany jednotlivé faze této metodiky a pojem CRM. V nasledujicich (kapitoly
2 — 4) je pak uvedeno porozumeéni problému véetné definice obchodnich a data miningovych
cilli, porozuméni datiim a jejich piiprava vcetné tvorby odvozenych proménnych. Modelovani
je obsahem kapitoly paté, kde se autor zamétuje na tvorbu modeld s vyuzitim metod K-Means
a C5.0. V této kapitole se také zabyva analyzou casovych fad. Vyhodnoceni vysledkl je
obsahem kapitoly Sesté. Vyuziti dosazenych vysledkli v praxi je autorem velmi strucné
nastinéno v kapitole sedmé.

Diky nésledovani fazi uvedené metodiky je prace piehledna. V praci se misty objevuji
preklepy (napf. str. 32, 45, 52, 59), obsahové nepfesnosti a chyby (napf. str. 18 v casti 3.2
Datovy slovnik — atribut (proménna) DRUH OSOBY (s vyznamem pohlavi a druh osoby —




v piiloze A, kde je uvedeno pouze Pohlavi, a to se 4 kategoriemi (F/M/PODNIKATEL/
PRAVNICKA_OSOBA); chybi vysvétleni hodnot atributu N_Klient Kateg Obsl); obrazek 2
Data audit na str. 18 neukazuje na data uvedena v datovém slovniku (jedna se jiz o zobrazeni
dat véetné odvozenych atributli); nepfesnosti ve vzorci (2) na str. 28, na str. 33 — obrazek 7
Vstupy do systému (vyuziti atributu Pohlavi a Klient Typ); misty nedokon¢ené véty a souvéti
a jejich srozumitelnost (napt. na str. 17 v kapitole 3. Porozuméni datim, na str. 29 v kapitole
4.1.2 Binarizace atd.).

Nékteré Casti prace by bylo vhodné vice propracovat ¢i doplnit (tyka se napt. kapitol 3 a 4,
které se zabyvaji porozuméni datiim a jejich piipravou (napt. identifikace odlehlych hodnot;
vzajemné vztahy mezi proménnymi; doplnéni popisu noveé vytvorenych proménnych; chybi
informace, sjakymi proménnymi a s kolika zdznamy bylo pracovano po provedenych
upravach puvodnich dat atd.); dale kapitoly 5. Modelovani (zejména cCasti zabyvajici se
shlukovou analyzou (str. 31) a tvorby modelu pomoci metody C5.0 (str. 37) — autor uvadi
vzdy vyuziti pouze 1 metody na stavajicich datech).

| pfes uvedené piipominky je predlozend diplomova prace zajimava, spliuje pozadavky
na diplomovou praci, a proto ji doporucuji k obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stupeii: \ Velmi dobie

Otazky k obhajobé:

1. Nastr. 33 uvadite: Pro spojité proménné modeler proved! standardizaci a
normalizaci, u kategorizovanych proménnych binarizaci. Na zakladé jakého vzorce
dochézi k transformaci ¢iselnych proménnych (typ Continuous) u metody K-Means
realizované v IBM SPSS Modeler do intervalu <0, 1>?

2. V kapitole 5 Modelovani byla uvedena pouze metoda K-Means s ur¢enim 6 shlukii,
prestoze, jak v praci uvadite, jste provedl shlukovani do rizného poctu shlukii (4 az 9).
Na zakladé ¢eho byl urcen stavajici po€et shlukli jako vhodny, piestoze sledované
kritérium siluety nevykazovalo pfiznivé vysledky?

3. V ramci kapitoly 5 Modelovani byl pouZit pouze algoritmus C5.0. Jaké dalsi algoritmy
pro tvorbu rozhodovacich stromi by bylo vhodné v dan¢ oblasti pouzit?

4. Proc jste se rozhodl pro modelovani trendu pomoci klouzavych priiméra a na zakladé
¢eho jste urcil index determinace?
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