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Uvob

V institiciach verejnej spravy sa kazdy deil pracuje s velkym mnoZstvom dokumentov.
Vsetky tieto dokumenty kolovali po institaciach v listinnej forme a tak sa Casto stavalo, Ze sa
na niektoré dokumenty zabudlo, mohli sa stratit’ alebo sa nedostali v spravny ¢as na spravne
miesto. V dneSnej dobe sa vyuzivaji informaéné systémy, ktoré eviduji vSetky tieto
dokumenty v elektronickej forme atak zabrafuji nie len tymto problémom ale taktiez aj
Setria Cas zamestnancom institicii, znizuji finanéné naklady na tlacenie dokumentov

v klasickej, papierovej podobe a taktiez Setria miesto na ich archivovanie a uskladiiovanie.

Praca s dokumentami vo verejnej sprave je striktne urCovand mnozstvom zakonov
a Standardov, ktoré musia byt dodrzované pocas celého Zivotného cyklu dokumentov, tzn. od
prijatia alebo vytvorenia dokumentu touto institiiciou az po jeho archivovanie a skartovanie.
Informacné systémy, ktoré si vyuzivané na pracu a riadenie obehu dokumentov zabezpecuju
aj spinanie tychto legislativnych aspektov atak by sa nemalo stavat, Ze by doslo k strate

nejakého dokumentu, popr. Ze by urcity dokument nebol vybaveny v spravny cas apod.

Cielom tejto prace je zhromazdit' informacie o systémoch ur¢enych k riadeniu obehu
dokumentov, ato hlavne tych, ktoré st vyuzivané vo verejnej sprave, charakterizovat
moznosti ich vyuzitia, porovnat’ funkcie, ktoré uzivatelom pontkaji a navrhnit’ optimalne

rieSenie pre konkrétnu instituciu verejnej spravy.



1. INFORMACNE — KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Pojem informa¢né a komunika¢né technolédgie (z angl. ,,Information and Communication
Technologies”, skratka ICT) predstavuje Siroko pouzivany pojem, ktory zahriiuje technoldgie
pouzivané pre pracu s informaciami a komunikaciu. ICT =zahfnia vSetky hardvérové
a softvérové prostriedky na spracovavanie, uchovavanie, prezentovanie informacii
a komunikovanie. V skutocnosti su to prostriedky koncovych zariadeni (pocitace, tablety,
mobilné telefony a smartfony, digitalne fotoaparaty a kamery a pod.) spolu s nevyhnutnou
infrastruktirou (sietové prvky, servery, vysielace, ...). Jednd sa teda o technologie zalozené
na pocitacoch a modernych telekomunikacnych sluzbach, ktoré umoznuju pouzivatelom

pristupovat’ a pracovat’ s informaciami v elektronickej (digitalnej) forme.[1][2]

Rada autorov vymedzuje samostatne termin informacné technologie (IT) a komunikacné

technologie (CT).

Termin informaéné technologie (IT) je pouzivany ako k popisu jednotlivych prvkov
technického vybavenia (hardware, HW) tak aj prvkov programového vybavenia (software,
SW), ktoré nam umoziuju pristupovat’ elektronicky k informacidm, manipulovat’ s nimi,

vyhl'adavat, vkladat, organizovat’ a prezentovat’ ich.

Pod terminom komunika¢né technoldgie (CT) rozumieme popis telekomunikaéného
vybavenia, prostrednictvom ktorého mézu informacie prechadzat’ a byt spristupnené. Patria

sem napriklad telefony, faxy, modemy a pocitace.[2]

1.1. Sukromny a verejny sektor

Medzi poskytovanim ICT sluZieb inStiticiou verejného a stikromného sektoru, je viacero
rozdielov. Vo verejnom sektore ma na ¢innost’ a rozhodovanie informatického titvaru vacsi
vplyv legislativa. ViacSie externé zdkazky musia byt zadavané podla zakona o verejnych
zakazkach (Zakon 40/2004 Zb.) a mnozstvo procesov verejnej institicie je priamo uréenych

zakonmi — napr. pridel’'ovanie socialnych davok alebo povolenie stavby a pod. [5]

V pripade, Ze st ICT sluzby verejnej inStiticie orientované na obcanov a hospodarske
subjekty, ovplyviiuju tieto ICT sluzby kvalitu a efektivnost’ hospodarskeho prostredia. Preto
je cielom vlad vsetkych vyspelych krajin, zvysit Groven e-governmentu. ICT management vo
verejnej sprave musi pozorne sledovat’ vyvoj legislativy a jeho dopad na ICT. Tiez sa musi
snazit, aby ICT sluzby pozitivne ovplyviiovali kvalitu hospodarskeho prostredia Vv danej
krajine. [5]
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2. SPRAVA DOKUMENTOV

Sprava dokumentov (spisova sluzba, spisova evidencia ¢i spisova manipuldcia) pozostava
Z celého suboru pracovnych cinnosti spojenych s manipuldciou s pisomnostami. Je to
Specificka oblast’ spravnej c¢innosti, ktorej ulohou je tUplna starostlivost o pisomnosti
zahfnajuca ich prijem a dorucovanie, roztried'ovanie oznacovanie, evidovanie, obeh,
vybavenie (vratane podpisovania), vnutorné¢ a vonkajSie upravy, odosielanie, ukladanie

a skartovanie (vyrad’ovanie).[47]

Coraz viac institucii, z verejného aj sukromného sektoru, vyuziva pre spravu dokumentov
informacné systémy. V porovnani s klasickou spravou dokumentov prinasaju takéto IS radu

vyhod pre celt organizéciu.

Cielom systémov pre efektivnu spravu dokumentov je poskytnut’ okamzity pristup ku
spravnym dokumentom bez ohl'adu na ich umiestnenie a format. Tieto systémy su realizované

prostrednictvom kombinacie nasledujucich rieseni alebo formou jedného z tychto rieSeni. [3]

2.1. Document management systems

Document management systems (DMS) pomadahaju lepSie riadit’ vytvaranie, Upravu,
schvalovanie a uzivanie digitalnych dokumentov. Tieto systémy obsahuju — vytvaranie
kniznic dokumentov, profilovanie dokumentov, riadenie verzii, reviziu dokumentov a
definovanie pristupovych prav k dokumentu. Da sa jednoducho zistit’, kde na sieti a pod akym
menom su subory ulozené, kto je ich autorom, kolko réznych verzii siboru existuje, kto

K nim ma pristupové prava a aké. [3]

2.2. Digital asset management

Pod pojmom Digital Asset Management rozumieme spravu multimedidlnych dat, ktord ma
podobné funkcie ako DMS, avsak sprava multimedialnych dat je zameranid na medidlne

dokumenty ako su napriklad audiozaznamy, videozaznamy, fotografie apod.[3]

2.3.  Web content management

Web content management predstavuje spravu webovych prezentacii a aplikécii. Je to
technologia, ktora je zamerana na vytvaranie webovych dokumentov, ich reviziu,
schvalovanie a publikovanie. Obsahuje nastroje, ktoré umoziiuji vytvéranie, autorizaciu,
integrovanie dokumentov, ponuky prezentacnych Sablén a nastroje umoznujice dynamické

generovanie webovych stranok.[3]
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3. DOCUMENT MANGEMENT SYSTEMS

Document managemt system (DMS) je jadrom rieSenia ECM (Enterprise Content
Management, Riadenie podnikového obsahu), pretoze poskytuje centrdlne ulozisko
dokumentov a d’alSich typov dat podnikového obsahu. DMS si komplexné systémy, ktoré
spravuju najroznejSie typy dokumentov, ktoré st v elektronickej podobe: texty, tabulky,
prezentacie, grafy, formulare, faxy, skenované dokumenty, obrazky, fotografie,
videozéznamy, audiozaznamy, technické vykresy aj HTML stranky. V pripade, ze ma DMS
otvorenu architekturu, ktord dovol'uje zdiel'anie SQL dat, potom mé6zu individudlne aplikacie
zdiel'at’ data navzdjom medzi sebou. Tieto systémy neposkytuju funkcionalitu na pracu

s obsahom suboru, ale na manipulaciu so siborom ako s celkom. [3][4]

DMS st neutralne voci formatu ukladanych suborov, pretoze subory vznikaju mimo tento

systém, napr.:

- Uzitim $tandardnych kancelarskych aplikacii (textovy editor, tabulkovy kalkulator,

prezentaény program, program na kreslenie apod.)
- Skenovanim listinnych dokumentov
- Stahovanim z internetu
- Prijimanim elektronickou postou, faxom apod. [3][4]

Tieto systémy moZeme ndjst aj pod inymi, ekvivalentnymi anglickymi nazvami:
Enterprise  Document Management, Integrated Document Management, Collaboration

Document Management.
3.1. Hlavné principy

Systémy pre spravu dokumentov su vytvarané na zaklade nasledujtcich principov:

- Elektronické dokumenty, tzn. jednotlivé stibory, si do DMS ukladané prostrednictvom
formuléru, ktory sprevddza stbor po celi dobu jeho existencie. Takyto formular
obsahuje informdcie, ktoré st nevyhnutné k tomu, aby bolo mozné riadit’ pristup
uzivatelov k stiboru a evidovat’ vSetky Cinnosti, ktoré s nim uZzivatelia vykonavaju.

Dokument v DMS teda tvori stbor a jeho metadata (data a datach).

- Subor sa v DMS vyskytuje len raz, aj ked’ ho maji uzivatelia pristupny v niekol'kych

roéznych adresaroch.
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-  DMS je centralnym uloziskom suborov pre vSetky aplikécie, ktoré sa v organizacii

nachadzaju

- DMS je integrovany s kanceldrskymi aplikaciami (napr. ukladanie suboru z textového

editoru je rovno nasmerované¢ do DMS).

Tieto principy treba reSpektovat’ pri implementacii a aj pri zmene procesov, ktorych sa

bude novy spdsob prace s dokumentami tykat'. [4]

3.2. Funkcie DMS

Sucast'ou klasického DMS systému by mali byt’ minimalne nasledujice funkcie:

- Automatizovany vstup papierovych dokumentov (scanning/imaging) a ich ukladanie do
prehladnej Struktiry (elektronické organizatori a spisy), umoznujucej rychle

vyhl'adavanie dokumentov,

- Efektivne vyhl'adavanie dokumentov (fulltextové vyhl'adavanie a filtrovanie, pomocou

ktorého najdeme dokumenty aj podl'a obsahu),

- Volitené atributy dokumentov — tdaje, ktoré popisuji dany dokument (metadata —

napr. autor, daitum vzniku, nazov apod.),

- Sprava verzii dokumentov a audit — informacie o tom, kto a kedy vykonal zmeny v
dokumente, s moznost'ou zachovania jeho povodnej verzie. Uzivatelia maju istotu, ze
pracuju s poslednou verziou dokumentu, avSak maji moznost’ prehliadnut’ si tiez

predchadzajuce verzie,

- Automatickd archivacia, ktord zaistuje, Ze po urcitej ¢asovej lehote su dokumenty

zmazané alebo prenesené na archivacné médium apod.,

- Smerovanie a obeh dokumentov - realizovanie prirodzeného zivotného cyklu
dokumentov a delegovanie procesov (ku konkrétnemu dokumentu je mozné definovat’
rozne typy procesov); jedna sa o riadenu editaciu pre vybranych uzivatel'ov, ako je
schvalovanie faktur, objednavok, revizia vykresove] dokumenticie, skartacné
mechanizmy po uplynuti doby archivovania, preskimanie dokumentacie ISO, oficidlne

notifikdcie o zmene smernic apod.,
- Podpora elektronického schvalovania a uvol'iovania dokumentov,

- Publikidcia dokumentov na intranet — metody pre jednoduché spristupnenie

dokumentov ich opravnenym odberatel'om,
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- Zaistenie bezpecnosti — presné vymedzenie pristupovych prav jednotlivych uzivatel'ov

dokumentov; moznost’ uzamknutia dokumentu pre editaciu, kopirovanie alebo tlac,

- Zvysenie efektivity prace uzivatelov — moznost’ prispdsobit’ stanicu klienta na mieru

(napr. pridanie tla¢idiel, preddefinované vzory dokumentov),

- Tvorba reportov a monitoring — na zaklade zadanych kritérii je mozné ziskat’ rdzne

zaznamy a tak sledovat’ kompletné cinnosti, ktoré boli s dokumentom vykonavané.
[3][6]

Funkcie, ktoré DMS uzivatelom poskytuje, je mozné rozdelit do niekolkych skupin:

bezpecnostné, integracné, siborové, uzivatel'ské, identifikacné a vyhl'adavacie.

- Bezpecnostné funkcie: centralizovand sprava suborov, pristupové prava, sprava

uzivatel'ov;

- Integracné funkcie: integrovanie s administrativou uzivatelov, integrovanie
S kancelarskymi aplikdciami, integrovanie s elektronickou poStou, integrovanie

s podnikovymi aplikaciami, integrovanie v ramci ECM (DMS je jadrom ECM);

- Suborové funkcie: statické a dynamické zlozky, sledovanie historie, sprava verzii,
uzamknutie dokumentu, vizby medzi dokumentmi, prehliadac, notifikacia zmien,

odosielanie prepojenia;

- Uzivatel'ské funkcie: personalizicia prostredia, pristup cez webové rozhranie, praca

offline, schvalovacie procesy;
- Identifika¢né a vyhladavacie funkcie: metadata.[4]

Vdaka tymto jednotlivym funkcidm je moZzné efektivne riadit’ a kontrolovat’” workflow
V organizacii, firme alebo inej inStitacii. Pod, dnes uz bezne pouzivanym pojmom workflow,
rozumieme automatizovanie podnikového procesu a to bud’ celého alebo aspon nejakej jeho
Casti. Pocas tohto procesu st dokumenty, informacie alebo ulohy preddvané od jedného
ucastnika procesu k druhému a to podla sady proceduradlnych pravidiel tak, aby sa prispelo

k plneniu podnikovych ciel'ov.[46]

Existuje mnozstvo dovodov, na zdklade ktorych sa organizdcia rozhodne pre zavedenie
DMS. Je to napriklad vyrazné urychlenie vyhladdvania dokumentov, kvalitnd archivacia
réznych typov dokumentov, zvySenie bezpecnosti a ochrany pred neautorizovanym pristupom
a zneuzitim dat, neustala a rychla dostupnost’ aktualnych dat a v neposlednom rade su to

finanéné a Casové uspory a zvySenie produktivity zamestnancov. [3][6]
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3.3. Ocakavané prinosy implementacie DMS

Medzi hlavné prinosy, ktoré moze spolocnost’ ziskat implementaciou DMS patria:

- Zefektivnenie a zrychlenie prace s dokumentami,

- Operativnu dostupnost’ dokumentov aj mobilnym uzivatel'om,

- Jednoduché a rychle vyhl'adanie potrebného dokumentu,

- Prehl'ad o vSetkych zmenach a manipulaciach s dokumentom,

- Casové a hardwarové uspory. [4]

V pripade, ze organizacia nepouziva systém pre spravu dokumentov, tak sa obvykle

stretava s problémami ako su napriklad :

- Chybné rozhodnutia na zaklade neznalosti existencie dokumentu,

- Strata ¢asu bud’ pri hl'adani dokumentu alebo v dosledku pouzitia nespravnej verzie

dokumentu,

- Neschopnost’ vyhl'adat’ alebo evidovat’ kopie dokumentu,

- ZniZend informovanost’ uzivatelov o existencii dokumentu, a to v dosledku jeho

nedostupnosti,

- Nezrovnalosti v komunikacii medzi jednotlivymi oddeleniami organizacie,

- Nesplnenie zakonnych poziadaviek pre nakladanie s pisomnostami. [4]

V nasledujicej Tabulke 1 je prehlad porovnania niektorych vlastnosti a nédkladov pri

spracovavani listinnych a digitalnych dokumentov. Pod neproduktivnymi nadkladmi myslime

naklady, ktoré vznikaji pri manipulacii s dokumentami a pri ich vyhl'adavani.

TabuPka 1: Porovnanie spracovavania listinnych a digitalnych dokumentov

Listinné dokumenty

Digitalne dokumenty

Niaklady na zriadenie nizke vysSie
MozZnost’ straty vysoka minimalizovana
Neproduktivne naklady vysoké minimalizované

Dostupnost’ dokumentu

jeden uzivatel’

vSetci, s povolenym pristupom

Overitel’'nost’ platnosti
dokumentu

neoveritel'na (neevidované
kopie)

overitelna (digitalny podpis)

Niaklady na archivovanie

vysoké (Specidlne skrine,
miestnosti, pracovnici archivu)

vyrazne nizsie (pamétové
média, IT Specialisti)

Zdroj — viastné spracovanie na zdklade [3]
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4. PRACA S DIGITALNYMI DOKUMENTAMI

Nasledujuca kapitola je venovana zZivotnému cyklu dokumentu a legislative, ktora sa tyka

prace s dokumentmi, a to hlavne v ich digitalnej podobe.

4.1. Zivotny cyklus dokumentov v organizacii

Sprava a obeh dokumentov st upravované viacerymi zakonmi, ato hlavne v pripade
inStitucii verejnej spravy. Jedna sa hlavne o tieto zakony: zakon o archivnictve a spisovej
sluzbe 499/2004 Zb., vyhlaska o podrobnostiach vykonu spisovej sluzby 259/2012 Zb.
Zivotny cyklus dokumentu pozostdva z prijmu dokumentov, ich naslednej evidencie,
rozdelenia, obehu, vybavovania, podpisovania, odosielania, ukladania dokumentov a z

archivnictva. [3]

4.2. Legislativa CR

V legislative Ceskej republiky doslo v poslednych rokoch k vyznamnym zmendm.
Sposobil to hlavne rozvoj v oblasti informacnych systémov a technologii a Coraz

vécsia potreba ich efektivneho vyuzivania v podnikovej praxi.

Legislativne predpisy, ktoré sa tykaju oblasti spravy dokumentov, predovsetkym

nestrukturovanych dat, a ku splneniu ich poziadaviek je mozné alebo nutné vyuzit’ IS/ICT:

- Zakon ¢. 106/1999 Zb., oslobodnom pristupe k informaciam, ktory okrem iného,
urCuje inStitucie s povinnostou poskytovat’ informécie. Medzi inStitucie s touto
povinnost'ou patria hlavne §tatne organy, uzemné samospravne celky a ich organy
averejné institacie. Tato povinnost’ sa vSak netyka otazok na nazory, buduce
rozhodnutia, vytvarania novych informacii asamozrejme informacii, ktoré su
predmetom priemyslového vlastnictva. Tieto subjekty poskytuji informacie
prostrednictvom ich zverejnenia alebo na zdklade ziadosti. Zdkon d’alej presne definuje
informacie, ktoré st subjekty povinné zverejiiovat’ alebo inac poskytovat’ a informécie,
ktoré subjekt modze odmietnut’ poskytniit. Dalej uréuje presny postup podavania

ziadosti o informacie.[7]

- Vyhlaska ¢. 259/2012 Zb., ktora blizSie rozobera prijem dokumentov, ich evidenciu,
postup pri vyradzovani dokumentov a podrobnosti 0 skartatcnom vykone.
Verejnopravny povodca ma povinnost' prijimat’ dorucené dokumenty v podatelni.
Dalej musi vybavit' podatel'fiu zariadenim, ktoré je uréené pre prijem datovych sprav

doru¢ovanych na elektronické adresy podatelne (ktoré su zo zadkona zverejnené),
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prijem datovych sprav dorucenych na prenosnych technickych nosi¢och, doru¢enych
prostrednictvom datovej schranky. Téato vyhlaska dalej urcuje, Ze verejnopravny
povodca je povinny zverejnit na svojej uUradnej doske informacie o prevadzke
podatel'ne a 0 podmienkach prijimania dokumentov s tym, Ze uvedie aspon: adresu pre
dorucovanie dokumentov; uradné¢ hodiny podatelne; elektronicki adresu podatelne;
identifikator datovej schranky; d’alSie moznosti elektronickej komunikacie; prehl’ad
dalsich datovych formatov dokumentov obsiahnutych v datovej sprave; prehlad
prenosnych technickych nosicov dat, na ktorych pdvodca prijima dokumenty
v digitdlnej podobe, vratane ich technickych parametrov; spdsob zaobchddzania
s datovymi spravami, u ktorych bol zisteny chybny datovy forméat alebo pocitatovy
program, ktory by mohol spdsobit’ $kodu na IS alebo na informaciach spracovavanych

verejnopravnym povodcom.[11]

Zakon ¢. 101/2000 Zb., o0 ochrane osobnych udajov, ktory upravuje jednotlivé prava
a povinnosti pri spracovavani osobnych udajov, ktoré musia byt dodrzané preto, aby
bolo naplnené pravo kazdého na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
sukromia. Taktiez uruje podmienky, za ktorych st tieto tdaje preddvané do inych
Statov. Tento zdkon sa vzt'ahuje na osobné Udaje spracovdvané Statnymi organmi,
organmi Uzemnej samospravy, inymi organmi verejnej moci a taktiez fyzickymi alebo
pravnickymi osobami. Pod pojmom osobny udaj rozumieme akukol'vek informaciu

0 urcitom subjekte.[8]

Zakon ¢. 365/2000 Zb., o informaénych systémoch verejnej spravy, ktory stanovuje
prava a povinnosti, ktoré suvisia s vytvaranim, uzivanim, prevadzkou a rozvojom
informacnych systémov verejnej spravy. Informacné systémy verejnej spravy su
siborom informacnych systémov, ktoré slizia pre vykon verejnej spravy. Spravcami
tychto IS su ministerstva, iné spravne organy a izemné samospravne celky. Organy
verejnej spravy vykondvaju vyber technickych aj programovych prostriedkov a d’alSich
produktov pre prevadzku nimi vytvorenych a spravovanych IS. Su pritom povinné
spolupracovat’ s Ministerstvom vnutra, predkladat’ Ministerstvu vnutra k vyjadreniu

navrhy dokumentacie programov, uverejiovat’ ¢iselniky apod.[9]

Zakon ¢&. 226/2002 Zb., ktorym sa menia zakony prijaté v savislosti s elektronickym
doru€ovanim, ktory v zmene trestného poriadku udava, Ze kazdy, kto vykona podanie
Vv elektronickej podobe, musi uviest’ poskytovatela certifikacnych sluzieb, ktory jeho

certifikat vydal a vedie jeho evidenciu, alebo tento certifikat pripoji k podaniu.[10]
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Zakon ¢. 440/2004 Zb., ktorym sa meni zakon o elektronickom podpise. Tento zakon
definuje elektronicky podpis ako udaje v elektronickej forme, ktoré su priradené
Kk urcitej datovej sprave alebo st s nou logickym sposobom spojené a ktoré sluzia ako
metoda k jednoznaénému overeniu identity podpisanej osoby k datovej sprave.
Elektronicky podpis musi byt jednoznacne spojeny s podpisujucou 0Sobou; musi
umoznovat’ identifikdciu podpisujucej osoby vo vztahu k datovej sprave; musi byt
vytvoreny a pripojeny k datovej sprave pomocou prostriedkov, ktoré moze podpisujica
osoba drzat’ pod svojou vyhradnou kontrolou; elektronicky podpis musi byt k datovej
sprave pripojeny takym spdsobom, ze je mozné zistit’ akikol'vek nasledni zmenu dat.
Pod datovou spravou rozumieme elektronické data, ktoré mozeme prendsat
prostrednictvom prostriedkov pre elektronickli komunikaciu, uchovéavat' ich na
zaznamovych médiach, ktoré st pouzivané pri spracovdvani a prenose dat
elektronickou formou. Zéikon dalej definuje prava a povinnosti podpisanej alebo
oznacenej osoby, povinnosti drzitela certifikdtu, kvalifikovaného poskytovatel'a

certifikaénych sluzieb apod.[12]

Zakon €. 499/2004 Zb., o archivnictve a spisovej sluzbe a o zmene niektorych zadkonov,
ktory definuje archivnictvo ako odbor ludskej ¢innosti zmerany na starostlivost
0 archivalie ako sucast’ ndrodného kultirneho dedi¢stva a napliujuci informacné,
kultirne a vedecké funkcie. Pod vykonom spisove] sluzby rozumieme zaistenie
odbornej spravy dokumentov, ktoré vznikli z ¢innosti pdvodcu, zahriiujlci prijem,
evidenciu, rozdel'ovanie, obeh, vybavovanie, vyhotovenie, podpisovanie, odosielanie,
ukladanie a vyrad’ovanie v skartatnom riadeni, a to vratane kontroly tychto ¢innosti.
Tento zakon d'alej definuje jednotlivé inStitacie, ktoré maji povinnost uchovavat
dokumenty a umoznovat vyber archivalii. Za archivalie su povazované dokumenty,
ktoré vznikli pred rokom 1850; dokumenty z odborov priemyslovej a hospodarskej
vyroby, uverové zostavy a poistovnictvo, patenty na vyznamné vynalezy vzniknuté do
roku 1900; fotogratické zaznamy vzniknuté do roku 1900; zvukové zaznamy vzniknuté

do roku 1930 a filmové zaznamy, ktoré vznikli do roku 1930.[13]

Zakon ¢. 500/2004 Zb., spravna rada, ktory upravuje postup orgdnov vykonnej moci,
organov Uzemnych samospravnych celkov a inych orgénov, pravnickych a fyzickych
0sob, v pripade, Ze vykonavaju posobnost v oblasti verejnej spravy. Dalej definuje
zakladné zédsady Cinnosti spravnych organov, obecné ustanovenia o spravnom riadeni.
Pricom pod pojmom spravne riadenie rozumieme postup spravneho organu, ktorého

ucelom je vydanie rozhodnutia, ktorym sa v urcitej veci zakladaji, menia alebo rusia
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prava alebo povinnosti urcitej osoby alebo sa nim v urcitej veci prehlasuje, Ze tato

osoba urcité prava alebo povinnosti ma alebo nema.[14]

- Zakon ¢. 300/2008 Zb., o elektronickych tkonoch a autorizovanom konverzovani
dokumentov, ktory upravuje elektronické ukony Statnych organov, Uzemnych
samospravnych celkov a fyzickych alebo pravnickych oséb, v pripade, Ze tymto
osobam bola zverend pdsobnost’ v oblasti verejnej spravy voci fyzickym a pravnickym
osobam, elektronické ukony fyzickych alebo pravnickych oséb voci organom verejnej
moci a elektronické ukony medzi organmi verejnej moci navzajom prostrednictvom
datovych schranok. Dalej upravuje dodavanie dokumentov fyzickych o0sob,
podnikajucich fyzickych 0sob a pravnickych 0sob prostrednictvom datovych schranok.
V tomto zadkone je taktiez definovany informacny systém datovych schranok
a autorizované konverzovanie dokumentov. Zakon sa nevzt'ahuje na dokumenty, ktoré
obsahuju utajované informacie. Pod datovou schrankou rozumieme elektronické
ulozisko, ktoré je urené k doruovaniu orgdnmi verejnej moci, vykondvaniu ukonov
voCi organom verejnej moci, dodavaniu dokumentov fyzickych osob, podnikajacich

fyzickych osob a pravnickych osob. [4][15]

4.3. Celosvetové legislativne predpisy

Celosvetovo je pozornost' organizacii zamerana hlavne na nasledujuce legislativne

predpisy:

- Sarbanes — Oxley Act (alebo SOX) — americky zakon, ktory bol vydany v roku 2002
ako reakcia na podvodné jednania (falSovanie uctovnictva) v USA, nariaduje plna
dokumentovatel'nost’ ii€tovnych aktivit organizacii obchodujucich na americkej burze.
Vztahuje sa aj na vSetky dcérine spolocnosti, ktoré si tymito organizaciami vlastnené
alebo st ich sGcast'ou, takze sa tyka aj niektorych ¢eskych organizacii. Pod hrozbou
trestného stihania vyzaduje zaruku generalneho a finanéného riaditel'a organizacie, Ze

finanéné vykazy su pravdivé. [4][16]

- Basel Il — Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad vydal v roku 2004 pravidla, ktoré
maju za ciel’ posilnit’ stabilitu a bezpecnost’ bank a finan¢nych institacii. Tieto pravidla
sa zaoberaju prevadzkovymi rizikami a zavadzaju nové postupy pre meranie a vypocet
velkosti rizik a z toho vyplyvajucich poziadaviek pre stanovenie minimélnej hodnoty
vlastného Kapitalu, ktory musia banky na pokrytie tychto rizik alokovat’. Dalej rozsiruje

zaber bankove] reguldcie o operativne riziko atym reaguje na rychly rozvoj
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informacnych technolégii a rizik, ktoré snim suvisia. Basel II podporuje trznu

disciplinu zavedenim rozsiahlych poziadaviek na zverejiiovanie informécii bankami.
[4][17]

- Solvency Il — Podobne ako pre bankovnictvo, plati od roku 2007 pre poistovnictvo
nova smernica Europskej komisie, ktora urcuje metodiku pre zaistenie rezerv a riadenie
rizik, pre implementéciu kontrolnych procesov a taktiez povinnost’ zverejiiovat’ vSetky
informdacie, ktoré povedu k vicsej transparentnosti poistovne. Tato smernica je
zaloZena na troch pilieroch, priCom kazdy z pilierov je urCeny rizikami, ktorym je dany
poistovatel’ vystaveny. Minimalna vyska kapitalu definovana pilierom I, bude odrazat’
rizika, ktoré poistoviia podstupuje, pricom pilier II bude podporovat’ aktivny pristup
kich riadeniu. Treti pilier umoziiuje pozorovatelom porovnat odlisné pristupy

poistovatel'ov k danym rizikam. [4][18]

- HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) - stanovuje
organizaciam spracovavajucim elektronicky zdravotnicku dokumentéciu (poistovne,
ordinacie, kliniky apod.) pravidla pre vyuzitie osobnych udajov, pre pristup ku
zdravotnej dokumentacii pacienta, pre prenositelnost’ tychto dat medzi jednotlivymi
inStiticiami a pre stanovenie zodpovednosti za nich. Pozaduje, aby zaznamy pacientov
boli uchovavané na neprepisovatelnych médiach a v nemenitelnom formate, aby bola
automaticky verifikovatel'na kvalita a presnost’ zdznamového procesu. Tento zékon je

platny zatial’ len v USA. [4]

- U.S. Securities and Exchange Commission 17a-4 — pravidlo americkej komisie pre
cenné papiere, ktoré sa zaobera kvalitou a doslednost'ou pri skartacii digitalnych dat.
Vyzaduje, aby zmazané data nemohli byt' znovu regenerované pomocou néstrojov pre

prehl'adavanie diskovych pamiti apod.[4]
4.4. Standardy vzt'ahujice sa ku sprave dokumentov

44.1. Normy AS ISO 15489 a ISO 23081

Norma AS ISO 15489:2001 je medzinarodnou normou zameranou na spravu informacii a
zdznamov. Norma obsahuje poziadavky k nastaveniu metodiky rieSenia spisovej sluzby,
riadenia procesov, ukladania vystupov a vyuzivania systému riadenia spisovej sluzby.
Aplikécia tychto poziadaviek mé organizacii pomoct’ s nastavenim vhodnej Struktiry riadenia

dokumentov, zaznamov a ich obsahu.
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Sklada sa z dvoch ¢asti:

- Medzinarodna norma 1SO 15489-1:2001 — Information and documentation — Records
Management — Part 1: General: obsahuje zakladné pojmy, vratane toho, ¢ osa rozumie
pod spravou zdznamov, vyznam Spravy zdznamov pre organizaciu, principy procesov

riadenia zaznamov a ur¢ovanie zodpovednosti.

- Technicka sprava 1ISO 15489-2:2001 — Information and documentation — Records
Management — Part 2: Guidelines: obsahuje navody na zavedenie normy
Vv podmienkach danej organizacie. Sucastou je aj Specifikdcia metadat, ktoré

vychéadzaju zo Standardu Dublin Core.

Prinosom zavedenia tejto normy je dosiahnutie stuladu s legislativnymi poziadavkami na
uchovavanie zaznamov, prestiZ a vyssia dovera vo vzt'ahoch s klientmi. Dalsimi vyhodami je
sprehl’adnenie systému vytvarania, ukladania a archivovania dokumentov, zniZenie poctu
problémov, ktoré suvisia s vyhladavanim stratenej dokumentacie. Normu ISO 15489 je
mozné vyuzit' v suikromnej aj vo verejnej sprave, kde je potrebné zaistit’ aby zdznamy boli
riadne udrzované a ukladané a aby bola zaistena ich jednoducha a menovita pristupnost’.
Norma je dolezitd hlavne pre organizacie, ktoré potrebuju Standardizovat pracu

s informaciami a zdznamami podl'a stanovenej politiky Records Management. [4][19]

4.4.2. Dublin Core

Vznikol v roku 1995 ako Standard pre metadatovy popis digitalnych objektov a moze sa
tykat’” vSetkych wuzivatelov internetu, digitalnych kniznic, databaz a elektronickych
dokumentov. Ugelom tohoto &tandardu je sprehladnit ich spravu a zvysit efektivitu
vyhl'adavacich nastrojov. Dovod vzniku $tandardu Dublin Core prisiel s rozvojom internetu
a masivnym nastupom elektronickych dokumentov atak bolo nutné tieto dokumenty (a
ostatné¢ digitdlne objekty) nejak popisovat za ucelom kvalitnejSiecho a jednoduchsieho

usporiadania a to je mozné dosiahnut’ prave s vyuzitim metadat.

Metadatova schéma Dublin Core sa sklad4 z 15 zakladnych prvkov, pomocou ktorych je
mozné popisat’ vacSinu hlavnych udajov v ktoromkol'vek type dokumentu: nazov, tvorca,
predmet, popis, vydavatel’, prispevovatel’, datum, typ, format, identifikator, zdroj, jazyk,

vzt'ah, pokrytie a prava. [4][20]
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44.3. DoD 5015.2

Tento Standard bol vydany v USA Ministerstvom obrany. Je jednym zo zakladov ISO
15801. Zaistuje doveryhodnost’ a spol'ahlivost’ elektronicky zobrazovanych a uchovavanych
informacii. Definuje poZiadavky na aplikacie pre spravu zaznamov, ktoré musia dodavatelia
reSpektovat’, aby bola zaistend integracia medzi aplikdciami pouzivanymi v jednotlivych
oddeleniach ministerstva (odtial’ vznikla skratka DoD — Department of Defense) a tiez pri

prenose zaznamov. V Europe vznikol podobny Standard — MoReq. [4][21]

4.4.4. MoReq

Standard MoReq, ,,Modelové poziadavky pre spravu elektronickych dokumentov (Model
Requirements for the Management of Electronic Records), vznikol z iniciativy Eurdpske;j
komisie, ktoré vyhlasila projekt na vytvorenie modelu v roku 1999. Realizdcie projektu sa
ujalo DLM Forum (Document Lifecycle Management), ktorého ¢lenovia su Specialisti z celej

Europy.

Tento Standard pomdha organizaciam, ktoré chct zaviest systém elektronickej spisovej
sluzby (ERMS — Electronic Records Management Systems), pri zostaveni funkénych
poziadaviek pri vypisani verejnej zakazky. Taktiez slizi k posudzovaniu konkrétnych
systémov elektronickej spisovej sluzby atiez pre pedagogické ucely. Jednd sa o zoznam
minimalnych poziadaviek, ktoré musi splnovat’' ERM systém, aby bol funkény a kompatibilny
S inymi systémami. MoReq je vSeobecne pouzitelna modularna Specifikdcia, uzivatel tak
moze pridat’ d’alie funkcie, ktoré s podstatné pre rieSenie konkrétnych situacii a naopak,
moze z modelu odstranit’ volitelné aspekty podla vlastnych potrieb. Je vyuziteIny ako vo

verejnom tak aj v stkromnom sektore.

Utelom $tandardu MoReq je okrem iného zaistit' doveryhodné uchovanie dokumentov
v digitalnej podobe s normalizovanymi metadatami a Vv normalizovanom formate a u

vybranych zaznamov ich bezproblémové predanie do digitalnych archivov.[4][22]
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5. PONUKA PRODUKTOV PRE SPRAVU DOKUMENTOV

Zaujem o produkty pre spravu dokumentov kazdym rokom vyrazne stipa. Zrejmym
trendom na trhu je konvergovanie a integrovanie predtym samostatnych segmentov trhu:
archivovanie, EDM (electronic document mangement), sprava webového obsahu (web
content management, WCM), sprava reportov (report management), sprava produkénych dat
a zivotného cyklu produktov, sprava zivotného cyklu informacii, sprava zaznamov, workflow
atd. Konvergencia jednotlivych sucasti ECM bola spdsobend poznanim, ze v principe sa
jednd o vel'mi podobné ulohy. Vel'mi Casto dokonca dochédza k tomu, Ze jeden aten isty
obsah je raz vyuzivany pre potreby DMS, raz pre WCM a nakoniec skonci v aplikacii pre
records management. Je teda zbytocné mat’ niekolko osobitnych aplikacii a komplikovane
medzi nimi vymienat’ data. Dal§im dévodom bola snaha dodavatel'ov jednotlivych technolégii
ponuknut’ prepracovanejsie a komplexnejsie nastroje. To potom viedlo k rozsireniu do d’alsich

oblasti. Odraza sa to v zna¢nom pohybe , zlucovani a preskupovani dodavatel'ov. [6]

Na trhu ECM sluzieb sa najviac dari tym, ktoré poskytuji formalizovateI'né a
Struktirované poziadavky a vyzaduju mali customizéaciu. Spolo¢nost’ Gartner predpoveda, ze
nad’alej porastie trh ECM sluzieb tykajucich sa digitalizacie listinnych dokumentov. Ponuka
sluzieb sa rozsiri u aplikacii pre teamovu spolupracu, spravu webu, e-mailov a archivacie.
Jedna sa o sluzby, ktoré maja jasné hranice, daji sa dobre definovat’, nie si povazované za

strategické a prinasaju zakaznikovi uspory. [6]
V ponuke sluzieb vztahujucich sa k oblasti ECM je mozné n4jst’ nasledujuce:
- Archivécia listinnych dokumentov
- Prendjom hardwaru a softwaru pre digitalizaciu dokumentov
- Digitalizacia dokumentov
- Archivécia a skartovanie digitalnych dokumentov
- Rozpoznavanie obsahu dokumentov, vytazovanie dat
- Spracovanie formularov
- Sluzby podatel'ne a distribucie dokumentov

- Sprava dokumentov (cez web pristupné tlozisko dokumentov so zaistenim zakladnych

funkcionalit DMS, vysokej urovne bezpecnosti a riadenim pristupovych prav)

- Sprava e-mailov
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- Vyhl'adavacie nastroje integrované do webovych stranok zakaznika
- Spisova sluzba

- Web content management

- Output manager

- Skolenie

- Help desk, poradenstvo a konzultacie, implementacia, vyvoj, prevadzka. [4]

5.1. Svetovy trh

Existuje mnoho DMS programov, ktoré si ponikané na svetovom trhu. Ja som v tejto

kapitole

spravila prehlad desiatich najpopuldrnejSich programov na zadklade poctu

zakaznikov, poctu pouzivatelov, poctu ,,paci sa mi to“ na socialnej sieti Facebook a poctu

,hasledovatel'ov* na socialnej sieti Twitter. Pocet zakaznikov a uzivatel'ov je odlisny z toho

dovodu, ze za zékaznika je povazovana fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora dany produkt

kupuje, pricom uzivatelov mdze byt viac. Napriklad zakaznikom je organizacia, v ktorej

produkt vyuziva viacero zamestnancov, tzn. uZivatelov. Jednotlivé produkty su zoradené

zostupne na zaklade poctu zakaznikov.

Tabulka 2: 10 najpopularnejsich DMS produktov

Nazov produktu | Nazov spolo¢nosti | Zakaznici | Uzivatelia | Facebook | Twitter
eFileCabinet eFileCabinet 13 000 160 000 2577 7 341
Folderit LTD Folderit 8 300 19 200 412 229
. Lucion
FileCenter Technologies 8 000 30 000 305 62
Dokmee Office Gemini 6 900 84 000 3515 5701
WebMerge WebMerge 6 000 40 000 64 6 731
Asite Document | »giio so1utions 5 500 200 000 689 1436
Manager
SmartFile SmartFile 5030 114 000 418 2114
ContentCentral Ademero 5000 250 000 128 360
SmartVault SmartVault 4100 16 000 927 1832
Filedepot Nextide 3387 33870 41 32

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade [24][25][26][27][28]
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Dalej sa zameriam na prvych pit’ produktov v tabulke, tzn. pat’ produktov s najvyssim
poétom zakaznikov. Patria sem: eFileCabinet od eFileCabinet, Folderit Ltd od Folderit,
FileCenter od Lucion Technologies, Dokmee od Office Gemini a WebMerge od spolo¢nosti
WebMerge.

5.1.1. eFileCabinet

eFileCabinet, poskytovany dodavatelom eFileCabinet, ktory vznikol v roku 2001 v USA
a ma takmer 200 000 uzivatel'ov po celom svete. Ponuka sadu produktov pre riadenie obehu
dokumentov a sluzby, ktoré pomahaju organizaciam a ich zamestnancom pracovat’ rychlejsie,

SikovnejSie a umoznuju tak lepsiu spolupracu. [24][30]

TabulPka 3: Informacie o produkte eFileCabinet

Cena $9,95 mesiac/uzivatel’
Bezplatna skusSobna verzia Ano
Cloud, SaaS, Web, inStalovany MAC, instalovany
Sposob poskytnutia Windows, smartphone Android Native, smartphone iOS
Native
Skolenie Dokumentacia, webinare, osobne, nazivo online
Podpora Online, uradné hodiny

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade [24]

5.1.2. Folderit Ltd

Folderit Ltd, poskytovany dodavatelom Folderit, vznikol v roku 2014 v Estonsku. Je to
cenovo dostupny a jednoducho ovladatelny program na riadenie obehu dokumentov online.
Za fixny poplatok pre celd organizaciu ho modze pouzivat neobmedzeny pocet

uzivatel'ov.[25][31]

Tabul’ka 4: Informacie o produkte Folderit Ltd

Cena Od 8,99€ mesiac/organizacia
Bezplatna verzia Ano

Bezplatna skuSobna verzia Ano

Sposob poskytnutia Cloud, SaaS, Web
Skolenie Dokumentacia, nazivo online
Podpora Online

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade [25]
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5.1.3.  FileCenter - Lucion Technologies

FieCenter je dodavany spolo¢nostou Lucion Technologies, ktora bola zalozena v roku
2004 v USA. Je to popredny software pre spravu dokumentov, zaloZzeny na baze Windows
aje primarne ureny pre pouzivanie v malych organizaciach. Spaja v sebe jednoduché
skenovanie a evidovanie stborov s vykonnou tvorbou a editaciou PDF dokumentov.
FileCenter tiez zahffia OCR (optické rozoznavanie znakov), vyhl'adédvanie a klientsky portal.
Pre online pristup k dokumentom je integrovany s poprednymi cloudovymi sluzbami, ako je
Droppbox, Google Drive a One Drive. Je dostupny prostrednictvom jednorazového nakupu.
Na rozdiel od vacsiny produktov, FileCenter vyuziva suborovy systém Windows a nie

databaze.[26][32]

Tabul’ka 5: Informacie 0 produkte FileCenter

Cena $49,95 jedno-razovo/uzivatel
Bezplatna verzia Ano

Bezplatna skuSobna verzia Ano

Sposob poskytnutia InStalovany Windows

Skolenie Dokumentacia, webinare, nazivo online, osobne
Podpora Online, uradné hodiny

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade [26]

5.1.4. Dokmee — Office Gemini

Produkt Dokmee je poskytovany dodavatelom Office Gemini, ktory vznikol v roku 2004
v USA. Je to bezpe¢ny ajednoducho ovladatelny DMS program pre efektivne evidovanie
a uchovavanie dokumentov, vyhl'addvanie, vyber a zdiel'anie suborov. Dokmee sa prispdsobi
kazdému organizatnému modelu aje vysledkom Spickovej technologie pre zabezpecenie
ucinnej aucelnej produktivity a ziskovosti organizacie. Dokmee moze byt rychlo
a jednoducho integrovany do spolo¢nosti r6znych velkosti a naprie¢ r6znymi priemyselnymi

odvetviami.[27][33]
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TabulPka 6: Informacie o produkte Dokmee

Cena $249.00 jedno-razovo / uzivatel
Bezplatna verzia Ano
Bezplatna skisobna verzia Ano

Cloud, SaaS, Web, instalovany Windows, smartphone

Sposob poskytnutia Android Native, smartphone iOS Native
Skolenie Dokumentacia, webinare, nazivo online, osobne
Podpora Online, uradné hodiny

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade [27]

5.1.5. WebMerge

WebMerge je poskytovany dodavatelom WebMerge, ktory vznikol v roku 2011 v USA.
Pontka automatizaciu tvorby dokumentov a to tak, Ze automaticky zlucuje data z cloudu do
formatu PDF, MS Word, MS Excel alebo do PowerPointovej prezentacie. V skratke to
funguje tak, ze uzivatel’ zalozi dokument na WebMerge, integruje ho s popularnymi sluzbami,

ktoré poslu data danému dokumentu a uzivatelovi

kopia.[28][29]
Tabul’ka 7: Informacie o produkte WebMerge
Cena $29.00 mesacne
Bezplatna verzia Ano
Bezplatna skusobna verzia Ano

Sposob poskytnutia Cloud, SaaS, Web
Skolenie Dokumentacia
Podpora Online, uradné hodiny

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade [28]
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5.1.6. Porovnanie funkcii

V nasledujucej tabulke je uvedenych spominanych péat programov a urcité funkcie. Pri
kazdom z tychto programov je d’alej zaznatené, & konrétnu funkciu ponuka (,,Ano*) alebo

neponuka (,,Nie®).

Tabul’ka 8: PrehPad funkcii jednotlivych produktov

Produl_<t/ FileCabinet | Folderit Ltd | FileCenter Dokmee WebMerge
Funkcia

Riadenie Ano Ano Ano Ano Ano
pristupu

Archivacia a Ano Ano Ano Ano Nie
uchovanie

Spoluprica Ano Ano Nie Ano Nie
Riadenie zhody Ano Nie Nie Nie Nie
(compliance)

Zostava Nie Nie Nie Ano Ano
dokumentov

Konverzia Ano Nie Ano Ano Ano
dokumentov

Dorucovanie Ano Ano Ano Ano Ano
dokumentov

Indexovanie Ano Nie Ano Ano Nie
dokumentov

Elekt-ronlcky Ano Nie Ano Ano Ano
podpis

Rlad?nle Ano Nie Ano Ano Nie
e-mailov

Riadenie Nie Nie Nie Nie Nie
formularov

Fullfext’ove . Ano Nie Ano Ano Nie
vyhPadavanie

OCR Ano Nie Ano Ano Nie
Riadenie tlade Ano Nie Nie Nie Nie
Kontrola verzii Ano Ano Ano Ano Ano

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade [24][25][26][27][28]

Na zéklade udajov =z predchadzajucej tabulky mozeme tvrdit, Ze najviac funkcii
uzivatel'om poskytuje produkt FileCabinet. Dalej vidime, Ze ani jeden z uvedenych produktov

neposkytuje svojim uzivatelom riadenie formularov.
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5.2. Cesky trh

V nasledujucej ¢asti blizsie priblizim programy, ktoré st pouzivané v Ceskej republike a to
hlavne v institiciach verejnej spravy. Na zaliatku tejto kapitoly su struéne popisané
elektronické spisové sluzby pouzivané na uradoch, s ktorymi som komunikovala. Konkrétne
sa jedna o Spisovt sluzbu ELISA, ktora je poskytovana spolo¢nostou CNS a.s. a pouzivana je
na Mestskom urade Kraliky. Dalej Spisova sluzba od GEOWAP Pardubice, s ktorou pracuju
na Mestskom urade Vysoké Myto a nakoniec Hellios - eObec poskytovana spolo¢nostou

Asseco Solutions a vyuzivana na Mestskom tirade Chocen.

5.2.1. Spiova sluzba ELISA (SSL) od CNS, a.s.

Jedna sa o Elektronicky informacny systém spisovych agend, z ¢oho je utvoreny nazov
ELISA. Pdesiatich rokoch povodnej ,hrubej” verzie, bola nad NSESS predstavena nova
verzia snazvom ELISA, ktora funguje v technologii tenkého klienta. Podl'a obsahu
a jednotlivych funkcii, ktoré poskytuje, je ELISA rozdelena na dve verzie, a to veriza Lite,
ktora je poskytovana tiez ako sluzba Vasa datova schranka. Dalej je to ELISA Premium, ktora
je poskytovana ako plnohodnotné spisové sluzba. Pred zavedenim tejto novej technologicke;j

verzie, bol po desat’ rokov vyuzivany informacny systém Spisova sluzba spol. CNS a.s.

Program sluzi ku sledovaniu obehu dokumentov v organizacii, a to od ich prichodu do
systému, cez ich spracovavanie az po ich archivaciu a skartovanie. SSL re$pektuje Narodny
Standard pre elektronické systémy spisovej sluzby (NSESS) avsetky platné legislativne
predpisy (viz. 4.2). Kvalitu tohto systému zarucuju aj ziskané certifikaty a atestacie od
atestaéného strediska EQUICA, ktoré je Ministerstvom vnutra CR poverené k vykonom

atestacii.

IS je ovladany podobne ako Microsoft Outlook, ma svoje ,,outlookové* menu, ako
zékladny prvok pre rozvrhnutie funkcionalit. Program je cely len v ¢eskom jazyku, rovnako
ako uZivatel'ska ndpoveda a manual. UZivatel'ské rozhranie je velmi prijemné pre uZivatela
aumoznuje intuitivnu obsluhu aj pre uZivatelov, ktori ovlddaju len zaklady prace

S pocitaCom.

Ku spisovej sluzbe ELISA boli naprogramované aj rozhrania, ktoré zaist'uji komunikaciu
s aplikaciami (agendami), ktoré mdézu byt v organizéacii uz pouzivané. Tieto rozhrania su
naprogramované na principe webovych sluzieb. Standardne je ELISA napojena na tieto IS:

- SSL / VITA (agendy spolo¢nosti VITA software s.r.o. — stavebny, vodopravny,
priestupky apod.),
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- SSL / CzechPoint (agendy portalu CzechPoint, autorizovana konverzia z tradnej

moci),
- SSL na ISRZP (Register Zivnostenského podnikania),
- ISDS (IS datovych schranok),
- ISZR (IS zakladnych regisrov).

SSL ELISA komunikuje aj so zariadeniami zékaznika, ako st napriklad skenery,

frankovacie stroje, tlac¢iarne a ¢itacky ¢iarovych kodov.

Tento IS je urceny ako pre verejny, tak aj pre sukromny sektor. Je zalozeny na architektare
Klient/server aje jednoducho integrovatelny s ostatnymi pouzivanymi IS na urade alebo

V organizacii. [34]

5.2.2. Spisova sluzba od GEOVAP Pardubice

Spisova sluzba poskytuje svojim uZivatelom komplexné a jednoduché riadenie obehu
dokumentov v organizacii. Je to otvoreny systém, ktory je mozné budovat’ postupne —
zakladny modul predstavuje spisova sluzba, ku ktorej mozu byt pridané d’alSie moduly ako
napriklad Elektronicka podatelna, Elektronicka uradna doska, Avizo, Jednania a uznesenia,

Zmluvy alebo Ulohy.

Prijem dokumentov v ramci tejto spisovej sluzby prebieha viacerymi spdsobmi a to
napriklad prostrednictvom stiahnutia dokumentov, ktoré boli doruc¢ené do datovej schranky;
prostrednictvom elektronickej podatel'ne pre prijem e-mailov; prostrednictvom skenovania
listinnych dokumentov; ,,vytiahnutim* informdcii zo skenovaného dokumentu (OCR) alebo
prostrednictvom automatického vlozenia elektronického obrazu dokumentu do spisovej

sluzby.

Vytvaranie dokumentov moze opat prebiechat mnohymi spdsobmi. Pomocou
preddefinovanych Sablon elektronickych dokumentov (MS Office, Open Office); doplnenim
udajov zo systému do Sablon; menenim verzii dokumentov; prevodom do PDF, ktory je
integrovany priamo v aplikécii; elektronickymi podpismi, ktoré mézu byt aj viacndsobné
alebo prostrednictvom preddefinovanej schvalovacej workflow s moznostami réznych reakeii

Vv pripade schvalenia alebo neschvalenia daného dokumentu.

A nakoniec odosielanie dokumentov, ktoré je mozno vykonat opdt’ mnohymi sposobmi.
Napriklad hromadnou koreSpondenciou; tlacou Tlubovolného typu posStovej obalky;

vypravovanim do datovej schranky a to bud’ prostrednictvom listinnej posty alebo e-mailom;
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automatizovanym zverejnenim dokumentu na internete (vyvesenie na elektronicku uradnt
dosku); prostrednictvom internej elektronickej komunikécie; tlaou postového podacieho

archu alebo prostrednictvom evidencie cenin.[35]

5.2.3. Spisova sluzba HELIOS eObec od Asseco Solutions

Spolo¢nost” Asseco Solutions ponuka IS HELIOS v roznych forméch, na zéklade odboru,
v ktorom bude tento IS vyuzivany a pod. HELIOS — Fenix poskytuje rieSenie pre verejnt
spravu a obsahuje aj spisova sluzbu eObec. Spisova sluzba eObec HELIOS, poskytuje
plnohodnotné rieSenie pre elektronicki  komunikéciu Gradu s obanmi alebo
S podnikatel'skymi subjektmi. Obsahuje procesné workflow pre mesta, obce a zriad'ované
organizacie. Tato spisova sluzba zefektivituje a sprehl’adiiuje procesy, ktoré sa tykaji daného
dokumentu atym prinasa Gsporu Casu zamestnancov organizacie. Spolo¢nost’ Asseco

Solutions pontika spisovu sluzbu aj ako mobilnu aplikaciu mObec HELIOS.

Program obsahuje ekonomicky subsystém, ktory je zlozeny z rady vzajomne prepojenych
funkcionalit, z ktorych je vidcSinu mozné prevadzkovat aj samostatne. Praca vsetkych
funkcionalit je prevadzkovana v spolocnej databaze, ¢im je zabezpefené bezproblémové
zdiel'anie spolo¢nych informacii. Patri sem Uttovnictvo, Banka, Objednavky, Pokladna,
Schval'ovanie, Majetok atd. MnoZstvo nastaviteInych parametrov, umoznuje prisposobit’

ulohu na zaklade prace a zvyklosti uzivatel'a.[36]

5.2.4. Elektronicka spisova sluzba — ESS od Gordic

Elektronicka spisova sluzba, ktord je poskytovand spolo¢nostou Gordic, je jednym
z modulov platformy GINIS. GINIS je najrozSirenejSia integrac¢na platforma vo verejnej
sprave. Moze byt vyuzivana ako vo velkych organizaciach tak aj v malych obciach. Ginis
poskytuje komplexné softwarové rieSenie s vysokou mierou bezpecnosti, ktoré jednoducho
previaZe jednotlivé agendy a zaisti jednoduchy obeh dokumentov. Tento produkt je neustale
vyvijany a aktualizovany ato na zdklade r6znych zmien v legislative a na zdklade trendov

v IT.[37]

Tato platforma pontka inStiticidm verejnej spravy mnozstvo funkénych oblasti, medzi
ktoré patri aj Riadenie dokumentov aspisova sluzba. Riadenie informacnych tokov
vV organizacii je vtomto pripade technicky realizované pomocou centralnej databaze
S decentralizovanym zriad’ovanim dat vo viacvrstvovej architekture. VSetky agendy pouzivaju
spolo¢nu vrstvu identifikacie, vlastnictva a obehu dokumentov. Vdaka Sirokym moZnostiam

svojho API, umoziuje Ginis za€lenenie d’al§ich aplikécii a systémov tretich stran. Dokazom
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vysokej miery bezpecnosti tohto systému je jeho certifikat na Zhodu s poziadavkami zékona

0 kybernetickej bezpecnosti.

Oblast’ Riadenia dokumentov a spisova sluzba je komplexné rieSenie spravy a riadenia
analogovych, digitalnych a hybridnych dokumentov organizacie. Jedna sa o moderny DRMS,
teda o prepojenic DMS + RMS do jedného kompaktného, moderného a uZivatel'sky

privetivého celku.

ESS poskytuje moderny a uceleny systém spravy dokumentov, spiiia vietky naroky Geskej
legislativy. Pracuje s dokumentmi ¢i spismi od okamziku ich vytvorenia az po ulozZenie
a likvidaciu. Oznacuje dokumenty jednacim cislom a d’alSimi potrebnymi informaciami.
Umoznuje jednoduché vyhladavanie, filtrovanie a hromadné operacie. Triedi dokumenty do
spisov. Zobrazi, edituje aukladd elektronické dokumenty. Odosiela ziadost' o konverziu
dokumentov do digitalnej a analogovej podoby, zmenu datového formatu ulozi do knihy
konverzii. Preddva a prideluje dokumenty d’al§Sim spisovym uzlom a funkénym miestam,
pritom vedie Gplny prehl'ad o manipulacii s dokumentom. Eviduje skarta¢né znaky a lehoty,
umoziuje zadat spisovy a skartaény plan. Uklada uzatvorené spisy a dokumenty do
elektronickej spisovne. Prima a odosiela dokumenty klasicky poStou, elektronicky alebo

prostrednictvom datovej schranky. Poskytuje Siroky vybore $ablon pre tlac.[38]

5.25. Elektronicka spisova sluzba AthenA od PilsCom

Elektronicka spisova sluzba AthenA, ktorej autorom je PilsCom s.r.o, umoZzni malym ale aj
velkym organizaciam evidovat’ pracu s dokumentmi pocas celého ich Zivotného cyklu. Uzko
spolupracuje aj sinymi IS, hlavne ISDS (Informac¢ny systém datovych schranok), ISZR
(Informac¢ny systém zékladnych registrov), skenovacie systémy, frankovace, agendové
systémy, ERP apod. Samozrejmostou je, ze ESS AthenA sa zhoduje s planostou legislativou

Ceskej republiky.

Tato aplikacia bola navrhnuta hlavne pre pracu s neStruktirovanym obsahom a metadatami
dokumentov ato vratane funkcie OCR. Pre tGto plnohodnotni pracu nie je potrebné
zriad'ovat’ akykol'vek d’al$i produkt tretej strany (napr. peciatky, konverzie do archivnych
formatov, pracu s ISDS, ISZR apod.). AthenA obsahuje taktiez aj podporu workflow
a vsetkych beznych a potrebnych tradnych postupov pri praci s dokumentmi. Podporuje vstup
dokumentov z dorucenej posty, elektronickej podatelne ale aj evidenciu dokumentov, ktoré
vznikli z vlastnej ¢innosti. Ma rozvinuta podporu prijimania aj vypravovania dokumentov.
Pre dobrt implementaciu je pripraveny aj navrhar obalok, spracovanie doruceniek a mnoho
dalSich funkcii medzi ktorymi nechyba ani integrovanie s frankovacimi strojmi.
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Ku ESS AthenA je mozné pridat’ niektoré¢ d’alSie moduly, ktoré st urCené pre spravu

Specifickych dokumentov. Medzi tieto moduly patria:
- iFakatury
- Objednavky
- Zmluvy
- 1Uznesenia

ESS AthenA je ponata ako ,,lahka* trojvrstvova architektura s tym, ze klientom je v tomto
pripade internetovy prehliada¢. Tym sa ul'ah¢i praca nie len implementa¢nému teamu, ale aj
informatikom, ktori nemusia na klientskych pocitacoch ni¢ inStalovat. Aplikacia je uzko
integrovana s kancelarskymi programami ako napriklad MS Office, takze niektori uzivatelia

pracuju len napr. s MS Word, bez toho, aby ,,vedeli, Ze vlastne pracuju aj s aplikaciou ESS.

Aplikacia nemusi pracovat’ len vo vnutornej sieti, ale aj v ramci siete WAN alebo po
zabezpeceni aj s klientmi mimo vnutornej siete. Ddlezité je to, ze aplikdcia dokdze
plnohodnotne pracovat’ nie len on-premise, ale aj v Cloude PilsCom (Azure) alebo v cloude
zakaznika.[39]

5.2.6. CleverDOc od CCA Group a.s.

CleverDOC je systém pre spravu a obeh elektronickych firemnych dokumentov. Zaist'uje
Standardné firemné procesy nad najCastejSimi dokumentami a je pripraveny k rychlej tprave
podla poziadaviek zakaznika ak okamzitému pouzitiu. Dalej je k tymto S$tandardnym
procesom mozné jednoducho a bez programovania nastavit’ aj d’alSie Specidlne procesy nad
inymi dokumentami. Systém okrem obehu dokumentov zahfiia aj digitalizovanie, archivéciu,

datové schranky, vdzbu na ostatné systémy apod.

V zédkladnom nastaveni obsahuje systém Styri najbeznejSie agendy plus vSeobecnt agendu

,Ostatné®, s ktorou sa stretdvame pri vacsine spolo€nosti. St to teda agendy:
- Kniha dorucenej posty
- Dorudené faktary
- Zmluvy
- Riadena dokumentacia

- Ostatné.
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K tymto agendam je pripravené obvyklé workflow, ktoré je mozné upravit’ podl'a potreby.
Workflow v CleverDOC pocita s tym, ze l'udia ¢asto menia svoje rozhodnutia a preto je

mozné vo workflow vracat’ a menit’ vykonané schval'ovacie ¢innosti.

IS CleverDOC je jednoducho integrovatelny do firemného prostredia. Agendy
spolupracuju napr. s ERP alebo s CRM systémami. Samozrejmostou je aj integrovanie na

LDAP server.

Tento systém je postaveny nad platformou Microsoft SharePoint. Pre nastavenie

a konfiguraciu workflow je pouzity Nintex.
Medzi kI'aicové prednosti tohto IS patria:
- Plne funkény DMS s vizbou na ekonomické systémy a d’alSie systémy
- Kazda agenda ma svoju sadu udajov, ktoré s uzivatel'sky konfigurovatelné
- MozZnost vytvarania vlastnych formularov

- Zéklad pre postupné rozSirovanie, pridavanie dalSich agend a budovanie firemného

intranetu

- Uzivatel'sky aj administratorsky privetivé prostredie pre zdiel'anie informacii.[40]

5.2.7. OKdox od OKsystem, a.s.

OKdox od spolo¢nosti OKsystem, a.s. je IS pre sprdvu dokumentov a agend, ktory

podporuje elektroniziciu a automatizaciu firemnych procesov.
OKdox IS zarucuje svojim zédkaznikom:

- Poriadok, pretoze kazdy typ dokumentu ma svoje miesto, vetko je evidované a vietko

prebieha elektronicky,
- Komfort, ktory je zaruceny vyspelym systétmom DMS/ECM,

- Previazanost’, vd’aka ktorej je mozné ndjst’ vSetky stvisiace dokumenty a ziskat’ tak

vSetky potrebné informacie,

- Podporu aj nedokumentovych formatov, ako audio, video, komprimované data,

projekty apod.

Hlavnym cielom spravy dokumentov alebo obsahu vo vSeobecnosti, je zvySenie
dostupnosti informdcii a to vd’aka jednoduchému vyhl'adavaniu. To sa vSak ¢asto dostava do

protikladu s tym, ze vSetky dokumenty musime chranit’ a to z r6znych dévodov. To je dovod
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preco OKdox zabezpecuje stivisiace softwarové a hardwarové technolédgie proti fyzickej strate
dat a proti znizenej dostupnosti informdcii vlozenych do systému. O zabezpec€enie informacii
proti neopravnenému pristupu sa postaraji biometrické metody autentizdcie a Sifrovanie.
Bezpecné predanie dokumentu k ndhl'adu alebo odsuhlaseniu tam, kde nie je pouzivany
OKdox anasledna zabezpeCena komunikacia je mozna vd’aka integrovaniu so systémom
Babelnet. OKdox dalej poskytuje dlhodobé ukladanie -elektronickych dokumentov,

elektronické podpisy ¢asové zndmky a samozrejme sulad s aktuélnou platnou legislativou.

IS OKdox d’alej zabezpecuje riadenie pristupu a audit. To znamena, Ze je urcené, kto urciti
informaciu alebo dokument méze Citat’ a vyhladat’, kedy a kto dokument otvoril, kedy bola
uloha pri schvalovani splnend, u koho zostal schvalovany dokument apod. OKdox poskytuje
aj takéto odpovede vdaka sofistikovanému riadeniu prav a zabudovanym auditnym

mechanizmom.

Co sa tyka prepojenia s d’aldimi systémami, OKdox je mozné integrovat s takmer
I'ubovolnym informa¢nym systémom. A to prepojenim a predavanim dat na najnizsej vrstve,
na urovni databéaze, alebo webovymi sluzbami — SOAP, vyuzitim ESB, alebo jednoduchym

predavanim dat v Standardnych formatoch.[41]

5.2.8. PROXIO DMS od Marbes Consulting

Proxio DMS od spolo¢nosti Marbes Consulting je systém pre ukladanie a spravu
elektronickych dokumentov, ktory podporuje Standardizaciu evidencie dokumentov
a suvisiacich procesov. Tento IS riesi uloZzenie dokumentov tak, aby boli vecne zotriedené
typom dokumentu a svojimi popisnymi informaciami (metadatami). Tieto dokumenty mozu

obsahovat’ 'ubovol'ny pocet siborov a je mozné zatriedit’ ich do systému zlozZiek.
Medzi hlavné funkcie, ktoré Proxio DMS poskytuje patria:

- Centralizované uloZenie dokumentov, tzn. vSetky dokumenty su sustredené na jednom

mieste,
- Evidencia metadat a kI'i¢ovych slov podla typu dokumentu,
- Dokument moze obsahovat’ 'ubovolny pocet suborov,
- Zoskupovanie dokumentov podl'a potrieb jednotlivych organiza¢nych zloziek,
- Verzovanie dokumentov, ktoré zahffia metadata aj pripojené stibory,

- Historizacia dokumentov, ¢o znamena zobrazovanie vSetkych verzii dokumentu, ¢i

vytvorenie kopie z urcitej vybranej verzie,
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- Otvorené rozhranie pre integrovanie s IS organizacie.

Medzi hlavné vyhody tohto IS patri hlavne podpora teamovej podpory, rychle
a jednoduché¢ zavedenie, bezpecné ukladanie dokumentov, jednoduché integrovanie tloziska
dokumentov vramci IS organizacie, uspora ¢asu aj nakladov pri sprave a vyhladavani
dokumentov, automatizacia a optimalizacia internych aj externych procesov, fulltextové aj
Struktirované¢ vyhladdvanie, dostupnost dokumentov podla systémového opravnenia

a vV neposlednom rade to je centralna sprava pristupovych opravneni.[42]

5.2.9. E-spisodICZ, as.

Informacny systém E-spis, ktory je poskytovany spolo¢nost'ou ICZ, a.s., je modularnym IS
pre komplexnu spravu dokumentov a je urceny hlavne pre organy Statnej a verejnej spravy. Je
popularnym hlavne vd’aka svojmu modulu pre riadenie spisovej sluzby. Tento modul pokryva
vSetky ¢innosti spojené s vykonom spisovej sluzby a je vhodny ako pre malé organizacie, tak
aj pre vel’ké institucie.

IS e-spis je teda softwarovym rieSenim, ktoré umoziuje kompletnii kontrolu nad
dokumentmi a spismi celej organizacie, ¢im zabezpeCuje preukazatelnost procesu, ktorym
boli tieto dokumenty aspisy evidované, spracované a vybavené. Vdaka elektronicke;j
evidencii dokumentov a moznosti ich elektronického obehu zjednodusuje a urychl'uje pracu
s tymito dokumentmi. Dalej zabezpetuje, Zze dokumenty a spisy budi uradom vybavené

V spravny c¢as, poZadovanym procesom a zodpovednymi pracovnikmi.

E-spis umoziiuje vel'mi jednoduché integrovanie s aplikaciami alebo zariadeniami tretich

stran, vd’aka comu predchadza viacnasobnému zriad’ovaniu zdznamov v ramci IS organizacie.

Okrem modulu spisovej sluzby, obsahuje tento IS aj d’alSie, vzajomne previazané moduly,

uréené pre spracovavanie Specifickych agend. Jednd sa o:
- Registratury, ktoré predstavuji doplnok pre Specializovant pracu so spismi,

- Statistiky, ktoré umozfiujii tvorbu manazérskych prehladov a d’alsich, uZivatelom

definovanych prehl'adov,

- Uznesenia, ktoré¢ predstavuji kompletné rieSenie pre vedenie poradd a jednani

zastupitel'stiev a rad obci vratane publikovania,

- Zmluvy, tzn. doplnok pre vedenie agendy zmluv ato od ich vytvorenia az po

archivovanie,
- ePodatelna, ¢o je dodavatel'ska aplikécia pre realizaciu elektronického podania.
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Cely tento systém je postaveny a prevadzkovany na platforme prenositelnych technolédgii
(Java, XML) apreto je mozné ho prevadzkovat na rdoznych hardwarovych a softwarovych
platformach. Systém spolupracuje so Standardnymi SQL databdzami (Oracle, MS SQL,..)
a aplikacnymi servermi (Tomcat) a uz v zaklade obsahuje dokumentovatel'né API, ur¢ené pre

jednoduché integrovanie s aplikaciami tretich stran.[43]

5.2.10. Sprava dokumenticie VERA Dimenze od Vera, spol. sr.o.

Sprava dokumentacie Vera Dimenze od spolo¢nosti Vero, spol. sr.o., zastreSuje vSetky
¢innosti s dokumentmi ktoré na trad prichadzaji alebo som tradom vytvarané. Tento IS

garantuje legislativu spravnost’ vSetkych tychto procesov.

Tento IS umoziuje pracu ako s digitalnymi, tak aj s analdgovymi dokumentmi. Na zaklade
poziadaviek je moZzné prevadzat’ elektronické dokumenty do digitdlnej podoby, pomocou
Autorizovanej konverzie z tiradnej moci, konverzie do vystupného formatu a taktiez menit’
format vratane dolozky o zmene datového formatu. Vo vystupnom formate je mozné
dokumenty elektronicky podpisat’, pripadne automaticky zabezpecit' elektronickou pecatou
a casovou znamkou. Pri tvorbe vlastnych dokumentov systém podporuje prevod do
vystupného formatu dokumentov, pre textové dokumenty sa jedna o format PDF/A. Spisova
sluzba je klucova pre cely proces spracovavania dokumentov ato az po archivaciu

a skartacné riadenie.
Vyhody spravy dokumentéacie pomocou IS Vera Dimenze:
- Proces spracovavania je prehl’adny, zrozumitel'ny a ovladanie je jednoduché,

- Uzivatel'ské prostredie obsahuje vzdy len funkcie, ktoré je mozné v danu chvilu
vykonat’ (na zaklade typu pisomnosti a zvolenej €innosti) a teda nezahlcuje uZivatel'a

mnozstvom nevyuzitelnych ponuk,
- Dohl'ad nad terminmi a hromadné akcie vyrazne zrychl'uju pracu,

- Spisova sluzba je previazana do vSetkych agend IS aje teda mozné pristupovat’

k dokumentom priamo z naviazanej agendy,

- Vyuziva prostredie I'ahkého klienta a nie je teda nutné sa obavat’ pocetnych verzii kvoli

dynamicky sa vyvijajicim webovym prehliadacom,
- Garancia legislativnej spravnosti procesov,

- Viézba na jednotné uloZisko, ktoré prindSa moZnost ulozenia doveryhodnych

dokumentov na stredne dlha dobu.[44]

37



6. VYBER IDEALNEHO IS PRE INSTITUCIU VEREJNEJ SPRAVY

Nasledujuca kapitola je venovand vyberu idedlneho informacného systému pre riadenie
obehu dokumentov pre institiciu verejnej spravy. Pre tento vyber bolo vyuzité viac kriterialne
rozhodovanie, v ktorom som pracovala s poziadavkami, resp. kritériami na tento druh IS od

inStiticie verejnej spravy, a to konkrétne s poziadavkami od Mestského uradu Vysoké Myto.

6.1. Poziadavky na IS

Pri vypracovavani tejto prace, som komunikovala s viacerymi instituciami verejnej spravy
za ucelom zistit’, aké su ich poziadavky na tento druh IS. Vacsina odpovedi vSak znela, ze IS
je vyberany z tych, ktoré im urci nadriadeny organ verejnej spravy, ktory tieto systémy vybera
formou verejnych zakaziek. Z tychto produktov si oni potom vyberaju d’alej hlavne na
zaklade ceny. Toto kritérium som vSak do mojho vyberu nezahfnala, a to z dovodu, Ze som
chcela objektivne porovnat’ funkcie jednotlivych produktov bez toho, aby boli rozdelené na

zaklade cien.

ObsirnejSie poziadavky na IS som ziskala nakoniec na zéklade e-mailovej komunikacie so
zamestnancom Mestského tradu Vysoké Myto. Od neho som zistila, zZe informaény systém
elektronickej spisovej sluzby je vyberany z velkej Casti na zdklade poziadaviek legislativneho
charakteru a z Casti st to poziadavky z pohl'adu ergonémie uzivania. Tieto dva aspekty si vSak
Casto odporuju aVvtakom pripade, kedZe sa jedna o oblast’ verejnej spravy, vyhravaju
poziadavky legislativneho charakteru. IS, ktory na irade momentéalne pouzivaja, bol vybrany

na zaklade tychto poziadaviek:
- IS je primarne uréeny pre vyuZivanie vo VS,
- Sulad s platnou legislativou,
- Moznosti integrovania s d’alS§imi IS (hlavne ISDS a ISZR),
- Typ - tenky klient,
- Moznost vkladania elektronickych podpisov,
- Metdéda OCR.

Ako uz bolo v tejto praci spominané, IS pouzivané vo verejnej sprave sa musia drzat
vSetkych legislativnych predpisov a Standardov striktnejSie nez to je v pripade sukromného
sektoru. Preto spolocnosti, ktoré vyvijaji produkty urené primarne pre vyuzivanie vo VS, na

to berti ohPad atieto ich produkty tak automaticky spiiiaju vsetky legislativne aspekty
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spracovavania dokumentov, ich obehu, prace sinforméciami a ostatné, spominané
Vv kapitolach 4.2, 4.3 a 4.4. Dodavatelia tychto systémov sleduju vyvoj nie len trendov v IT ale
hlavne zmien vo vsetkych tychto predpisoch, zadkonoch, nariadeniach a Standardoch a na

zéklade toho upravuju svoje produkty a poskytuju aktualizacie apod.

Dolezita je aj moznost integrovania tohto systému s ostatnymi IS, ktoré su na urade
pouzivané, a to hlavne s IS datovej schranky a IS zakladnych registrov. ISDS obsahuje hlavne
informacie o datovych schrankach aich uZzivatel'och, preto prepojenie ISDS s IS spisovej
sluzby vyrazne ulah¢i a zrychli mnoZstvo ukonov na trade. ISZR slazi hlavne k overovaniu
a Cisteniu dat, takze integrovanie so spisovou sluzbou je rovnako dodlezité ako pri datovych

schrankach.

Dal§im z poziadaviek je typ aplikacie, ktorym by mal byt’ tenky klient a to hlavne kvéli
centralizovanej sprave, vd’aka ktorej staci program raz nainsStalovat’ na server a nie je potrebné
»obiehat™ vSetky pocitate na urade. TakZze aj v pripade aktualizécii je rieSenie omnoho

jednoduchsie, ked’Ze staci vykonat” aktualizaciu len na serveri.

Dalej je medzi poziadavkami moznost’ vkladania elektronického podpisu. T4 je u dnesnych
elektronickych spisovych sluzieb samozrejmost'ou a podobne je to aj s OCR, ¢o je metdda na
rozoznavanie znakov. Na tradoch je vel'mi pouzivana a to hlavne pri skenovani listinnych
dokumentov. Na listinny dokument je nalepeny kod, ktory pri skenovani tato metdda
zosnima, rozozna a na zaklade toho zaradi dokument na prisluSné miesto v systéme. Taktiez

dokéze aj skenovany dokument previest’ na textovy, ktory je mozné d’alej upravovat’.

6.2. Porovnanie produktov na zaklade kritérii

Vo viackriterialnom rozhodovani budem pracovat’ s produktami na ¢eskom trhu, ktoré¢ som
popisovala v kapitole 5.2, aspoziadavkami (kritériami) od inStitucie verejnej spravy,
konkrétne od Mestského uradu Vysoké Myto. V nasledujicej tabul’ke st vypisané jednotlivé
kritéria a je im priradend hodnota. Hodnoty kritérii s uréené¢ metodou poradia podl'a toho, za
ako dolezité¢ ich povazuju na tomto urade. Celkovo som poziadavky uradu rozdelila do
Siestich kritérii. Kritérium, ktoré je pre urad najdolezitejSie, bude mat’ teda hodnotu 6

a ostatné zostupne, vzdy o 1 menej aZ po ¢islo jedna.
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Tabul’ka 9: Zoznam Kritérii pre porovnanie produktov

Kritérium Vlastnost’ Hodnota Kritéria

A sulad s platnou legislativou 6

urceny primarne pre vyuzivanie vo VS

integrovanie s d’al$imi IS

typ - tenky klient

elektronicky podpis

MmO O|@
R IN WSO

OCR

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade informacii od institucie VS

V nasledujucej tabulke je hodnotenie produktov, ktoré st popisané v kapitole 5.2, na
zaklade jednotlivych kritérii uradu, ktoré st Specifikované v kapitole 6.1 a v predchadzajtce;j
tabulke. Toto hodnotenie bolo vytvorené na zadklade prieskumu jednotlivych produktov
prostrednictvom ich propagaénych materidlov na webovych strankach dodéavacich
spolocnosti. V tabulke si pouzité logické hodnoty 1 (produkt obsahuje danu vlastnost’) a O

(produkt danti vlastnost’ neobsahuje).

Tabul’ka 10: Hodnotenie jednotlivych produktov na zaklade kritérii inStiticie VS

Kritérium

Produkt

ELISA

Spisova sluzba od GEOVAP

HELIOS

ESS Gordic

AthenA

CelverDOC

Okdox

PROXIO DMS

L I I L P
o|lolojo|o|o|r|O|lOC|W
Ll i i Ll Ll Ll L Ll kO]
el N N R N N N W)
Ll Ll i i I i L L a1

E-spis

A e R N N i o

Vera Dimenze 1 1 1 1 1

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade [34][35][36]1[371[381[39]1[40]1[41][42][43][44]

6.3. Vyber idealneho IS

Pre vyber vhodného systému pre dany trad, bolo vyuzité viac kriteridlne rozhodovanie
metddou vazeného suctu. Na zaciatku bolo potrebné urcenie UZzitkovych hodndt jednotlivych
produktov. Vypocet touto metdédou prameni zo vstupnej matice hodndt, ktorti ziskame
od¢itanim maximaélnej hodnoty stipca od vietkych hodnét v danom stipci. Takto ziskame

zakladnt kriteridlnu maticu. Vzhl'adom na to, Ze vSetky ktitéria okrem kritéria B (IS je
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primarne uréeny pre vyuzivanie vo verejnej sprave), spiiajii vietky produkty, pracovala som

d’alej len so stipcom B.

Pre vypocet bolo tiez nutné urcit’ kazdému produktu hodnoty, na zaklade toho ako splnuje,
resp. nespliiuje kritéria. Vzhl’'adom na to, ze som tieto hodnoty spracovala pomocou logickych
hodnét (1 alebo 0), prevadzanie na iné cCisla, popr. bodovanie nebolo nutné a d’alej som

pracovala s tymito hodnotami. [45]

Tabul’ka 11: Zakladna Kriterialna matica kritéria B

Produkt B
ELISA -1
Spisova sluzba od GEOVAP -1
HELIOS 0
ESS Gordic -1
AthenA -1
CelverDOC -1
Okdox -1
PROXIO DMS -1
E-spis -1
Vera Dimenze 0

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tejto zakladnej kriterialnej matice si uréime maximalnu a minimalnu hodnotu stipca.
Dalej pomocou transformaéného vzorca vypoéitame nové hodnoty normalizovanej kriterialnej
matice. Takto ziskané hodnoty, nam potom vyjadruji mieru Gzitku jednotlivych kritérii. [45]

Transformacny vzorec: rij = Zl]]:g]] ; kde hodnota Yj odpoveda hodnote matice v stipci j,

hodnota Dj odpoveda minimalnej hodnote v stipci j a hodnota Hj odpoveda maximalne;
hodnote v stipci j. [45]

Tabulka 12: Transformované hodnoty Kkritéria B

Produkt
ELISA
Spisova sluzba od GEOVAP
HELIOS
ESS Gordic
AthenA
CelverDOC
Okdox
PROXIO DMS
E-spis
Vera Dimenze
Zdroj: viastné spracovanie

R |O|0O|0O|0|0|O0|,|O|Oo|m
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% .i=1,2 ..k, kde kazda

Dalej boli vypocitané vahy, pomocou vzorca: v; = ST
i=1Yi

hodnota kritéria je podielom sumy stipca kritérii. [45]
A na zaklade predchéadzajucich vypoctov, bola na zéver vypocitana miera tzitku:

u(a;) = Zle v; X 175 ; kde a; odpoveda danej variante, a v; predstavuje hodnotu vahy pre
stipec j. [45]

Tabul’ka 13: Miera uZitku produktov, na zaklade kritéria B

Produkt Kritérium B Uzitok
ELISA 0 0
Spisova sluzba od GEOVAP 0 0
HELIOS 1 0,5
ESS Gordic 0 0
AthenA 0 0
CelverDOC 0 0
Okdox 0 0
PROXIO DMS 0 0
E-spis 0 0
Vera Dimenze 1 0,5

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade predchadzajliceho hodnotenia a vypoctov, mézeme vidiet’ a tvrdit’, Ze idealne
pre dany urad je rieSenie, poskytované produktom HELIOS eObec od spolo¢nosti Asseco

Solutions alebo produkt Vera Dimenze od spolo¢nosti VERA, spol. s.t.0.

Dalej sme mohli vidiet, Ze poZiadavky, ktoré m4 tato institicia verejnej spravy, spliiaji
vSetky produkty, s vynimkou kritéria, aby bol systém primarne urCeny pre vyuZivanie vo
verejnej sprave. Toto kritérium je splnené len dvomi produktmi. AvSak ostatné produkty st
taktiez urené aj pre vyuzivanie vo verejnej sprave, ale neboli na to primarne vytvorené.

Rovnako ako st vhodné pre sikromny sektor, tak aj pre verejny.

Ako uz bolo spomenuté v tvode kapitoly, poziadavky na IS pouzivany vo verejnej sprave
st dané hlavne legislativnymi predpismi, zdkonmi, normami a Standardmi. Preto spolo¢nosti,
ktoré vyvijaji produkty, ktoré by mali byt’, alebo mézu byt vyuzivané vo VS, prispésobuju
svoje produkty vSetkym tymto legislativnym poziadavkam. Na ziklade toho maji potom

tieto institicie na vyber z velkého poctu produktov.
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ZAVER

V stcasnej dobe zaznamendva vyuzivanie ICT prostriedkov velké zmeny, rozvoj
arozmach do roznych odvetvi. Ind¢ tomu nie je ani v oblasti verejnej spravy. Dnes uz
v kazdej institacii verejného sektoru, ¢i uz je to velka inStiticia s niekolkymi desiatkami
zamestnancov, alebo tirad v malej obci, v8ade su pre spravu a riadenie obehu dokumentov
vyuzivané informacné systémy. Ich vyuzivanie prindSa mnozstvo vyhod, ul'ah¢uje pracu
zamestnancom, zrychl'uje jednotlivé procesy a ¢innosti, ktoré st s dokumentami vykonavané

a Vv neposlednom rade prindSa zna¢né financné uspory.

V tejto praci som teda viac priblizila jednotlivé aspekty vyuzivania ICT prostriedkov
inStiticiami verejnej spravy. VSetky procesy vykonavané v takejto inStitacii st viazané
mnozstvom zakonov, vyhlaskami, normami a standardmi. Preto aj dodavatelia, ktori ponukajt
na ¢eskom trhu systémy urcené pre riadenie obehu dokumentov, pri vyvoji takého programu
reSpektuju jednotlivé legislativne aspekty a sleduji ich vyvoj a zmeny, na zéklade ktorych

potom svoj produkt menia tak, aby vzdy spiiial aktudlne poziadavky.

Druhé polovica prace bola venovana zhromazd’ovaniu informécii o niektorych, vybranych
produktoch, ktoré su uréené hlavne pre vyuzivanie v inStitaciach verejnej spravy asu
pontikané na &eskom trhu. Dalej som na zaklade poziadaviek od konkrétnej institicie VS,
porovnavala tieto jednotlivé produkty so zamerom, najst’ jeden, ktory by bol idedlny pre tuto
inStitaciu.

Avs$ak zaverom prace som zistila, Ze produkty, ktoré st poskytované na ¢eskom trhu a st
primarne vyvijané pre vyuzivanie vo VS, spifiaju vietky poziadavky, ktoré tieto tirady na ne
maju. Preto som na zéklade informacii, ktoré mi boli poskytnuté, nemohla vybrat’ len jeden
konkrétny produkt. Vzhl'adom na to, Ze sa jedna o verejny sektor, poziadavky tychto instittcii
su z najvacsej Casti viazané s legislativou Ceskej republiky a taktiez Eurdpskej unie. Mensie
institiicie VS nemaju vel'ké pravomoci vo vybere IS, s ktorym budu pracovat’. Vyber prebieha
prostrednictvom verejného obstardvania, kde sa jednotlivi doddvatelia IS hlésia a snazia sa
presadit’ prave svoj produkt. Ina¢ by tomu bolo v pripade stikromného sektoru, kde
organizacie nie s az tak striktne viazané legislativou a ich poziadavky st tym padom viac

rd6znorodé.
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