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ANOTACE

Tato prace se zabyvd monitorovanim moznosti internetoveho pripojeni a sluzeb v zarizenich
poskytujici socidlni sluzby a jejich vyuziti klienty. Obsahem prdce je vyzkum v Domovech pro
seniory na uzemi Pardubického kraje. Vyzkum probihal formou dotazovani. Vysledky vyzkumu
Jsou reprezentovana formou tabulek a grafil.

KLICOVA SLOVA

Socidlni politika, seniori, prizkum, domov pro seniory, pripojeni k internetu, informacni potieby

TITLE

Monitoring of internet connection in sanitary facilities and its utilization by clients

ANNOTATION

This thesis deals with monitoring of the feasibility of internet connection and services in
institutions that provide social services and with monitoring its use by their clients. The
fulfilment of this work is a research conducted through a survey which took place in retirement
homes (nursing homes) in the Pardubice region. The research results are presented in form of
tables and graphs.
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Uvob

V soucasné dob¢ se neustale zvySuje zdjem o informacni a komunikac¢ni technologie. Tyka
se to vSech skupin obyvatelstva. Soucasnd generace je v kontaktu s informacénimi
technologiemi od détstvi. Star$i obyvatelé, seniofi, pfisli do styku s témito technologiemi az
V pozdnim véku svého zivota. Nekteti se v této oblasti musi povinné vzdélavat, protoze ti, CO
stale pracuji a nemaji diuchodovy vék, setkaji se s pocita¢i zpravidla v zamé&stnani. Druhou
skupinou jsou seniofi, ktefi se povinn¢ vzd€lavat nemusi, ale jsou aktivni a chtéji této

problematice vice rozumet.

Aktivita ve stafi, konkrétn¢ aktivity vykonavané v domovech pro seniory, zlepSuji obé
stranky zivota seniort.. Jak psychickou, tak fyzickou. Néktefi seniofi ovSem nejsou vzdy
Vv dobré¢ kondici. Hlavnim diivodem byva vétsinou jejich zdravotni stav, psychické rozpolozeni,
stafecka demence. Proto byvaji Casto motivovani, jak se strany rodiny, tak ze strany
zameéstnancl zafizeni, v kterych jsou ubytovani. Aktivnéj$im uZivatelim domovi pro seniory
jsou doporucovany kluby senioril, univerzity tfetiho v€ku. Tyto instituce, hlavné kluby pro

seniory, maji v Pardubickém kraji hojné zastoupeni.

Cilem prace bude v =zafizenich poskytujici socidlni sluzby monitorovat moznosti
internetového pfipojeni pro klienty, vysledovat zajem klienti o tyto sluzby a zdjem o dalsi
vzdélavani v oblasti pocitacové gramotnosti. V rdmci tohoto cile budou vymezeny pojmy
socialni politika a senior, dale budou podan piehled nabizenych socialnich sluzeb pro seniory
v Pardubickém kraji. Déale bude popsana problematika seniorti v dneSni spole¢nosti, jejich
potfeby a moznosti vzdélavani. V zavéru prace bude podan piehled zajmu klientti v domovech

pro seniory a poskytovanych sluzeb za ur¢ité obdobi.
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1 SOCIALNI POLITIKA A SLUZBY PRO SENIORY

V této kapitole se budu zabyvat pojmy senior a starnuti. Dale blizSim specifikovanim celého

procesu starnuti, s kterym souvisi gerontologie a geriatrie.

1.1 Vymezeni pojmu senior a starnuti

Seniorem je chépan Clovek, jehoz vék je nad 65 let. Po této vékové hranici prechazi ¢loveék

Z faze aktivniho véku do faze duchodového véku.

Duchodovy vek je v kazdé zemi nastaven jinak. Dfive platilo, ze muzi narozeni pfed rokem
1965 méli jit do dichodu v 65 letech, stejné jako zeny s jednim ditétem. O rok diive by Sly do
penze zeny se dvéma détmi. Vzhledem k tpravé dichodové reformy si ale na penzi pockaji
jesté déle. Zrychli se tempo pro sjednoceni diichodového véku muzi a zen. Diive platilo, ze
¢im vice ma Zena déti, tim dfive ji vznikne narok na standardni penzi. Tyto rozdily se vSak

postupné maji snizovat az k Giplnému sjednoceni nezavisle na pohlavi a poctu déti. [8]

Podle Svétové zdravotnické organizace je staiecky vék obdobim zivota, kdy se poskozeni
fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pfi srovnani s predeslymi zivotnimi obdobimi.
Uvedené vymezeni stafeckého véku lze vSak aplikovat jen na urcitou skupinu seniorti — na ty,
u kterych je staii neptehlédnutelné. V soucasné dob¢ se pro druhou polovinu lidského zZivota
nejcastéji pouziva nasledujici ¢lenéni[14]:

- stfedni, zraly vek (45-59 let),
- VvyS8i vek, rané staii (60-74 let),
- stafecky vék (75-89 let),
- dlouhove€kost (90 let a vyse).
Podle Miihlpachra délime stafi na periodizaci zivota (rozdéleni do téchto vekn) [22]:
- prvni vék (détstvi),
- druhy vék (dospélost),
- treti vek (pokles aktivity a nutnost odpocinku),
- ctvrty vek (Clovek se stava nesobéstaénym).

Existuje odhad, podle n&jZ se Vv prehistorickych dobach véku nad 55 let nedozZival nikdo, a az
do sedmnactého stoleti piekrocilo pétasedesatilety rok zivota pravdépodobné jen jedno

procento populace. Do devatenactého stoleti se toto Cislo zvysilo pfiblizné na Ctyfi procenta
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a dnes lide¢ starsi 60 let tvoii dvanact procent zapadni populace. Ocekava se, ze se tento pomer
bude stale zvySovat asi na patnact procent na zacatku piiStiho stoleti a na dvacet procent v roce
2030. Dnesni zapadni populace je popisovana jako obdélnikova spole¢nost. V dusledku toho,
ze v kazdé vekové dekadeé ziji priblizné stejné pocty lidi, podoba se histogram vékovych dekad

(s urcitou davkou piedstavivosti) obdélniku. [35]

1.1.1 Proces starnuti

Starnuti je zavére¢nou fazi lidského vyvoje a je ticba ho posuzovat jako soucast lidské
promény. AvSak pravé proto, ze se jedna o proménu nepietrzitou, je nesnadné nalézt
uspokojivou definici okamziku, ve kterém kon¢i stiedni vék a zac¢ina stafi. V prabéhu fady let
Ize sledovat proménu lidskych fyzickych a psychologickych znakl charakterizujicich obvykle
sttedni vek ve znaky charakterizujici stafi, ptfi¢emz je velice nesnadné urcit dobu, kdy se clovek
definitivné stane starym. Nejbéznéjsim méfitkem starnuti je chronologicky vék. Dalsi bézné
pouzivanou mirou je socialni vék. [35]

Podle Hegyiho je mozné vék ¢loveka rozdélit z hlediska mnohych aspekta [10]:

- chronologicky vék — v€k kalendéini, odpovida skutecné€ prozitému casu bez
ohledu na stav organizmu,

- biologicky vék — je dusledkem geneticky fizeného programu, plisobeni
zevniho prostiedi a zplsobu Zivota a pritomnost chorob nebo urazi,

- funkéni vék — odpovida funkénimu potencidlu Cloveka, je dany souhrnem
charakteristik biologickych, psychologickych a socialnich,

- psychologicky veék — je disledkem funkénich zmén v priubéhu starnuti,
individualnich osobnostnich rysi a subjektivniho véku,

- socialni vék — zahrnuje pfitomnost, resp. nepfitomnost zZivotniho programu

a do jisté miry zavisi na dichodovém véku.

1.1.2 Kvalita Zivota

Sledovani a hodnoceni kvality Zivota je moZno pojmout jako subjektivni nahled pacienta ¢i
klienta na jednotlivé stranky jeho zivota. Uchovéni vitality do vysokého veku je vyslednici
nékolika faktorti. K nejpodstatnéj$im nalezi genetické a vrozena dispozice, pievladajici minuly
a soucasny zivotni styl, prostfedi, v némz dana osoba Zije, stravovani, opotiebeni organizmu,
minulé i1 soucasné choroby degenerativni povahy, ale 1 takové faktory, jako je nezdolnost,

zachazeni se stresem, pfevladajici psychické obranné mechanizmy atd. Izolovat vliv faktoru
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stafi od vlivu jinych faktorti je velmi t€zké, neni proto snadné urcit, co je zptisobeno vékem

a co faktory jinymi. Zatimco vékové faktory nelze zménit, jiné vlivy zpravidla ano. [9]

1.1.3 Aktivni starnuti

Prvnim konceptem aktivniho starnuti byl koncept komprese morbidity. To znamenalo, ze
lidé se dle tohoto konceptu méli snazit vyvarovat riiznym nemocem a tim se snazili ,,zdravé
starnout. Tento koncept se ale postupem ¢asu nedal pouzivat vSude, jelikoz cast obyvatel trpi

nemocemi, jako naptiklad Alzheimerova choroba.

Svétova zdravotnicka organizace aktivni starnuti definuje jako proces zajisténi optimalnich
ptilezitosti pro zdravi, ucast na Zivoté spolecnosti a bezpeci s cilem zajistit co nejlepsi kvalitu

zivota starsich lidi.[21]

1.14 Potieby seniori

Lidské potieby fadime do motivaci. A. H. Maslow (americky psycholog) se zabyval

potfebami a motivacemi, které vyobrazil ve své znamé pyramidé lidskych potieb.

seberealizace

autonomie

socialni potreby

potieba bezpeci
' - — nizsi fad
/ zakladni potreby

Obrazek €. 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: viastni
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Potieba je stav nedostatku nebo téz piebytku. Je to situace, kdy lidsky organizmus neni ve
stavu ur¢ité vyrovnanosti. Dle vySe uvedeného obrazku muizeme rozclenit jednotlivé faze

Maslowovi pyramidy [18]:
1. stupeni - fyziologické potieby,
2. stupen — potieba bezpeci,
3. stupen — socialni potieby,
4. stupeil — potfeba autonomie,
5. stupen — potieba seberealizace a naplnéni.

Zakladni (fyziologicka) potieba — zékladni potfebou lidského organizmu je samoziejmé

potieba dychani, vody, spanku, pfijimani potravy.

Potieba bezpedi — tato potieba je ¢lovéku znadma jiz od narozeni, mizeme ji chapat jako
pocitovou. Kazdy jedinec tuto potfebuju citi. Je spokojeny, kdyz se citi byt milovan a v bezpeci.

Pro n¢koho je potieba bezpeci chapédna jako jistota v zaméstnéni, ve studiu.

Socialni potieby — milovat a byt milovan, sounalezitost. Kazdy ¢lovek pottebuje kontakt

s ostatnimi lidmi. Pokud to tak neni, citi se sdm a osamoceny.

Potfeba autonomie — svoboda rozhodovani, seniofi potiebuji védeét a citit, ze maji sviij

zivot ve svych rukou a mohou si sami rozhodnout, jak s nim nalozit.

Poti‘eba seberealizace — snaha o nalezeni smyslu zivota, snaha byt co nejlepsi (sdm pro

sebe).

Ve chvili, kdy clovek zestarne, citi se vice sam. Ne&kteti trpi syndromem ,,prazdného
hnizda*. Pokud je opusti déti, citi se osamoceni a nepotiebni. Proto je velice dilezité, aby byli
seniofi stale zaclenéni do spolecenského Zivota. B€hem Zivota si kazdy ¢loveék navykne, jak
nakladat s volnym ¢asem. V obdobi, kdy odejde senior do diichodu, ma na sebe vice Casu, ale
nevi, jak snim nalozit. Nejlepsi volbou je zvolit aktivni starnuti. Seniofi by méli vice

navstévovat kulturni akce, komunikovat s ostatnimi ¢leny spolecnosti a hlavné byt aktivni.

Starnouci a stary ¢loveék potiebuje pfiméfené zdravi, materidlni a finanéni zazemi, misto,
kde je doma, kde se citi vaZen a ctén, kde ho maji radi a kde on ma n¢koho rad. VSichni maji

potiebu byt platni a prospésni. [14]
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1.1.5 Gerontologie a geriatrie

Gerontologie je obecny pojem pro nauku o starnuti a stafi. Zkouma je z pohledu
biologického, demografického, socidlniho a z mnoha dalSich aspektti. Geriatrie je medicinou
stari, 1ékarskym oborem, ktery se zabyva diagnostikou a managementem onemocnéni ve stari,

ale také Sir$imi souvislostmi z pohledu vefejné¢ho zdravotnictvi. [11]

Geriatrie je samostatny lékatsky obor poskytujici specializovanou zdravotni péci nemocnym
vysSiho véku. Cilem geriatrie je optimalizace zdravotniho a funk¢niho stavu seniori, zvIasté
snizovani chronického omezeni, snaha o snizovani nemocnosti v pokro¢ilém stafi, odvraceni
ztraty sobéstacnosti a vytvareni podminek pro zachovani Gi¢innosti a ucelnosti Ié¢ebnych metod

do nejvyssiho véku. [26]

1.1.6 Demograficky pohled

Nyni zaméfim na podrobné&jsi charakteristiku gerontologie a starnuti z demografického
pohledu. Zjednodusené lze fici, ze starnuti populace znamena zvySovani po¢tu obyvatel, ktefi

maji seniorsky vek (65+). [25]

Demografické starnuti je proces, pii némz se postupné méni vékova struktura obyvatelstva
takovym zpiasobem, ze se zvySuje podil seniorti a snizuje se podil déti mladsich 15 let. Jak
muzeme vidét na obrdzku ¢. 1, kde je zaznamenan vyvoj détské a poproduktivni slozky

obyvatelstva CR mezi lety 2009-2065.

Starsi v€kové skupiny rostou pocetné relativné rychleji nez populace jako celek. Hlavni
pfi¢inou demografického starnuti je spolu s poklesem porodnosti trvaly pokles specifickych
mér umrtnosti vedouci k prodluzovani nadéje doziti a tim k CastéjSimu doZivani se vysSiho

a vysokého véku.[6]

Vyvoj détské a poproduktivni slozky obyvatelstva CR mezi
lety 2009-2065 (v %)
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Graf & 1: Vyvoj détské a poproduktivni slozky obyvatelstva CR mezi lety 2009-2065 (v %)
Zdroj: [6]
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Primérny vek ceské populace vzrostl za poslednich 10 let o témét 2 roky, z 38,8 let na
soucasnych 40,6 roku, pfi¢emz do roku 2065 se ocekava narust o dalSich vice nez 8 let. Pokles
porodnosti spolu s rostouci stfedni délkou zivota se nejvyraznéji projevuje v hodnotach indexu
stafi jako poméru poctu obyvatel ve véku 65 a vice let a poctu déti ve véku do 15 let. Tento
index se z ptuvodni hodnoty 83,1 v roce 2000 zvysil na soucasnych 107 seniort piipadajicich
na 100 déti do 15 let. Podle projekce CSU by se mél v horizontu prognézy tento index zvysit
na obtizné predstavitelnou hodnotu 243,6, tedy Ze na kazdé dit¢ ve v€ku do 15 let by piipadali

vice nez dva seniofi.[6]

Starnouci populace piedstavuje obrovskou pftilezitost a vyzvu. Ptilezitosti je moznost tézit
z mnoha piinost starsi populace spole¢nosti. S ohledem na tyto skute¢nosti je nutné podporovat

socialni zaclenéni a mezigenerac¢ni solidaritu.

Dle myslenky generdlniho tajemnika OSN, Pan Ki-muna, je na$i ambici budovat
budoucnost, kterou sami chceme. Musime se zamétit na populaci starsi 60 let. Ta by méla v roce

2030 dosahnout poétu 1,4 miliardy, coz bude piedstavovat 20 % populace. [24]

1.2 Socialni politika

Socialni politikou je soustavné a cilevédomé sili jednotlivych socialnich subjektti 0 zménu
nebo o udrzeni a provozovani svého, ¢i jiného statniho, samospravného nebo nestitniho
socialniho systému.[36]Vysledkem socialni politiky je zpravidla ovlivnéné chovani objektt

nebo socialnich subjekta.

Socialni politiku ma nejen stat, ale kazdy subjekt v ni piisobici. V nasi demokratické

spole¢nosti neni podstatné, kdo socialni ¢innost prosazuje, ale to[19]:
a) ¢iajaké zajmy socialni ¢innost sleduje,
b) kdo socialni ¢innost zabezpecuje,
¢) kdo hradi naklady,
d) zda je efektivné dosahovano piivodniho zameéru.
Objekty a subjekty socialni politiky
Objekty socialni politiky[25]:

e) vsSichni obyvatelé (maji spolecné napf. pravo na zdravotni péci, rovny pristup ke

vzdélani),
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f) urcité skupiny obyvatel (napf. rodiny s détmi, seniofi, nezamé&stnani),

g) jednotlivci (Ize je rozdélit napt. dle véku, piijmi, pohlavi, vzdélani, ekonomické

aktivity).
Subjekty socialni politiky[25]:
h) stata jeho organy
a) ustfedni — napf. Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi,
b) tzemni — napf. OSSZ, $kolské Gfady, UP a jejich kontaktni mista
i) mistni komunity, obce, jejich organy a instituce,
J) zaméstnavatelé,
K) obcanské iniciativy, dobro¢inné organizace (napt. Clovék v tisni),

[) cirkve (maji vyznamnou roli v oblasti mravni, v pé¢i o zdravi, o handicapované

obyvatelstvo),

m) obcané, rodiny, domacnosti (spojuje je predevsim akt vzajemné pomoci pii FeSeni
socialnich situaci, napt. povodng¢).
Principy socialni politiky
Realizovani socidlni politiky je spojené s existenci vzdjemnych subsystémi, nastrojl,
instituci, jejichZ pomoci jsou napliiovany jeji cile. Pii volbé principu je dulezité dodrzovani

a respektovani nasledujicich nejvyznamnéjsi principti socialni politiky [14]:

socialni spravedlnost,
- socialni solidaritu,
- respektovani pravomoci organiza¢n¢ niz§ich tirovni,
- Ucast.

Nastroje socialni politiky

Zanastroje socidlni politiky se povazuji prostiedky, jimiZ socidlni subjekt plisobi na socialni
objekt nebo na jiny socialni subjekt. Témito prostfedky jsou zpravidla pravo (ochrana), penize

a pomoc (dar ¢i sluzba), kterymi se uskuteciiuje sluzba (darovani a konani), regulace (zakazy
a prikazy). [25]
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Predmét socialni politiky
Pfedmétem je to, co se ma zachovat, uspokojit nebo zmeénit. Nejéastéji jsou to [19] :
n) podminky prace a zivota ¢lovéka,
0) udalosti v lidském zivot¢, které ¢loveék neumi zvladnout vlastnimi silami a u nichz

je socialni subjekt ptipraven pomoci klientovi zmirnit nebo odstranit jejich pficiny,

nasledky a pritvodni jevy.

1.3 Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, zajistujicich pomoc a podporu

osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. [40]

Dulezité je rozlisit, kdo je poskytovatel socidlni sluzby. Poskytovatelem socidlni sluzby je
pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této ¢innosti opravnéni dle zédkona ¢. 108/2006 Sb.
0 Socialnich sluzbach.[25] Poskytovatelem nejsou rodinni ptislusnici ¢i jiné osoby, které pecuji
0 své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi.

Uzivatelem socidlni sluzby muize byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socialni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch Cinnosti, které¢ popisuje
zakon o socialnich sluzbach. Tento pojem se pouziva jen v ptipadech, kdy je trvale ¢i jen

docasné zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovatelem.
[39]
Socialni sluzby se dé€li na statni a obecni a na sluzby nestatni. Dle Matouska se socialni
sluzby déli i podle jinych kritérii [19] :
p) socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitatni nebo intervenéni

a pecovatelské,

q) sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim nebo tydennim) nebo

vV domové (reziden¢nim v Ustavu),

r) sluzbu poskytnutim informace, zastupovanim (nékoho pted ufady), nebo ukonem

(dovoz jidla, uklid),

S) péci po urcitou dobu nebo trvalou péci v reziden¢nim zafizeni.
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1.3.1  Socialni sluzby v Ceské republice

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, osetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, psychoterapie

a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmil.

Pro poskytovéni socialnich sluzeb funguji v Ceské republice socialni zatizeni. V zakoné je
uvedeno, Ze druht zatizeni je v CR 20. Zafizeni jsou pro vice skupin obyvatelstva (seniofi,
studenti, lidé bez domova). J& se nyni zamétim na ty zptsoby, které jsou nejcastéji vyhledavané

a vyuzivané kategorii seniort. A to tedy [25] :

- Socialni poradenstvi — poskytuje osobam v nepiiznivé socidlni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Sluzba obsahuje poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje bezuplatné. (napt. rodinné poradny),

- Socialné zdravotni sluzby — socialn¢ zdravotni sluzby napomahaji k zajisténi fyzické
a psychické sobéstacnosti osob. Jsou urCeny osobam, které jiz nepotiebuji akutni
zdravotni lizkovou péci, ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, ze potiebuji pomoc
druhé osoby pfi kazdodennich ukonech a tato pomoc jim z objektivnich divodi nemutze
byt zajisténa v domécim prostiedi. Zdravotnické ukony jsou hrazeny z fondt vefejného

zdravotniho pojisténi, [25]

- Osobni asistence — sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkontli péce o vlastni
0sobu, pomoc pii osobni hygiené¢, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pti prosazovani prav

a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu, [25]

- Pecovatelska sluzba — je terénni socialni sluzba poskytovanid osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Ukolem pecovatelské

sluzby je fesit nepiiznivou socialni situaci, [17]

- Stacionare denni a tydenni — stacionafe poskytuji pomoc senioriim, ktefi potfebuji

pomoc jiné osoby. Sluzba je za uplatu,[25]

- Domovy pro seniory — dlouhodoba sluzba pro seniory, ktefi naptiklad nemaji nikoho,

kdo by se o n¢ postaral nebo jejich pomoc jiz neni V ramci moznosti,
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- Domovy se zvlastnim reZimem - hlavnim ucelem je poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
duSevniho onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi

typy demenci, [25]

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytovani pobytové sluzby
Vv domové pro osoby se zdravotnim postizenim osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, [25]

- Odlehcovaci sluzby — terénni odlehCovaci sluzba je urCena seniorim, o které je
pecovano v domacim prostfedi. Tyto sluzby maji odlehCit pecujicim osobam
v kazdodenni péci o seniora, doptat jim nezbytny odpocinek nebo prostor pro vyftizeni
osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany odbornym persondlem domova

senioru.[7]

1.3.2  Socidlni sluzby pro seniory Pardubickém kraji

Podle Ceského statistického tifadu je k prosinci roku 2015 v kraji evidovano 516 372 osob.
[5] Z toho ve ve€ku 65 a vice let je v naSem kraji 93083 osob, tedy 18 %. Z toho muzi 38 937
a zen 54 146. V porovnani s rokem 2001 celkovy pocet obyvatel Pardubického kraje vzrostl.
Nejveétsi nartist zaznamenala vékova kategorie 65 a vice let (z 14,1 % v roce 2001 na 18,0 %
v roce 2014).

V Pardubickém kraji plsobi celkem 128 poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktefi mayji
registrované socialni sluzby s mistem poskytovani na izemi kraje. Celkem je v Pardubickém
kraji registrovano 276 poskytovateli socialnich sluzeb. [18]Dalsi poskytovatelé ptisobi na
uzemi Pardubického kraje bez registrované adresy zafizeni (napf. sluZzby s celostatni
pusobnosti, které do Pardubického kraje dojizdi) a fada sluzeb plsobicich mimo Uzemi

Pardubického kraje poskytuje své sluzby rovnéz obyvatelim Pardubického kraje. [18]

Socialni sluzby, které jsou ur€eny senioriim na izemi Pardubického kraje, 1ze vidét v ptiloze

A. [31]

Vzhledem Kk tématu mé prace, jsem rozdélila organizace, které poskytuji socialni sluzby

seniorim do tfech zakladnich skupin:
1. pobytové,
2. ambulantni,

3. terénni.

20



Zaméfovala jsem se na seniory, ktefi jsou Vv socidlnim zatizeni dlouhodobé (v domové

seniortt), tedy spadaji do prvni skupiny, a to skupiny pobytové.

1.4 Domovy pro seniory

Nize v tabulce ¢. 1 je rozdélni domovi pro seniory podle krajti v CR. V Karlovarském kraji
je nejmensi pocet zafizeni, a to 14. Naopak v kraji SttedocCeském je zafizeni 68 a s tim souvisi
i nejvetsi pocet uzivatelt (4 901). Nejvyssi obsazenost mist je v kraji Vysocina (97,79%).
V kraji VysoCina je 25 zafizeni, ta nabizi 2 220 luzek. Z toho je obsazenych 2 171 lazek
(volnych pouze 49 ltzek). Oproti tomu v kraji Usteckém, v kterém se nachézi 42 zafizeni a ty
nabizi 3 897 volnych luzek, je obsazenych 3 600 luzek. Vyuzito volnych mist klienty je
v Usteckém kraji 92,38 %.

Tabulka ¢&. 1 — Domovy pro seniory podle kraji CR k 31. 12. 2015

Uzemi Zarizeni Lazka Uzivatelé Vyuziti mist (%)
HI. m. Praha 25 2439 2349 96,31
StredoCesky 68 5108 4901 95,95
Jihogesky 38 3030 2879 95,02
Plzefisky 23 1779 1730 97,25
Karlovarsky 14 863 825 95,60
Ustecky 42 3897 3600 92,38
Liberecky 15 962 936 97,30
Kralovéhradecky 35 2395 2288 95,53
Pardubicky 22 2169 2 054 94,70
VysoCina 25 2220 2171 97,79
Jihomoravsky 47 3072 2 994 97,46
Olomoucky 34 2 569 2492 97,00
Zlinsky 37 2 800 2707 96,68
Moravskoslezsky 66 4788 4672 97,58
Ceska republika 491 38 091 36 598 96,08
Zdroj: [4]

Muzi a Zeny castéji bydli stale ve své domécnosti (byt, diim) a to nejcastéji v manzelském
svazku. Pouze 11 tisic (1 %) seniort v této ve€kové kategorii zije mimo domacnosti jako
jednotliva osoba v zafizeni, zpravidla v domovech dichodcli, domovech s pecovatelskou
sluzbou apod. Se stoupajicim vékem se struktura seniorti podle postaveni v domacnosti méni.
Se zvysujici se intenzitou umrtnosti ve vy$§im veéku se jako disledek ztraty partnera zvySuje
pocet domécnosti jednotliveil seniorl, a naopak klesa podil osob Zijicich v paru. Kromé toho
také roste podil osob, které vyuzivaji moznost spoluziti s jinou domécnosti, nebo voli bydleni
v zafizeni. Osoby ve véku 85 a vice let Ziji ze 43 % nejCasteji samostatné, 13 % Zije jako dalsi

osoba v rodinné domacnosti (napf. rodic¢, tchan/tchyné nebo prarodi¢ osoby v ¢ele domacnosti)
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a 12 % osob starSich 85 let zije v zafizeni, bud’ jako jednotlivec, nebo v partnerské dvojici

V zafizeni. [3]
Zavizeni v Pardubickém kraji

Domovi pro seniory je na tzemi Pardubického kraje k 30.11 2016 celkem 26 (z toho pocet

ltizek 2156). Zatizeni jsou rozd€lena nize podle nazvu jejich poskytovatelt:

Domovy pro seniory

e And¢la (socialni druzstvo),
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim, seniofi
e Centrum socialni pomoci mésta Litomys]
- druh socidlni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: seniofi
o (Céslavska Cares. 1. 0.,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilovéa skupina: seniofi
o Ceska katolicka charita,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: mladsi i starsi seniofi
e Domov dichodct Sv. Zdislavy
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: 0soby se zdravotnim postizenim, seniofi

e Domov diichodci Usti nad Orlici,
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- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby se zdravotnim

postizenim, seniofi
Domov Na Kalvarii s. 1. 0.,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: seniofi nad 50 let
Domov pro seniory Drachtinka,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: seniofi
Domov pro seniory Hefmantiv Méstec (Masarykovo namésti),
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: seniofi
Domov pro seniory Hefmantv Méstec (U BaZantnice),
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: seniofi
Domov pro seniory Sloupnice,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim, seniofi
Domov seniord Se¢ s. r. 0.,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory

- forma poskytovani: pobytova
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cilova skupina: 0soby s télesnym postizenim, seniofi

Domov u Fontany,

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
forma poskytovani: pobytova

cilova skupina: seniofi

Dum klidného stari Glossus s. r. o.,

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
forma poskytovani: pobytova

cilova skupina: seniofi

Ledax Vysoké Myto, o. p. s.

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
forma poskytovani: pobytova

cilova skupina: seniofi

Lazkové a socidlni centrum pro seniory, o. p. s.,

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
forma poskytovani: pobytova

cilova skupina: seniofi

Nadgje o. s., Vysoké Myto,

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
forma poskytovani: pobytova

cilova skupina: seniofi

Seniorcentrum meésta Svitavy

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
forma poskytovani: pobytova

cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

Seniorcentrum Skutec,

druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
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- forma poskytovani: pobytova
- cilova skupina: seniofi
e Socialni sluzby Ceska Tiebova,
- druh socidlni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,

seniofi

Socialni sluzby LanSkroun
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: seniofi

Socialni sluzby Moravska Tiebova,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: seniofi

Socialni sluzby Pardubice-Na Dubing,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: seniofi

Sociélni sluzby Pardubice-U Kostelicka,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilovéa skupina: seniofi

Svazek obci AZASS,
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: seniofi
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e Zatizeni socialni péce Chocen
- druh socialni sluzby: § 49 - domovy pro seniory
- forma poskytovani: pobytova

- cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim, osoby s mentalnim postiZzenim,

osoby se zrakovym postizenim, seniofi

V soucasné dob¢ dochazi k rozvoji zafizeni pro seniory, ktera nejsou registrovana. Jedna se
o soukroma zafizeni, kde vefejnd politika nedokaze garantovat jakoukoliv kvalitu zdkladnich
sluzeb. I proto se ptipravuji legislativni opatteni, kterd by méla tento zptisob pomoci zpiehlednit
a nastavit mechanismy proto, aby nedochazelo k porusovani prav zainteresovanych o0sob

(klientt sluzeb).

Jedna se predevsim o zafizeni, které jsou na urovni domovi pro seniory (dle registracnich

podminek), naptiklad Penzion pro seniory Staré Hradist¢, Domov seniord Pohodli (Litomysl).
Domov seniorii Pohodli

Pracovnici Krajského tGfadu Pardubického kraje provedli kontrolu, pii které shledali
nedostatky. Diivodem kontroly bylo podezieni, ze v zafizeni se poskytuji socidlni sluzby bez

registrace. Majiteli soukromého zatizeni byla udélena pokuta 10 000 K¢. [23]
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2 SENIORI A DNESNI SPOLECNOST

Obsahem této kapitoly bude problematika seniorti v dne$ni spole¢nosti, jejich informacni

potieby a vzdélavani seniort.

2.1 Seniofi a informacni technologie

Lidé, kteti maji pocita¢ v domacnosti od narozeni, ho berou jako pfirozenou soucast.
V dnesni dobé je pro né naprosto nepiijatelné, aby v domacnosti nebyla alespon jeden pocitac,
tablet ¢i chytry telefon. Pokud s technologiemi vyrustaji, velice obstojné je i ovladaji, coz je
veliky rozdil oproti senioriim. Dnesni seniofi se setkali s t€émito technologiemi az v pokrocilém

veku. Proto se musi ucit ovladat je.

Seniofi se v tomto déli na dvé skupiny. Ti, ktefi nemaji zdjem se dale vzdélavat a ucit
S pocitaci a internetem. A ti, ktefi o to zdjem maji a vyhledavaji aktivné, kde se mohou vzdélavat

a ¢ekavaji otevieni novych moznosti (komunikaci s rodinou, ¢teni denniho zpravodajstvi).

Za uzivatele osobniho pocitate (samostatn¢ ¢i s pfipojenim k internetu) je povazovan
jednotlivec, ktery pouzil osobni pocita¢ alespont v poslednich 3 mésicich. Pouziti pocitace
zahrnuje pouziti jakéhokoliv soukromého, pracovniho, zaptij¢eného pocitace. Pouziti internetu

je jakakoliv aktivni ¢innost na internetu (e-mail, stahovani, prohlizeni webovych stranek). [5]
Narust vyuzivani PC seniory

V Pardubickém kraji doslo mezi lety 2010 — 2014 v mladsi skupiné uzivatelt (16 — 34 let)
pouze o maly narust uzivateld PC, a to 8 %. Celkov¢ tedy z 89 % na 97 %. Mezi osobami
ve veéku 35 — 64 byl zaznamenan narist o vice nez 16 %. V roce 2014 tak v kraji pouzivalo PC
81 % osob ve véku 34 — 64 let a témet 29% osob ve veku 65 a vice let. Narist u druhé skupiny
osob lze vysvétlit skutecnosti, Ze do dichodového veéku se postupné dostavaji osoby, které
ziskaly zkuSenosti s informac¢nimi technologiemi zpravidla v zaméstnani a pokracuji

V pouzivani v penzi. [5]

2.2 Vzdélavani senioru

Nase vysoké skolstvi nabizi vzdélani jak absolventiim stfednich $kol, tak seniortim, ktefi si
mohou vybrat z vice obort.. Seniofi mohou vyuzit samostatné projekty, které jsou bud’ zastitény
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo aktivitou soukromé organizace

(napf. domovy seniorll).
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Univerzity tretiho véku (Univerzita tfetiho véku — dale jen U3V, je soubor

programli  celozivotniho  vzdélavani zaméfenym na  vzdélavani  osob
Vv postproduktivnim véku. Cilem téchto programu je poskytnout seniorim moznost,
aby se kvalifikované¢ a na univerzitni urovni mohli systematicky seznamovat
S nejnovejSimi poznatky v oblasti védy, historie, politiky, kultury apod. Mimo toho
plni univerzity také vyraznou socialni funkci a motivuje seniory k dalsi aktivit¢),

[37]

Kurzy, $koleni v Klubech pro seniory (Seniofi ve v€ku 55+, kteti maji trvalé
bydlisté v Pardubicich ¢i v blizkém okoli, mizou zacit navstévovat Senior centrum
na PospiSilové namésti €. p. 1693, nebo nektery z kluba seniort, které se schazeji

V klubovnach v ul. Kratka na Slovanech, v ulici Bélehradska ve vézaku, ¢i v ulici

E. Kost'ala na Dubing). Klubu je 26 a jejich rozpis je v tabulce ¢. 2.[24]

Tabulka €. 2: Kluby seniori

Kluby Pocet ¢leni Oblast zajmu
Klub 1 23 Bez spole¢ného zajmu
Klub 2 10 Bez spole¢ného zajmu
Klub 3 9 Bez spole¢ného zajmu
Klub 4 15 Bez spole¢ného zajmu
Klub 5 13 Bez spole¢ného zajmu
Klub 6 24 Bez spole¢ného zajmu
Klub 7 15 Bez spole¢ného zajmu
Klub 8 15 Bez spole¢ného zajmu
Klub 9 18 Bez spole¢ného zajmu
Klub 10 62 Bez spole¢ného zajmu
Klub 11 49 Bez spole¢ného zajmu
Klub 12 29 Bez spole¢ného zajmu
Klub 13 28 Bez spole¢ného zajmu
Klub 14 56 Pedagogové

Klub 15 53 Zaméstnanci z obchodil
Klub 16 23 Obyvatelé DS

Klub 17 69 Zaméstnanci letiste
Klub 18 56 Klub turisti

Klub 19 41 Bez spole¢ného zajmu
Klub 20 51 Obyvatelé DS

Klub 21 32 Clenové Sokola

Klub 22 20 Bez spole¢ného zajmu
Klub 23 62 Zdravotnici

Klub 24 33 Vojaci

Klub 25 31 Vojensti civilni zaméstnanci
Klub 26 114 Zaméstnanci Synthesie
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Akademie tretiho véku (obdobné jako U3V, maji vétSinou kratké trvani v délce

napf. 3 tydnd. Nejvice téchto akademii potada Cerveny kiiz). [1]

Univerzita tit‘etiho véku na Univerzité Pardubice

oy e

1999, pticemz organizaci vyuky zajistuje Dopravni fakulta Jana Pernera. Zajem o prednasky

pfitom vzrostl zejména po jejich prevedeni z dislokovaného pracovisté v Ceské Tiebové do

Pardubic. Od roku 2013 byly s ohledem na znacny pocet zdjemcti a jejich rozdilné zaméteni

prednasky rozdéleny do dvou ucelenych tematickych blokti, a to na humanitni a technické védy.

Zamg¢ieni vyuky na U3V v Pardubicich je velmi pestré, v humanitnim bloku lze ziskat znalosti

z oblasti zdravotnictvi, historie, filozofie, psychologie ¢i cestovani, v technickém bloku pak

napf. z oblasti dopravy, logistiky, ekonomiky, energetiky, elektrotechniky ¢i ekologie. [5]

Druhy vzdélani

preventivni (opatieni vedouci k pozitivnimu ovlivnéni pribéhu staii a starnuti),

anticipacni (pozitivni pfipravenost na zmény ve stylu zivota, hlavné€ pti odchodu do

dachodu),

rehabilita¢ni (znovuobnovovani a udrzovani fyzickych a duSevnich sil, ptiprava pro

dalsi existenci),

posilovaci (rozvoj a kultivace zajmd, potieb a schopnosti),

kompenzacni (vzdélavaci aktivity kompenzuji ubytek socidlnich kontakti),
aktivizacni (zaclenéni se do soucasné spolecnosti),

komunikac¢ni (komunikace s okolim, a tak i s celou spole¢nosti),

relaxacni (plnohodnotné traveni volného ¢asu vedouci k vnitini harmonii ¢loveka),

mezigeneracni porozuméni (orientuje se na prevenci, ale i feSeni mezigenera¢niho

napéti). [34]

2.3 Informacni potieby

Informacni potieba je stav, ve kterém jedinec zjiSt'uje, Ze jeho znalost je nedostacujici pro

splnéni urcitého cile, ktery ma. Je to rozdil ve stavajici znalosti o problému, kterou jedinec musi

mit, aby vyfesil pfislusny problém. [27]

Rozvoj informacnich technologii a jejich priinik do vSech oblasti spole¢enského Zivota méni

informacni potieby lidi. [13]
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Zjistovani informacnich potfeb je prvnim krokem k jejich zajiSténi. Existuji rtizné
sociologické metody[15]:

a) dotaznik,

b) pozorovani,

c) rozhovor,

d) studium dokumentt,

e) experiment.
Empiricky vyzkum

Empiricky vyzkum je logicky proces zkoumani vyuzivajici empirickych dat. Tedy samotné

provedeni vyzkumu. [11] Na obrazku ¢.2 Ize vidét schéma empirického vyzkumu.

TEORETICKY FORMULACE
RAMEC > HYPOTEZ
INTERPRETACE NASTRVO]E PRO
ZAVERU SBER DAT
ANALYZA DAT SBER DAT

<=

Obrazek €.2: Schéma empirického vyzkumu

Zdroj:[11]

Vzhledem k tomu, ze vyzkum popsany v kapitole Ill. probihal mimo jiné i telefonickym
dotazovanim, vyplynulo z néj, Ze mezi obecné informacni potfeby seniorit patii pfedevSim
zékladni obsluha telefonu (od jednoduchych telefonti po chytré telefony), tabletti a pocitact.
Mezi zakladni potieby tykajicich se PC a internetu patii prace s elektronickou postou,

prehravani videi, prohliZzeni fotografii, socialni sité (véetné béZného surfovani po internetu).
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3 MONITORING VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII

SENIORY

Dotazovani je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vyuzivana zejména ve spole¢enskych
védach. Uskutecniuje se pomoci nastrojii (dotaznik, zdznamovy arch) a vhodné zvolené
komunikace vyzkumnika s nositelem informaci, diky nimz fesitel vyzkumného projektu ziska

zadouci primarni tidaje. Podle zptisobu kontaktovani respondenta se metoda dotazovani déli na:

[15]
e o0sobni dotazovani,
e pisemné dotazovani,
e internetové (online) dotazovani,
o telefonické dotazovani.

Elektronické dotazovani — metodologie odvozena od dotaznikové metody a metody

rozhovoru.

Seteni probihalo v obdobi 14. 11. 2016 az 15. 12. 2016. Vysledky byly vyhodnoceny
caste¢né kvantitativné a ¢asteéné kvalitativng, a to S ohledem na rozsah vyzkumného vzorku

a pouzitych metod.

Dotazy byly pokladany kompetentnim osobam, které byly v daném zatizeni uvedeni jako

osoby pro komunikaci s okolim. Ti, co neodpovédéli elektronicky, byli tazani telefonicky.

3.1 Moznost vyuziti internetu v domovech pro seniory

Vzhledem k uvedenému narustu vyuzivani pocitati a internetu seniory v kapitole
2.1 Seniofi a informacni technologie, jsem provedla nasledujici vyzkum. Tento vyzkum byl
proveden prostiednictvim e-mailového a telefonického dotazovani, kde byly osloveny vSechny

domovy pro seniory v Pardubickém kraji. PoloZeny jim byly tyto otazky:
1. Kolik seniort je u Vas ubytovanych?
2. Maji u Vas uzivatelé moznost ptipojeni na WIFI?
3. Pokud ano, pouzivaji Vasi klienti ¢asto pocitace ¢i chytré telefony?

4. Pokud ne (mate pfipojeni pomoci pevné linky), dochazi vasi klienti do spolecenské

mistnosti na spole¢né PC?

5. Co je nejcastéjsim dlivodem pouzivani internetu?
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komunikace s rodinou,

vyhledavani zprav, pocasi,

vyhledavani Iékatské pomoci,

vyhledavani zédbavy, vyplné volného Casu.

Vysledky dotazovani byly zpracovany do tabulky ¢. 3, v které jsou sefazena vSechna

zatizeni domovi pro seniory v Pardubickém kraji, informace o poctech ubytovanych uzivatell

a druhi pripojeni k internetu.

Tabulka €. 3 — Poéet ubytovanych klienta druh p¥ipejeni k internetu v domovech pro seniory

Pardubického kraje

Pocet ubytovanych

Zavizeni Klienti Pripojeni
Andg¢la (socialni druzstvo) 13 Zadné
Centrum socialni pomoci mésta Litomysl 50 Wi-Fi
Caslavska Care s.1.0 28 Wi-Fi
Ceska katolicka charita 54 Zadné
Domov dichodct sv. Zdislavy 76 Pevna linka
Domov diichodcti Usti nad Orlici 61 Pevna linka
Domov Na Kalvarii s. 1. 0. 51 Wi-Fi
Domov pro seniory Hefmantiv Méstec 53 Wi-Fi
Domov pro seniory Sloupnice 107 Wi-Fi
Domov pro seniory U Bazantnice, Hefmaniv Méstec 164 Wi-Fi
Domov seniorti Drachtinka 74 Wi-Fi
Domov seniorli Se€ s. r. 0. 21 Wi-Fi
Domov u Fontany, Ptelou¢ 34 Pevna linka
Dutim klidného stari Glossus s. 1. 0. 53 Pevna linka
Ledax Vysoké Myto, o. p. S. 58 Pevna linka
Luazkové a socidlni centrum pro seniory, o. p. s. 20 Pevna linka
Nadg¢je o. s., Vysoké Myto 80 Pevna linka
Senior centrum mésta Svitavy 39 Pevna linka
Senior centrum Skutec 79 Pevna linka
Socialni sluzby Lanskroun 79 Wi-Fi
Socialni sluzby mésta Ceské Tiebova 198 Wi-Fi
Socialni sluzby mésta Moravska Tiebova 186 Wi-Fi
Domov pro seniory Dubina Pardubice 132 Wi-Fi
Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice 302 Wi-Fi
Svazek obci AZASS 72 Wi-Fi
Zatizeni socialni péce Chocen 63 Pevna linka
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V Pardubickém kraji je k15. 12. 2016 v 26 domovech pro seniory ubytovanych
2 147 uzivatelq.

V grafu €. 2 lze vidét, ze u dvou respondentd se zjistilo, Zze nemaji pro uzivatele zadné
pripojeni k internetu (Andéla — socialni druzstvo a Ceska katolicka charita). Vedouci pracovnici

téchto zafizeni to zdlvodiuji tim, Ze uZivatelé nikdy neprojevili vazny zdjem o tyto sluzby.

V piipadé Ceské katolické charity hraje svou roli predevsim fakt, Ze cilovou skupinou jsou
pouze fadové sestry, které oblast informacnich technologii ptili$ nejevi zajem. V dalSich deviti
zafizenich se pfipojuji uzivatelé v pocitacové mistnosti diky pevné lince. V posledni skupiné je

osm zafizeni, které maji cely aredl domova pokryty Wi-Fi siti.

Druhy pfipojeni k internetu

= wifi ®pevndlinka = Zadné

Graf ¢.2 — Druhy pripojeni k internetu
Zdroj: viastni

3.2 Porovnani zajmu klienti

Tato podkapitola se zabyva porovnanim poskytovanych sluzeb v oblasti informaénich

technologii a zajmem uzivatell o tyto sluzby.
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Tabulka ¢. 4, ktera se nachazi pod timto textem, je tabulka zajmu uZivateld. Zajem je

roz¢lenén do tii kategorii:
1. Zéijem zadny,
2. Zajem minimalni,
3. Zajem vetsi.

Tabulka €. 4: Zajem uZivateli

Zavizeni 0 %‘ﬁjeerl:]le t Poznamka

Andg¢la (socialni druzstvo) Zadny Uzivatelé nemaji zdjem
Centrum socialni pomoci mésta Litomys] Minimalni WiFi pol’q’yti na iéd?St

samotnych uzivatelil.
Caslavska Care s.1.0 Vétsi WikFi p OWi na 2é1dc1st
samotnych uzivatell

Ceska katolické charita Zadny UZivatel¢ nemaji z4jem
Domov diichodcti sv. Zdislavy Zadny UZivatel¢ nemaji zajem
Domov diichodcti Usti nad Orlici Zadny Uzivatelé nemaji zajem
Domov Na Kalvirii s. 1. 0. Zadny Uzivatelé nemaji zajem
Domov pro seniory Hefmaniiv Méstec Zadny UZivatelé nemaji zéjem
Domov pro seniory Sloupnice Zadny UZivatelé nemaji zdjem
Domov pro seniory U BaZantnice, Hefmaniv Méstec Zédn;’/ Uzivatelé nemaji zdjem
Domov seniorit Drachtinka Zadny UZivatelé nemaji zdjem
Domov senioril Sec s. r. o. Zadny Uzivatelé nemaji zajem
Domov u Fontany, Pelou¢ Zadny Uzivatelé nemaji zajem
Diim klidného stéif Glossus s. r. o. Zadny UzZivatelé nemaji zajem
Ledax Vysoké Myto, o. p. s. Zadny Uzivatelé nemaji zajem
Lizkové a socialni centrum pro seniory, 0. p. s. Zadny Uzivatelé nemaji zdjem
Nadgje o. s., Vysoké Myto Zadny Uzivatelé nemaji zdjem
Senior centrum mésta Svitavy Zadny UZivatelé nemaji zajem
Senior centrum Skuted Zadny UZivatelé nemaji zajem
Socialni sluzby Lanskroun Zadny Uzivatelé nemaji zajem
Sociélni sluzby mésta Ceska Trebova Zadny UZivatelé nemaji zdjem
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Zajem

Zavizeni . Poznamka
0 Internet

AP I Uzivatelé nemaji zdjem
Socialni sluzby mésta Moravska Tiebova Zadny
Domov pro seniory Dubina Pardubice Minimalni Minimum jevi zajem.
Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice Minimalni Minimum jevi z&jem.
Svazek obci AZASS Zadny Uzivatelé nemaji zdjem
Zatizeni socialni péce Chocen Zadny Uzivatelé nemaji zdjem

Zdroj: viastni

V tabulce €. 5 se nachéazi Ctyfi zafizeni, v kterych maji seniofi zdjem o informacni a

komunikac¢ni technologie. Tato zatizeni budou dale zkoumana.

Tabulka ¢. 5: Potieby seniori

Zavizeni Deﬁn? vana Poznamka
potreba
Komunikace, Uzivatelé vyuzivaji
Centrum socialni pomoci mésta Litomysl vyhledavani socidlni sité,
Y . , vyhledavani aktualit a
informaci .
zprav.
“ . . Uzivatelé telefonuji pres
Céslavskd Cares. 1. 0 Komunikace Skype s rodino.
Komunikace, Vyhledavani zprav,
Domov pro seniory Dubina Pardubice vyhledavani informaci, kontakt
informaci s rodinou.
Komunikace, Vyhledavani zprav a
Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice V?Illlf!ggigi?l Kontakt s rodinou.

Zdroj: viastni

Dotazovani probihalo elektronickou formou a v jednou piipadé osobni navstévou v zafizeni.

Vysledky vyhodnoceni dotazovani hodnotim jako velice pasivni. Zjistila jsem, Ze zajem seniort

vvvvvv

uzivateld o vyuziti pocitace nema zadny zajem.

Vzhledem k tomu, ze vysledky dotazovani vysly spise negativné (méné aktivnich uzivatelu,

nez jsem podle pfedpokladti ocekavala), rozhodla jsem se vybrat ta ¢tyfi zatizeni, kde maji

uzivatelé aktivni pfistup k praci na pocitacich. Do uzsiho vybéru tedy zahrnu tato zatizen:

1. Centrum socialni pomoci mésta Litomysl,

2. Caslavskéa care s. r. 0.,
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3. Domov pro seniory Dubina Pardubice,
4. Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice.

V kazdém zatizeni odpovidalo 5 respondentt. Klienti pro vyzkum byli vybrani personalem.
Vétsina skupin respondentt, kterd byla tazana, byla z genderového hlediska sloZena
rovhomérne. Pouze za Centrum socidlni pomoci mésta Litomysl odpovidaly pouze Zeny.
V zafizenich, ve kterych bylo zjisténo vyuzivani internetu klienty, tato iniciativa vzesla
pfevazné ze strany rodinnych piislusnikd. Schopnost pracovat s poc¢itacem a internetem opét
vzesla ze zajmu a iniciativy rodiny. Hlavnim diivodem je prevazné komunikace ubytovanych
klientt s rodinou. V zafizeni Caslavska Care s. r. 0. (Chrudim), a¢koliv jsou tu ubytovani také
klienti s Alzheimerovou chorobou, ovladaji seniofi specialné tablety. Rodinni piislusnici

naucili seniory posilat fotografie a telefonovat ptes aplikaci Skype.

Jeden uzivatel z celkového poctu tazanych seniord ma v chytrém telefonu nainstalovanou
aplikaci Whatsapp. Pfes tuto aplikaci komunikuje se svymi détmi a ostatnimi seniory
(kamarady). Na tuto aplikaci byl nasmérovan praveé kamarady, se kterymi se pravidelné styka.

Komunikuji spolu, zasilaji si fotografie a nahravaji si zvukové zaznamy.

Uzivatelé se shodli, Ze nejlepsi zpiisob ke komunikaci je psani SMS a telefonovani. Né&kteti
stale jeste zasilaji také dopisy a pohlednice.

Zajem Kklienti v aktivnich zarizenich

V grafu €. 3 jsou rozdéleni uzivatelé, ktetfi se zGc¢astnili dotazovani podle pohlavi, vétsi

zastoupeni maji Zeny.

UZivatelé podle pohlavi

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

Domov pro seniory Dubina Pardubice —

Céslavska Care s.r.o

Zarizeni

Centrum socialni PomMOCi Mesta Lit0MY S| e —

1 2 3 4 5
Pocet

o

Emuzi HZeny

Graf ¢&. 3: Uzivatelé podle pohlavi
Zdroj: viastni



V grafu €. 4 jsou zobrazeni uzivatelé podle vékovych kategorii. NejveEtsi zastoupeni maji
seniofi mladsi nebo ve véku 60—64 let. Je patrné, ze ¢im vyssi vek, tim mensi zastoupeni

v uzivani PC a internetu vékova skupina ma.

UZivatelé podle véku

4

3
=
>8 2
(@]
o

0

60-64 65-69 70-74 74 a vice
Vék

EmuZi HZeny

Graf ¢. 4: Uzivatelé podle véku

Zdroj: viastni

V grafu €. 5 (Cetnosti uzivani PC a internetu) Ize vidét, ze nejvice zen uziva tuto techniku
denn¢. Jeden muz a jedna Zena uzivaji PC pouze jednou tydné. Déle je rozdéleni nerovnomérné.

U skupiny muzt rozdil neni markantni, coz je dano pfedevsim tim, ze muzl je v prizkumu

méng.
Jak Casto pouzivate pocitac?
8
7
6
o5
N
S 4
&3
: I
1
o I N | | .
Denné Tydné 1x za 14 dni 1x za mésic
Cetnost

Emuzi M Zeny

Graf ¢. 5: Jak Casto pouzivate pocitac?

Zdroj: viastni
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V grafu ¢. 6 ma nejvetsi zastoupeni, a to poftem 7 Zen a 4 muzi, internet (www a e-mail).

V kategorii hudba a film jsou zastoupeny pouze respondenti zenského pohlavi.

Jaké Cinnosti vykonavate?
Jiné

Tvorba textu, prezentaci,..

Cinnost

Hudba, filmy

|

HZeny Hmuzi

Graf ¢. 6: Jaké ¢innosti vykonavate?

Zdroj: viastni

3.3 Zavérefna porovnani

V kapitole 2.1 seniofi a informaéni technologie Ize najit informace z CSU, ktera pojednava
o markantnim narGistu zdjmu seniorii o informaéni a komunikaéni technologie. CSU vsak
zkoumal cely Pardubicky kraj, tzn. vSechny skupiny seniord dohromady. Mij vyzkum byl

zaméfen pouze na seniory ubytované v DS.

Z mého vyzkumu V zasad¢ vzeslo, Ze zajem seniorti V DS 0 informacni a komunikacni
technologie je oproti informacim publikovanym CSU z vétsi ¢asti pasivni. Vysledky vyzkumu
tedy dokazaly, ze zajem klientd v domovech pro seniory o vyuzivani pocitaci a internetu je
mensi nez prezentované informace vydané CSU. Zajem je opravdu minimalni, jelikoz do
zuzeného vybéru aktivnich zafizeni se z 26 domovu pro seniory dostala pouze 4 zatizeni. Ze 4
zafizeni se z kazdého DS zucastnilo dotazovani 5 respondentli, slozeni odpovidajicich

respondentl bylo z hlediska zastoupeni dle pohlavi vyvazené.

CSU prezentuje zvyseni zajmu seniori o informaéni a komunikaéni technologie a naproti
tomu v mé bakalarské praci vychazi opak. Mimo vyse uvedené Ize konstatovat, ze od roku 2013
se dle Benchmarkingové databaze Krajského urfadu Pardubického kraje ukazuje, Ze do

pobytovych sluzeb domovi pro seniory jsou diky strategii kraje ptijimani klienti ve zhorSeném
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zdravotnim stavu (tedy s vy$sim piispévkem na péci). Jedna se tedy o klienty prestarlé, klienty
s vysokou mirou potfeb, kteti tedy vzhledem ke svému fyzickému stavu mnohdy ani informacni

technologie vyuzivat nemohou nebo se s nimi dosud nikdy nesetkali.

Dle mého subjektivniho hodnoceni data z CSU jsou komplexngji. Zahrnuji cely Pardubicky
kraj a vSechny vé&kové kategorie seniort. Oproti tomu v mém pozorovaném vzorku jsou

zahrnuti klienti vysokého véku a zavislosti na péci.

Pti feSeni problematiky seniord a jejich dal$iho vzdélavani jsem zjistila, Ze seniofi 0 tuto
problematiku maji minimalni zajem. Ve vét$iné€ jsou spokojeni se svym soucasnym stavem

dosazenych znalosti a nechtéji své znalosti dale rozsifovat a prohlubovat.
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ZAVER

V prvni kapitole bylo cilem popsat proces starnuti, kvalitu zivota seniord, potieby seniora,
vysvétlit rozdil mezi geriatrii a gerontologii. Hlavnim bodem Vv prvni kapitole bylo vysvétleni
a popsani Socialni politiky v Ceské republice a socialnich sluzeb, jak obecné v celé Ceské
republice, tak konkrétn¢ pouze v Pardubickém kraji. Druha ¢éast byla vénovana problematice
Seniofi a dnesni spolecnost, v které bylo blize specifikovano vzdélavani seniorii, informacni
potieby a informacni a komunikacni technologie. Tteti ¢ast obsahuje monitoring vyuzivani
informac¢nich a komunikacnich technologii seniory, moznosti vyuziti internetu v domovech pro

seniory a zavérena porovnani zajmu klientt.

Vysledky vyzkumu mne piekvapily. Ocekavala jsem, ze bude vice aktivnich seniora v DS.
Je to nejspiSe tim, Ze jsem generaci uzivajici PC od utlého véku a neaktivnost ostatnich
obyvatelti CR v této oblasti mne prekvapila. Dal§im faktorem je také to, Ze mam kolem sebe

vice seniord, ktefi jsou aktivni a pracuji s vySe uvedenymi technologiemi.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotazovani Ize fici, Ze seniofi ubytovani v domovech pro seniory
na uzemi celého Pardubického kraje o internetové vyuziti informaénich a komunikaénich
technologii nemaji zajem. Z celkového poctu 26 zafizeni, jsou pouze 4 zafizeni s aktivngjsi
skupinou seniorii. Vzdy tato aktivita vznikla ze strany rodiny, kdy vyzadovali komunikaci ptes
internet. Nejcastcji tedy seniofi telefonuji a posilaji fotografie pres aplikaci Skype a néktefi jsou

zaregistrovani na socialni siti.

Podle vysledk, které mi z vyzkumu vzesly, se domnivam, ze stanoveny cil prace byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A - Socialni sluzby mésta Pardubic
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Priloha A

a)

Peclovatelska sluzba

Andéla - socialni druzstvo,

Bytovy diim s pedovatelskou sluzbou Zamberk,
Centrum socialni péée mésta Usti nad Orlici - Pedovatelska sluzba
Centrum socialni péde mésta Zamberk,
DOMOV Bystré, o.p. s, Bystré u Policky,
Domov na Kalvarii s.r.o., Jevicko,

Domov Simeon, Horni Jelenti,

Diim klidného stari, Svratouch,

Dum pecovatelské sluzby, Prachovice,

Dtim s pecovatelskou sluzbou Penzion Policka,
Dtim s pecovatelskou sluzbou, Dolni Dobrouc,
Diim s pecovatelskou sluzbou, Hefmaniv M¢stec,
Dtim s pecovatelskou sluzbou, Chrast,

Dtim s pecovatelskou sluzbou, Kamenicky,
Dtim s pecovatelskou sluzbou, Letohrad,

Dum s pecovatelskou sluzbou, Nasavrky,

Farni charita Dolni Uj ezd,

Charitni pecovatelska sluzba Letohrad,
Charitni pecovatelska sluzba Litomysl,
Charitni pe¢ovatelska sluzba Usti nad Orlici,
Charitni pecovatelska sluzba, Svitavy,

Kamilka s.r.o., Pardubice,

Meésto Brandys nad Orlici,

Meésto Biezova nad Svitavou,

Meésto Vysoké Myto, odbor socialnich sluzeb,


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1448722928611_6&706f=bc6e44c5ee62a484

b)

- Obec Vysocina,

- Patronatni pecovatelska sluzba POMOCNIK, Pardubice,
- Pecovatelska sluzba - ucilisteé Chroustovice,

- Pecovatelska sluzba Chrudim,

- Pecovatelska sluzba Chvaletice,

- Pelovatelska sluzba Luze,

- Pecovatelska sluzba Pardubice,

- Pecovatelska sluzba PETRKLIC, Ceskd Ttebova,
- Pecovatelska sluzba Ronov nad Doubravou,

- Pecovatelska sluzba Slatinany,

- Pecovatelska sluzba Tiemosnice,

- PecCovatelska sluzba mésta Prosec,

- Petovatelska sluzba, Ceska Trebova,

- Pecovatelska sluzba, Jablonné nad Orlici,

- Pecovatelska sluzba, Jevicko,

- Pecovatelska sluzba, Prelouc,

- Senior centrum mésta Svitavy s.r.0. - peCovatelska sluzba,
- Senior centrum Skutec,

- Socidlni sluzby Kralicka,

- Sociélni sluzby Lanskroun - pecovatelska sluzba,
- Socidlni sluzby mésta Moravské Tiebova,

- Svazek obci AZASS, Policka,

Zatizeni socialni péce Chocen,

Odborné socialni poradenstvi

- Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s.,

- Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory Pardubického kraje, o.p.s.,

- Domov diichodci Usti nad Orlici,



d)

- Domov u fontany - Poradna pro seniory a seniorské zalezitosti, Pfelouc,
- Most pro o.p.s., Hlinsko v Cechach,

- Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.,

- Obcanska poradna Chrudim,

- Obcanska poradna Pardubice, z. s.,

- Obcanska poradna Usti nad Orlici,

- Obcanska poradna, Policka,

- Poradna pro rodinu Pardubického kraje,

- Sttedisko socialnich sluzeb Salvia.

Domovy pro seniory

- Ceska katolicka charita Charitni domov Mendryka,
- Domov dichodct sv. Zdislavy, Cervena Voda,
- Domov diichodci Usti nad Orlici,

- Domov na Kalvarii s.r.0.,

- Domov Na Skalce Litomysl,

- Domov Pod Skolou Litomysl,

- Domov pro seniory Dubina Pardubice,

- Domov pro seniory Hefmaniv Méstec,

- Domov pro seniory LEDAX, Vysoké Myto,

- Domov pro seniory Sloupnice,

- Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice,

- Domov seniort Drachtinka,

- Domov seniort Seé,s.r.0.

Domovy se zvlaS§tnim reZimem

- Dum klidného staii Glossus s.r.o., Luze,

- Dum pokojného stari Nadéje Vysoké Myto,


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1448723235648_9&706f=297d8f0106d333a9
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1448723235648_9&706f=b4e38c03d94cc0a5

- Senior centrum mésta Svitavy s.1.0.

Denni stacionare

- Denni stacionar Pohoda Chrudim

Osobni asistence

- Ceska abilympijska asociace Pardubice,

- Farni charita Chrudim,

-  HEWER - osobni asistence pro Pardubicky kraj,
- Charitni sluzba osobni asistence na Pardubicku,

- Oblastni charita Nové Hrady u Skutce,

- Osobni asistence Usti nad Orlici.

Odleh¢ovaci sluzby

- Domov diichodcti Usti nad Orlici - Respitni péce,
- Charitni odlehéovaci sluzby Cervanky, Pardubice,
- Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi,

- Respitni péce Jindra, Litomysl,

- Socialni sluzby LanSkroun.

Centra dennich sluzeb

- Ruka pro Zivot o.p.s., Litomysl,

- Socialné aktivizacni sluzby pro seniory,

- Svétlanka - centrum dennich sluZzeb Svitavy.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1448723359081_7&706f=bb740e43efb32165
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1448723499390_8&706f=7bbac89f077b95c0

