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ANOTACE

Cilem této prace je navrh systému a vytvofeni funkcni aplikace, kterd bude umoziovat
komunikaci firmy se zakazniky. Na zaklad¢ reSerSe dostupnych feSeni na trhu byla navrhnuta
a implementovana funk¢ni aplikace. Pro tvorbu komunika¢niho systému byl pouzit jazyk PHP

s vyuzitim frameworku Symfony a databaze MySQL.

KLICOVA SLOVA

Komunikaéni systém, komunikace, zakaznik, Mailchimp, Symfony framework, PHP, MySQL,
HTML

TITLE

Customers communication system

ANNOTATION

The main goal of this thesis is to design a system and to create a functional application that will
allow the company to communicate with customers. Based on a analysis of available solutions
on the market has been designed and implemented a functional application. For the creation of
the communication system was used programming language PHP with Symfony framework
and MySQL database.

KEYWORDS

Communication system, communication, customer, Mailchimp, Symfony framework, PHP,
MySQL, HTML



UIVOU. .1ttt 11
1 Zakaznicky KOMUNTKACHT SYSTEM ....eiuviitiiiiiiiiiiiie sttt ettt sb e e 12
O A AT ¢S TP U P TUTOPR RPN 13
1.2 DOStupnd feSeni Na tTHU.......coviiiiieiiiieie e 14
12,1 AlZB bbb 14
1.2.2 TIAPNEE bttt 16
1.2.3 BUrda EVENTMANAGET .......eoviiiecece ettt sttt sre et b e 18
1.24 L@ =] 01 110 o PRSP SURPSN 19

1.3 Zhodnoceni doStupnych FESENI........cccuiiiiiiiiiiiiiiii et 21
1.4 Porovnani s vIastni apliKact .........cccooiiiiiiiiiiii e 22

2 Komunikace $€ ZaKazZniky ........ccoiiiiiiiiieiie i 24
2.1 SIMIS DIANY ...eeutiieiiiite sttt b e bbbt r e R R bR e n e r e r e nreer e ne s 24
211 ProfiSMS ... 24
2.1.2  AXIMA ettt 26
2.1.3 NEOGALE ...t 27

N |V, - V1 o o142 o SRS TOSRTRRSN 29
221 Vytvareni listu 0dDEratell........cuviuiiiiiiiiiie i 29
222 TVOrba KamPanE. ...........oiuiiiiiieiie e 30

2.3 WED ChaL ..o 31
FZ0 T8 o o | 1 USRS 31
2.3.2 SIMIAITSUPD ettt et b bbbttt bbbt n b ns 32
2.3.3 LiVE NEIPEE CNAL.......oeiiiiece s 33

2.4 Ostatni KomuniKacni STUZDY ........ccoeiiiiiiiiiii e 34
241 XIMPP/JADDET ..o s 34
2.4.2 €000 | 1SS PTRRRN 35

3 POUZIte tEChNOIOZIC ... e 37
3L PRPSEOMM ..t 37

32 MYSQL e 37



B3 PHP 38

B SYMIONY e e e nre s re b e e re et 40
KRN -\ T o | S TSSOSO TSP TP PP PPPPPPRPIN 41
30 HTIML bbb 42
T O TSRS P RO U PPPPRPRRRPIN 42
Analyza a NAVIH aPIKACE .......oiviiiiiie s 43
4.1  Problematika Systému (APIKACE) ....ooveviiririeiiiiee s 43
4.2 Pozadavky N2 apliKACI......coiiiiiiiiiiiiiie e 43
4.3 FUunkCeni pOZadavky .......ccceeiioiiiiiiiii e 43
4.4 NefuNKCNT POZAAAVKY . .c.iiviiiiieiiiiiice sttt sttt ans 44
T =1 |V | NI L= 1o o PSSRSO 44
4.6  Diagram pfipadl uziti a uzivatelské role..........coceiiriiiiiiiiiiiiii e 45
4.7  Navrh databazoveho MOdEIU.........ccoiiiiiiiiiie s 47
4.8 NAVINOVE QPIIKACE. ... ee ittt b st sb e nas 50
IMPIEMENTACE TESEII....e.veuieieiiieeiie sttt ettt b e bbb et e nesb e nnas 51
5.1 SHrUKIUIa @PIKACE. .......ciuiiiiiiieieie bbb 51
5.1.1  BaSEBUNAIE ..o 51
5.1.2 ENGIYBUNGIE ...ttt n e b e e 52
5.1.3  AAMINBUNGIE ... 54
S5.1.4  CHENtBUNGIE ..o 55
5.2 AJMINIStraCni TOZNIANT. ......veviiieiiiii ittt eneas 56
5.2.1  DaShBOAIT .......coiiiiiiiiii 56
B.2.2  CIMS bbbttt 57
523 PROTUKLY ...ttt bbbttt 57
524 MaANUALY @ NAVOAY +.nveereiieiieei et 58
525 ODBJEANAVKY ...ttt et nr e n e e nr e s 58
5.2.6 (0] o] £\ | O TSP PP URUPRTO 59
5.2.7  IMEIA ot 60

5.2.8 KOMUNIKACE ...ttt ettt e e et e e ettt e e et e e ettt e eesereset b e e eteeenenaerraneees 60



5.2.9 L8287 1 1) (<R 61

5.3 KIentske rOZNIani ........ccciiiiiiiiiiiiii i 61
531 PTHIASENT @ TEEISITACE ...e.vvevviviiiesiesiee e n e 61
5.3.2 UVOANE SIEANKA ..ottt ettt 61
5.3.3 PROTUKLY ...ttt 62
5.34 IMAIUALY ..ot r e r s 63
535 DiSKUZNT fOTUIMNL ...t 63
5.3.6  Objednavky a ndkupni KOSTIK .........coouriiiiiiiiiiiic s 64
5.3.7 Kontakty @ 0Statnd PrvKY ....ooviiiiiiiei e 65

5.4 LIVE CNAL......oiiic e 66

55  Instalacnid PrIUCKA.......ccooiiiii e 67

ZUAVET .ttt R R R R AR R e R e Rt et e et re e 70
POUZITA LIEEIATUIA ..ottt b et e e b e e sb e s e r e s bt e sn e nr e e e e nrenreenne s 72



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1 - Titulni stranka obChOdU AlZa.CZ.......cceiviiviiiiiiiii e 15
Obrazek 2 - Titulni stranka spolecnosti Tlapnet s nabidkami sIuZeb...........ccccovviviiiniiicniee 17
Obrazek 3 - Seznam nabidek a jejich stavll v systému EventManager ............ccoovvveneneeninenncnesieennens 19
Obrazek 4 - Kategorie digitalnich zrcadlovek v e-shopu Oehling.Cz............cccoovviiiiiiiiniiciccce 20
Obrazek 5 - Monitor zakazniki webového chati ZOPim ..........cccvviiieieneieicess e 32
Obrazek 6 - Integrace do WeboveE apliKaCE ........ocverviiiiiiiiiic e 33
Obrazek 7 - Popularita programovacich jazykd webovych stranek za rok 2015 .........cccoeveiiiniinnnnnn 39
Obrazek 8 - Popularita PHP frameworkll ve firmach v roce 2015.........ccocveiiiiiiiiiiiiceee e 41
Obrazek 9 — Diagram piipadli UZith QPIKACE........ccceiiiiiiiicis e 46
Obrazek 10 - Diagram hlavnich tfid balicku BaseBundle.............ccocevvriiiiniiniiniiiie e 52
Obrazek 11 - Diagram tfid sluzeb v administraénim baliCku...........cccoooiiiiiiiiniinii e 54
Obrazek 12 - Diagram controllert v ClientBundle .............coooiviiiiiiiiiiee e 55
Obrazek 13 - Dashboard V adminiStraCi...........cccovvreiiiiiiiiiese e 56
Obrazek 14 - EAItACE PrOUUKIU ......veiviie ettt sttt ste ettt et besbeeta e besre e e e sbesnnesreeteeneens 57
Obrazek 15 - Seznam kategorii ProdUKLl. .........cocverriiiiieiiiese e 58
Obrazek 16 - Seznam vytvorenych objednaveki.........ccoccooiiiiiiiiiiii e 59
Obrazek 17 - Detailni informace 0 faKIUIE .........cceviiiiiiiiiicre e 59
Obrazek 18 - Ukazka seznamu odeslanych emailill...........coceeiiriiiiiiiiiiiiiice e 60
Obrazek 19 - Formular pro prihlASENi.........ccoiiiieiiiiiie e e 61
Obrazek 20 - Uvodni Stranka apHKACE ............evuevereereeisereeresssess s sessesses s sesssssessssssssesssssesesssesnsenns 62
Obrazek 21 - Detail PrOUUKLU..........oitiiiiiiiiite ettt 63
Obrazek 22 - Seznam manuall a navodl pro danou Kategorii..........cuveerereeiiiieieniseee e 63
Obrazek 23 - DISKUZNT fOIUM . .......oiiiiiiiiiiieee ettt e e sbe s sreesreesneeenes 64
Obrazek 24 - Seznam objednavek ptihlasené¢ho uzivatele ...........ccocoviiiiiiiiiiiiiee e 65
Obrazek 25 - Formulaf pro odeslani dotazu k zamestnancim firmy .........c.ccocevveieniniieninenic e 66
Obrazek 26 - Chatovaci okénko urcené pro uzivatele aplikace .........ccoccovvrveriiinicnini e 66
Obrazek 27 - Okno s komunikaci, které ma k dispozici OPETAtOT .........ccevvvreerriiieieieneene e 67
Obrazek 28 - Zakladni parametry apliKace .........cccovivriiiiniciiiicee e 68
Tabulka 1 — Cenik SMS ProfiSIMS ......oiiiiiiiiiiie ettt sttt ae e e besaaeaesteaneesressaensens 25
Tabulka 2 — Cenik sluZeb SmS.SIUZDA.CZ.........coveiiiiiiiiiiii e 26
Tabulka 3 — Piehled SIuZeb NEOGALE .........ccvciriiiiiiiiciiic e 28
Tabulka 4 — Zvyhodnéni cen podle dObité CASKY ........ccuiieiiiiiiieiice e 28
Tabulka 5 — Piehled tarifli @ funkci ZOPim .......cccveviiieiie it 31

Tabulka 6 — Piehled tarifti @ funkci SMArtSUPP ....ccvvveiieie e 33



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

BPMN
SMS
GSM

CSS
HTML
PHP
API
HTTP
IM
VolP
SQL
MIT
MVC
Y,
JSON
XML
ERM
UML
URL
XMPP
MQTT

Business Process Model and Notation
Short message service

Globalni Systém pro Mobilni komunikaci (Groupe Spécial Mobile)
Informacni technologie

Cascading Style Sheets

HyperText Markup Language

Hypertext Preprocessor

Application Programming Interface
Hypertext Transfer Protocol

Instant messaging

Voice over Internet Protocol

Structured Query Language
Massachusettsky technologicky institut
Model-View-Controller

Comma-separated values

JavaScript Object Notation

Extensible Markup Language
Entity-Relationship Model

Unified Modeling Language

Uniform Resource Locator Extensible Messaging and Presence Protocol
Extensible Messaging and Presence Protocol

Message Queue Telemetry Transport



UvoD

Diplomova prace se zabyva problematikou navrhu a implementace zakaznického
komunika¢niho systému, jehoz primarnim zaméfenim je komunikace mezi zdkazniky a
zameéstnanci firmy. V dnes$ni dobé¢ se na trhu vyskytuje velké mnozstvi systémil a webovych
aplikaci, které umoziiuji riznym zplisobem realizovat komunikaci. Cilem této prace je
analyzovat existujici feSeni a na zaklad¢ zjisténych informaci navrhnout vlastni aplikaci pro

komunikaci se zadkazniky.

V prvni kapitole je piiblizen pojem zdkaznicky komunikaéni systém. Nasleduje ¢ast, kde jsou
popsany jiz existujici feSeni, které jsou zaméfeny na komunikaci se zakazniky. Pro tuto
diplomovou praci jsem vybral Ctyfi existujici webové aplikace, které nejvice odpovidali
zadanym pozadavkim na vypracovani této prace. Na zavér kapitoly je provedeno zhodnoceni
a srovnani téchto feSeni s mym navrhem aplikace. V dalsi kapitole jsou popsany rizné
komunikacni sluzby, které mohou pomoci pfi feSeni uvedené problematiky. Kapitola zac¢ina
popisem né€kolika SMS bran, které poskytuji API rozhrani pro implementaci do vlastni
aplikace. Nasleduje popis sluzby Mailchimp pro emailovy marketing. Kapitola se dale vénuje
webovym chatiim pro online komunikaci mezi zakazniky a zaméstnanci firmy. Zavérem jsou
uvedeny ostatni komunikacni sluzby jako napiiklad XMPP/Jabber, Google Talk a Hangouts,
Facebook Messenger. Tteti kapitola se zaméfuje na popis pouzitych technologii pfi tvorbé
webové aplikace. Jsou zde popsany programovaci jazyky PHP a Javascript. Cast kapitoly se
vénuje PHP frameworku Symfony. Kromé programovacich jazykl jsou uvedeny i dalsi
technologie pouzivané pro vyvoj webovych aplikaci jako napiiklad HTML, CSS nebo také
databaze MySQL. Ctvrta kapitola obsahuje samotnou analyzu a navrh aplikace. Jsou zde
pfiblizeny funkéni a nefunkéni poZadavky na aplikaci a je uveden diagram piipadil uziti
s jednotlivymi rolemi, které se v aplikaci nachdzeji. V kapitole je dale popsan databazovy
model znazornény pomoci ER diagramu. Pata kapitola popisuje implementaci webové aplikace.
Zacatek je zaméfen na strukturu aplikace s uvedenim diagrami tiid a vysvétlenim jejich
zakladni funkci. Déle je popsano administrani rozhrani pro spravu celé webové aplikace a
uzivatelské rozhrani pro zdkazniky. V kapitole je uvedena prace s administraénim rozhranim

pro integrovany webovy chat. Na zavér kapitoly je popsan zpusob instalace webové aplikace.
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1 ZAKAZNICKY KOMUNIKACNI SYSTEM

Pod pojmem zakaznicky komunika¢ni systém si mizeme zjednodusené piedstavit webovou
aplikaci, jejiz primarnim tikolem je komunikace zaméstnanct s uzivateli (zakazniky). Samotna
komunikaci maze probihat prostiednictvim emaild, SMS zprav odesilanych ptes brany do siti
typu GSM, diskuzi ve foru nebo tfeba pomoci nastroji pro online komunikaci. DalSim
zpusobem komunikace je vytvaieni pozadavkl zakazniky a jejich odbavovani pfislusnymi

zameéstnanci.

Mezi takové systémy se dnes fadi riizné informacni systémy a aplikace typu HelpDesk, kde na
jedné stran¢ je zadavatel pozadavku a na druhé strané fesitel a komunikaci mezi nimi tento typ
aplikace co nejvice zjednodusuje. Tyto dvé role mezi sebou komunikuji pomoci jediného
kanalu, a tak jsou vesSkeré zaznamy o komunikaci piehledné na jednom misté. Po kazdém

pozadavku byva vétSinou zaslan informacni e-mail, proto se pozadavky mohou fesit okamzité.

Jako dalsi typy komunikac¢nich systémi mizeme uvazovat webové aplikace nabizejici rizné
sluzby nebo aplikace zabyvajici se prodejem zboZzi. Star$i jednoduché e-shopy funguji pouze
formou emailu, tedy jakékoliv komunikace je bez n&jakého kontrolniho systému a spoléha se
jen na emailovou komunikaci od samotného pocatku obchodu (objednavky). VétSina
modernégjSich aplikaci typu e-shop ma dnes pro opravnéného uzivatele sekce, kde se ptipadné
pozadavky agreguji a nasledné se (obvykle pomoci tiketil) mohou odbavovat. Zalezi v§ak na

rizné implementaci systému pro spravu této komunikace.

Pro zvyseni prodejli a tvorby se tedy vyuziva cela fada zplsobl marketingu. A jednim z téchto
zpiisobll miize byt i proaktivni zptisob komunikace piimo ve webové aplikaci naptiklad pomoci
chatovacich nastrojui, které na zaklad¢ urcité podminky zahaji samy od sebe konverzaci se

zakaznikem.
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1.1 ReSerse

ReserSe porovnava rizné webové aplikace, které umoziuji komunikaci mezi zakaznikem a
zaméstnancem firmy. ReSerSe je provedena prevazné na zaklad¢é uzivatelského pohledu na

aplikaci.

Téma resSerse:

Zakaznické komunikacni systémy

Jazykové vymezeni:

Cestina

Typ dokumentu:
Webové stranky

Kli¢ova slova:

Zéakaznicka komunikaéni systém, kontakt, webovy chat, pozadavek, uzivatel

Webové stranky:
Alza. Nejvetsi obchod s elektronikou a pocitaci [online]. 2017 [cit. 2017-02-12]. Dostupné z:

https://www.alza.cz/
Tlapnet. Uvod [online]. 2017 [cit. 2017-02-12]. Dostupné z: http://tlapnet.cz/

Burda International. EventManager [online]. 2017 [cit. 2017-02-12]. Dostupné z: http://new-
akce.burdadigital.cz/

Oehling. Prodejce digitalni fototechniky [online]. 2017 [cit. 2017-02-12]. Dostupné z:
https://www.oehling.cz/
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1.2 Dostupna FeSeni na trhu

Na trhu je v soucasné dobé obrovské mnozstvi riznych feseni systémil, které umoznuji néjaky
zpusob komunikace se zakazniky. Sepsal jsem nékolik dotazl a rozeslal jsem je pomoci e-mailu
celkem asi 20 firmam. Bohuzel se mi dostalo odpovédi pouze od ¢tyi firem, kdy se mnou
ptatelskym zpisobem komunikovala pouze dvé a zbylé dvé se omluvily, Ze na mé otazky
nemaji kapacitu ani ¢as odpovidat. Z tohoto divodu budou v nasledujicich podkapitolach
popsany Ctyii feSeni na ¢eském trhu s informacemi, které jsou dostupné pievazné online a

z vlastnich zkuSenosti s pouzivanim daného systému z pohledu zékaznika.

1.2.1 Alza

Alza.cz a.s. je nejvétsi on-line obchodnik s mobilnimi telefony, pocita¢i a spotiebni
elektronikou. Provozuje stejnojmenny internetovy obchod a sit’ kamennych pobocek. Byla
zalozena roku 1994, tenkrat pod znackou Alzasoft. Nejprve fungovala pod hlavickou fyzické
osoby a nyni na trhu ptisobi jako ¢eska akciova spole¢nost. Prvni webové stranky spole¢nosti,
které¢ ovSem jesté neslouzily k nakupu, vznikly roku 1998. Poté v roce 2000 spustila Alza.cz
prvni verzi e-shopu, a tim si zacala budovat vyznamné postaveni na trhu. Tuto akciovou
spolecnost vlastni skupina investori, ktefi ji fidi pies holdingovou spole¢nost L.S. Investments
Limited. V roce 2016 méla Alza.cz 45 pobocek a 52 AlzaBoxi, showroomy v Praze i v

Bratislavé. V roce 2016 ¢inil obrat Alzy 14,3 miliard K¢ bez DPH. [1]

Firma je rozdélena na 10 odd¢leni, kde kazdé ma na starosti jiné ¢innosti. Mezi oddélenimi je 1
IT oddé€leni, které ma na starost vyvoj a provoz informacnich i prodejnich systému spole¢nosti.
Interni systém i web si tvoii sami spolu i s projekty jako jsou Payboxy, Alzaboxy, vyvolavaci
systém nebo aplikace pro fidice Alzy. IT oddéleni je nasledné rozdéleno jesté na tym webového
vyvoje, tym vyvoje interniho informacniho systému a tym ktery ma na starosti vyvoj aplikaci

pro mobilni zatizeni. [1], [2]

Vzhled a rozvrzeni

Image firmy je zaloZena na zeleném mimozemstanovi, ktery se objevuje i v grafickém designu
e-shopu alza.cz. Vzhled je ladén do odstind modré barvy a je pfipravena i mobilni podoba e-
shopu. Pii vstupu na tGvodni stranku internetového obchodu to na mé pusobi celkem
nepifehledné, ale tato zkuSenost se zméni pii prochézeni jednotlivych kategorii, kde je vSe

piesné tam, kde bych to ocekaval. Filtry v jednotlivych kategoriich patii mezi ty nejlepsi, které
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jsem mél moznost pouzivat. V pravé horni ¢asti se nachazi pole pro vyhledavani a uzivatelska
sekce s historii objednavek atd. Pod logem je n¢kolik zalozek, které oddéluji jednotlivé skupiny

zboZi pro lepsi prehlednost.
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Obrazek 1 - Titulni stranka obchodu Alza.cz, zdroj: www.alza.cz

Moznosti komunikace

K jednotlivym produktim je k dispozici diskuze a je uréena K vyméné informaci mezi
zakazniky, pokud ale na dotaz nebude do 48 hodin odpovézeno jinym zakaznikem, odpoveéd’
napiSe zaméstnanec Alzy. Ke kazdému produktu je ddle moZzné pfidavat hodnoceni, které musi
projit schvalovacim procesem, nez bude zobrazeno u produktu. U nékterych produktii znacek,
jako je napiiklad Samsung nebo Apple, je k dispozici komunikace prostfednictvim online chatu
nebo je moznost nechat si zavolat operatorem na mobilni telefon. Dlivodem pro¢ tento typ
komunikace neni dostupny u vSech produktii, je mnozstvi dotazli, které¢ by bylo nutné timto
zpusobem odbavovat. Omezenim online komunikace na urcité produkty a znacky, ale
umoziuje vyssi odbornost operatord, protoze se mohou specializovat pouze na urcity druh
zbozi. Zaméstnance je mozno kontaktovat také pomoci kontaktniho formuléte, ktery je rozdélen
na jednotlivé kategorie a podkategorie. Vytvoieny dotaz se tak dostane k odbornikovi na danou
problematiku a odpovéd’ bude zasldna na emailovou adresu uvedenou ve formuléfi. Po

registraci a pfihlaSeni ma uzivatel k dispozici nastaveni pro odbér novinek razného typu.
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Pouzité technologie

Frontend e-shopu je vytvofen pomoci standardnich webovych technologii jako je HTML,
CSS3, JavaScript, JQuery a denng¢ je vice jak 3 miliony zobrazeni denné. Na serverové ¢asti je
zdrojovy kod naprogramovan v jazyce C# svyuzitim frameworku .NET. S internim
informacnim systémem se komunikuje ptes REST API. Data se ukladdaji do databaze MS SQL

a databaze informacniho systému obsahuje vice jak 1200 tabulek a vice jak 3 TB dat.

1.2.2 Tlapnet

Spole¢nost Tlapnet s.r.o0. byla zaloZzena roku 2004. Tato spoleCnost piedstavuje
telekomunikaéni firmu v Ceské republice, a to v oblastech projektovani datovych a optickych
siti, realizace dodavek ptipojeni k siti internet a zajisténi kompletniho a v€asného servisu. Pocet
zakaznikd firmy stdle roste. Aktualné spolecnost Tlapnet s.r.o. eviduje pies 35 000
domaécnosti, které se nachazeji ve vice nez 500 méstech a obcich. Dosah sité Tlapnet je nyni v

Pardubickém, Kralovéhradeckém a Stiedoceském kraji a na Vysocing. [3]

Tato spolecnost provozuje webové stranky s nabidkou telekomunikacénich sluzeb, internetu a
televize. Pokud se uZivatel stane zdkaznikem, tak po podepsani smlouvy dostane piihlasovaci
udaje do zdkaznického portalu, kde ma prehled o sluzbach, které mu jsou poskytovany a

provedenych platbach.

Vzhled a rozvrzeni

Webové stranky jsou graficky zpracovany velice hezky a prehledné. Design je jednoduchy a
vzdusny. Vedle loga se nachazeji jednotlivé odkazy na nabizené sluzby. E-shop téz na prvni
pohled pisobi ptijemné, ale kategorie s filtry pro produkty by mohly byt upraveny pro lepsi
prehlednost. Nechybi mozZnost registrace nebo piihlaSeni a zobrazeni historie objednavek.
V horni ¢asti e-shopu se nachazi pole pro vyhleddvani mezi produkty. Na e-shopu se mi libi
moznost porovnavani produktli, coZ se u konkurence moc nevidi. Design webovych stranek i

e-shopu je pIné€ responzivni, a i na mobilech se tak ovladaji velice dobfe.
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MoZznosti komunikace

Na téchto strankach pouzivaji online chat pro zdkazniky LiveHelperChat, ktery umoziuje
okamzitou komunikaci s operatory na stran€ spolec¢nosti nebo je mozné zadat telefonni ¢islo,
na které béhem chvile zavolaji. Dale provozuji e-shop s elektronikou, kde jsou pozadavky
sbirdny do databdze a je na n€ upozornéno prostfednictvim e-mailové zpravy. Na trovni
administrace tento pozadavek odbavi a vhodnym zplsobem uzaviou a jsou opé€t poslany
informacni e-maily zdkaznikovi. Chybi mi tu vSak moznost psat dotazy nebo komentéie pfimo
K produktu a cely e-shop nenabizi, kromé& e-mailu, jiny zpusob komunikace. Na webu
s nabidkou sluzeb ani v e-shopu se nenachazi moznost odeslani dotazu pomoci kontaktniho

formulare.

Pouzité technologie

Webové stranky a e-shop jsou standardni kombinaci PHP, HTML, JavaScriptu a CSS, kde na
pozadi bézi redakéni syst¢ém. CRM je naprogramovan pomoci jazyka PHP s pouzitim
frameworku Nette. Web je spojen ptes REST API s jejich CRM systémem, kde eviduji vSechny

potiebné informace o zdkaznikovi véetné jeho servisni historie, fotodokumentace atp.
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1.2.3 Burda EventManager

Burda International, vyznamné evropské vydavatelstvi, pro které pracuje vice nez 2 400 lidi, je
¢lenem holdingu Hubert Burda Media, ktery ma nyni ve svém portfoliu 327 ¢asopisti po celém
sveéte. Spolecnost Burda International, jejiz pobockou je i Burda Praha, ptsobi v 17 zemich a v
souCasn¢ dobé vydava vice nez 230 Casopist, jako jsou napi. ELLE, Marianne, Apetit,
Marianne Bydleni, Maxim, Marie Claire, InStyle, JOY, Svét Zeny nebo Katka. K tomu také

spravuje velké mnozstvi profitabilnich digitalnich projektd. [4]

Tym Burda Digital, coz je digitdlni sekce vydavatelstvi, ma na starosti chod vSech webtl a
online projektii patficich této spolecnosti. Burda Digital se podili na vSech multimedidlnich
projektech, jako jsou webové stranky, facebookové profily a dalsi socidlni platformy a zajimavé

aplikace.

Popis systému a jeho funkeci

EventManager je systém pro komunikaci a tvorbu marketingovych kuponi na jednotlivé akce,
které se potom piidavaji do Casopisti. Systém umoznuje vytvorit akci nebo udalost, do které
registrované firmy vytvareji nabidky. Nabidky musi projit rozsahlym schvalovacim procesem
od obou stran (zakaznici a zaméstnanci Burdy). Systém obsahuje né€kolik roli: administrator,
pecujici kontakt, korektor, copywriter, graficky designér a samotny klient. PeCujici kontakt je
administratorem pfifazen k nabidce a ma na starost kontrolu vyplnénych daji a ptipadnou
komunikaci s klientem. Tvorba nabidka zahrnuje vyplnéni zakladnich parametrd, nasleduje
vybér pobocek pro moznost uplatnéni kuponu, na dalsi zalozce se potom piidavaji podkladové
materialy (texty a obrazky), které kontroluji zbylé role. Graficky designer si stahne schvalené
podkladové materidly a na zakladn€ nich vytvofi navrh kuponu, ktery pfida zpét do systému
K piislu$né nabidce. Ukolem klienta je navrh schvalit nebo zamitnout, k akci zamitnuti mize

dopsat i ditvod.

Veskeré akce spojené se zakladanim, pfedanim ke schvaleni, schvalovanim nebo zamitnutim
jsou doprovazené informa¢nimi e-maily pro obé€ strany. U kazdé nabidky se udrzuje ptehled o
komunikaci v podob¢ chatové konverzace a je zobrazen v postrannim panelu detailu nabidky.
Umoznuje zasilat i nové dotazy, které nesouvisi se schvalovacim procesem a pecujici kontakt

na n¢ muze nasledné odpoveédét. Pro zaméstnance je u kazdé nabidky ptipraven i interni chat,
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ktery neni viditelny pro klienty. Po ukonceni akce jsou k dispozici statistiky s piehledem

uspésnosti dané akce.

Pouzité technologie a vzhled

Cely systém je naprogramovan pomoci PHP a frameworku Symfony. Pro ukladani dat slouzi
databaze MySQL. Vzhled aplikace je sice jednoduchy, ale aplikace je velice piehledna a
napiiklad v seznamu nabidek je hned na prvni pohled patrné v jakém stavu se jednotlivé ¢asti
nabidek nachazeji. Nabidky zaroven lze jednoduse filtrovat diky rozsahlému filtru. Jako
negativum vidim Spatnou piehlednost systému pfi zobrazeni na displeji mobilniho telefonu. Do

aplikace maji pfistup pouze registrovani a schvaleni uzivatelé.
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Obrazek 3 - Seznam nabidek a jejich stavi v systému EventManager

1.2.4 Oehling

E-shop Oehling, ktery vznikl v roce 2001, je dodavatelem veskerého fotografického vybaveni
a sortimentu. Nejprve fungoval hlavné jako zasilkovy obchod, ktery prodaval zbozi pres tisténé
katalogy. Ty byly poté nahrazeny e-shopem. V nabidce ma nyni e-shop ptes 15 000 polozek.
Postupem casu spolecnost Oehling rozsifila nabidku o vyukové programy, workshopy a

fotografické soutéze. [5]
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Vzhled a rozvrzeni

Cely e-shop je ladén do odstini Sedé barvy a design stranek hodnotim celkové pozitivné.
Jednotlivé prvky jsou lehce dostupné a piehledné uspotadané. Pro prochazeni produkti je
k dispozici kvalitni filtr a produkty je mozné porovnavat mezi sebou. Vzhled je kompletné

responzivni, proto neni problém nakupovat pomoci mobilniho telefonu.
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Obrazek 4 - Kategorie digitalnich zrcadlovek v e-shopu Oehling.cz, zdroj: www.oehling.cz

Moznosti komunikace

E-shop umoziluje zdkaznikiim vytvafet objednavky bez nutnosti registrace. Po vytvofeni
objednéavky pftijde uzivateli potvrzovaci e-mail. Jakmile je objednavka expedovana, zdkaznik
je opét informovan, a to prostfednictvim e-mailu a také SMS zpravy. Pod produkty Ize pfidavat
komentafe, na které mohou zaméstnanci odpovidat. Pro zdkazniky je tu pfipraven chat pro
online komunikaci se zaméstnanci, kde se jedna o feSeni od ¢eské spoleCnosti Smartsupp.
Aplikace umoznuje odebirat novinky po zadani emailové adresy do formuldfového pole.

V sekci kontakty se nachézi jesté kontaktni formulaf pro dotazy.
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Pouzité technologie
Systém byl tvofen externi firmou PeckaDesign, kterd se zabyva tvorbou e-shopl. Proto na
pozadi bézi redakeni systém PeckaDesign Publicator, ktery je vzdy pfizpisoben potiebam

jednotlivych e-shopt. [6]

1.3 Zhodnoceni dostupnych FeSeni

Vsechny zminéné aplikace byly zkoumany z hlediska uzivatele, protoze do administrace
aplikace nebyl umoznén pfistup z divodu bezpecnosti. Kazdd aplikace obsahuje néjakou
moznost komunikace mezi zdkazniky a zaméstnanci firmy. Kazdy systém je vétSinou tvotren
pro specifické ucely, ale e-shopy jsou si do jisté miry velice podobné. Vysledné hodnoceni

uvedenych aplikaci je subjektivni hodnoceni autora prace.

Alza
Vyhody:

e Velice rozsahly a komplexni systém.

e Piehledny vzhled a rozlozeni komponent.

e Responsivni design.

e Rozsahlé moznosti filtrovani zbozi.

e Moznost diskuze u zbozi a jeho hodnoceni.

e Moznost nastaveni oblasti pro novinky zasilané emailem.

e Online chatova komunikace nebo telefonicka linka.

e Moznost specifikace dotazu v kontaktnim formulafi pro rizné obory.
e Informace o stavu objednavky zasilany pomoci emailu a SMS.

Nevyhody:

e  Online komunikace neni dostupna u vSech produkti.

Tlapnet
Vyhody:

e Moznost online komunikace po telefonu nebo pomoci chatu.
e Hezky a pichledny web s nabizenymi sluzbami.
e Responsivni design.

Nevyhody:

21



e U e-shopu neni dostupna jina moznost komunikace nez pomoci emailu.
e Nepiehledné kategorie a filtr u e-shopu.
e  Chybi moznost odbéru novinek.

o  Chybi kontaktni formulat.

EventManager
Vyhody:

e Piehledny vzhled a zobrazovani stavu nabidek.
e Dobré moznosti filtrovani nabidek.
e Specificky a funk¢ni zptisob komunikace.

Nevyhody:

e Chybi uplnd implementace responsivniho designu.

e  Chybi podpora pro rozesilani novinek pres email.

Oehling
Vyhody:

e Flegantni a prehledny design.

e Responsivni design.

e Dobré moznosti filtrovani zbozi.

e Moznost diskuze u zbozi.

e Online chatova komunikace.

e Moznost piihlaseni pro odbér novinek.

e Nabizi kontaktni formulat pro zdkaznické dotazy.

Nevyhody:

e Zavislost feSeni na externi firmé.

e Informace o stavu objednavky pouze ptes email.

1.4 Porovnani s Vlastni aplikaci
Cilem této prace je vytvoreni vlastni webové aplikace pro komunikaci se zakazniky. Vzhledem

k omezenym moznostem z hlediska casu a kapacity neni zcela realné navrhnout a
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implementovat feSeni, které by bylo od zaCatku svym rozsahem a funkcemi srovnatelny
s konkuren¢nimi aplikacemi (neplati o jednodussich aplikacich). Navrzena aplikace je vhodna
pro firmy nabizejici produkty i s manudly v elektronické podob¢ a potfebami pro rozsahlé

moznosti komunikace se zakazniky.

Aplikace umoziiuje uchovavat historii o prob¢hlé komunikaci se zdkazniky, evidovat zarucni a
pozéaruéni opravy, spravovat jednotlivé uzivatele, spravovat databazi produkti a manuald,
spravovat zakladni obsah stranek, vyfizovat pozadavky uzivatelii (naptiklad objednavky nebo
dotazy), spravovat diskuzni forum, online nebo offline feSeni problémi se zakazniky, rozesilat
informace pomoci emailti a SMS atd. Pro emailovy marketing a rozesilani novinek je vyuzito

webové sluzby Mailchimp.
Vyhody:

e Responsivni design.

e Diskuzni forum.

e Moznost diskuze u zbozi a jeho hodnoceni.

e  Online komunikace pomoci chatu nebo po telefonu.

e Moznost piihlaseni pro odbér novinek.

e Dostupnost kontaktniho formulare pro zékaznické dotazy.

e Informace o stavu objednavky odesilané pomoci emailu a SMS.

Nevyhody:

o Neprili§ rozsahly filtr u zbozi v klientské ¢asti aplikace.

e Vzhled klientského rozhrani by mohl byt 1épe proveden.
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2 KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY

Komunikace se zdkazniky je jeden ze stéZejnich ukoll prace, a proto je potieba zvolit vhodné
nastroje, které tuto komunikaci umozni. V této kapitole tak budou uvedeny a popsany jednotlivé

sluzby, které slouzi pro tuto komunikaci.

2.1 SMS brany

Zpravy SMS jsou velice silny nastroj na osloveni zakaznikl. Z vyzkumu spole¢nosti Dynmark
bylo zjisténo, ze 98 % dorucenych SMS zprav je zobrazeno a také ptecteno, kdezto emaily
otevie 20 % az 30 % lidi. Navic pfecist SMS zpravu trva jen par vtefin a je 1épe dostupna nez

naptiklad email. [7]

2.1.1 ProfiSMS

Jedna se o Ceskou firmu poskytujici sluzby mobilniho a SMS marketingu a hromadné SMS
sluzby. SMS brana je ptipojena ptimo do SMS center ¢eskych operatortt T-Mobile, VVodafone
a O2 a je napojena 1 do slovenskych siti Orange, Telekom 1 O2. Napojena je 1 na 9 svétovych

SMS hubd, které jsou certifikovany skupinou GSMA. [8]

Sluzba ProfiSMS tedy umoziiuje doruc¢eni SMS po celém svété. Kapacita rozesilanych SMS je
az 50 zprav za sekundu. Dale umoznuje napojeni informacniho systému nebo e-shopu na SMS
API pro automatizované rozesilani SMS zprav a rozesilani jednotlivych i hromadnych zprav
z webu nebo desktopovych aplikaci. Sluzba umi také zpracovavat ptichozi SMS podle

zvolenych klicovych slov. [8]

Mezi doplitkové sluzby patii napt. dorucenky ke kazdé SMS, SMS s ¢eskymi znaky, pro
nekteré zem¢ libovoln€ nastavitelny identifikator odesilatele, ¢asované odeslani SMS a

personalizované hromadné SMS. [8]

Za zprovoznéni sluzby se neplati zadné instala¢ni ani mé&si¢ni poplatky. Plati se pouze za realné
odeslané SMS a cena jedné SMS se odviji v zavislosti na mé&si¢nim objemu odeslanych zprav,

viz tabulka 1. [8]

24



Tabulka 1 — Cenik SMS ProfiSMS

Kategorie Odesilané mnoZstvi za mésic Cena za SMS
Maly E-shop do 10 000 0,78 K¢
Retail, Brand do 100 000 0,71 K¢
Velky E-shop 100 000 a vice Podle dohody

Pro komunikaci mezi aplikaci a sluzbami ProfiSMS slouzi API, které je umisténo na adrese

http://api.profisms.cz. Jedna se o HTTP API a piijima pozadavky GET i POST bez rozdilu.

VSechny parametry API musi byt v kddovani UTF-8. Vysledky vraci ve formatu JSON.
Jednoduché odeslani zpravy pomoci API lze uskutecnit napt. takto (implementace v PHP

s frameworkem Symfony a GuzzleBundle):

Sclient = Sthis->get ('guzzle.client');
SapiUrl = 'http://api.profisms.cz/index.php'
Slogin = 'uzivatel';

Scall = microtime (true) ;

Spassword = md5 (md5 ("tajne heslo").Scall);

Sresponse = $client->get ($apilUrl, [
'query' => [
'CTRL' => 'sms',
' login' => $login,

' password' => $password,

' service' => 'sms',

' call!' => Scall,

'text' => 'Dobry den, vase platba probéhla v poréadku',
'msisdn’ => '4+420777123456"

1)
Parametry _login a _password jsou piihlasovaci udaje uzivatele, _call je identifikator volani

API a musi byt vzdy unikatni (¢islo nebo fetézec), _service je identifikator sluzby. Parametr
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text obsahuje odesilanou zpravu a msisdn je seznam C¢arkou oddé€lenych telefonnich ¢isel

pfijemci.

2.1.2 AXIMA
AXIMA spol. s. 1. 0. je ¢eska firma pusobici v nékolika oblastech, které souvisi s realizaci
komunikac¢nich a informacnich systémi. Vyviji a dodava systémy pro SMS komunikaci, SMS

platby a mobilni marketing. [9]

Mezi kli¢ové produkty patii sluzba sms.sluzba.cz. Tato sluzba nabizi feSeni pro firmy i pro
jednotlivce. Poskytuje spolehlivé odesilani a pfijem SMS s plnou podporou odpovédi a
dorucenek, moznost odesilani SMS z vlastnich aplikaci ptes API, velmi jednoduchou realizaci

SMS akci a PremiumSMS plateb za zbozi a sluzby. [9], [10]

Registrace je bezplatna a ihned po registraci uzivatel obdrzi 20 K¢ na vyzkouseni v§ech funkci.
Cenik sluzeb je rozd€len na dva typy uzivatelskych ucti basic user a advanced user. Pichled

cen nékolika sluzeb je v tabulce 2. [10]

Tabulka 2 — Cenik sluZeb sms.sluzba.cz

Sluzba Basic user Advanced user
SMS Gate - odeslani SMS pres WWW + dorucenka 0,68 K¢ 0,58 K¢
SMS Gate - odeslani SMS pres API + dorucenka 0,68 K¢ 0,58 K¢
SMS Gate - odeslani SMS pies EMAIL + doru¢enka 0,68 K¢ 0,58 K¢
SMS Gate - ptijem odpovédi 0,00 K¢ 0,00 K¢
SMS Gate - odeslani SMS na Slovensko + doru¢enka 0,95 K¢ 0,90 K¢
SMS Gate - odeslani SMS do zahranié¢i + doru¢enka 1,80 K¢ 1,60 K¢
SMS Groups - hromadné odeslani davky SMS (cena 1 SMS) 0,68 K¢ 0,58 K¢
SMS Action - provedeni akce a odeslani odpovédi SMSkou 1,45 K¢ 1,00 K¢
SMS Download - provedeni platby a stazeni souboru zakaznikem 0,95 K¢ 0,80 K¢
Textovy identifikator u odesilanych SMS 300 K¢&/mésic 150 K¢&/mésic

Sluzba SMS Gate mtiZze byt napojena na vlastni informac¢ni systém nebo webovou aplikaci

prostiednictvim nékolika API (APl LITE, APl POST, APl XML), pies které 1ze SMS odesilat
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i pfijimat. Jednoduché odeslani SMS zpravy pomoci API LITE 3.0 (implementace v PHP

s frameworkem Symfony a GuzzleBundle):

Sclient = $this->get('guzzle.client');

$apiUrl = 'https://smsgateapi.sluzba.cz/apilite30/sms'
S$login = 'uzivatel';

Spassword = 'tajne heslo';

Sresponse = $client->get ($apiUrl, |

'query' => [

'text' => 'Dobry den, vase platba probéhla v poréadku',
'number’ => '777123456",

'login’ => $login,

'password' => S$password

1)

Parametr text obsahuje text SMS zpravy s maximalni délkou textu 459 znakd. Number
obsahuje ¢islo pfijemce zpravy v mezindrodnim formatu, ale je i akceptovan 9mistny format.

Login a password jsou piihlasovaci tdaje k uc¢tu na sms.sluzba.cz. [10]

2.1.3 NeoGate

NeoGate je dal§i SMS brana, kterou vytvoftila ¢eska spole¢nost Neogenia s. . o. piisobici na
trhu vice jak 7 let. NeoGate nabizi komplexni feSeni pro firmy, statni, obecni a soukromou
sféru. Mezi nabizené sluzby patii SMS connect, hromadné SMS, platebni SMS a hlasové
sluzby. Ceny sluzeb se odvijeji od tarifit (SMS FAST, SMS FAST+, SMS VIP). Kazdy tarif
nabizi jiné moZnosti pro nastaveni informaci o odesilateli. Za tarify se neplati zddny aktivacni
poplatek ani pravidelny mésicni pausal, ale plati se pouze za odeslané SMS. Ptehled moznosti
tarifi a jejich ceny jsou uvedeny v tabulce 3 a v tabulce 4 jsou uvedena zvyhodnéni podle

mnozstvi dobité ¢astky. [11]

Sluzba SMS connect slouzi k odesilani SMS do GSM siti z aplikace nebo informacéniho

systému pomoci API. Kapacita odesilanych SMS zavisi na tarifu a pohybuje se od 30 SMS za
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sekundu az po 50 SMS za sekundu. Sluzba dale nabizi online statistiku nakladt, ptehledy o
odeslanych 1 pfijatych SMS a dorucenky k odeslanym SMS zpravam. Pro aktivaci sluzby je
poticba se zaregistrovat a aktivovat ucet. Nasleduje dobiti kreditu, které 1ze uskutecnit péti

zpusoby. Nabizi se i moznost zaslanim SMS za 3 K¢ obdrzet kredit na 5 testovacich SMS. [11]

Tabulka 3 — Prehled sluZzeb NeoGate

MozZnosti odesilatele SMS FAST SMS FAST+ SMS VIP
Systémové Cislo Ne Ne
Ciselny identifikator Ano Ne

Ano
Vlastni text do 11 znakt Ano Ano
Vlastni ¢islo Ne Ano
Rychlost odesilani 30 SMS/s 30 SMS/s 50 SMS/s
Potvrzeni o doruceni Ano Ano
Moznost SMS odpovédi Ano Ano Ano
Moznost volani zpét Ne Ano
Zakladni cena 0,79 K¢ 1,23 K¢ Dle dohody

Tabulka 4 — Zvyhodnéni cen podle dobité ¢astky

Dobita &astka SMS FAST SMS FAST+
Systémové Cislo Ne Ne
Ciselny identifikator Ano Ne
Vlastni text do 11 znakt Ano Ano
Vlastni ¢islo Ne Ano
Rychlost odesilani 30 SMS/s 30 SMS/s

SMS brana nabizi pfehlednou dokumentaci k APl ve formatu PDF. Jednoduché ptihlaseni a

odeslani SMS pomoci API (implementace v PHP s frameworkem Symfony a GuzzleBundle):
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Sclient = S$this->get('guzzle.client');

SapiUrl = 'https://api.smsbrana.cz/smsconnect/http.php'
Slogin = 'uzivatel';
Spassword = 'tajne heslo';

Sresponse = $client->get ($apiUrl, [

'query' => [

'login’ => $login,

'password' => S$password,

'action' => 'send sms',

'number’ => '777123456"',

'message’ => 'Dobry den, vasSe platba probéhla v poradku’

1)

Login a password jsou pfihlasovaci udaje k uctu. Parametr action slouzi k rozpoznani
pozadovaného typu akce. Number obsahuje ¢islo piijemce zpravy v mezinarodnim nebo
narodnim formdatu. Parametr message obsahuje text SMS zpravy s maximalni délkou textu

459 znaku.

2.2 Mailchimp

Mailchimp je online sluzba pro emailovy marketing. Je to velice komplexni nastroj, ktery
V bezplatné verzi slouzi primarné€ pro hromadné odesilani e-mailt. Diky Mailchimpu je mozné
jednoduse vytvoftit profesionalné vypadajici e-mail diky nékolika pfedem definovanych Sablon.
MailChimp by vytvofen v roce 2001 a zpocatku byl firmou bran jako vedlejsi projekt. Nyni
MailChimp vyuziva vice nez 15 miliont lidi a firem. Kazdy den odesle vice jak miliardu emaill

a je tak nejvetsi platformou pro emailovy marketing na svéte. [12]

2.2.1 Vytvareni listu odbératelu

Pti vytvéreni listi odbérateli se definuje ndzev listu, jméno a email odesilatele. V ptipadé
placen¢ho Uctu se d4 nastavit URL. Lze doplnit text pro pfipomenuti odbératelim, jakym
zpusobem se stali odbérateli. Zaroven je mozné urcit jaké notifikace chceme dostavat na email,

napfiklad denni shrnuti novych odbératelti atd. Po vytvoreni listu je k dispozici moznost
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importu emailovych adres z CSV?! nebo XLS? soubort, pfipadné je mozné importovat kontakty
ze sluzeb jako Google kontakty atd. Dale je k dispozici formulafovy editor. Vytvoteny formular
se vlozi na stranku a novi odbératelé se rovnou piidaji do listu odbératelt. Soucasti kazdého
listu jsou podrobné statistiky jako naptiklad grafy pro rtist odbérateli, mira kliki a otevieni

kampang¢, nejaktivnéjsi odbératelé atd.

2.2.2 Tvorba kampané

Pro vytvofeni kampané je potfeba nejprve zadat nazev a typ (standartni®, testovaci, pouze
textovy, RSS* atd.). Nasledn& se vyberou piijemci pro kampaii. Lze vybrat pfijemce podle
vytvotenych listli odbératelit nebo Mailchimp dokdze vybrat odbératele podle definovanych
vlastnosti, naptiklad novi odbératelé za poslednich 7 dna, aktivni odbératelé (ti kteti otevieli
alespoil jednu z poslednich péti kampani), ptipadné po propojeni s obchodem lze odbératele
vybirat podle toho, zda naptiklad neprovedli jesté nakup nebo l1ze vybirat podle demografickych
rozdil (muzi, Zeny, v€kové skupiny) atd. Tyto segmenty si lze samoziejmé nadefinovat i

vlastni.

Po vybéru odbératelti nasleduje detailnéjsi nastaveni kampané, nastavuje se predmét e-mailu,
jméno odesilatele, email odesilatele a v pfipadé placené verze lze nastavit URL kampané.
Pokud se nevyplni jméno a email odesilatele, nastavi se tyto hodnoty podle vybraného listu. U
kazdé kampang je moznost si nastavit zptisob sledovani. Lze sledovat v§echny kliky na odkazy,
vyuzit Google Analytics pro sledovani klikii a pfipadného provedeni obchodu na webové
strance nebo obdobu této sluzby vytvoienou pifimo Mailchimpem. Kampan je moZné propojit

s Facebookem a Twitterem, aby vytvorily pfispévek po odeslani kampané.

Nasleduje vybér Sablony. Lze vybirat kompletni vzhledy Sablon nebo napiiklad pouze
rozmisténi jednotlivych prvkii v e-mailu. Sablonu Ize vytvofit vlastni s vyuzitim HTML a CSS.
Po vybéru sablony je na fad¢ samotny vzhled a obsah e-mailu. K dispozici je velice ptehledny

a intuitivni WYSIWYG editor.

! Jednoduchy souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat
2 Format soubor( vytvotenych v aplikaci Microsoft Excel

3 Email hezky formatovany s obrazky.

4 Posle e-mail s kazdym novym piispévkem na webové strance.
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Na zavér je piehled provedenych nastaveni, pfipadné upozornéni na nevyplnény obsah e-mailu.
Pted odeslanim mizeme nastavit ¢as a den, kdy bude kampan rozesilana a po stisku tlacitka

»Send potvrdime celou kampan.

2.3 Web chat

Web chat nebo také live chat je nastroj, ktery slouzi ke komunikaci mezi operatorem
(zaméstnancem) a navstévnikem webu. Hlavni vyuziti web chatu je pomoc pro zakazniky pti
nakupu nebo vybéru zbozi, online asistence pro zodpovidani dotazli a vyfizovani pozadavkd.
Podle ptipadovych studii web chat zvysuje konverzni pomér® webu, a to dokonce az sedmkrat.
K dispozici je velké mnozstvi dostupnych feSeni, mezi nejznaméjsi patii zahrani¢ni Zopim

(Zendesk Chat) a live chat od ¢eské firmy SmurtSupp. [13]

2.3.1 Zopim
Zopim je live chat a analyticky nastroj od zahrani¢ni firmy Zendesk. Zendesk je americka firma
vytvarejici software pro firmy na zlepSeni vztahl se zdkazniky. Firma Zendesk byla zaloZena

Vv roce 2007 a dnes ma jiz vice nez 1600 zaméstnancti. [14]

Zopim ma nékolik tarifii, zakladni tarif je sice zadarmo, ale obsahuje pouze zakladni funkce.
Mezi funkce a vlastnosti, které jsou dostupné u vSech tarif, patéi hodnoceni probé&hlé
konverzace, automatické pieklady konverzaci (pomoci Google Translate), Android a iOS
aplikace, zkratky (pfevedeni n¢kolika pismen na celé véty), piizpisobeni chatovaciho okénka,
monitorovani zakaznikii. Dale umoziuje jednoduché propojeni s Google Analytics. Prehled

tarifii a nékterych zakladnich rozdili je uveden v tabulce 5. [14]

Tabulka 5 — Prehled tarifii a funkci Zopim

Tarif LITE BASIC ADVANCED
Cena za mésic a operatora Zdarma 345 K¢ 615 K¢
Pocet soubéznych chat konverzaci 1 Neomezené Neomezené
Pocet operatord 1 Neomezené Neomezené
Pocet oddéleni Ne 2 Neomezené
Odesilani soborti Ne Ano Ano
Historie chatu 14 dni Neomezené Neomezené

5 Statistick4 pravdépodobnost, Ze se navstévnika stranky stane zékaznik.
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Automaticky aktivované zpravy Ne 2 Neomezené
Moznost nastaveni oteviracich hodin Ne Ne Ano

Statistiky Ne Ne Ano (zakladni)

Zopim ma jesté¢ jeden tarif nazvany PREMIUM, ktery ma dostupné vSechny funkce a
pokrocilejsi statistiky. Cena PREMIUM tuctu je cca 1355 K¢ na mésic za jednoho operatora.

[14]

zop?m Real-Time Monitor
John Doe
e Sat, Apr 11, 2015, 1:09 AM
ror— Queue Activity Agent Activity
¥ Visitor List Incoming Chats Active Chats
«i* Visualiztion
@® History
A Analytics
Chat Load Response Time
1 Agents
# Departments
¥Z Shortcuts ) . .
@ Banned Visitors Wait Time Chats Missed

§ Triggers

Satisfaction

o widget Satisfaction Ratings

4 Personal

44 Account

& Mark

© Anna Good Bad

Calvin

Obrazek 5 - Monitor zakaznika webového chatu Zopim, zdroj: www.zopim.com/product/

2.3.2 SmartSupp

SmartSupp je chatovaci nastroj od ¢eské firmy. SmartSupp stejné jako Zopim ma nékolik tarift,
které jsou si vzajemné velice podobné. Piehled tarifii a nékterych zakladnich rozdill je uveden
v tabulce 6. SmartSupp navic pfichazi s funkci nahravani zakaznikit, kterda umozZiuje
zaznamenat chovani zakazniki na strance a napiiklad zaznamenat i divod pro¢ odesli.

Umoznuje snadnou integraci do platforem jako je Wordpress, Prestshop, Joomla, Magento,
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Shopify. Pro pichledné informace o konverzi zakazniku je mozné SmartSupp propojit také

s Google Analytics. [15]

Tabulka 6 — Prehled tarifii a funkci SmartSupp

Tarif

Cena za mésic a operatora

Pocet soubéznych chat

konverzaci

Pocet operatorti
Hodnoceni operatorti

Historie chatu
Automaticky aktivované
Zpravy

MozZnost nastaveni
oteviracich hodin

Statistiky

Pocet video nahravek za

mesic

FREE MINI
Zdarma 99 K¢
1 Neomezené
1 Neomezené
Ne Ano
14 dni Neomezené
Ne Ne
Ne Ne
Ne Ne
1000 3000

STANDARD

199 K¢

Neomezené

Neomezené

ANno

Neomezené

ANno

Ano

Ne

10000

PROFI

499 K¢

Neomezené

Neomezené

Ano

Neomezené

Ano

Ano

Ano

50000

Pro integraci do vlastni webové aplikace staci vlozit javascriptovy kod spolu s unikatnim

kli¢em. Tento kli¢ bude vygenerovan a zaslan na e-mail ihned po registraci. [15]

<script>

var _smartsupp

_smartsupp

| {};

_smartsupp.key = 'VAS SMARTSUPP_CHAT_KOD";

window.smartsupp| | {function(d) {

var s,c,o=smartsupp=function(){ o._.push{arguments)};e. =[1];

s=d.getElementsByTagName( script')[@];c=d.createElement( 'script');

c.type="text/javascript';c.charset="utf-8';c.async=true;

c.src="//www.smartsuppchat.com/loader.js? ' ;s.parentNode.insertBefore(c,s);

}i(document) ;
<fscript>

2.3.3 Llive helper chat

Obrazek 6 - Integrace do webové aplikace, zdroj: [15]

Live helper chat je dalsi variantou webového chatu. Jedna se o open-source feSeni a neni potieba

za ngj platit. Zakladatelem projektu je Remigijus Kiminas a cely projekt je dostupny na
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Githubu. Umoziuje pouzit neomezené mnozstvi chatii a operatort. Podporuje XMPP, a proto
je chat dostupny ze vSech zatizeni nebo aplikaci, které podporuji tento protokol. Uchovava
historii vSech konverzaci a generuje statistiky pro konverzace. Umoziluje zobrazovat, CO
uzivatelé pisi diive, nez je zprava odeslana. Na seznamu jo spousta funkci a funkéné se tak

muze rovnat jiz zminénym placenym chatim. Chat tvofen technologiemi:

e PHP,
e eZCompoments,

e Bootstrap 3,

o Gulp,

e Webpack,
e Angular,
o JQuery,

e MySQL

e apro desktopové klienty je pouzit QT C++ framework.

Chat mtize byt nainstalovan na vlastni server nebo si lze zfidit hosting pfimo u zakladatele
tohoto projektu. Zatizeni domény a ptistupovych tdajii je otdzka nekolika méalo minut a chat
muze byt ihned vloZzen do webové aplikace. Nevyhodou oproti pfedchozim feSenim zlistava tak

Vv horsi podpofie pii potizich s provozem webového chatu. [16]

2.4 Ostatni komunikacni sluzby

2.4.1 XMPP/Jabber

Jabber byl open-source projekt komunika¢niho serveru, ktery byl zalozen v roce 1998
Jeremiem Millerem. V roce 2004 na zakladé¢ této platformy vznikl standard XMPP.
XMPP/Jabber je protokol pro dorucovani zprav ve skoro realném ¢ase, v angli¢tiné nazyvany
instant messaging (zkratka IM). Vyhodou tohoto protokolu je jeho otevienost a diky tomu
existuje spousta klienti pro vSechny rtizné platformy a operacni systémy. Dalsi vyhodou je
moznost komunikace 1 s uzivateli jinych siti (ICQ, AIM, MSN). Kontakty, které jsou pfidané
k Gctu, se ukladaji na server a pokud se pfipojime pomoci jiné aplikace, tak jsou vSechny

kontakty opét k dispozici.

V piedchozich podkapitolach zminéné web chaty podporuji protokol XMPP, a tak je mozné
pouzivat 1 jiné aplikace na riznych platformach pro odpovidani zakazniklim, ktefi vyuzivaji

chat dostupny pies webovou aplikaci. [17]
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2.4.2 Google

Google je americka spolecnost se sidlem v Silicon Valley piezdivaném jako Googleplex. Larry
Page a Sergey Brin zalozili spolecnost v roce 1998. Spolecnost se stala znamou hlavné diky
internetovému vyhledavaci a v soucasnosti je i nejpouzivanéj$im internetovym vyhledavacem.
Google nevytvoril pouze vyhledavac, ale stoji za spoustou dalSich sluzeb, jako naptiklad mapy
Google Maps, pieklada¢ Google Translate, cloudové tlozist¢ Google Disk, Google Earth a
dalsi. Dale vyviji mobilni operacni systém Android a vytvofil internetovy prohlize¢ Google

Chrome. My se tu zamétime na komunikaéni sluzby od Googlu. [18]

Google Talk

Google Talk je komunikaéni sluzba zaloZena na protokolu XMPP. Byla spusténa v roce 2005
jako oficialni chatovaci sluzba pro Gmail. Kromé textové komunikace nabizel i hlasovou
komunikaci pomoci VoIP. Diky protokolu XMPP mohla byt sluzba Google Talk provozovana
na mnoha riznych XMPP klientech (Adium, Trillian, Miranda IM, Pidgin a dalsi) a platformach
(Windows, Windows Phone, Symbian, Android, Linux a dal$i). V roce 2013 vsak ptibyla do
Gmailu podpora Hangouts a to znamenalo pro Google Talk zacatek konce. Spole¢nost Google
ozndmila, ze 26. cervna 2017 budou vSichni uzivatelé Google Talk pievedeni na sluzbu Google

Hangouts. [19]

Google Hangouts

Google Hangouts je dalsi komunika¢ni platforma vyvijena spole¢nosti Google, ktera zahrnuje
IM, video chat, SMS a VOIP sluzby. Hangouts bylo spusténo v roce 2013 a mélo sjednotit 3
technologicky podobné projekty, které se zabyvaly komunikaci. Jednim z projekti byl vyse
zminény Google Talk, dalSim projektem byl Google+ Messenger a poslednim pravé Hangouts,
ktery byl soucasti Google+. Na rozdil vSak od Google Talk Hangouts pouZiva proprietarni
protokol misto otevien¢ho protokolu XMPP, proto spousta aplikaci tfetich stran, které mély
ptistup ke sluzbé Talk Hangouts nepodporovala. Google vSak zptistupnilo API pro vyvojare
aplikaci. Bohuzel bylo ozndmeno, Ze API pro Hangouts nebude nadéle podporovano a aplikace
vyuzivajici toto API budou funkéni do 25. dubna 2017. Google vSak jesté pied touto novinkou
predstavil dva nové komunikaéni nastroje Allo a Duo a zaroven jsou tyto aplikace
predinstalovany do novych mobilnich telefon se syst¢émem Android misto aplikace Hangouts.

[20]
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Google Allo a Duo
Aby nebylo komunikacnich nastrojii malo, Google si pfichystal dvé nové aplikace se

zaméeienim praveé na komunikaci, jednu pro textovou komunikaci a druhou pro videohovory.

Google Allo je novy chatovaci nastroj od Googlu, ktery integruje funkce chytrého asistenta.
Jednak dokaze nabizet jednoduché odpovéedi nejen na ptijaté zpravy, ale 1 obrazky a dokaze tak
rozpoznat kontext obrazku. Béhem psani zpravy lze také vyuzit moznosti chytrého
vyhledavace, sta¢i napsat slovo @google k odesilanému textu a zpravu si prete nejen
protistrana, ale i Google Asistent a bude se snazit na ni odpoveédét. Diky strojovému uéeni jsou
vysledky napovidani a vyhledavani casem lepsi. Tyto vychytdvky jsou dostupné zatim jen
v anglickém jazyce, postupem casu by vSak mély pfibyvat i1 dalsi jazyky. Dalsi nevyhodou je
prave mald zakladna uzivatelii. Komunikétor Allo je aktualné dostupny pouze na telefonech se

systémem Android, nema ani webového klienta. [21]

Google Duo je aplikaci zaméfujici se na videohovory, kdy byl kladen diraz na kvalitu pfenosu
videa. Duo by mélo zvladat plynuly ptechod mezi Wi-Fi a mobilnim pfipojenim k internetu
diky svym specidlnim kodekim. Nejzajimavéjsi funkci tohoto komunika¢niho nastroje je
»Knock, Knock®. Tato funkce umozniuje zobrazit volajiciho dfive, neZ je hovor piijat. Lze tak

doptedu rozeznat napiiklad povahu hovoru. [21]

Facebook a Messenger

Facebook je jednou z nejvétSich a nejznaméjSich socialnich siti svéta. Tento rozsahly
spolecCensky internetovy systém se nejvice pouziva ke komunikaci mezi uzivateli, sdileni
multimedialnich dat, udrzovani vztahi a zabavé. Vznikl v roce 2004, nejprve byl omezen jenom
pro studenty Harvardovy univerzity, pod doménou thefacebook.com. A od roku 2006 se mtize

k Facebooku ptipojit kdokoli starsi 13 let.

Facebook Messenger je dalsi komunikaéni sluzbou, ktera je postavena otevieném protokolu
MQTT a je propojend s webovym chatem na Facebooku. V roce 2011 byla uvedena jako
samostatna aplikace, jak pro Android, tak i pro i0S. V roce 2015 umoznila vyrobciim tietich
stran integrovat jejich aplikace piimo do Messangeru a v roce 2016 spole¢nost predstavila API
pro vyvojafe na vytvareni chatbotii. Aktualné ma aplikace vice jak 1,2 miliardy uzivateli po

celém svété. [22]
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3 POUZITE TECHNOLOGIE

Cela webova aplikace byla naprogramovéana ve vyvojovém prostiedi (IDE) PhpStorm
s vyuzitim programovaciho jazyka PHP ve verzi 7.1 a frameworku Symfony ve verzi 3.2.
Aplikace byla testovana a vyvijena na serveru Apache ve verzi 2.4. Pro ukladéani dat a praci
S nimi byla pouzita databaze MySQL a o objektoveé relacni mapovani se postaraly knihovny
projektu Doctrine. Uzivatelské rozhrani bylo vytvoieno pomoci zna¢kovaciho jazyka HTML,

CSS3 a javascriptu s knihovnou jQuery.

3.1 PhpStorm

PhpStorm je multiplatformni vyvojové prostfedi a editor pro programovaci jazyk PHP, HTML,
javascript. PhpStorm podporuje celou fadu frameworkl jako naptiklad Symfony, Drupal,
Wordpress, Laravel, ZendFramework, CakePHP a spoustu dalSich. Poskytuje velice kvalitni
automatickou kompletaci kodu, bezpecné refaktorovani a velice dobrou kontrolu chyb za béhu.
Vyvojové prostfedi integruje systém kontroly verzi a je tak mozné se naptiklad pfipojit na
repozitafe na GITu®. Dale integruje systémovou ptikazovou fadku, umi se pfipojit k databazi a
podporuje nastroje jako je napiiklad composer’ nebo tieba xdebug®. PhpStorm IDE vytvotila
firma JetBrains a vydala jej v roce 2009. PhpStorm je postaveny na zakladech IDE Intelli]
IDEA, které bylo jejich prvnim vyvojovym prostfedim. PfestoZe je tato aplikace komer¢ni, pro
studenty, ucitele a vzdé€lavaci ucely je tu bezplatna licence (s omezenim pouze na nekomercni
projekty). Pokud byl vyuzivan PhpStorm béhem studia, tak po ukonceni studia nabizeji slevu

25 % na placenou licenci. [23]

3.2 MySQL

MySQL je rela¢ni databazovy systém vytvoreny Svédskou firmou MySQL AB, ktery je nyni
vlastnén spolec¢nosti Oracle Corporation. Jedna se o nejpopularnéjsi open source databazi na
sveéte. MySQL je multiplatformni databaze, kde probihd komunikace pomoci jazyka SQL a
tento jazyk dopliiuje o drobnd rozSifeni. Tuto databazi vyuziva fada velkych a rychle se

rozvijejicich organizaci, jako je Google, Facebook, Adobe, Zapos. [24]

® GIT je distribuovany systém spravy verzi vytvofeny Linusem Torvaldsem.
7 Composer je programova utilita uréena pro spravu knihoven a jinych zdroji (tzv. zavislosti) v PHP.
8 Xdebug je rozsifeni PHP, které poskytuje moznosti ladéni a profilovani.
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Pro leh¢i spravu databaze pies webové rozhrani bylo pouzito softwarového nastroje
phpMyAdmin. Tento software je napsany v PHP a nejvice pouzivané operace (sprava databazi,
tabulek, sloupct, relaci atd.) mohou byt vykonany pomoci uzivatelského rozhrani ve webovém
prohlizeci. Zachovava moznost zadavat SQL dotazy piimo. Jako alternativa k phpMyAdmin je

nastroj Adminer.

3.3 PHP

PHP neboli hypertextovy preprocesor je velice znamy skriptovaci programovaci jazyk. Je
uréeny hlavné pro programovani dynamickych webovych stranek a aplikaci. Jednd se o
interpretovany jazyk®, kde neni potieba deklarovat proménné. Skripty jsou provadény na strané
serveru a kuzivateli se tak dostane pouze vysledek v podobé napiiklad HTML stranky.
Vyhodou jazyka je nezdvislost na platformé a lze tak skripty pfendSet mezi jednotlivymi
opera¢nimi systémy. Aplikaci v PHP lze psat procedurdlnim stylem nebo pomoci objektové

orientovaného programovani. [25]

Novinky vPHP 7a7.1
V nové verzi PHP doslo k velkému refaktorovani a ptepracovani datovych struktur (phpng),

diky ¢emuz by mélo byt PHP vyrazné rychlejsi a méné pamét'ové naroc¢né.

Nov¢jsi verze piinasi novinku u PHP, kterou je typova kontrola pro skalarni datové typy.
V ptipadé predani chybnych datovych typt nyni PHP vypise chybu o tom, jakého typu
proménna musi byt. Dale je v PHP mozné definovat navratovou hodnotu metody nebo
funkce. Pokud funkce vrati jiny navratovy typ, PHP na tuto skute¢nost opét odpovi chybou.
Jednu nevyhodu tato novinka méla a tou je skutecnost, ze pokud se definoval typ pro parametr,
neslo pfedat hodnotu null a obdobné& neslo vratit null pokud byl definovan navratovy typ. PHP
ve verzi 7.1 pfislo s feSenim, a to moznosti definovat nullable typ. Pfed datovy typ se ptida
znak ,,?* a do parametru je potom mozné piedat hodnotu null. Dale je v nejnovéjsi verzi PHP
mozné definovat void navratovy typ, ktery fika, ze dana funkce nevraci Zadnou hodnotu. [26],

[27]

® Pro spusténi programu je vyZadovén zdrojovy kod a interpret, ktery zdrojovy kod provadi.
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V PHP byl nov¢ zaveden zkraceny ternarni operator tzv. Null Coalesce Operator. Zapisuje se
pomoci znakt ,,??* a jeho funkci je otestovani prvniho operandu a pokud existuje a neni null,

tak jej vrati, jinak vrati druhy operand. [26], [27]

Dalsi novinkou je porovnavaci operator nazvany spaceship operator. Zapisuje se ,,<=>“ a
pokud je prvni operand vétsi nez druhy, vrati hodnotu -1, pokud je prvni operand mensi nez

druhy vrati -1 a pokud budou operandy shodné, tak vrati hodnotu 0. [26], [27]

Novinky, které jesté stoji za uvedeni, je zavedeni anonymnich tfid nebo nové funkce intdiv(x,
y), kterd umoziluje celociselné déleni. Déle bylo jddro PHP upraveno tak aby co nejméné
vznikala chyba Fatal Error a misto ni byla vyvolana vyjimka, kterou Ize v kodu odchytit. Pfibyla
také moznost odchytit vice vyjimek najednou v jednom catch bloku. Pfibyl 1 novy typ iterable

spolu s funkci is_iterable(x). [26], [27]

Zaroven byli 1 nékteré starSi funkce odebrany, jedna se vSak vétSinou o funkce, které jiz byli

zastaralé (tzv. deprecated) a kolikrat maji i svou vylepsenou nédhradu v podob¢ nové funkce.

m PHP

W ASP.NET

mJ2EE

B ASP.NET Ajax

= Ruby on Rails Token
M Ruby on Rails

B ASP.NET MVC

B Shockwave Flash

B Adobe Dreamweaver
| Classic ASP

= Adobe ColdFusion

W Express

Django CSRF

Obrazek 7 - Popularita programovacich jazyka webovych stranek za rok 2015,
zdroj: intriggerapp.com/blog/web-technologies-benchmark-report/
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3.4 Symfony

Symfony je PHP framework pro tvorbu webovych stranek a aplikaci. Byl uveden v roce 2005
a vydan pod licenci MIT a vyvoj je sponzorovan firmou Sensio Labs. Snahou tohoto
frameworku je usnadnéni a urychleni tvorby a udrzby webovych aplikaci a zaroven se snazi co
nejvice eliminovat opakujici se ¢asti kodu. Symfony se hojné pouziva po celém svét€ a ma
velmi kvalitni zadkladnu ditajici vice jak 2 000 prispévatelt, vice jak 300 000 vyvojart

pracujicich se Symfony frameworkem a vice jak 29 milioni staZzeni za mésic. [28]

Symfony vychazi se standardit MVC architektury a ve svém zakladu vyuziva nékolik ostatnich
open source projektl jako je napiiklad PDO pro databazovou abstraktni vrstvu, Doctrine pro
vrstvu objektové relacniho mapovéani, PHPUnit framework pro tvorbu testli, Sablonovaci

systém Twig nebo tieba také Swift Mailer knihovnu pro odesilani emaild. [28]

Symfony vyuziva Dependency Injection (DI) a sluzby se definuji standartné v souboru typu
YAML. Symfony podporuje anotace napiiklad pro definovdni routy (cesta k danému
controlleru) nebo se anotace vyuzivaji u entit pro objektové rela¢ni mapovani. Symfony nabizi
1 dalsi zplisoby, jak zptehlednit a ocistit kod od zbytecnych duplikaci naptiklad pomoci techniky
aspektové orientovaného programovani. Piikladem vyuZiti je vloZeni stejnych sdilenych
proménnych do vystupu vice kontrolérd. Spousta véci v Symfony lze zautomatizovat pomoci

pfedem pfipravenych konzolovych ptikazi, ale je tu moznost si jednoduse vytvofit i vlastni.

Jednou z nejvétsich vyhod Symfony frameworku je velmi obsahla a ptehledna dokumentace.
Kazda nova funkce je vzdy dobfe zdokumentovana. Diky rozsédhlé komunité navic vznika

spousta roz$iteni, které Ize snadno nainstalovat pomoci composeru.
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Nette; 9%

Codelgniter;
8%

Obrazek 8 - Popularita PHP frameworkii ve firmach v roce 2015, zdroj: www.sitepoint.com/best-php-
framework-2015-sitepoint-survey-results/

3.5 Javascript

JavaScript je multiplatformni objektoveé orientovany skriptovaci jazyk. Vznikl v roce 1995 a
autorem byl Brendan Eich z tehdejsi spole¢nosti Netscape. Dnes se pouziva pievazné jako
interpretovany jazyk pro webové stranky a vklada se Casto ptimo do HTML. Jeho hlavnim
cilem byva zpravidla interakce na akce, které uzivatel ve webové aplikaci provadi. Javascript
je vSak na rozdil od PHP spoustén po nacteni HTML obsahu na stran¢ klienta nikoliv serveru.
Ma to samoziejmé nevyhodu v podobé dostupnosti celého zdrojového kodu, ktery mize byt

bez problému zkopirovan. [29]

Javascript umoznuje provadét asynchronni volani na server a nacitat tak nova data na webové

stranky bez nutnosti obnoveni okna prohlize¢e pomoci technologie, ktera se nazyva AJAX.

10 Asynchronous JavaScript and XML.
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Tato technologie vyuziva XMLHttpRequest'! objekt pro komunikaci se serverem a pienos dat

ve forméatu XML nebo dnes hodné vyuzivaného formatu JSON*2,

Pro jednodusi implementaci slozitéjSich konstrukci pfi tvorbé interaktivnich webovych stranek
jsem vyuzil javascriptovou knihovnu jQuery. Tato knihovna zjednodusuje praci pti vyhledavani

a manipulaci HTML objektt, uleh¢uje praci s udalostmi a technologii AJAX.

3.6 HTML

HyperText Markup Language je hypertextovy znackovaci jazyk pro tvorbu webovach stranek.
Jazyk vznikl v roce 1990 spolu s protokolem http a aktualné se pouziva HTML ve verzi 5. Jazyk
je charakterizovan mnozinou znacek a jejich vlastnosti. Parové znacky uzaviraji mezi sebou

obsah, a tak definuji napiiklad strukturu nebo jeho vyznam. Existuji i neparové znacky. [30]

3.7 CSS

Kaskadovée styly (Cascading Style Sheets) popisuji jakym zpisobem se maji jednotlivé HTML
elementy v prohlize¢i zobrazovat. Jazyk ma na svédomi standardiza¢ni organizace W3C a dnes
se pouzivaji CSS ve verzi 3. Mezi vyhodami jsou rozsahlejsi zpiisoby formatovani obsahu nez
ty, které jsou dostupné v jazyce HTML. Celd webova prezentace nebo stranka se diky CSS
snaze udrzuje, protoZe se oddéluje struktura od stylu. Mezi nevyhodami je pak nekonzistentni
implementace podpory CSS v prohlizecich, kdy se stranka muze zobrazovat na rtznych

internetovych prohlizecich jinak. [31]

11 XMLHttpRequest je rozhrani, které slouzi pro komunikaci mezi serverem a klientem prostfednictvim protokolu
HTTP.
12 JavaScript Object Notation — multiplatformni zpiisob zapisu dat uréenych pro pienos.
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4 ANALYZA A NAVRH APLIKACE

4.1 Problematika systému (aplikace)

Jednim z hlavnich cilt aplikace je vytvoreni uzivatelsky piivétivého systému, aby prace S nim
neodradila mozné budouci zdkazniky. Aplikace musi byt piehledna i po administracni strance
a méla by nabizet pozadované funkce pro zaméstnance. Systém by m¢l byt navrzen tak, aby byl

jednoduse rozsititelny. M¢l by nabizet velké moznosti, jak komunikovat se zdkazniky.

Uzivatel by mél mit moznost nékolika malo tikony dosahnout cile za kterym danou aplikaci
pouziva a v ptipadé nesnazi by mél mit moznost jednoduse kontaktovat zaméstnance firmy pro

piipadnou pomoc.

4.2 Pozadavky na aplikaci

Zakladni myslenkou je vytvoteni aplikace, kterd bude umozilovat komunikaci se zdkazniky.
Uzivatel, ktery bude pouzivat aplikaci, bude mit moznost bez registrace prochdzet seznam
produktii nebo kontaktovat zaméstnance firmy pomoci chatu, emailu nebo po telefonu. Po
registraci a ptihlaseni bude uzivatel moci prohliZzet seznam svych vytvofenych objednavek.
PtihlaSeny uzivatel bude mit moznost pfidavat hodnoceni k zakoupenym produktiim a ptispivat

do diskuzniho fora.

Zamgéstnanci budou v administracni ¢asti aplikace spravovat zboZzi, navody a roztazovat je do
prislusnych kategorii. Dale budou schopni evidovat vytizovat pozadavky zakaznikti a zaru¢nich

nebo pozarucnich oprav.

Aplikace dale bude automaticky zakaznikim odesilat emaily a SMS s informacemi o

objednavce. Bude nabizet chatovou komunikace mezi zakaznikem a klientem.

4.3 Funk¢ni pozadavky
e Registrace uzivatel do systému a editaci jejich tctu.
e Pfistup uzivatell do systému podle jejich prav.
e Nabidka zbozi s uvedenim technické specifikace, dostupnosti a cen.
e Databaze navodl s moznosti stazeni.
e Evidence a vyfizovani pozadavkl zakazniku.
e Evidence a vyfizovani zarucnich a pozaru¢nich oprav.

e Zakladani a sprava diskusnich vlaken.
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e Generovani sestav dle zadanych kritérii pro potieby uzivateli aplikace.
e Komunikace se zakazniky prostiednictvim emaili,, SMS.

o Komunikace se zakazniky prostfednictvim web chatu.

4.4 Nefunkéni pozadavky

e Bezpecnost aplikace a zamezeni uniky citlivych informaci o uzivatelich.
e Spolehlivost aplikace a vSech provadénych operaci.
e Vysoka dostupnost aplikace.

e Systém musi byt schopny zpracovat pozadavky od vice uzivateli najednou.
4.5 BPMN diagram
Bussines proces modeling notation (BPMN) je notaci pro modelovani podnikovych procest.

Poskytuje grafické znazornéni podnikovych procesti pomoci procesnich diagramui. [32]
Prvky notace Ize rozd¢lit do ¢ty zakladnich skupin a to na:

e Plavecké drahy (Swimlanes),

e plovouci objekty (Flow Objects),

e propojovaci objekty (Connecting Objects),
o aartefakty (Artifacts).

Plavecké drahy obsahuji dva typy objektl, bazén a drahy. Bazén vétSinou predstavuje roli,

funkci nebo pozici a mize byt rozdélen na jednotlivé drahy. [32]

Plovouci objekty jsou skupina objektl tvotici zdkladni stavebni kameny procesu. Patfi mezi né
udalosti, aktivity a brany. Udalost je jakysi stav, ktery nastane béhem procesu a znaci se
prazdnym kruhem. Aktivita modeluje praci provadénou béhem procesu a je znacena zaoblenym

Ctyfuhelnikem. Brana slouzi k rozdélovani nebo spojovani vétvi procest. [32]

Spojovaci objekty slouzi k propojovani jednotlivych objektli. Mezi spojovaci objekty patii
sekvencni tok, tok zprav a asociace. Sekvencni tok urcuje, v jakém potadi budou aktivity
provadény. Tok zprav popisuje interakce mezi jednotlivymi bazény (Gcastniky). Asociace se

pouziva pro propojeni artefakti s BPMN grafickymi elementy. [32]

Artefakty poskytuji dalsi informace o procesu. Jsou dva standardizovan¢ artefakty, ale je mozné

si vytvorit dal$i podle potieby. Mezi artefakty patii skupiny a textové notace. [32]
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Z dtivodu rozséahlosti vytvoieného BPMN diagramu, neni ndhled na diagram vlozZen do tohoto

dokumentu. Diagram je ulozen na pfilozeném CD.

4.6 Diagram pripadi uZiti a uzivatelské role

Diagram piipadi uziti (Use Case diagram) zobrazuje chovani systému z pohledu uZzivatele.
Ugelem tohoto diagramu je popsat funkcionalitu systém (co ma systém umét), ale neurduje
zpusob, jakym se to ma dé€lat. Diagram se sklada z pripada uziti (use case), aktérl (actors), a

vztahtl mezi nimi.

Ptipad uziti definuje funkcionalitu, kterou by mél systém umét. Piipad uziti se nejcastéji

zakresluje jako elipsa s nazvem uvnitf.

Aktér je role, ktera se spojuje s jednotlivymi ptipady uziti. Jako aktér miize byt napiiklad
uzivatel systému nebo také jiny externi systém. Aktér se zakresluje jako postava z Car s ndzvem

napsanym pod ni.

Na zaklad¢ pozadavki tak byl vytvoren diagram piipada uziti. Na obrazku 7 je diagram piipadt

uziti se sedmi aktéry. Aplikace poskytuje riiznou funkcionalitu pro uvedené role.

NeprihlaSeny uZivatel

V ramci vytvoreni co nejpiivetivéjsiho uzivatelského prostredi neni snaha uZzivatele nutit, aby
se zaregistroval do systému. Moznost registrace tu samoziejmé je, ale moznost prohliZeni ¢asti
webové aplikace pro klienty, tvorby objednavky a psani dotazi a poZadavkl na zameéstnance je
1 pro nepfihlaSené uzivatele. Po odeslani objednavky mu bude zasldna informace na email a
telefon jako potvrzeni objednavky. Jakmile bude objednavka pfipravena a expedovana, uzivatel
bude opét informovan. Kazdy uzivatel ma zaroven moznost se stat odbératelem po zadani

emailové adresy a dostavat tak informace napiiklad o novém zbozi.

Piihlaseny uzivatel

Po registraci a piihlaSeni maji uZivatelé k dispozici funkce pro ohodnoceni zbozi nebo tieba
psani dotazli pfimo k produktu. Dalsi funkcionalitou, kterd ptibude piihlaSenému uzivateli, je
vytvareni témat a vkladani pfispévkt do diskuzniho féra. Ptispévky, které tento uzivatel

vytvofil, si mize editovat nebo ptipadné smazat.
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Obrazek 9 — Diagram piipadi uziti aplikace

Spravce obsahu ma na starosti spravu obsahu celé aplikace. Vytvaii nebo edituje databazi zbozi

a navodu spolu s kategoriemi a pfipojenymi médii. Ma na starosti spravu dynamickych stranek

aplikace.

Moderator

Moderator se stard o celé diskuzni forum aplikace. Miize vytvaret nova témata anebo odpovidat

na pfispévky uzivateld. V pfipadé nevhodného obsahu mohou byt pifispévky moderatorem
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smazany. DalS§im ukolem moderatora je schvalovani pfipadné¢ mazani vytvotrenych hodnoceni

Kk produktim.

Zaméstnanec
Hlavni ¢innost zaméstnancii je sprava objednavek. Zameéstnanci maji piehled o novych
objednavkach a mohou editovat jejich stav. Mohou tisknout nebo exportovat vzniklé faktury.

Dale maji na starost vytvareni novych pozadavkl na zarucni a pozarucni opravy.

Technik
Technik m4 na starosti vyfizovani vytvofenych pozadavki na zaruéni nebo pozaruéni opravy.
Po dokonceni opravy vlozi do systému zpravu o dané oprave a pfipadné cenu, kterou musi

zakaznik uhradit.

Administrator
Administrator je klicova role v systému a ma prava vSech uZivatelskych roli, navic miize
vytvaret a pridavat nové uzivatele do systému. Stavajicim i novym uzivatelim systému muze

pfidélovat prava.

4.7 Navrh databazového modelu

V piiloze C je na obrizku zobrazen ER™® model, ktery obsahuje 27 tabulek. V pribéhu
implementace feSeni se databazovy model mirn€ upravoval, protoze se objevovaly nékteré
detaily, které pti navrhu byly opomenuty a zaroven byla pii praci s databazi vyuzita technika
ORM**,

Vsechny tabulky kromé nekterych tabulek vytvofenych vztahy typu m:n maji informaci o datu

a Casu vytvoreni nebo editace.

Tabulka users — Tabulka uzivatelti uchovava informace o registrovanych uzivatelich webové
aplikace. Kazdy uzivatel ma vygenerovany fetézec salt, ktery je piidan k heslu, a tak je zajistén

unikatni hash hesla uzivatele. Ke kazdému uzivateli jsou pfifazeny uzivatelska role, které jsou

13 Entity-relationship model je model zobrazujici vztahy mezi tabulkami (entitami).
14 Objektoveé reladni mapovani je technika, kterd zajistuje konverzi dat mezi relaéni databazi a objektove
orientovanym programovacim jazykem.
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Vv databazi uloZeny v podobé serializovaného pole. Email a uzivatelské jméno musi byt unikatni

a nesmi nikdy chybét, protoze je potieba spolu s heslem k ptihlaseni do aplikace.

Tabulky products, attributes, attribute_values, product_has_attributes — V tabulce
produkti jsou informace o jednotlivém zbozi. Obsahuje spoustu zakladnich informaci o zbozi
jako je naptiklad zaruka, cena, popis, skladova dostupnost. Pokud mé zbozi néjakou specifickou
vlastnost, ktera by méla byt uvedena, pak k tomu je vytvotrena tabulka atributt. Produkt maze
mit vice atributii a hodnota atributu je identifikovdna podle produktu a daného atributu.
Jednotlivé atributy se mohou opakovat pro rizné produkty a tato zavislost je znazornéna

tabulkou prduct_has_attributes.

Tabulka medias — Tabulka médii slouzi pro uchovani informaci o souborech nahranych na
server. Mezi dulezitou polozku patii nazev souboru pro jeho nalezeni na disku serveru. Dal§imi
informacemi jsou typ souboru, velikost a v ramci jakého kontextu byly soubory vlozeny. U

obrazkl se uchovava vyska a §irka.

Tabulka brands — Kazdy produkt miize mit ptifazenou znacku Spolu s jejim popisem. Znacky

se mohou opakovat pro vice produkti.

Tabulka ratings — Ke kazdému produktu je umoznéno piidavat hodnoceni piihlasenym
uzivatelem. Hodnoceni prochazi kontrolou od moderatora, ktery dané hodnoceni musi schvalit,

nez bude viditelné. Hodnoceni musi mit ¢iselnou hodnotu a text hodnocenti je volitelny.

Tabulka manuals — Tato tabulka je seznam navodt a manuali. Manualy mohou byt spojené
s produktem. Tabulka uchovava nazev manualu a jeho popis. Manualy jsou spojené s tabulkou

medii, kterd udrzuje informaci o misté, kde se soubor nachazi.

Tabulka categories — Jak navody, tak i produkty mohou byt zafazeny do kategorii. Kategorie
maji vazbu samy na sebe a lze tak vytvaret podkategorie. Obsahuji sloupec urcujici pofadi

kategorie a popis pro danou kategorii.

Tabulky topics a posts — Tabulka topics slouzi pro diskuzni féorum a obsahuje seznam
vytvofenych témat. Kazd¢ téma je definované nazvem a muze obsahovat piipadné popis.
Ptispévky spadaji do jednotlivych témat a maji vazbu samy na sebe, coz umoziluje vytvaret

pfimé odpovédi na piispévky. Kazdy ptispévek je vazan na uzivatele, ktery jej vytvofil.
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Tabulky orders, order_has_products, invoices — Tyto tfi tabulky jsou vyuzivany pfi tvorbé
objednavky uzivatelem. Z tabulek objednavky a produkty objednavky jsou sestaveny faktury.
Tabulka objednavky obsahuje informace o dorucovaci a fakturacni adrese, stavu, ve kterém se
objednavka nachazi, platebni metodé a metod¢ doruc¢eni. Tabulka produktid objednavky je
spojena s tabulkou produkti a objednavek a uchovava informaci o mnozstvi a aktualni cené
v dobé piidani k objednavce. Tabulka objednavky nemusi mit spojena s urcitym uzivatelem.
To umoziuje vytvareni objednavek i nepfihlaSenym uzivatelim. Tabulka faktur obsahuje

seznam faktur a spojena s tabulkou objednavek.

Tabulka services — Tato tabulka slouzi pro evidenci zaru¢nich a pozaru¢nich oprav. Je spojena
s tabulkou faktur, ale pokud uzivatel nema s sebou fakturu nebo je jiz po zaruc¢ni dobé¢ lze uvést
pouze jeho osobni tidaje. Dal$i zajimavé sloupce jsou nahlaSend zavada a zprava servisu a

pfipadna cena opravy.

Tabulka subscribers — Tato tabulka uklada informace o uzivatelich, ktefi cht&ji odebirat
informaéni emaily s novinkami. Tyto emaily jsou nasledné exportovany do sluzby MailChimp

pro emailovy marketing.

Tabulky email_logs a sms_logs — Jednotlivé emailové zpravy a zpravy SMS, které jsou
generované systémem, se ukladaji do téchto tabulek spolu s emailovou adresou nebo telefonem

ptijemce, a tak je k dispozici historie odchozi komunikace ze serveru.

Tabulky phone_calls a customer_questions — Hlavnim ucelem téchto tabulek je evidence
pozadavka uZzivatelli aplikace. Tabulky ptfedstavuji zadosti o telefonicky hovor a dotazy
odeslané ptes kontaktni formulaf. V tabulce pro telefonické hovory je uloZeno ¢islo zakaznika,
ktery hovor pozaduje a v tabulce dotazli je ulozen email tazatele, piipadné jméno, predmét
zpravy a samotny obsah. Ob¢ tabulky uchovavaji informaci, z jaké stranky byl pozadavek nebo

dotaz odeslan.
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Tabulka pages — Tabulka stranek uchovava zaznamy pro zakladni stranky webové aplikace.
Zakladnim udajem je ndzev a obsah dané stranky. Sloupec slug se pouziva pro tvorbu hezkych

URL adres.

Tabulky sliders a slides — Tyto tabulky uchovavaji informace pro pohyblivé posuvniky obsahu
na Gvodni strance. Tabulka sliders obsahuje sloupec s nazvem a je spojena s tabulkou slides,

ktera je seznamem obsahu (obrazek a text).

4.8 Navrhové aplikace
Pro navrh a vyvoj zakaznického komunika¢niho systému byly pouzity celkem ¢tyti aplikace.

S vétsinou jsem byl seznamen jiz béhem studia.

Pro modelovani BPMN diagramu byl pouzit software ARIS Express od spole¢nosti Software
AG, ktery je pro nekomer¢ni vyuziti zdarma. Aris Express je intuitivni nastroj zacinajici
uzivatele v oboru modelovani procesniho managementu (BPM). S praci s timto programem

jsem byl seznamen v ramci predmétu Podnikova informatika. [34]

Enterprise Architect je komplexni UML analyticky a navrhovy nastroj od spole¢nosti Sparx
Systems pro UML, SysML, BPMN a mnoho dalSich technologii. Pokryva cyklus vyvoje
softwaru od shromazd’ovani pozadavkl ptes etapy analyzy, navrhu modeld, testovani a idrZzbu.
Jeden nastroj je schopen slouzit celému vyvojovému tymu od analytikil, testeri az po
projektové manaZery. Software je ur€en pro operacni systém Windows a je primarné urcen pro
vyvoj a tvorbu robustniho a udrzovatelného softwaru. Pomoci tohoto softwaru jsem vytvofil

navrh diagramu piipadi uziti a také diagramy tiid. Byla pouzita trial verze pogramu. [33]

MySQL Workbench je jednotny vizudlni nastroj pro databazové architekty, vyvojafe a
databazové administratory. MySQL Workbench umoznuje vytvaret komplexni ER modely a
obsahuje také nastroje jako forward a reverse engineering. Tento software je multiplatformni a
je k dispozici na systémech Windows, Linux a Mac OS X. Mysql Workbech je pod licenci GPL
a je tedy mozné ho bezplatné vyuzivat. Tento program byl pouzit z divodi ptedchozich

zkuSenosti a dostupné licence. [35]

15 Uniform Resource Locator definuje doménovou adresu serveru (umistény zdroje na serveru a protokol)
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5 IMPLEMENTACE RESENI

V této kapitole je popsana struktura aplikace. Kapitola také poskytuje nahled uzivatelského a
administracniho rozhrani systému a popisuje jejich moznosti a funkce. Dale pak obsahuje popis

prace s live chatem, ukézky kodu a instalacni ptirucku.

5.1 Struktura aplikace
Zdrojovy kéd celé aplikace byl pro lepsi piehlednost a moznou budouci rozsititelnost rozdélen

do 4 balicku:

o BaseBundle — zakladni balicek se sluzbami a funkcemi, které jsou vyuzivany ve vSech
ostatnich baliccich.

o EntityBundle — bali¢ek, ktery ma na starosti spravu dat, ukladani a ¢teni z databaze.

e AdminBundle — bali¢ek administrace obsahuje zdrojovy kod administra¢ni ¢asti aplikace.

o ClientBundle — klientsky bali¢ek naopak vykresluje klientskou ¢ast webové aplikace.
V nésledujicich podkapitolach nazna¢im strukturu a uvedu hlavni funkénost jednotlivych
balicki.
5.1.1 BaseBundle
Zakladni balicek aplikace implementuje zakladni funkcionality jako odesilani emailovych
zprav prostfednictvim knithovny Swift Mailer, odesilani SMS zprav pres API SMS brany nebo

generovani HTML podoby faktur vytvofenych objednavek.

Hlavnim jadrem tohoto bali¢ku je tfida CommunicationSubscriber. Jedna se o listener'®, ktery
zachycuje dvé dilezité udalosti (anglicky events) SEND SMS a SEND EMAIL. Po zachyceni

téchto udalosti provede ptislusné metody.

EmailSender a SmsSender jsou sluzby (anglicky services), které obsahuji samotnou
implementaci odesilani emailii nebo SMS. Ptes dependency injection'” (DI) jsou ,,vpichnuté
do tfidy CommunicationSubscriber. Jako parametry jsou pfedavany objekty SmsEventArgs a
EmailEventArgs, které¢ obsahuji jednotlivé atributy potiebné pro odesilani zprav v podobé

emailu nebo pravé SMS.

16 Cesky poslucha¢ — nasloucha a zachycuje registrované udalosti.
17 Vkladani zavislosti mezi jednotlivymi komponentami aplikace.
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Ve slozce Utils se nachazi sluzba InvoiceBuilder, ktera ma na starosti generovani faktur pro
objednavky. Faktury se generuji ve formatu HTML pomoci pfipravené $ablony twig8. Tiida je
pomoci DI pouzivana v kontrolérech (adnglicky controller), které jsou spojeny s tvorbou

objednavek.

{leaf} {leaf}

‘ EmailEvent

‘ SmsEvent

+ SEND_EMAIL: var = "event.email.send” {readOnly}

+ SEND_SMS: var = "event.sms.send” {readOnly} ‘

SmsEventArgs
# message: var Event
CommunicationSubscriber #  phoneTo: var
EventSubscriberinterface [: - propagationStopped: var = false
AbstractEventSubscriber # emailSender: var + __construct{string, string). var
# smsSender: var + pgetMessage(): var + isPropagationStopped): var
registry: var — + getPhoneTo(): var + stopPropagation(): var
e e— e getEmailsender(): var +  setMessage(string): var
+ _ construct{Registryinterface):var getsmsSender(): var s satphonaToleae .
# ertReanty Iy getsubscribedEvents(): var

onSendSms{SmsEventArgs): var
setEmailSender(EmailSender): var
setSmsSender(SmsSender): var EmailEventArgs

+
+
+
+ onSendEmail([EmailEventArgs): var
+
+
+

data: var
emailFrom: var
emailTo: var
subject: var

~
P

template: var

EmailSender \

__construct({string, string, string, var, var): var
getData(): var
getEmailFrom(): var
getEmailTo(): var
getSubject(): var
getTemplate(): var
setData(var): var
setEmailFrom(string): var
setEmailTo(string): var
setSubject(string): var
setTemplate(string): var

#  em:var SmsSender

engine: var

- client: var
mailer: var -
# em:var

string, EntityManager, \Swift_Mailer, TwigEngie): var
Message): var

+ __construct(Client, EntityManager): var
logSms(): var

+ sendEmail(EmailEventArgs): var +  sendSms{SmsEventArgs): var

b+ o+

Obrazek 10 - Diagram hlavnich t¥id bali¢ku BaseBundle

5.1.2 EntityBundle

Balicek entit obsahuje vSechny entity (modely) webové aplikace. Entity predstavuji jednotlivé
fadky tabulky a jejich atributy pedstavuji sloupce. Samotné entity nevykonavaji zadnou velkou
logiku a spiSe slouzi jako kontejnery pro prepravu dat. Kazda entity ma svij repositai (anglicky
repository), ktery provadi samotnou logiku v podobé¢ ziskavani nebo ukladani dat do databaze.
Entita se mapuje na databazi pomoci anotaci, které se pisi pfimo do tiidy. Piiklad entity
s anotacemi se nachazi v ptiloze C. Obrazek 11 zobrazuje diagram vsech entit aplikace. Tyto
tiidy dédi z abstraktni tfidy BaseEntity, ktera definuje spole¢né atributy a metody pro vSechny
entity jako naptiklad hodnotu identifikatoru ID nebo ¢as vytvoteni a Gpravy (atributy created a

updated). Tésn¢ pied ulozenim do databaze se do atributu created ulozi ¢as vytvoreni. Toho je

docileno pomoci anotace @ORM\HasLifecycleCallbacks, ktera fika knihovné spravujici

18 Nastroj pro tvorbu $ablon pouzivany ve spojeni s jazykem PHP.
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samotnou ¢innost ukladani dat, Ze ma vyhledat ve tfidé metody oznacené urcitou anotaci a podle

uvedené anotace se tyto metody provedou bud’ pred uloZzenim nebo po ulozeni dat do databaze.

e Product — model piedstavujici jednotlivé zbozi, které je uloZzené v databazi a ma vazbu na
kategorie.

e Attribute — je spojen s produktem a ptredstavuje jeden parametr zbozi.

e AttributeValue — je potom hodnota dané¢ho parametru pro dané zbozi.

e Brand — je entita uchovavajici informace o znaéce zbozi.

e Rating — predstavuje jednotlivou recenzi ke zboZzi s vazbou na uzivatele.

e Manual — spolu s repositafem se staraji o ukladani navodt do databaze Manual je rozdélen do
jednotlivych kategorii a miize byt spojen i s konkrétnim zbozim.

e (Category — seznam kategorii mtize mit stromovou strukturu a rozliSuje, jestli se jedna o
kategorii produktti nebo navodu.

e Media — tato entita uchovava informace o souboru. Souborem mtize obrazek zbozi nebo
soubor ndvodu ve formatu pdf.

e Gallery — je galerie soubort, v piipadé této aplikace slouzi jako galerie obrazki pro jednotlivé
zbozi v databazi.

e GalleryHasMedia — je entita, ktera spojuje entitu media s entitou galerie a obsahuje dodate¢né
informace jako kdy byl soubor do galerie vlozen.

e Order —je velice duleZitou entitou drzici informace o samotné objednavce. Poskytuje
informace jako je stav, ve kterém se objednavka nachazi nebo informace o uzivateli.

e OrderHasProduct — je entita spojujici zbozi s objednavkou a udrzuje hodnotu o poétu daného
zbozi a cen¢ v momenté kdy bylo zbozi ptidano do kosiku.

e Invoice — je faktura, kterd se generuje pfi potvrzeni objednavky uzivatelem.

e Service — je entita pro ukladani informaci o oprave. Zazname je vytvaren zaméstnancem a
servisni technik ji nasledné edituje po dokonceni opravy.

e Topic — piedstavuje jednotliva témata v diskuznim foru.

e Post —je ptispévek, ktery ma vazbu na téma a uZzivatele.

e User — dulezita entita, ktera uklada informace o uzivatelich do databaze. Obsahuje, jak
zakladni informace o uzivateli, tak i jednotlivé role.

e Slider — definuje model pohyblivého pasu s obrazky nebo textem na tivodni strance.

e Slide — je pak prvek entity Slider, jedna se o kombinaci textu a obrazk.

e Page — entita predstavuje obsah dynamicky tvofenych stranek v uzivatelské casti.

e Subscriber — obsahuje informaci o uzivateli, ktery se pfihlasil k odbéru novinek.

e EmailLog — tato entita loguje odeslané emailové zpravy uzivatelim.

e SmsLog — je obdoba entity EmailLog, ale tentokrat se jedna o zpravy typu SMS
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e Contact — entita uklada ptichozi dotazy vytvotené pies kontaktni formulaf.

e PhoneCall — entita uklada pozadavky na telefonni hovor, vytvofené uzivateli.

5.1.3 AdminBundle
Hlavni jadro administra¢niho balicku tvoii sluzby (tfidy Admin), které definuji mapovani
jednotlivych entit na interface CRUD?'® operaci. Jednoduse fe¢eno konfiguruji, co méa byt

zobrazeno v administraci pro jednotlivé entity a CRUD operace. Akce, které se definuji jsou:

e List— definuji se pole, ktera budou zobrazena pro seznam polozek.

e Filter — pole, pomoci kterych bude vyhledavano v seznamu.

e Form — definice poli, ktera se budou zadavat pti operacich vytvareni nebo editaci.

e Show — pro pole, ktera budou pouzita pro zobrazeni entity.

e Batch actions — definuje mozné akce na skupiné objektu, jako je napfiklad hromadné mazani.
Admin tfidy jsou pomoci DI pouzity v CRUD kontroléru, ktery obstarava samotnou logiku
jednotlivych operaci (vytvéfeni, editace, zobrazeni, mazani). Pro potieby aplikace jsou n¢které
kontroléry rozsifeny o dalsi funkénost. V seznamu objednavek naptiklad pfibyly moznosti

generovani nové faktury. Tato struktura zabezpeCuje velice jednoduchou rozsifitelnost

administraéniho rozhrani.

Gasehmin
Baseseradrmin

- EmailLogAdmin _——

& * ¥ baseRoutaName:var =5eft-ROUTE

- + ba r:ROUTE # ba

+ ROUTE:var- brand rasdonly

* ureFormFields FormMapper : var * = s

# igureListFields(Li ) * i -

- = 3 L reFormFields(FermMapper): var

#  configureShowFields(ShowMapper): var # et v

BaseAamin

OrderHasProductAdmin

# basel IfROUTE
# basel self:ROUTE
+ ROUTE var= readonly

< IR
RoutePattem: var = seIf:ROUTE

configuraFormFialds{Formiappar)-vat

}ar L= ITE: var = 'subscriber' {readGnly}
ListislosListhiapper):var
Routes(RouteCollection): var Admin
Baszhamin
BaseCategoryAdmin
3 Basedamin

catezonType: R Sosesamin .

data g id\alues: . PageAdmin s

—— r=ROUTE s2lf:ROUTE

# configureListFields(L ) #  bassRoutsName:var=s2lf:ROUTE BaseAdmin baseRoutePattern: var o self-ROUTE
Call ectionf var # ba self::ROUTE -

ProductAdmin ROUTE:var = service'frzadOnly

=self:zROUTE
<o =self:ROUTE
+  ROUTE:var = product readOnly]

FormFields{Formitappar]:var
configureListFieldslL .

I (Farm
Fields{ListMapperl:var

IR

ureListFields{ListMapper]-var

BaseAdmin

Basedamin| | .

RatingAdmin

+ preUp
- setUpacributes|

#  baseRouteName: var = selfiROUTE
# baseRo = salf-ROUTE
+  ROUTE var='sms-log freadenly]

aIf-ROUTE

rdDatagidhcersDatagidlappert var

— " pp: # relistFisids(ListMapper): var
Nl R sfigureListFieldsL # reRoutes(RouteColl r

" # reShowFields(showlapper): var
oryTypel): var M

Obriazek 11 - Diagram trid sluZeb v administra¢nim bali¢ku

19 Create, Read, Update, Delete — &tyti zakladni operace nad zaznamem v tloZisti.
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Administratnim balicku se dale nachazi bloky slouzici pro zobrazeni piehledii a statistik na
uvodni strance administrace (dashboard). Pomoci konfigurace v YAML souboru lze urcit
naptiklad jejich pozici. Piipadné piidani dalSich bloka pro dashboard je opét jednoducha a
celkem rychla zalezitost. Posledni véci, ktera se nachazi v administracnim balicku, jsou html
Sablony piipravené s vyuzitim Sablonovaciho syst¢tmu Twig. Vykresluji celou grafickou

reprezentaci administra¢niho prostiedi.

5.1.4 ClientBundle

Poslednim balickem je balicek klientsky, kde celd funkcnost zavisi na jednotlivych

kontrolérech. Kontroléry jsou rozdéleny podle entit. V klientské casti se také nachazeji

formuldfové prvky, které jsou definovany ve tfidich implementujici rozhrani

FormTypelnterface a mapuji atributy entity na jednotliva pole ve formulafi. V téchto téidach

lze zaroven kontrolovat validitu zadanych udaja, a tak je zajiSténa bezpecnost celé aplikace.
Nedilnou soucésti tohoto balicku jsou samoziejmé také Sablony pro grafickou

reprezentaci.

‘ CategoryController ‘ ‘ ManualController ‘
+ productCategoriesAction(Request):var + showAction(Request, int): var

+ indexAction(): var
showMenuAction(): var

deleteTopicAction(int): var
editPostAction{Request, int, int): var
editProductPostAction{Request, int, int, int): var
replyPostAction(Request, int, int): var
replyProductPostAction(Request, var, var, var): var
showPostsAction{Request, int): var
showProductPostsAction{Request, int, int): var
showTopicAction{Request, var): var

deletePostAction(int, int): var
addFlash(var, var): var
[ ] . . + showAction(string): var
createAccessDeniedException(var, \Exception): var
createForm(var, var, array): var

deleteProductPostAction(int, int, int): var
createFormBuilder{var, array): var

createNotFoundException(var, \Exception): var
denyAccessUnlessGranted(var, var, var): var
filefvar, var, var): var

forward(var, array, array): var
generateUrl(var, var, var): var

get{var): var

getDoctrine(): var

getParameter(var): var

getUser(): var

has(var): var

isCsrfTokenvalid{var, var): var
isGranted(var, var): var

json(var, var, var, var): var

redirect(var, var): var

redirectToRoute(var, array, var): var
render(var, array, Response): var
renderView({var, array): var

stream(var, array, StreamedResponse): var

TopicController ‘L
Contaner Awarelnterface
addTopicAction(Request, var): var Controller ’
PageController

+ o+ 4+ A+ o+ o+ A+ o+ o+ o+

ContactController

+ showAction(Request): var

OrderController

addProductAction(Request, int): var
deleteOrderAction(int): var
deleteOrderProductAction{Request, int, int): var
setProductAmountAction{Request, int,int,var} var
showaction(Request, int): var
showCompletedAction(int): var

showlnvoiceAction(Request, int): var /

SubscriberController

/]

+ showFailedAction(): var
+ showSuccessAction(): var

A A

+ 4+ + + + + + +

showUserOrderAction(): var

Vi

ProductController |

RatingController
+ showAction{Request, var): var

+ showDetaiAction{Request, int, int): var

+ deleteProductRatingAction(int, int, int): var
+ showProductRatngsAction(Request, var, var): var

Obriazek 12 - Diagram kontroléri v ClientBundle
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DefaultController — zakladni controller pro zobrazeni uvodni stranky a hlavniho menu.
CategoryController — slouzi k zobrazeni kategorii pro produkty a manualy.
ProductController — jeho funkci je zobrazit na zakladé filtru a kategorie seznam spravnych
produkta.

ManualController — obdobn¢ jako ProductController, ale pro manualy a navody.
PageController — vykresluje dynamické stranky ulozené v databazi.

OrderController — obstarava cyklus tvorby objednavky od pfidavani zbozi do kosiku po
potvrzeni objednavky.

TopicController — zodpovida za funkénost celého diskuzniho fora.

RatingController — obstarava operace vytvaieni hodnoceni k produktu.
SubscriberController — je jednoduchy controller pro ptidavani novych odbératelti novinek.
ContactController — slouzi pro spravnou funkénost kontaktniho formulate a zobrazeni

kontaktni stranky.

5.2 Administra¢ni rozhrani

V této kapitole budou pospany nejdiilezitéjsi funkce pro spravu celé aplikace. Veskeré obrazky

[ 24

zobrazuji roli administratora aplikace.

5.2.1 Dashboard

Dashboard je zékladni stranka, kterd se zobrazi po piihlaSeni uZivatele do administracni ¢asti
aplikace. Zobrazuje nejnov¢jsi objednavky, které byly v systému vytvoteny setazené podle data
sestupné. Dale zobrazuje nejnovéjsi nezodpoveézené dotazy vlozené pies kontaktni formular.
Dalsi informaci je poslednich 10 registrovanych uZivateld s informaci o dni kdy byl registrovan.

V poslednim bloku se zobrazuji nejnovéjsi hodnoceni pfidané k produktiim, které nebyly zatim

schvéleny.

@ P
e
=
%o
@ M
L

1]
=

Nejnovéjéi nezodpovézené dotazy Nejnovéiai objednavky

Email Iméno Predmit Odestano tisto stav Email Vytvorena

Nejnovéjsi pozadavky na telefonat

25dné nové pozadavky na telefonat

17615255

Obriazek 13 - Dashboard v administraci
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522 CMS

Tato ¢ast ma na starost spravu zakladniho obsahu jako jsou dynamické stranky, pohyblivé pasy
pro uvodni stranku zakaznického rozhrani a jeho prvky. Administrace nabizi vSechny zakladni
operace pro vkladani, editaci, seznam nebo detailni zobrazeni danych prvkii. Do této ¢asti ma

ptistup spravce obsahu.

5.2.3 Produkty

Kategorie produkty v sobé skryva veskerou spravu zbozi vcetné kategorii produktti. Tato
kategorie je piistupna opét pro roli spravce obsahu. Prvni poloZzkou této kategorie jsou
produkty. Po rozkliknuti se zobrazi pfehledny seznam se Sirokou Skélou filtri. Filtrovat lze
podle nazvu, dostupnosti, ceny, zaruky, znacky, data vytvoreni nebo naptiklad podle data
posledni apravy. Dalsi funkci je moznost export dat ve formatu CSV, XML, JSON a XLS. U

produktu jsou dostupné vSechny zékladni operace jako je vkladani, editace, mazani produkti.

7S = i
IS = & Seznam produktl 511 Compac m- | a-

Produkt Ostatni Atributy

Nizev Manuily Odstranit  Atribut* Hodnota*

Rodicovski kategorie

% Smart|  Smartphony

Popis

Obrazek 14 - Editace produktu
Dalsi poloZkou v menu jsou kategorie produkti. Kategorie maji stromovou strukturu a seznam

kategorii tuto strukturu pfehledné zobrazuje. K dispozici jsou vSechny standartni operace.
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Obrazek 15 - Seznam kategorii produkti
Dalsimi polozkami je sprava znacek a parametri pro produkty, ale je mozné znacky a parametry

vytvaret v prub¢hu tvorby nebo editace produktu.

Posledni polozkou v kategorii produktii je seznam hodnoceni produktl, které vkladaji uzivatelé
do systému. K této kategorii ma piistup i role moderator. Po vloZeni hodnoceni uzivatelem se
objevi zdznam 1 v administraci. Recenze musi projit schvalovacim procesem, nez budou
zvefejnény 1 ostatnim uZivatelim a k tomu slouzi prave tato sekce. Hodnoceni si lze detailné

zobrazit, smazat nebo je moznost jej schvalit.

5.2.4 Manualy a navody

Kategorie Manudly a navody v sobé ukryvd seznam manudllli se stejnymi operacemi jako
produkty a seznam kategorii ve stromové struktufe. Pii vytvafeni manualu se vklada néazev,
soubor ve formatu napiiklad PDF a kratky popis manudlu. Manudl je mozné pfifadit do jedné

nebo vice kategorii a zaroven je mozné jej piidat k produktu.

5.25 Objednavky

Kategorie objednavky obsahuje stejnojmennou polozku Objednavky a Faktury. Do této sekce
maji pristup pouze role zaméstnanec a administrator. Pod polozkou objednavky se ukryva
seznam vSech vytvotenych objednavek. Objedndvky je mozné si prohlizet, filtrovat, exportovat
a editovat napiiklad v podobé zmény stavu. Pokud je zménén stav objednavky, odesle se
uzivateli email a piipadné i SMS zprava. Zaroven je k dispozici moznost vygenerovat novou

fakturu v ptipad¢ zmén v objednévce.
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Viechny prvky (6) Odstranit  + u

Akce

Obrazek 16 - Seznam vytvoienych objednavek

Ze seznamu je po kliku na tlacitko faktury zaméstnanec pfesmérovan na stranku s fakturami a

pfednastavenym filtrem pro zobrazeni faktur, které jsou spojené s danou objednavkou. U

seznamu faktur je pfipravené tlacitko pro tisk faktury, které uzivateli otevie novou zalozku se

samotnou fakturou pfipravenou k tisku.

title_sho

nformace
Cislo. 1
Celkovd cena am20

Datum splatnosti  May 16,2017 0252

Jméne zikaznika

Email

Talefon

Statistiky
Vytvorena May 16,2017 02:52

Upraveno May 16, 2017 02:52

Faktura

Faktura

Dodavatel:
Diplomova prace

Ulice 12345
Mésto
12345

Zpasob dorugeni

Ceska posta - doruteni na postu

Obrazek 17 - Detailni informace o faktufe

5.2.6 Opravy

Zakaznicky komunikaéni systém

Faktura éislo: 1
Vystavena: 16. 05, 2017

Odbératel:
Jan Novak
Malenicka 780
Praha
14800

Jan Novak
Malenicka 780
Praha

Slouzi pro evidenci zaru¢nich a pozaru¢nich oprav. Do této kategorie maji pfistup role

zamé&stnanec a technik. Zaméstnanec pii zadavani nové polozky do databaze vypliuje

nahlaSenou zavadu, produkt, o ktery se jednd, informace o klientovi a pfipadné ¢islo faktury.

Technik nema pravo na vytvaieni nové polozky, miize pouze editovat jiz vytvorené. V pripade

vytvofeni nového zadznamu o opravé, piijde technikovi informacni email o této skuteCnosti.

Technik pfi editaci vypliiuje servisni zpravu a ptipadné cenu, za kterou byla oprava provedena.
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Seznam oprav Ize filtrovat pomoci rozsahlého filtru a néasledné exportovat do formata CSV,

XML, JSON a XLS.

5.2.7 Meédia
Kategorie Média slouzi pro evidenci a spravu souborti vlozenych na server. K dispozici je
seznam vSech soubort s filtry a seznam vytvoienych galerii. Tuto kategorii mize spravovat

role spravce obsahu.

5.2.8 Komunikace

V kategorii komunikace se nachdzi historie komunikace se zakazniky, kterd probihala v
aplikaci. Prvni polozkou v menu je seznam dotaz od zakaznikti odeslanych pies kontaktni
formulat. Eviduje se, z jaké stranky byl dotaz odeslan, email a jméno autora, samotny obsah
zpravy a stav s informaci, jestli byl tento dotaz vyfizen nebo se zrovna vytizuje. K dispozici
jsou opét filtry a moznost exportu do riznych formati. Dalsi polozkou v menu je seznam
zadosti o telefonni hovor s operatorem, ktery nabizi stejnou funkénost jako seznam dotazli od

zakaznik.

Polozka Subscribers predstavuje seznam uzivateld ptihlaSenych k odbéru novinek. Opét je
moznost tento seznam filtrovat a exportovat do formati jako naptiklad CSV. Po exportu

seznamu Ize ve sluzbé Mailchimp tento CSV soubor jednoduse importovat do listu odbératelti.

Posledni dvé polozky v kategorii komunikace jsou logy SMS a emailovych zprav odeslanych z

aplikace uzivatelim. Tyto seznamy slouzi jako historie komunikace systému se zakaznikem.

Obrazek 18 - Ukazka seznamu odeslanych emaili
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5.2.9 Uzivatelé

Posledni kategorii je sprava uzivatell, do které ma ptistup pouze administrator. Uzivateliim je
mozné menit prava a pripadné editovat dalsi informace. Nebo je mozné uzivatele pifimo
zakladat. Pokud ma wuzivatel systému pfidélenou roli SUPER ADMIN, ma moznost

impersonalizovat se za jiné uzivatele.

5.3 Klientské rozhrani

5.3.1 PrtihlaSeni a registrace

Aplikace nevyzaduje na vétSinu funkci (online chat, kontaktni formuléf, vytvateni objednavky)
ptihlaseni. Odkaz na registraci nebo piihlaseni se nachazi v pravé ¢asti naviga¢niho menu. Po
vyplnéni a potvrzeni registracnich tdaji ve formulafi je nejdiive potieba aktivovat ucet. Na
vyplnény email uzivatele dorazi zprava s odkazem pro aktivaci uctu. Po Gspés$né aktivaci je
uzivatel automaticky ptfihlaSen. V menu se misto odkazli pro pfihlaSeni a registraci objevi
odkazy pro odhlaseni nebo Gpravu osobnich udaji. Pokud uzivatel v minulosti vytvofil néjaké

objednavky, pak se zde objevi i odkaz na historii objednavek.
#  Prihlaseni
Prihlaseni
Uzivatelské jméno

Heslo

vodu Zapamatovat si mé

Prihlasit

Zapomnéli jste heslo?

Nemate svij ucet? Zaregistrujte se.

Zaregistrovat

Obrazek 19 - Formula¥ pro prihlaseni
5.3.2 Uvodni stranka
Uvodni stranka se zobrazi jako prvni pti vstupu do aplikace. Obsahuje pohyblivy pas (anglicky
slider nebo carousel) s obsahem, ktery se po uréitych intervalech méni. Dale se na této strance

nachdzi seznam deviti (Ize zménit v nastaveni projektu) nejnovéjsich produktd v nabidce.
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Kategorie produkta

Ostatni

Novy Iphone 7 pravé v prodeji!

Cheete
poradit?

L%

Zavolejte
mi

Kategorie manuald/navoda

Doméci spotfebite ¥

Software
Napsat
= w e

Ostatni

Chci dostavat novinky

-

Samsung Galaxy A5 2017 iPhone SE 32GB Silver iPhone 7 Plus 256GB
11990 K 13800 K& 31900 K2

iPhone 7 Plus dramaticky razviji
nejddleziEjsi aspekty Phonu. Ma Live helpis oniine

Obrizek 20 - Uvodni stranka aplikace

5.3.3 Produkty

Produkty se daji filtrovat pomoci kategorii, do kterych jsou pfitazeny a pomoci nazvu produktu.
Stranka se seznamem produktti je pro lepsi piehlednost rozdélena pomoci strankovani na
jednotlivé stranky o pfedem definovaném poctu produkt. Produkty jsou zobrazeny jako
obdélniky s obrazkem, ndzvem, skladovou dostupnosti, cenou, kratkym popisem, poctem
hodnoceni a s primérnou hodnotou hodnoceni v podobé poctu hvézdi¢ek. Pro zobrazeni
detailn¢jSich informaci o produktu je zapotiebi kliknout na nazev produktu, ktery obsahuje

odkaz na tuto stranku.

Stranka s detailem produktu obsahuje v§echny obrazky, které byly k produkty pfidany, dlouhy
popis produktu se seznamem technické specifikace produktu a ptfipadné¢ i manuély, které se
vztahuji k danému produktu. Na této strance se nachazi odkaz pro vlozeni produktu do kosiku.
Pokud je uzivatel ptihlasen, objevi se tlacitka pro pfidani hodnoceni (pokud uzivatel hodnoceni
jiz ptidal, nelze ptidat dalsi) k produktu nebo pro ptfidani komentate pod produkt. Zobrazuji se
zde pouze posledni tfi komentéie a posledni tfi hodnoceni. Pro zobrazeni v§ech komentaii nebo

vSech hodnoceni produktu jsou tu pfipraveny odkazy na samostatné stranky.
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Kategorie produkta #  Smarl * Smariphony | HUAWEI Y6 Il Compact

Smart v

Smartphony
Hodinky
Tablety

Prislusenstvi

Potitate v

Bila elekironika

Ostatn HUAWEI Y6 Il Compact 3999 K&
Kategorie manuali/navoda m
Doméci spotfebice v
Software Popis | Parametry  Manualy
Ostatn: Parametry:
Parametr Hodnota
Chci dostavat novinky St Lol
- Zéruka
Operatni sysiém Android™ 5.x
m cPu Mediatek
Poget jader procesoru 4
Kapacita pamét 1668

Veliknst disoleie (")

Obrazek 21 - Detail produktu

5.3.4 Manualy

Cheete
poradit?

W
Zavolejte |
mi

&
Napsat
dotaz.

Live help is online. ..
==

Manudly jsou stejné jako produkty fazené do kategorii s moznosti je déle filtrovat podle nazvu

manudlu. Na strance ur¢ené pro manudly a navody je piehledna tabulka se seznamem manuala

pro danou kategorii s vyuzitim strankovani. Tabulka obsahuje spolu s nazvem manualu také

popis a samotny odkaz pro stazeni pozadovaného manudlu.

Kategorie produktu #  Software
Smart ¥ Manualy - Software
Poditade ¥
Vyhledat
Televize
Bila elektronika
Nazev Popis Stahnout
Ostatni
DeCe SKLAD MS-DOS; uéetni metodika Stahnout soubor
Kategorie manualu/navodu DeCe SKLAD MS MS Windows; Géetni metodika Stahnout soubor
DeCe UCTO MS Windows; uZivatelska prirucka Stahnout soubor

Domaci spotfebice v

Ostatni

Chci dostavat novinky

Obrazek 22 - Seznam manualii a navodi pro danou Kkategorii.

5.3.5 Diskuzni forum

Diskuzni forum slouZzi pro komunikaci mezi zékazniky nebo i pro komunikaci mezi zakaznikem

a zaméstnancem firmy. Do diskuzniho fora maji ptistup vSichni uzivatelé, ale vkladat nové
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prispevky a témata mohou pouze piihlaSeni uzivatelé. Spravovat zakladni témata mtize uzivatel
s roli moderator, ktery ma i prava pro mazani prispeévkt vSech uzivatelli. V zakladnich tématech
vytvorenych moderatorem mohou uzivatelé zakladat nova témata pro ptispévky. K jednotlivym

prispeévkiim lze pridat pfimou odpoveéd a takto vlozend odpovéd’ se zobrazi pfimo u daného

ptispévku. Uzivatel ma moznost si editovat nebo smazat vlastni ptispévek.

+ Piidat téma

Férum Temata

Telefony oo

.
Zavalejte
mi
= 2 8
Napsal
dotaz
= L 8
Chci dostavat novinky
Email - 1 [x ]
= Sité - hardware 9 a

Route:

odemy, Wifi AP, switche, kabely, konekiory

skuze k produktiim

Live heip Is onfine.

Obrazek 23 - Diskuzni forum
5.3.6 Objednavky a nakupni koSik
Objednavky lze vytvaret o dokoncovat bez nutnosti registrace nebo piihlaseni. V tomto piipadé
se vSak pro uzivatele nebude vytvaret historie objednavek. Produkty lze ptidavat do kosiku po
kliknuti na tla¢itko ,,Vlozit do kosiku®, nasledné se zobrazi stranka s potvrzenim o Uspésné

operaci a moznosti piejit k detailu objednavky nebo se vratit k vybéru dalsich produkti.

V detailu objednavky je mozné upravit pocet jednotlivych produkti. Tato stranka zobrazuje
celkovou sumu cen pro objednavku. Dal$im krokem k dokonceni objednavky je vybrani
zpuisoby platby a doruceni. Poslednim krokem je vyplnéni osobnich informaci jako je jméno,
email, telefonni ¢islo, faktura¢ni a dodaci adresa. Pokud je uzivatel pfihlaSen, budou tyto
informace predvyplnény. Po odeslani objednavky pfijde uzivateli na uvedeny email a telefon

zprava o potvrzeni objednavky s aktudlnim stavem.

V seznamu objednavek je mozné si zobrazit faktury k dokoné¢enym objednavkam. Pokud neni

objednavka zaplacena nebo odeslana na dodaci adresu, je moznost objednavku stornovat.
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Kategorie produktu #  Objedndvky uzivatele

Smart v Objednavky uZivatele Lukas Jefabek

Televize Show v entries

Cislo objednavky

7

Kategorie manuali/navodu

4 Datum

0512312017

0512372017

0512312017

Castka
3999
15600

11990

Stav

Plipravuje se

- Chcete
poradit?

Showing 1 to 3 of 3 entries & - e,

Zavolejte
m

I'd
Napsat
Chci dostavat novinky dotaz

Email

Obrazek 24 - Seznam objednavek prihlaSeného uZivatele
5.3.7 Kontakty a ostatni prvky
Stranka kontakty obsahuje zakladni informace s kontaktnimi tidaji. Pod témito udaji se nachazi

jednoduchy kontaktni formulaft, ktery ukladd odeslané dotazy do databaze.

V levé navigaci pod kategoriemi manuall a navodi se nachazi jednoduchy formulétrovy prvek
pro piihlaseni uzivatele k odbéru novinek. Seznam piihlasenych odbératelti je nasledné

exportovan z aplikace a je importovan do webové sluzby Mailchimp.

Na vSech strankach je dostupny panel pro komunikaci se zaméstnanci firmy, ktery se nachazi
uprostied na pravé stran€ okna. Na vybé&r je moZnost odeslat Zadost o telefonni hovor, kdy po
odeslani je poZadavek zobrazen v administracni ¢asti aplikace nebo uZivatel mize dotaz pies
kontaktni formuléf, kdy je uloZena i informace o strance, ze které je dotaz odesilan. Na tento
dotaz je nasledn¢ odpovézeno pies email. Ve spodni ¢asti okna prohliZzece se potom nachazi

okénko pro online chatovou komunikaci mezi zakaznikem a operatorem.

65



Napsat dotaz

U Livehelp s oniine...
- d

Obrazek 25 - Formular pro odeslani dotazu k zaméstnancum firmy

5.4 Live chat

Pro umoznéni online komunikace mezi zakazniky a zaméstnanci firmy, bylo pouzito open
source feseni Live helper chat?’. Implementace do webové aplikace je rychla a jednoduchd. Do
Sablony je potfeba vlozit pfedem vygenerovany html a javascriptovy kod, ktery umozni
zobrazeni chatovaciho okénka v aplikaci. Administra¢ni rozhrani si lze nechat zfidit ptimo na

cloudu spolec¢nosti a cely proces trva pouze nékolik minut.

Operator K

m Dobry den, potfeboval bych pordait s
vybé&rem telefonu

Dobry den, jak Wam mohu pomoci

Nemohu se rozhodnout

Obrazek 26 - Chatovaci okénko urcené pro uZivatele aplikace

Pro zahajeni komunikace musi uZivatel nejdiive vyplnit své jméno, emailovou adresu a text

zpravy. Po odeslani zpravy je piihlaSeny operator v administracni ¢asti Live chatu upozornén

20 [16]
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zvukovym tonem o ptichozi zpravé. Pro moznost vytvoteni odpovédi pro zakaznika si operator
musi ptislusnou konverzaci otevfit a nasledn¢ spolu mohou zakaznik i operator komunikovat.

Zakaznik muze celou komunikaci s operator ohodnotit.

Rozhovor spuitén s - Martin « Live support - Google Chrome x|
@ Secure | https://zks.livehelperchat.com/site_admin/chat/single/3
W © e
|
Dobry den, potfeboval bych pordait s vybérem telefonu 21:55:19
[arin urairaip
I LGSR Operator has accepted the chat! 21:55:42
Dobry den, jak Vam mohu pomoci 21:56:27 ® ® »
m Nemohu se rozhodnout, zda-li se vyplati pfiplatit si za v&tsi pamét 21:57:42
v telefonu.
e UL R E LiZivatel se plipofil k rozhovoru! £ 0x O I @
| £ e Aktivni rozhovor
SedBsRdo
Oddéleni default
A
Zemé -
Casové pasmo Europe/Paris, 21:57:49
Mésto Vracov
4 IP 94.112.139.87
. Strana iocalhost:8000/
Odeslat & = Nocalhost:8000/
Prisel z htto://localhost:8000/reaist
Vlyberte pfeddefinovanou zpravu v 4 D 3
E-mail martin.novak@email.cz
Vytvofeno 23. 05. 2017 21:55:19
Cekal 23s

Délka rozhovoru

Vlastnik rozhovoru  Operator

Obrazek 27 - Okno s komunikaci, které ma k dispozici operator

Po pfihlaSeni do administracni ¢asti Live chatu se zobrazi dashboard se statistikami a
poslednimi konverzacemi. Systém umoziniuje sledovat online navstévniky webové aplikace a
stranky na kterych se nachéazeji. V pfipadé administratorskych prav je mozné ptidavat nové
operatory do systému. Kazdy operator potom muze editovat sviij profil. Mezi dalsi funkce patii
napiiklad nastaveni viditelnosti a stavu online nebo offline, kdy se tato informace zobrazi

zakaznikim ve webové aplikaci.

5.5 Instalac¢ni prirucka
Pro uspésnou instalaci a spusténi aplikace na serveru nebo pocitaci je zapotiebi nasledujiciho

softwarového vybaveni:

e Apache Server (minimalni verze 2.4).
e PHP (minimalni verze 7.0.6).

e Databize MySQL (podporovany jsou i dalsi rela¢ni databaze, napi PostgreSQL).
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o Composer (minimalni verze 1.3.0).

Na systémech Windows je doporuceno pro jednoduchost nainstalovat prosttedi WampServer,
ktery obsahuje pozadovany Apache Server, PHP a databazi MySQL. Soucésti je i nastroj
phpMyAdmin pro jednoduchou spravu databéze.

Po nainstalovani vyse zminéného softwarového vybaveni je mozné pristoupit k dalSimu kroku
instalace, a to vytvofeni databaze. Pro vytvofeni databdze mulzeme vyuzit nastroj
phpMyAdmin, kde kliknutim na odkaz ,,Nova“ nas pfesméruje tento nastroj na stranku pro

vytvoreni nové databaze. Nazev muze byt libovolny a jako kédovani je potteba zvolit UTF-8.

Databaze je pfipravena a dal$im krokem je kopirovani soubort a slozek aplikace z ptiloZzeného
CD. Nejdrive je potieba piipravit slozku pro aplikaci. Do této slozky je zapotiebi nakopirovat
vSechny soubory a slozky aplikace. Poté se musi v Apache serveru nasmérovat DocumentRoot
na pozadovanou slozku, ve které je aplikace. Toto nastaveni se nachazi v souboru serveru
httpd.conf a je potfeba zménit cestu u DocumentRoot a <Directory>. Po provedenych zménach

je potieba restartovat cely Apache Server.

Nyni je na fadé¢ nastaveni a pfiprava samotné aplikace. Nejdfive je potfeba nastavit daje pro
databazi a piipadné pro knihovnu SwiftMailer. Ve slozce app/config se nachazi soubor

parameters.yml, ktery obsahuje parametry pro pfipojeni k databazi a ty je potieba nastavit:

parameters:
database heost: 127.0.0.1
database port: null
database name: nazev_databaze
database user: databazovy_uzivatel
database password: heslo
mailer transport: gmail
mailer host: null
mailer user: k¥ kak¥@omzail.com
mailer password: YArvawd
secret: L5TkE113204c495051k9acf7d0£1c304944elded3
dafault email from: %% ¥Egmail.com

Obrazek 28 - Zakladni parametry aplikace
Pro nainstalovani vSech zavislych knihoven a balikl, které jsou definovany v souboru
Ccomposer.json je potieba spustit v piikazové fadce v kofenovém adresati aplikace nasledujici

piikaz:

composer install --no-dev —--optimize-autoloader
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Dalsim ptikazem se vytvori schéma databaze:

php bin/console doctrine:schema:create

Nyni je potieba vytvofit uzivatele a pfifadit mu prava:

php bin/console fos:user:create admin admin@admin.com password

php bin/console fos:user:promote admin ROLE_ ADMIN
Na zavér se musi vycistit cache a stahnout potiebné zakladni javascriptové soubory a soubory

CSS:

php bin/console cache:clear

php bin/console assets:install

Po téchto krocich je aplikace pfipravend ke spusténi. Po zadani adresy serveru do webového
prohlizeCe se zobrazi Uvodni obrazovka uzivatelského rozhrani. Po pfihlaSeni pomoci
uzivatelského Gctu, ktery byl v ptedchozich krocich vytvoien, se lze ptihlasit do administrace.
Po pfihlaSeni mize administrator pracovat s aplikaci a pfipadné jiz vytvaret dalsi uZivatele pres

administraéni rozhrani.
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ZAVER

Cilem diplomové prace byl navrh a vytvofeni funkéni aplikace, kterd bude umoznovat
komunikaci firmy se zakazniky. Nejdiive byla provedena reserSe dostupnych feSeni na trhu.
ReserSe se zamérovala na vzhled, pouzité technologie a moznosti komunikace, které aplikace
a informacni systémy poskytovali. Nasledné byly vyhodnoceny klady a zapory jednotlivych
feSeni a bylo provedeno srovnani s vlastni navrzenou aplikaci. V praci byla provedena analyza
dostupnych sluzeb pro komunikaci, jako jsou SMS brany a webové chaty pro online

komunikaci, a byla popsana prace s webovou sluzbou MailChimp pro emailovy marketing.

Cela aplikace je napsana v jazyce PHP svyuzitim frameworku Symfony, ktery pouziva
navrhovy vzor MVC. Tento framework byl vybran pro jeho velkou oblibu, velice dobrou
dokumentaci a velkou komunitu, ktera neustdle Symfony zdokonaluje. Diky moznostem, ktery
tento framework nabizi je aplikace snadno rozsifitelna a piehledna i pro pripadné dalsi
programatory, ktefi by na této aplikaci pokracovali. Aplikace je rozdélena na dvé uzivatelska
rozhrani. Prvnim rozhranim je klientské, které je pfistupné jak pro piihlasené, tak i pro
nepiihlasené uzivatele. Uzivatelim jsou poskytnuty rizné zptisoby komunikace s firmou, a to
naptiklad odeslani dotazu ptes kontaktni formuléf, ktery je dostupny na vSech strankéch.
Aplikace umoziuje zaslat pozadavek pro telefonickou komunikaci nebo umoznuje online
komunikaci pomoci webového chatu. V klientském rozhrani se dale nachazi diskuzni forum.
Mezi dalsi funkcionality patii ptidavani prispévkl k produktiim, hodnoceni produkti, vytvareni
objednavek a pridavani produktd do objednavky, stahovani manualii a mnoho dalsich funkci.
Druhym rozhranim je administracni ¢ast aplikace, ve které probihd veSkera sprava obsahu
aplikace jako ptidavani a editace novych produkti a manuall, sprava kategorii atd. Mezi dalsi
funkcionality patii naptiklad sprdva objednavek, evidence zaru¢nich a pozéarucnich oprav,
vyfizovani pozadavki zakaznikil, zobrazeni historie komunikace atd. Zamé&stnanci do této ¢asti
aplikace pfistupuji podle svych roli a prav a mohou pouzivat pouze ty funkce, pro které byly
role navrhnuty. Aplikace na urcité udalosti odesila informaéni zpravy prostfednictvim emailu

nebo SMS brany.

Diplomova prace splnila v§echny pozadavky, které byly stanoveny v zadani prace. Aplikace je
navrzena tak, aby mohla byt v budoucnu snadno rozsititelna o dalsi nové funkce, jako naptiklad

implementace platebni brany pro okamzitou platbu objednavky, zaznamendvani riznych
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statistickych dajii o vyuzivani systému, implementace API rozhrani pro tvorbu mobilnich
aplikaci. Dalsi prostor pro vylepSeni predstavuje graficky névrh klientské ¢asti aplikace a

rozsifeni moznosti filtrovani produkti a manudla v této ¢asti.
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Ptiloha A — UML diagram databaze aplikace
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Ptiloha B — Diagram modelit v balicku EntityBundle




Ptiloha C — Ukdzka entity s anotacemi pro mapovani objektu na relacni databdzi

W@

PORM\MappedSuperclass
10 f PORM\HasLifecycleCallbacks

g

12 8] abstract class BaseEntity

13 q
14
s i @gwar integer
1€ o
17 i RORM\Td
18 ¥ PORM\GeneratedValune (strat
s i gORM\Colummn {name="1d4", typ
20
21 protected $id:
23
4 ¥ gvar \DateTime
25 e
26 * EORM\Colimn (name="created", type="datetime", nullable=trus)
27 2l
za protected Screated;
E,_. &k &
31 # gvar \DateTime
i T
* EORM\Column (name="updated", type="datetime", nullable=true)

34
35 protected Supdated;
=1

+ /44 @Breturn integer ...*4/

+ public function getId(){...}

45 + A44 gBreturn \Datetime ...*/

48 + public function getCreated{){...}

53 + /%% greturn \Datetime ...*/

SE + public function getUpdated(){...}

&0

&1l + A4 pparam \DateTime Supdated ...*/

&4 + public function setUpdated{supdated){...}
&8

&9 + /44 freturn integer ...*4/

72 + public function getVersion(){...}
¥ /44 gparam Stimestamp ... %/
+ public function setVersion($timestamp){...}
53 + /4% RORMA\PrePersist ...*/
SE + public function prePersist(){...}
+ /44 BORM\PreUpdate ...*%/
10€ + public function prelUpdate(){...}
A 7
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Ptiloha D — Ukdzky zdrojovych kodii aplikace

Funkce pro odesilani emailt z aplikace a jejich logovani v systému:

public function sendEmail (EmailEventArgs feventlArgs)

{

a2 smessage = \Swift Message::neswInstance()

->getSubject ($eventhrgs->getSubject())

—»setFrom( addresses: $eventhrgs—>getEmailFrom() 2?7 $this->defaultEmailFrom)

—>getTo(feventhirgs->getEmailTo() )

4€ —»setBody ($this-»engine->render($eventdrgs->getTemplate (), ['data' => $eventArgs->getData()]), contentType: "text/html");

48 $this->logEmail ($message);

return $this-—>mailer->send($message);

i Pparam \5Sw

private function logEmail (\Swift_ Message smessage)

57 {

58 $emaillog = new EmailLog();

55 semaillog->setM { >getBody());

foreach ($message->getTo() as Skey => Semail) |
$emaillog->setEmailTo (skey) s

62 }

foreach ($message->getFrom{) as $key => $email) {
semaillog->setEmailFrom{skey);

iy

femaillog->setSubject ((message->getSubject())r

sthis-»em->persist($emaillog);
sthis-»em->flush();

Jednoduchy kontrolér pro zobrazeni kontaktni stranky s formuléifem v systému:

1 @ <?php
namespace ClientBundle‘\Controller;
5 +tuse ...

12 class ContactController extends Controller

21 @ public function showhction({Request $reguest)
22 {

23 $em = jthis->getDoctrine () ->getManager();

scontact = new Contact();
2g $form = $this->createForm({ type: ContactType::class, $contact);

jed= sform->handleRequest ($request) ;
if ($form->isSubmitted() && $form->isValid()) |
$em->persist($contact);
sem->flush();
sthis-»addFlash({ type: 'success', message: 'Dotaz byl uspésné odeslan');

}
jcontact = new Contact();
$form = $this->createForm({ type: ContactType::class, $contact);

return $this->»render{ view: '@Client/contact', array(
'form' => $form->createView()

I
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Ptiloha E — Prilozené CD

K diplomové praci je prilozeno CD s kompletnimi zdrojovymi kody aplikace. Na CD se dale
nachdzi BPMN diagram, ER diagram databaze a elektronicka podoba diplomové prace ve

formatu PDF.

80



