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Případný stručný komentář (např. účast na konferencích, publikace): 

V teoretické části práce autorka uvádí relevantní teoretické zdroje z oblasti managementu kvality a 

zasazuje hodnocení spokojenosti jako jeden ze standardů do kontextu legislativy ČR upravující tuto 

problematiku. 

Ve výzkumné části se autorka snaží nalézt odpovědi na výzkumné otázky, které jsou v souladu s  cíli 

práce. Ve výzkumné části postrádám závěrečné shrnutí výsledků v kontextu výzkumné otázky, zda je 

dotazník vhodným nástrojem, chybí jeho posouzení z hlediska základních kritérií, která nejsou 

dostatečně zdůrazněna. Totéž postrádám v diskusi a v závěru práce, kde se autorka spíše zaměřuje na 

výsledky měřené spokojenosti než na výsledky hlavního cíle, a to zavedení nového dotazníku.  Práce 

odpovídá nárokům kladeným na diplomovou práci, a proto ji doporučuji k obhajobě. 
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