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ANOTACE

Bakalarska prace pojednava o profesnich rolich a prestizi vSeobecnych sester. Teoreticka
¢ast se zabyva profesnimi rolemi a prestizi. Vyzkumna ¢ast sleduje pracovni spokojenost
vSeobecnych sester, zabyva se motivacemi, které je udrzuji i nadale v praxi, a prestizi této

profese z pohledu samotnych sester.
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PROFESSIONAL ROLES AND PRESTIGE OF NURSES

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with professional roles and prestige of general nurses. The
theoretical part explores professional roles, prestige and motivation in general. The research
part examines general nurses' work satisfaction, their motivation for staying in this job, and

the prestige of the nursing profession from their own point of view.
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0 UVOD
., Predstava, kterou sestry maji samy o sobé, je zivotné ditlezita.” (Skrla a Skrlova, 2003)

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila prestiz v§eobecnych sester a jejich pracovni
spokojenost. Profese vSeobecné sestry patii z hlediska odborné piipravy i konkrétniho
profesiondlniho vykonu mezi povolani naro¢na. Role sestry prodélala slozity vyvoj
v minulosti, ale podstatné¢ se méni i dnes. Dosazeni a udrZzeni standardu péce vyzaduje po
sestrach nové dovednosti. Profesni chovani je ur€ovano do jisté miry i tim, jak je chapana
role sestry, smysl jeji Cinnosti, vztah k nemocnému a vztahy Kk dalSim skupinam
spolupracovnikii. S postavenim sester v dnesni spolecnosti uzce souvisi 1 vysokoskolské
vzdélani sester a jejich kompetence. Cinnosti, které jsou vyhradné v kompetenci vieobecné
sestry, zajistuji 1 jini zdravotnicti pracovnici (zdravotnicky asistent, oSetfovatel i sanitar).
Naproti tomu sestra se vyraznou mérou podili na méné kvalifikovanych vykonech péce.
Vysokoskolské vzdélavani sester ptinasi i urcité pozadavky na proménu celé hierarchie
zdravotnického systému, které sméfuji k restrukturalizaci roli, které maji plnit lékafi,

kvalifikovana sestra a dalsi zdravotnicky personal.

Cilem bakalaiské prace bylo jak samotné zamysleni nad profesi sestry, tak i popis profesni
role sester, jejich motivace a vnimani prestize profese mezi samotnymi sestrami. Je opravdu
divodem upadku této profese nedostate¢na prestiz sester, nebo je pro sestry demotivujici
uplné néco jiného?

Kli¢ova vyzkumna otazka proto spoc¢ivala ve zmapovani pohledu samotnych sester na jejich

postaveni ve spolecnosti, profesni role a motivace, které by je mohly dale motivovat, nebo

je motivuji k setrvani v této naro¢né profesi.
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Cile prace:
Popsat, s ¢im jsou vSeobecné sestry nejvice v praxi spokojeny.
Zjistit, jak sestry samy vnimaji prestiz, image a status vSeobecné sestry v ¢eské spolecnosti.

Zjistit subjektivni ndzory na faktory, které prestiz sestry ovliviuji.
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. TEORETICKA CAST

1 VSEOBECNA SESTRA JAKO PROFESE

Ze sociologického hlediska lze profesi nazvat povolanim, odbornosti nebo odbornou
ptipravou na pozadované povolani. Pojem profese se vztahuje predevs§im k pracovnim rolim.
Hlavnim spole¢nym jmenovatelem pracovnich roli je omezeny a regulovany ptistup k jejich

vykonu (Bartlova, 2007, s. 255).

Sestra by méla byt v o¢ich nemocného vzdy tim ¢lovékem, ktery ma pochopeni pro jeho
problémy v nemoci a ktery je pomdha s velkou ddvkou tolerance a laskavosti fesit. Profesni
chovani je ur€ovano do jisté miry 1 tim, jak je chapéna role sestry, smysl jeji ¢innosti, vztah

k nemocnému a vztahy k dal$im skupinam spolupracovnikl (Zacharova et al., 2011, s. 162).

1.1 Profesni role vS§eobecné sestry

Profesni role sestry se proménuji v ase, jejich historickou i sou¢asnou podobu miizeme najit
Vv zahrani¢nich ucebnicich oSetfovatelstvi a z nich je ptebiraji i u¢ebnice ¢eské provenience

(Spirudova, 2015, s. 8).

Jak uvadi Stankova, k zakladni struktuie profesnich roli sestry nalezi role oSetfovatelky,
edukatorky, komunikatorky, poradkyné, nositelky zmén, manaZerky, advokatky, tymové

hracky a vyzkumnice (Stafikova, 2002, s. 11).

Moderni sestry chapou svou profesi jako ,.kazdou jinou“, ovSem s respektem K jejim
svébytnym zvlastnostem. Ty spocivaji predev§im v tom, Ze pracuji s nemocnymi lidmi,
pomahaji jim v jejich vice ¢i méné t€zké situaci nemoci a nepochybné védi, Ze jakakoliv
chyba i chybicka by mohla mit zavazné negativni diisledky pro nemocného (Haskovcova,

2013, s. 21). Ptijeti novych roli sester zvySuje prestiz této profese (JaroSova, 2000).

Profesni role sestry poskytuje individudlni cilenou oSetfovatelskou péci lidem, ktefi jsou
uzivateli zdravotnickych sluzeb. Jeji profesionélni role se sklada ze Ctyt ¢asti, které by mély
byt soucasti pracovni naplné tohoto povolani, a to ve vSech zdravotnickych organizacich.
Prvni roli je autonomni role profesionalii, kterd obsahuje veskeré odborné ¢innosti, mezi néz
patii napf. diagnostika lidskych potteb pacienta, spravné uzivani oSetfovatelské
terminologie, tvorba oSetfovatelskych planti s redlnym nastavenim oSetfovatelskych
intervenci bez indikace lékaie, spravné a peclivée vedeni oSetfovatelské dokumentace,
zpracovani piekladovych a propoustécich oSetfovatelskych zprav, prevence vznikl
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oSetfovatelskych komplikaci anezadoucich situaci, onemocnéni a také poskytovani
informaci, které odpovidaji dané kompetenci sestry ¢i podpora pacientii a jejich rodin
v krizovych situacich. Druhou roli je kooperativni role profesionalti, ktera piedstavuje
soubor aktivit, mezi které mizeme zatadit napi. spolupraci ve prospéch zdravi pacienta
(plnéni ordinaci 1ékate), ti€elnou komunikaci v multidisciplindrnim tymu, respektovani
vSech jedinci, ktetfi pracuji ve zdravotnictvi bez ohledu na jejich dosazené vzdélani
a zaroven respektovani danych kompetenci, které danému povolani pfislusi a které nelze
presahovat. Tieti roli je vyzkumna a rozvojova role profesionald, ktera vede k vyuzivani
novych postupti a technologii v oboru. Uast na tvorbé oSetfovatelskych standardi
a dusledné vedeni osetfovatelské dokumentace. Posledni, ¢tvrta role je koordinaéni a fidici
role profesionall, kterd se zabyvé koordinaci prace oSetfovatelského tymu, a to jak v roli
primarni sestry, ktera je zaméfena na prospéch skupiny pacientll zavadénim skupinové
osetfovatelské péce, tak sledovanim a fizenim kvality a efektivnosti oSetiovatelské péce, a to
v oSetfovatelském auditu, hodnoceni, fizeni a mentorské Cinnosti (MareCkova a JaroSova,

2005, s. 7-10).
Podle Kellera (2002 in Bartlova, 2007, s. 255) jsou v profesi dilezité tyto charakteristiky:

= Existence systematické teorie, o kterou se opird stranka vykonu profese.
» Profesni autorita, jezZ vychdzi z ovladnuti védomosti, jimiz béZny laik nedisponuje.
= Systém profesnich asociaci plnicich vice funkci, pfedevsim pecujicich o rist
kvalifikace svych ¢lenil.
* Profesni etika normujici vztahy odbornika viici klientim i vzajemné vztahy mezi
kolegy v profesi.
Profese sestry nalezi v kontextu evropskych norem k profesi uznané a regulované. Také
v zemich mimo Evropu je vykon profese sestry upraven specialnimi zdkony a normami.
V Ceské republice je profese regulovana jak v roving akreditaci sesterskych vzdélavacich
programu, tak v roviné samotného vykonu profese sestry, a to systémem opakovanych

individualnich profesnich registraci (Spirudova, 2015, s. 10).

1.2 Autonomie vSeobecné sestry

Novym trendem je pozadavek sester na zvySenou autonomii, tj. zvySujici se zajem feSit
samostatné¢ a s vlastni odpovédnosti problémy své profese. S vy$§im pozadavkem autonomie
je spojeny trend zvySujici se prestize povolani sestry, a to jak prestize, kterou sestram

pfipisuje spole¢nost, tak vlastniho uvédomeéni si dulezitosti profese (Vévoda et al., 2013,
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s. 25). Spirudova upozoriiuje, e je dilezité, aby také eské sestry ziskaly profesni
sebevédomi, védomeé si fidily podporu, kterou pro sebe povazuji za potiebnou, a nenechaly
se jednoduse manipulovat a zuzkostiovat nécim, co je jim vnucovano a ¢im se citi ohrozeny
¢1 manipulovany. Je ale potfeba také intenzivnéji pracovat na tom, aby sestry byly Iépe
ptfipraveny v roving sebereflexe a reflexe své prace a aby umély efektivni pomoc pro sebe
pfijimat i zadat. Pro posilovani autonomie sester je dilezité, zda a jak dalece jsou v daném
zdravotnickém systému uznany za nezavislé a kompetentni profesionalky. Podminky
sestram v mnohém stéle nastavuji I€kari. Pozice sester-manazerek neni vzdy stejné silna jako
pozice 1ékait, pravnikt, ekonomt a manazer v daném zdravotnickém zatizeni. Pro mnoho
zdravotnickych zatizeni je stale jeste¢ dilezitéj$i obsazovat pozice manazerky spise
loajalnimi sestrami neZ sestrami profesionalné a manaZersky zdatnymi, které jsou schopny
také nezavislého rozhodovani a neseni osobni odpovédnosti (Spirudova, 2015, s. 14).

Ve vztahu k autonomii sester je tfeba také zminit problém tzv. zavadéni pokrocilych roli
sestry do praxe. Pokrocilé role sestry spocivaji v prevzeti nékterych kompetenci 1ékart, jako
je rutinni sledovani chronickych pacientl, ptfedepisovani nékterych 1ékt, objednavéni
K testiim, a to zejména v primarni zdravotni pé¢i. Cilem je snizit naroky na ¢as lékaie, zkratit
¢ekaci dobu na oSetfeni, zlepsit pfistup k péci a také snizit naklady na zdravotni péci.
Formalni uznani pokro¢ilé role sestry v Ceské republice je podle studie ,,DELSA“ OECD na
samém pocatku, ale pilotni studie jiz byly provedeny a dokazuji, ze nékteré pokrocilé role

sestry jiz neoficialné v praxi existuji (Spirudova, 2015, s. 8).

1.3 VSeobecna sestra jako osobnost

Kazda profese je ndrocnd na urcitou osobnostni vybavu. Osobnost piedstavuje souhrn,
souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitu¢nich vlastnosti
¢loveka (Cakirpaloglu, 2012, s. 16). OSetfovatelska profese je naro€na psychicky i fyzicky.
Kazdy den jsou sestry svédky lidskych nestésti, umirani, okamzika, které méni hodnoty

¢loveka.

Osobnostni vybavou se zabyvala Florence Nightingalova. Myslela piedev§im na blaho
pacienta a zdiiraznovala, ze: ,,OSetFovatelka musi byt osobou, na kterou se Ilze spoléhat,
a musi byt duveryhodna. K viastnimu povolani ma mit victu, nebot’ drahy dar Zivota je casto

vloZen do jejich rukou.

Osobnostni vybavu sestry uvedla i Jarmila Rousarova v publikaci Pokyny k osetrovatelské

technice. Rousarova vidéla jako dilezitou vlastnost sestry schopnost pozorovani. Uvedla, ze
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by méla byt sestra bystrd, mit zkuSenosti, odborné oSetfovatelské znalosti a byt spolehliva

(Kutnohorska, 2010, s. 143).

V soucasnosti se oCekava, ze sestra zvladne velmi odbornou cCinnost, praci s moderni
technikou, unese fyzickou zatéz své prace, dovede ovlivnit a vést spravnym smérem
prozivani a jednani nemocnych, vykonava rizné administrativni prace a v neposledni fadé¢
je schopna vyporadat se s riznymi pracovnimi i rodinnymi problémy, které¢ zivot piinasi
(Zacharova et al., 2011, s. 157). Zacharova déle v publikaci uvadi nezbytné a urcité

ptedpoklady, které by zdravotnik m¢l mit:

= Tvirdéi ptistup, kterym zdravotnik fesi svétené ukoly, je schopen vnimat a realizovat
nové podnéty.

= Me¢éIl by byt dostatecné kriticky a sebekriticky.

» Patfi¢nou davku empatie — vciténi se do vnitiniho svéta druhych lidi.

* Porozuméni problémim nemocnych.

»  Vystupovani — klidné, ne povySené, s pohotovymi reakcemi, rozvazné, piimétené
sebevédomé. Dilezité je trpélivost, umeni se ovladat a odpoutat se od svych zajmu
a potreb.

* Smysl pro humor, ale ne pfehnany optimismus, ktery budi u nemocného spise
neduvéru. Je vhodné se smat s nemocnym, ne nemocnému.

* Kirajni rysy temperamentu mohou negativné ovlivnit jednani zdravotnika (arogance,
hnév).

» Hodnotova reakce je v popiedi kazdodenni ¢innosti, v jeho motivaci, v zajmu
0 ¢loveka a praci. Smysl pro povinnost a odpovédnost, dobry vztah k lidem poméha
naplnit poslani zdravotnika.

» Humanni vztah k nemocnému — jako projev vyrovnanosti a zralosti osobnosti.

Mezi dal$i nezbytné ptedpoklady pro povolani sestry patii nejen ty senzomotorické
(Sikovnost, zrucnost a pohybova obratnost), ale i estetické (smysl pro upravu vlastniho
zevnéjsku ¢i zdravotnického prostiedi), predpoklady intelektové (schopnost fesit proménlivé
situace, vybrat v dané situaci optimalni feSeni), socialni (pozitivni vztah k lidem, empatie,
schopnost ovladat své verbalni i1 neverbalni projevy), autoregulacni (pfizpusobivost,
sebezapteni) a predpoklady komunikacni (schopnost naslouchani, ml¢eni ¢i sumarizovani)

(Plevova et al., 2011, s. 90-91).
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2 IMAGE VSEOBECNE SESTRY

Image v oSetfovatelstvi miizeme rozlisit jednak na image interni, ktera ptredstavuje zcela
individualni pohled sestry na sebe samu, na oSetfovatelstvi jako na své povolani a na své
postaveni v ném. Na druh¢ strané je zde ale také externi image, podle niZ vnima laicka
vetejnost a legislativni organy sestry a oSetfovatelskou pé¢i viubec, zpusob, jak se do
prezentace zapojuji média, ale i samotné vzdélavaci instituce (GulaSova a Zacharova, 2010,

s. 25).

Vétsina lidi vnima sestry jako profesionalky, vzdélané ve svém oboru, které dovedou jednat
samostatng a jsou citlivé k pranim i potfebam pacientd. Z té€chto zavéri jasné vyplyva, ze by
se sestra do budoucna méla stat rovnocennou clenkou viceoborového 1é¢ebného tymu

a nezustavat nadale v roli pouhé pomocnice a podtizené Iékare (Prudikova, 2007, s. 21).

2.1 Esteticka uprava sestry

Obleceni a vzhled sestry jsou dilezitym kritériem GspéSné komunikace s klientem. Z tohoto
divodu je zapotiebi, aby sestra o svllj vzhled pecovala a chodila do zaméstnani pfimérene
upravena. I zde totiz plati werichovské tvrzeni, ze Saty dé€laji ¢loveéka. Miizeme polemizovat
0 tom, zda je to spravné, ale skute¢nosti zlstava, ze 1idé budou vzdy spise divérovat dobte
vypadajici sestfe v Cisté uniformé neZ neupravenému zdravotnikovi. A diivéra pacienta
v sestru je predpokladem 1 Zzivnou plidou uspéSné spoluprice obou zlcastnénych

(Vobotilova, 2007, s. 2).

2.2 Uniforma

VSseobecné znamé je, Ze sesterskd uniforma ptvodné vychéazi z uniforem fadovych sester.
Prvni naznaky obleCeni pro sestry pochazeji z konce 18. stol., kdy se zacaly rozvijet
nemocnice. Jednoduché prvky a stroh¢ uniformy jsou dodnes jesté¢ v nékterych zemich
zakotveny, napf. ve Svycarsku, Rakousku, Velka Britanii. Meznik v historii sesterského
povolani je v poloviné 19. stoleti, protoze zhruba do té doby se datuje vznik samostatné
oSetrovatelské profese a vznik odévu pro sestry. Zavedeni sesterskych uniforem se ale pficita
ruskému chirurgovi Dr. Pirogovi, ktery béhem krymské valky zavedl na bojisté asi
30 ruskych zen, které byly Skoleny v oSetfovani nemocnych, a tehdy je ruskd knézna

Pavlovna vybavila jednotnymi uniformami.
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Ceské sestry zagaly nosit uniformy v roce 1918, kdy se objevily prvni diplomované sestry.
Nosily dva druhy uniforem, jednu na praci, a druhou vychazkovou, protoze nebylo zvykem,
aby sestry nosily civilni obleceni. Jejich uniforma byla velmi strohd, nepohodlna a navic
tepla. Skladala se z tmavomodrych Satti, dlouhych az ke kotniktim, bilé zastéry, skladaného
¢epce a cernych puncoch. Takto vypadala uniforma, kterou nosily do prace. Vychazkova
uniforma se mirn¢ liSila, byla tmaveé modr4, tvotily ji dlouhé Saty s kratkou plasténkou, cepec
s bilym okrajem a tmavomodrym muselinovym zavojem. Pozdé&ji byla uniforma stiizlivejsi,
tvofily ji modré Saty s kulatym vystiithem. Sesterska uniforma se postupem doby moc
nemenila, protoze sestry byly velice hrdé na své obleCeni a jejich postaveni ve spolecnosti
tomu odpovidalo. V mezivalecném obdobi a na jeho konci byla sesterskd profese v ocich
vefejnosti uznavana jako velmi prestizni povolani zejména proto, Ze sestry pracovaly
V terénni sluzbé a provadéely navstévni sluzbu v rodinach. Sesterska uniforma se zacala ménit
az po druhé svétové valce, tehdy zacaly sestry nosit modrobilé prouzkované saty. OvSem po
roce 1948 se zacalo vSe, co se tykalo sester, rapidné ménit. Hlavné oSetfovatelské skoly se
zménily na zdravotné socidlni Skoly, které vznikly z rodinnych Skol. Tehdejsi vlada se
domnivala, Ze je nutné vymytit v§e burzoazni, takze stavovskd hrdost tehdejSich sester
musela byt potla¢ena. Zacaly se nosit odznaky s heslem ,,Slouzim zdravi lidu a zanikl titul
diplomovana sestra. Tehdy zacala uniforma podléhat modé, zkracovala se délka sukni
a ¢erné puncochace nahradily ponozky. Bledémodré Saty mély kratké rukavy, bily limecek
a rozhalenku. Nejdiive sestry nosily skladané ¢epce, potom tylovou sitku. Ta byla potom

nahrazena ¢epcem, jenZ musely nosit povinné az do roku 1990 (Kutnohorska, 2010, s. 141).

V naSem stat¢ nemame jednotné uniformy odliSené pro kazdy stupeil péce o pacienta, tak
jak tomu byvalo dfive, kdy sestry nosily modré haleny a bilé zastéry. Vypadalo to velmi
Cist¢ aupravené a kazdy veédél, Ze se jedna o zdravotni sestru. DneSni trh nabizi
zdravotnickym zafizenim velké mnozstvi riizné barevnych, stfihové zajimavych, ale
I rozdilné kvalitnich odévl pro zdravotniky. Uniformy jsou moderni, rozmanité a pohodIné.
Sestry nosi prevazné kalhoty, tricka, haleny, které mohou byt propinaci nebo pies hlavu, Saty

s limecky ¢i bez nich. Zacinaji se objevovat také sukné nebo kratké kalhoty.

2.2.1 Soucasné trendy uniformy v zahranici

Némecko

Zdravotnicky personal pouziva bil¢ obleceni. Jsou povoleny 1 drobné barevné dopliky, ale
bila barva musi pfevazovat. Je jedno, zda sestry nosi kalhoty a bliizu, nebo bilé Saty. Sestry

musi nosit bilé pracovni boty, které maji kryty nart a bezpe€nostni feminek fixujici patu.
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Neexistuje zde, podobné jako u nas, zadny celostatni standard, ktery by pfesné stanovil, jak

ma byt sestra oblecend a upravena.

Svédsko

Sestry nosi bavinénou tuniku a kalhoty. Tunika je bild nebo mé modrobilé pruhovani.
Kalhoty jsou v pfipad¢ sester upraveny pro Zeny — s gumou v pase. Dalsi alternativou jsou
modrobilé Saty, které vypadaji jako tunika, ale jsou dlouhé az pod kolena. V chladném pocasi

se pripousti bavinéné triko s dlouhym rukavem pod tunikou, ptipadné bily plast.

Dansko

Danové maji samostatnou instituci, kterd o odivani sester rozhoduje. Sestry nosi bily
pracovni plast’ nebo Saty, které mohou byt doplnény barevnym paskem. Alternativou jsou
pak uniformy pruhované. Muzsky zdravotnicky personal nosi bilé kalhoty a bilou kosili,
pfipadné sako s kratkym rukdvem. Operaéni a anesteziologické sestry pouZzivaji obvykle
zelené nebo modré kalhoty a koSili. Sestry mohou nosit boty podle svého uvazeni, ptficemz
extrémy se neptedpokladaji. Pouze na operacnich salech museji nosit dfevénou obuv,

tzv. dievaky.

Velka Britanie

Zde jsou pravidla pro odivani sester pon€kud striktni. Sestry zde museji byt oble¢eny do
svétle modrych $atd, jejichz délka nesmi byt krat$i nez tésné nad kolena. Soucasti Sati je
bily gumovy pasek, ktery je zdoben stiibrnou sponou. K Satiim se celorocné nosi puncochy
télové barvy. Vrchni sestry maji tmavé modré Saty s paskem. Obuv je €ernd, s krytym nartem

a bezpecnostnim patnim paskem.

Recko

Sestry zde pouzivaji velmi kvalitni bily odév, ktery je vyrobeny z popelinu. Jedna se o bilé
barvé. K Satim se nosi silonové puncochy télové barvy. V zimnim obdobi mize byt
uniforma doplnéna vinénym pletenym svetrem a plagtém, obojim v modré barvé. V Recku
,lodicce®. Personal zde nemusi nosit typickou zdravotnickou obuv, ale mize pouzivat bilé
kozené polobotky, eventualné bilé lodicky. Prakticka sestra mé odév stejny, rozdil je patrny

pouze v tmavé zeleném lemovani na limei a manZetach uniformy (Sebestova, 2009).
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3 PRESTIZ

Pojem prestiz je mozno popsat jako Uctu, kterd se vaze na urcity socidlni status a odviji se
od ni urité socialni postaveni daného &lovéka. Casto byva zaméiiovana se socialnim
statusem. OvSem socialni status je determinovan jeSt¢ dalSimi znaky, kterymi jsou
napf. profese, finan¢ni ohodnoceni, vzdélani, Zivotni styl a ucta je pouze jednim z jeho
elementl. Lidé, kteti maji ve spolecnosti vysokou prestiz, jsou obdivovani, napodobovani,
ve spole¢nosti oblibeni a maji silny socidlni vliv. Mezi prestizi a Uctou je zasadni rozdil
V tom, Ze prestiz se prisuzuje skupiné lidi, napt. t€m, kteti vykonavaji urcité povolani, ale
ucta se projevuje konkrétni osob¢. Muze tedy dojit k situaci, kdy urcité povolani ma sice ve
spoleCnosti obecné¢ vysokou prestiz, ale osoba, kterd jej vykonava, se nemusi téSit ve

spole¢nosti vysoké tcté (Jandourek, 2012, s. 182).

V poslednich letech vzristd prestiz vSeobecnych sester. Je to dano jejich autonomnim
podilem na oSetfovatelském procesu i vzrustajicim vzdélanim. VSeobecné sestry drzi podle
unorového prizkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni u roku 2016 tieti pficku
v zebticku prestiznich povolani, k nadprimérnym platim jim to vSak nepomahd (viz
Ptiloha A). Ceska asociace sester uvadi, ze realitou pro sestry je pramérny plat, fyzicka
a psychicka néaroc¢nost, pfescasy a stres. Sestry z nemocnic proto odchazeji, fada oddéleni

omezuje provoz nebo se 1 zavira.

3.1 Nazory nékterych osobnosti na prestiz v§eobecné sestry

Neékterym vyznamnym hostim slavnostniho galavecera Sestra roku 2015 byla polozena
anketni otdzka ,,Ma podle vés povolani sestry takovou prestiz, jakou si bezesporu zaslouzi?

Co by mohlo pftispét ke zvySeni této prestize?*

Mgr. Alice Strnadova, MBA, feditelka odboru oSetfovatelstvi a nelékatskych povolani
Ministerstva zdravotnictvi CR a hlavni sestra CR zminila, Ze prestiz, konkrétn& sester, je
zavisla na lidském faktoru, tedy na tom, kdo tuto profesi vykonava, na jeho intelektualnich
a moraln¢ volnich vlastnostech, pficemz zajem takto kvalifikovanych lidi vykonavat tuto
profesi je zavisly na jejich spolecenském ohodnoceni, pracovnich podminkach a dalSich

faktorech, které vytvari spolecnost.

,,Je dilezité nenechat ze sebe délat sluzku', pracovnika s minimdlnimi znalostmi
a usudkem — zdaroven bychom ani my neméli stavét nam podrizeny personal do pozice

Jposkokii . Abychom povznesli prestiz naseho povolani, musime si nejdrive vazit sami sebe.
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Nebat se, neostychat se ukdzat své dovednosti a znalosti. Naucit se byt zodpovédni za vykony
a pozadovat rozsireni samostatné provadenych vykonit a svych kompetenci. DiilezZita je
| nase pozitivni prezentace na verejnosti, nebdt se vystupovat, prezentovat a rozsirovat
komunikacni dovednosti. Pokud se naucime sami sebe vazit, brat svou profesi jako prestizni
a jedinecnou, muzeme ocekdvat i od okoli, ze k nam zacne vzhlizet s uictou, a na fakultach

pribude zdjemcii o studium nasi profese. “ (MarySkova, 2010, s. 7)

JUDr. Lenka Teska Arnostova, Ph.D., naméstkyné ministra zdravotnictvi CR, uvedla, 7e na
prestiz kazdého povolani miizeme pohlizet z né€kolika uhli. Naptiklad miizeme prestiz
hodnotit podle toho, jaky mé dand prace celospolecensky ptinos. V tomto sméru si mysli, ze
sestry skute¢né prestiz maji, protoZe jejich prace si drtivd vétSina nasi spolecnosti urcité
velmi vazi.

MUDr. Ondfej Méstak, Ph.D., Klinika plastické chirurgie Nemocnice Na Bulovce, se
vyjadtil takto: ,, Povolani sestry z mého pohledu prestizni je, jsou to odbornici ve svém
oboru. Ale hodnoceni tohoto povolani by na tom mohlo byt jeste lépe, kdyby sestry byly
vzhledem ke své odbornosti vice oceneny a mély odpovidajici pravomoci. Vzdélani sester se
V poslednich letech vyrazné zvysuje, v mnoha ohledech by mohly zastat lékarskou praci
adiky lepsimu kontaktu s pacientem — astim spojené lepSi zpétné vazbé — ji proveést

| lépe. “(Zdravotnictvi a medicina, 2016).
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4 MOTIVACE A PRACOVNI SPOKOJENOST

Ve zdravotnictvi jsou motivace a pracovni spokojenost studovany jiz od 30. let 20. stoleti.
Jednim z prvnich Setfeni viibec byla Nahmova studie z roku 1940, ktera zjistila, ze proménné
jako délka pracovni doby, postoj k praci, vztah k managementu, rovnovaha pracovniho
a osobniho Zivota, pfijem a prtilezitost k postupu odliSuji spokojenou zdravotni sestru od
nespokojené. Pracovni motivace vychazi ze subjektivnich zkusenosti a prozitkli ve vnimani
sestry a formuje se na zaklad¢ pozitivnich a negativnich zkusenosti v souvislosti s vykonem

povolani (Zuzakova, 2007, s. 28).

Motivace je proces spousténi, zamétfeni a regulace aktivity Clovéka na objekty a cile
(Cakirpaloglu, 2012, s. 180). Soucasna pozornost se stale vice zaméfuje na vytvoreni
takového prostfedi, které by omezilo fluktuaci zdravotnickych pracovnikii, a tak
napft. zabranilo problémim pramenicim z jejich nedostatku. Cilem je uspofit nemocnicim
naklady, které jsou spojené s naborem novych pracovniktl ¢i vznikajici snizenou kvalitou
poskytované zdravotni péce (Vévoda, 2013, s. 19). Bartlova (2006) poukazuje na vyznam
celozivotniho vzdélavani pro sestry. Podle ni mé vliv na stabilitu personélu i na kvalitni péci
pro pacienty. Konstatuje, ze celozivotni vzdélavani sester vede ke zdokonaleni jejich
védomosti a dovednosti. Podle ni jsou zjistény pozitivni korelace mezi odbornym riistem
a faktory, jako jsou spokojenost sester, stabilizace zaméstnanci a zlepSend kvalita
poskytované zdravotnické péce. Z toho je ziejmé, Ze vzdélani podporuje, byt nepiimo, také
zasadni faktor spokojenosti s praci ve zdravotnictvi, kterym je péce o pacienty a jejich rodiny

(Bartlova, 2006).

Vztahy mezi 1ékafi a sestrami maji vyznamny dopad na spokojenost sester v zaméstnani,
jejich stabilitu a na celkovou atmosféru na pracovisti. U sester v diisledku nedostacujiciho
personalniho obsazeni, pracovniho pietizeni, nutnosti ptescast, nejednoznacnosti role
a ukoll odvadgjicich je od ptimé péce o pacienta Casto dochazi ke znaénému stresu, vzniku
syndromu vyhoteni, konfliktiim a frustraci. Stres na pracovistich dosahuje rozméri epidemie
a zdravotni sestry jsou jednou z nejohrozengjSich skupin. Sestry pracujici v riznych
standardnich medicinskych oborech, jako je napf. interna, chirurgie a psychiatrie, jsou
vystaveny celé fadé faktort zpusobujicich psychickou zatéz, vedoucich az k syndromu
vyhoteni. Velkéd psychicka zatéz vyplyva jak ze samotné podstaty oSetfovatelské profese,
tak ze socidlnich interakci a komunikac¢nich 1 jinych problémi, k nimZz v kaZdodenni

oSetfovatelské praxi dochazi. Jde vSak o praci i fyzicky velmi namahavou. Sestry jsou dnes
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vystaveny na svych pracovistich celé fadé zmén. Jde napt. o zménu starého pracovisté — kde
panovalo fizeni prace formou piikazl, kontroly a o¢ekavani mzdy za splnéni povinnosti, na
pracovist¢ nové, kde globalizace, technika, konkurence, nepfedvidané ndroky na
zamé&stnance jsou kazdodennimi vyzvami. VSichni museji byt flexibilni, rozumét technice,
byt dobfe informovani a zamérovat se na kazdodenni dilezitou praci. Je otazkou, je-li stres
pouze nevyhnutelnou soucésti, anebo je skuteCnou hrozbou, kterou zameéstnavatelé
opomijeji? Sestry se pravdépodobné urcité mife stresu nevyhnou, ale zaméstnavatel¢ mohou
pomoci problém zvladnout, jestlize se jim budou vazn¢ zabyvat. Stres na pracovisti ma za
nasledek fadu zavaznych disledk — ovliviiuje pracovni vykonnost, kvalitu, fluktuaci
a loajalitu sester ke zdravotnickému zafizeni. Sestra, ktera je nespokojena se svym
pracovnim prostiedim, nebude motivovana k tomu, aby se angazovala v oblasti kvalitni

oSetrovatelské péce (Bartlova et al., 2010).

Jak dale uvadi Burianek (2009), zdravotnicka zafizeni stoji v dnesni dob¢& ve svété i u nas
pfed zadvaznym problémem, kterym je ziskani a udrZeni zkuSenych a motivovanych
zdravotnickych pracovnikill, zejména zdravotnich sester. Management nemocnic se proto
musi intenzivné zabyvat nejen mirou spokojenosti pacientii, ale i pracovni spokojenosti
zdravotnického personalu. Nedostatek stfedniho zdravotnického personalu se zacina
projevovat v celé fadé zafizeni a neomezuje se jen na pracovisté s vysokou pracovni zatézi
nebo na lokality nabizejici dostatek jinych pracovnich pfilezitosti. V nejblizsich letech se
piitom budou problémy s naborem novych zajemct a zajemkyn zfejmé dale stupnovat a ani

stabilizace stavajiciho personalu nebude zcela jednoduchou zélezitosti (Burianek, 2009).

Dlugosova a Tkacova (2011) poukazuji na to, ze smyslem motivace je nenasilné vytvoreni
pozitivniho pfistupu k urcitému chovéani nebo k né¢jakému vykonu, které vznika ze dvou
pri¢in. Je podminéno ziskem ptichazejicich hodnot z vnéjsiho prostiedi (odmeéna), nebo je
v souladu s vnitinim pfesvéd¢enim ¢loveéka. Vnitini motivaci pracovniki lze povazovat za

nejlepsi formu motivace (Dlugosova, Tkacova, 2011, s. 22-24).
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5 VSEOBECNE SESTRY VE SVETE

Spanélsko

Ve Spanélsku je piiblizné 15000 kvalifikovanych sester, ale tietina z nich je
Portugalska a Velké Britanie. Spanélsko ma v soucasné dob& nadbytek lékait
a kvalifikovanych sester, a naopak nedostatek porodnich asistentek. Byva zvykem, ze
u ltizka pacienta vét§inou zistava nékdo z rodiny po celych étyfiadvacet hodin. Casteéné tak
nahrazuji funkci zdravotnich sester. Zdravotni sestry ve Spanélsku jsou kvalifikovangjsi
amaji vétsi zodpoveédnost nez u nas, naptiklad chodi na denni vizity misto lékare,

predepisuji 1éky, uréuji diagndzu. Z 98 % pracuji na této pozici Zeny.

Anglie

Zdravotni sestry v Anglii funguji ¢asto naprosto samostatné i bez 1¢kait. Znamena to, Ze
maji i své vlastni ordinace a pacienty, kterym mohou v ramci svych kompetenci pomahat.
Nejedna se o samotnou 1écbu, protoze nemohou piedepisovat nové 1éky, ale mohou ockovat,
délat vytéry, pomahat s planovanim ditéte, radit, jak pfestat koufit nebo pfedepisovat 1éky,

které pacient bere dlouhodobé. Recept ale musi podepsat 1ékatr.

USA
Sestry provadéji zakladni vySetfeni, stanovuji diagnézu, mohou piedepisovat i nékteré 1éky
atd. Pro nové prichozi do Ameriky je zdravotni sestra jednim z nejlepSich povolani nejen

pro Zenu, ale 1 pro muZze (Vlasta, 2011).
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II. VYZKUMNA CAST

6 METODIKA VYZKUMU

Bakalaiska prace je teoreticko-prizkumného charakteru. Vyzkumné Setfeni probihalo
V nemocnici oblastniho typu na chirurgickém, gynekologickém a internim oddéleni v obdobi
od prosince 2016 do tnora 2017. K ziskani vyzkumnych dat byla pouzita technika
kvantitativniho a kvalitativniho sbéru dat. Potfebné informace byly ziskany pomoci
anonymniho dotazniku vlastni tvorby v tisténé podobé (viz Pfiloha B). Na kazdé z vyse
uvedenych oddéleni bylo rozdéno 15 dotazniki, celkem tedy 45, kde je vSeobecné sestry,
které spliuji podminky zakona 96/2004 Sb. (viz Ptiloha C), vypliiovaly na provozni schiizce
oddéleni za pfitomnosti stani¢ni sestry. Vyplnéné dotazniky sestry odevzdavaly v zalepené
obalce. Pii vybéru respondentli nebyl bran ohled na vék a pohlavi. Celkem bylo pro vysledna
data vyuzito 30 dotazniki, které byly vyplnény v plném rozsahu. Navratnost dotaznikd tedy

¢inila 67 %.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otdzek. Pfed zahijenim dotaznikového Setfeni byla
provedena pilotni studie, kterd slouzila k ovéfeni, zda je dotaznik pro respondenty
srozumitelny. Bylo rozdano pét dotazniki vSeobecnym sestrdm z interniho oddéleni
Vv listopadu 2016. Po vyhodnoceni pilotni studie bylo zjiSténo, Ze dotaznik je srozumitelny,
aproto byl ponechan beze zmén. Vysledky vyzkumného Setteni byly zpracovany v programu

Microsoft Office Excel 2013 a Microsoft Word 2013.

Kvalitativni vyzkum nésledoval po ukonceni kvantitativniho vyzkumu. Probihal v mésici
bfeznu 2017 formou rozhovoru. Kvalitativniho vyzkumu se zucastnily dvé v§eobecné sestry.
Prvni oslovenou sestru si autorka vybrala vzhledem Kk jejimu nadSeni pro vzdélavani se
a snahu reprezentovat sesterskou profesi. Druha sestra byla oslovena kvuli jeji letité praxi
a zkusenostem, které jsou obdivuhodné. Oba rozhovory byly nahrany na diktafon a nasledné
ptrepsany. Rozhovor byl zaméten na vnimani prestize a na mozné motivujici a demotivujici

prvky této profese.
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Vyzkumné otazky
Co nejvice motivuje vSeobecné sestry k setrvani u této profese?
Co ovliviiuje podle nazort respondentek prestiz vSeobecné sestry?

S ¢im jsou vSeobecné sestry v praxi nejvice spokojeny?
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7 PREZENTACE VYSLEDKU

7.1 Dotaznikové Setieni

V této kapitole jsou uvedena statisticka data ziskana dotaznikovym Setfenim v nemocnici
oblastniho typu v obdobi od prosince 2016 do unora 2017. Ziskana data jsou prezentovana
pomoci grafii, kde Ize posoudit, s ¢im jsou vS§eobecné sestry nejvice spokojeny, co ovliviiuje

jejich motivaci zlstat v praxi a jak samy vnimaji prestiz této profese.
Otazka ¢. 1 — KdyzZ zvazite v§echny okolnosti, jak jste spokojena se svou profesi?

Z Tabulky 1 vyplyva, ze 53 % respondentek je s profesi v podstaté spokojenych, 27 % sester
uvedlo, ze nejsou ani spokojeny, ani nespokojeny a odpovéd’ spiSe nespokojena a rozhodné

nespokojena je vyrovnana, zvolilo ji 10 % dotazanych.

Rozlozeni odpovédi je uvedeno v Tabulce 1.

Tabulka 1 Celkova spokojenost s profesi

Odpovedi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
rozhodné spokojena 4 13 %
spiSe spokojena 12 40 %
ani spokojena, ani nespokojena 8 27 %
spiSe nespokojena 3 10 %
rozhodné nespokojena 3 10 %

Otazka ¢. 2 — Kdybyste se mohla znova rozhodnout, volila byste stejnou profesi?

Na otazku ¢. 2 odpovédélo 77 % sester, Ze by volily stejnou profesi, pouze 23 % sester by ji

nevolilo.

Rozlozeni odpovédi je uvedeno v Tabulce 2.

Tabulka 2 Volba stejné profese

Odpoveédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost v %
Ano 23 77 %
Ne 7 23 %

26



Otazka ¢. 3 — Jak jste spokojena s nasledujicimi okolnostmi vasi profese? (V této otazce

jsou zjistovany jednotlivé faktory pracovniho prostiedi podle osobnich preferenci.)

Z odpovédi na otazku ¢. 3, jak jsou sestry spokojeny s nasledujicimi okolnostmi profese,
vyplyva, ze 47 % respondentek je s finan¢nim ohodnocenim Vv podstaté spokojeno, 37 % ani
spokojeno, ani nespokojeno, 53 % dotazanych uvedlo, Ze jsou spiSe ¢i rozhodné

nespokojeny.

S kolektivem na pracovisti je 10 % respondentek rozhodné spokojeno, 60 % spise spokojeno

a 30 % ani spokojeno, ani nespokojeno.

Se spolecenskou prestizi profese je 30 % respondentek v podstaté spokojenych, 27 % ani

spokojeno, ani nespokojeno, 43 % dotazanych uvedlo, Ze spiSe nebo rozhodné nespokojeno.

S jistotou zamé&stnani je 60 % sester rozhodné a spise spokojeno, 30 % ani spokojeno, ani

nespokojeno, 10 % spise a rozhodné nespokojeno.

Se zaméstnaneckymi vyhodami je spiSe spokojeno 7 % respondentek, 17 % ani spokojeno,

ani nespokojeno, 76 % respondentek je v podstaté nespokojeno.

S moznosti dalSiho vzdé&lavani je spokojeno 7 % respondentek, spiSe spokojeno je 37 %,

53 % dotazanych neni ani spokojeno, ani nespokojeno a 3 % spise nespokojeno.

Se vztahy s pfimym nadfizenym je spokojeno 10 % sester, 60 % spiSe spokojeno, 20 % ani

spokojeno, ani nespokojeno a 10 % dotazanych je spiSe nespokojeno.

S postavenim v tymu je rozhodné spokojeno 10 % respondentek, 57 % spise spokojeno,
27 % ani spokojeno, ani nespokojeno a 6 % spise nespokojeno.

Rozlozeni odpovédi je znazornéno na Obrazku 1.
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Otazka ¢. 3
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Otazka ¢. 4 — Co vas osobné nejvice motivuje ztistat v praxi?

Z grafického znazornéni u otazky €. 4 je patrné, ze péCe o pacienty je pro sestry v praxi velmi
a spiSe dilezita, pouze 7 % sester odpovédelo, ze spiSe nedilezité. Moznost povyseni se ani
jedné z dotazovanych sester nezda velmi dulezita, v podstaté téméf polovina respondentek
uvedla, ze to nepovazuji za dulezité ani nedtlezité. Moznost dal§iho odborného vzdélavani
ptijde 37 % sestram spiSe dilezita, 43 % ani dualezitd, ani nedilezitd, 20 % dotazanych

uvedlo, Ze spiSe nediilezita a zcela nedulezita.

Image zdravotnického zatizeni pfijde dulezita 60 % dotazanych, 13 % ani dulezita, ani

nedilezita, 20 % spisSe nedilezitd a 7 % uvedlo, Ze je to zcela nedilezité.

Vzéajemna spoluprace na pracovisti je velmi dilezita pro 53 % dotazanych, pro 40 % spise

dilezita a pro 7 % dotazovanych to neni ani dileZzité, ani nedulezité.

Nepenézni uznani vysledki prace je pro 60 % sester velmi dualezité, pro 23 % spise dulezité

a pro 17 % to neni ani dilezité, ani nedulezité.

ZvySovani mezd je pro 90 % dotazanych velmi dilezité a spiSe dilezité, pro 10 % to neni

ani dulezité, ani nedulezité.

RozloZeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 2.
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Otazka ¢. 5 — Jaké faktory podle vas ovliviiuji prestiz sestry?

Z vyzkumného vzorku vyplyva, Ze 53 % dotazanych rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze prestiz
sestry ovliviiuje vzdélani, 40 % dotazovanych si mysli, Ze prestiz ovliviiuje délka praxe,
77 % dotazanych uvedlo, Ze zavisi na dovednostech sestry, 87 % sester si mysli, ze prestiz

ovliviiuje chovani.

S tvrzenim, Ze prestiz sestry ovliviiuji kompetence, souhlasi ¢i spiSe souhlasi 76 %
dotazanych sester. Prace na vysoce specializovanych pracovistich uvadi jako prestizni 53 %

sester a 27 % dotazanych sester uvedlo, Ze s prestizi souvisi vzhled.

Jako jeden z faktort ovliviiujicich prestiz uvedlo 30 % respondentek prezentaci v médiich,

37 % spiSe a rozhodn¢ nesouhlasi.

RozloZeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 3.
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Obrazek 3 Faktory ovliviiujici prestiz
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Otazka ¢. 6 — Co je pro vas dulezité k tomu, abyste mohly vykonavat svou profesi

kvalitné?

Obrazek €. 4 znazornuje, co je pro vSeobecné sestry dulezité k tomu, aby mohly svou profesi
vykonavat kvalitn€. Dostatecny pocet personalu je diilezity pro 93 % dotazovanych, pro 7 %

dotazovanych je to spiSe dilezité.
Potiebu rtiznorodych dovednosti uvedlo 70 % sester.

S tim, ze kvalitu vykonavani profese ovliviiuje organizace zdravotni péce, souhlasi ¢i spise
souhlasi 93 % respondentek.
S pfiméfenou pracovni zatézi rozhodné a spise souhlasilo 93 % dotazanych.

Kvalitni vedeni je v podstaté diilezité pro vSechny dotazané respondentky.

RozloZeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 4.

Otazka €. 6
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Otazka ¢. 7 — Jaké ma podle vas sestra v dneSni spole¢nosti postaveni?

Tento obrazek znazoriiuje postaveni sestry ve spole¢nosti. Zde 77 % dotazanych sester

uvedlo, Ze postaveni sester je prumérné a 23 % uvedlo, Ze nizkeé.

Rozlozeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 5.

Otazka €. 7
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Obrazek 5 Postaveni sester

Otazka ¢. 8 — Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Z obrazku ¢. 6 vyplyva, ze 40 % dotazanych sester spiSe souhlasi s tim, Ze maji k dispozici

vybaveni pro fadny vykon své prace, 33 % spiSe nesouhlasi.

S fyzickou naro¢nosti profese v podstaté souhlasilo 90 % dotazanych sester, s psychickou
narocnosti rozhodné souhlasilo 77 % sester a 13 % spiSe souhlasilo. S tim, Ze je prace sestry

vycerpavajici, souhlasilo 77 % respondentek.

S dostatkem personalu na pracovisti souhlasilo 14 % respondentek a 70 % Vv podstaté

nesouhlasilo.
S volnym ¢asem na rodinu a konicky souhlasilo 20 % sester a 37 % v podstaté nesouhlasilo.
Ze je jejich prace napliiuje, uvedlo 66 % respondentek.

RozloZeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 6.
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Otazka ¢. 8
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Otazka ¢. 9 — Co ovliviiuje prestiZ sestry pii setkani s pacienty?

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze 60 % dotazovanych sester uvedlo, ze celkova

upravenost ovliviiuje prestiz sestry pii setkani s pacientem, 40 % spise souhlasi.

Milé vystupovani uvedlo 97 % dotdzanych, 80 % komunikativnost, 70 % zrucnost a 63 %

dotazanych sester uvedlo znalosti.

Rozlozeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 7.
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Obrazek 7 Ovlivnéni prestiZe

Otazka €. 10 — Co by podle vas mohlo udrzet sestry v praxi?

Na tuto otevienou otazku vSechny dotazané sestry odpovedély lepsi financni ohodnocenti,
80 % sester uvedlo zménu vzdélavani budoucich sester, 70 % zjednodusSeni osetiovatelské

dokumentace.
Otazka ¢. 11 — Co se vam osobné nejvice libi na profesi sestry?

V této oteviené otdzce se vSechny dotdzané sestry shodly, Ze nejvice se jim libi péce
0 pacienty. Padesat procent sester dale uvedlo, ze se jim libi odbornost této profese a 50 %

dotdzanych uvedlo, Ze se jim libi uniforma.
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Otazka ¢. 12 — Jaky je vas vék?

Ze ziskanych dat je patrné, Ze Sesti sestram je mezi 21-30 lety, deseti mezi 3140 lety, dalsim

deseti mezi 41-50 lety a Ctyfi jsou ve véku 51 let a vice.

Rozlozeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 8.
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Otazka €. 13 — Jaka je délka vaSi praxe ve zdravotnictvi?

Z grafického zndzornéni praxe ve zdravotnictvi vyplyva, Ze 10 % sester ma praxi ve
zdravotnictvi 0-2 roky, 10 % dotazovanych 3-5 let praxe, 13 % 6-10 let praxe, 23 %

11-20 let praxe a 23 % dotazovanych pracuje ve zdravotnictvi déle nez 21 let.

RozlozZeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 9.

Otazka ¢. 13
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Otazka €. 14 — Jaké je vaSe vzdélani?

Z celkového poctu 30 dotdzanych ma stfedni zdravotnickou skolu 50 %, 13 % ma
specializa¢ni vzdé¢lani, vyssi odbornou zdravotnickou skolu ma 7 % respondentek, 7 % ma

bakalaiské vzdélani a 3 % magisterské vzdelani.

Rozlozeni odpovédi je uvedeno na Obrazku 10.
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7.2 Rozhovory

V této kapitole jsou uvedeny dva rozhovory. Rozhovory probihaly v mésici bieznu 2017,

byly nahrany na diktafon a néasledné piepsany.

H. J., stani¢ni sestra na internim oddéleni méa magisterské vzdelani v oboru oSetfovatelstvi.
Jako sestra pracuje 18 let, z toho Sest let ve funkci stani¢ni sestry. Rozhovor byl zaméfen na
vnimani prestize této profese a na motivujici prvky. Prestiz vSeobecnych sester v dnesni
dobé vnima velmi Spatné, domniva se, ze diive prestizni povolani je dnes pro vétSinu lidi jen
posluhovanim nemocnym a nevnima, ze by lidé nasi profesi brali jako zodpovédnou praci.
Jako negativni faktor uvadi napt. vliv médii, kterd podavaji zkresleny obraz v riznych
seridlech z nemocni¢niho prostfedi, informace ze soudnich kauz a podobné. Dal$im
negativem je pro ni zmeéna studia. Jejim nazorem je, ze zdravotniCti asistenti nejsou
dostateén¢ vzdé€lani a je to zndt. Domniva se, Ze prestiz zvySuje studium na vysokych
Skolach, moznost specializacniho vzdé€lani, prace na vysoce specializovanych pracovistich
a dobry zvuk v zahranici. ,, Motivaci by mohlo byt nejen dostatecné financni ohodnoceni, ale
také navysovani kompetenci sester, dostatek oSetrovatelského personalu, aby se sestra
mohla soustiedit na odbornou praci a nemusela jeste suplovat osetfovatelku a sanitarku.
Dale jako motivaéni uvadi zaméstnanecké benefity jako moznost masazi, plavecky bazén
nebo vitaminy. Za velmi dulezité povazuje dobry pracovni kolektiv, dobré vztahy na

pracovisti a fungujici spolupraci s 1€kari.

P. H., byvala vSeobecna sestra na internich, chirurgickych a geriatrickych odd¢€lenich, 12 let
ve funkci vrchni sestry, zalozila prvni domov se zvlastnim rezimem certifikovany systémem
Vézka. Nyni je nezéavislou lektorkou a odbornou konzultantkou ve zdravotnich a socidlnich
sluZzbéach v oblasti péce o seniory a seniory s demenci. Ohledné prestize profese v dnes$ni
dobé se domniva, ze se zlepSila SnavySenim financniho ohodnoceni sester. Jako
demotivujici vidi nedostatek pracovnikli s niz§im vzdélanim na dvou profesnich urovnich
(oSetfovatel, sanitai’). Podle pani P. H. by pak sestry mély vice ¢asu na svou odbornou praci.
Sestry 1 ostatni pracovnici by méli vypracovavat méné¢ administrativy. ,,Vidim problém

v kompetencich, které by mély byt jasné stanoveny. *
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8 DISKUZE

Bakalaiska prace se zabyva tématem profesnich roli, motivaci a prestizi vS§eobecnych sester.
Cilem prace bylo zjistit, co motivuje sestry K setrvani ve svém povolani a jak vnimaji prestiz

sv¢ profese.
Byly stanoveny tfi vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka: Co je nejvice motivujici pro vSeobecné sestry k setrvani u profese?

Prvni vyzkumna otazka zjistovala, co nejvice motivuje vSeobecné sestry k tomu, aby
vydrzely u své profese. Odpovédi na tuto otazku jsou obsazeny v dotazniku v polozkach €. 3,
4, 6. U otazky ¢. 3 byla zjisténa stejna spokojenost s okolnostmi dané profese jako v norské
studii (2007), to znamena, Ze s finanénim ohodnocenim je vice nez polovina respondentek

nespokojena, ale zaroven jsou spokojeny s jistotou zaméstnani.

Stejné jako uvadi ve svém prizkumu Zacharova (2010), bylo zjisténo, Ze pro vSeobecné
sestry je nejvice motivujici péce o pacienty, vétSina sester by se pro tuto profesi rozhodla
znovu. Pro 93 % respondentek je velmi a spiSe dulezita vzajemna pracovni spoluprace na
pracoviSti. Motivaci pro sestry je také zvySovani mezd. Pro 93 % sester je dllezity
dostate¢ny pocet persondlu a kvalitni vedeni. Vévoda (2010) ve svém vyzkumu uvadi, ze
souCasny management zdravotnickych zafizeni by se mél primarné zabyvat pfedevSim
faktory, jako jsou mzda a jistota pracovniho mista a m¢l by vSeobecné sestry finanéné
ohodnotit s nabidkou perspektivy dlouhodobé¢ zajisténého zaméstnani. K podobnému zjisténi
dospéla i autorka této bakalaiské prace, kdy v prizkumu uvedlo 60 % dotazanych, ze jistota

zamestnani je pro né dulezita.
Vyzkumna otazka: Co ovliviiuje prestiZ vSeobecné sestry?

Druhd vyzkumné otazka se tyka vnimani prestize samotnymi sestrami. V otdzce ¢.7
odpovédelo 77 % sester, ze postaveni sester ve spolecnosti je prumérné a 23 % odpovédelo,
ze nizké. Obrdlikova (2008) ve své bakalarské praci uvadi podobné vysledky, tedy ze 62 %
sester se domniva, ze je jejich postaveni priimérné a 37 % si mysli, Ze je nizké. Otazka €. 5
se dotazuje na samotné faktory, které mohou ovliviiovat prestiz. Zde si nejvice respondentek,
ato 87 %, mysli, Ze ji ovliviiuje chovani, 77 % dovednosti, 53 % vzd¢lani, 43 % kompetence,

40 % se domniva, ze prestiz ovlivituje délka praxe.
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Vyzkumna otazka: S ¢im jsou vSeobecné sestry Vv praxi nejvice spokojeny?

Touto vyzkumnou otazkou se zabyvaji vV dotazniku polozky ¢. 1, 3 a 8. Celkov¢ s profesi
sestry je rozhodné a spiSe spokojeno 53 % dotazanych. Bartlova (2006) ve své studii
Pracovni spokojenost zdravotnich sester v Ceské republice potvrdila, Ze sestry vyjadiuji se
svou praci veétsi ¢i mensi miru spokojenosti nebo se k ni vyjadfuji neutrdlné. V tomto
vyzkumu byly nejvice spokojeny se svou praci stars$i sestry s del$i praxi, zaméstnané
ptispivaji k jejich spokojenosti v praci, patii dobré vztahy na pracovisti, riiznorodost prace
a dobra organizace prace. Vzajemna spoluprace na pracovisti je velmi dulezita pro 93 %
dotazanych sester, dale pro 83 % dotazanych sester je dulezité nepenézni uznani vysledka

jejich prace a 90 % sester uvedlo jako diileZité zvySovani mezd.

Bakalafska prace porovnava zjisténé vysledky Balkové a Zibrinové z roku 2012, které
Také v norské studii (2007) patiil plat mezi tfi nejdilezitéjsi komponenty pracovni
spokojenosti. Ovsem se zde také poukazuje na to, Ze pocit jistoty pracovniho mista je jednou
ze zékladnich potieb sestry. Podle Adamse (2000) pro to, aby mohly sestry délat svoji praci
dobfe, jsou dllezit¢ rovnovdha mezi dostatenym poctem zdravotnickych pracovnikii na
oddéleni, riiznorodé dovednosti, organizace zdravotnické péce, splnitelné plany, stfidani
smén a piiméfend pracovni zatéz. Organizaci zdravotnické péce a dostatek odborného
personalu povazuje 93 % dotazanych sester za velmi diilezité, coz je podobny vysledek, jaky

je uveden ve srovnavanych pracich.

Kftizova (2006) uvadi, ze pracovni spokojenost muze byt dana napt. pocitem smysluplnosti
prace a uznanim ze strany pacienta. Nepenézni uznani jako dilezité uvedlo 83 % dotazanych

sester.

Z prizkumu Zacharové (2010) vyplynulo nékolik podnétnych zjisténi. Za velmi
demotivujici faktory povaZuje finan¢ni hodnoceni sester, stresujici faktory spojené
s naro¢nosti provozu nékterych oddéleni (ARO, JIP, geriatrické, onkologické oddéleni,
LDN), negativni vztahy s managementem =zafizeni a casto 1 nedostatek informaci
0 perspektivach rozvoje daného zatizeni. Z vysledkil prizkumu je ziejmé, Ze sestry jSou pro
vykon svého narocného povoldni motivované. Mezi faktory, které negativné ovliviiuji
motivaci, patfi krom¢ psychického napéti a finanéniho ohodnoceni i organizacni struktura

pracovisté¢ a v neposledni fad¢€ 1 provoz zdravotnického zatizeni a negativni mezilidské
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vztahy. Kvalitni vedeni jako dulezité uvedlo 100 % dotazanych sester, s piiméfenou

pracovni zatézi rozhodn¢ a spise souhlasilo 93 % dotazanych.

Liskovcova (2008) zdiraznuje, Ze mzda neni jedinym motiva¢nim faktorem. Spokojenost

zaméstnanct také ovlivituje hospodaieni zdravotnického zatizeni.

Bylo zfejmé, ze vSeobecné sestry otazka prestize a motivaci zajima. Nabizi se tedy otazka,
pro¢ maji v§eobecné sestry tak nizké sebehodnoceni ve vztahu ke své profesi a jeji prestize?
Jde ptedevsim o reakci na nizké platové hodnoceni? Jsou malo chvaleny? Tento postoj
prameni pfedevsim z jejich demotivace a pracovni nespokojenosti, kterd je zpiisobena nejen
finan¢nim ohodnocenim a zvySujicim se tlakem ze strany managementu zdravotnického
zafizeni. Navic ndm ani nepomahda medialni obraz, ktery je mnohdy velmi zkresleny. Nase
profese je podle prizkumii jedna z nejprestiznéjSich. Proto bychom mély tuto profesi
vyzvednout my, samotné sestry co nejvyse. Vzdé€lavat se, prevzit nékteré kompetence a
nepfebirat praci pomocného personalu. Mély bychom si vS§echny uvédomit, Ze nase profese

je nezastupitelna.
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9 ZAVER
Cilem vyzkumné studie bylo zmapovat pohled samotnych vSeobecnych sester na jejich
profesi a zaroven zjistit, co je nejvice motivuje a jak ony samy nahliZzeji na prestiz své

profese. Pro mé¢ osobné bylo zkoumani velice piinosné.

Ve vyzkumném Setfeni bylo zjisténo, ze faktory, které ovliviluji prestiz sestry, jsou vzdélani,
délka praxe, dovednosti, kompetence a chovani. Vice nez polovina dotdzanych sester
neuvadi prezentaci v médiich. Pfi setkani s pacienty se dotazované sestry domnivaji, Ze

prestiz nejvice ovlivituje celkova upravenost, milé vystupovani a komunikativnost.

Nejvice motivujici je pro sestry péce o pacienty, nepenézni uznani vysledki prace, vzdjemna
pracovni spoluprace a zvySovani mezd. Potésujici je fakt, ze vice nez polovina sester by se

pro stejnou profesi rozhodla znovu.

Ve vyzkumném Setfeni bylo také zjisténo, Ze sestry ve vybraném zdravotnickém zatizeni
jsou spokojeny s kolektivem, se vztahy s pfimymi nadifizenymi a postavenim v tymu.

Nejméné spokojeny jsou se zaméstnaneckymi vyhodami.

Podle nazorG oslovenych respondentek bylo zjisténo, Ze uvadi profesi jako fyzicky i
psychicky naro¢nou a vyc€erpavajici. Pfesto vice nez polovina dotdzanych uvadi, ze je jejich

profese napliiuje.

Na zakladé zjisténych skutecnosti 1ze uvést nékolik doporudeni, ktera by mohla zvysit

postaveni vSeobecnych sester a motivovat je k setrvani u této profese, a to:

e postupné navySovat financni ohodnoceni vS§eobecnych sester,
e pozitivné prezentovat praci vseobecnych sester v médiich,

e motivovat vSeobecné sestry zaméstnaneckymi vyhodami,

e udrzet celozivotni vzdé€lavani,

e navysit kompetence v§eobecnym sestram,

e zajistit pfiméfenou pracovni zatéz,

e zajistit dobrou organizaci prace,

e motivovat v§eobecné sestry k vysokoSkolskému vzdélani,

e zajistit jednotnou profesni organizaci v§eobecnych sester.
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Piiloha A — Tabulka prestiZe

eul60309
Tabulka 1: Prestiz povolani (primérné bodové hodnoceni) v letech 2004-2016
11/2004 6/2007 6/2011 6/2013 2/2016
Profese prum. | pof. [ prém. [ pof. | prim. [ po?. | prim. [ pot. [ orim. [ pof.
Lékar 89,5 1. 89,8 1. 89,1 L 91,5 1 ks 90,2 1.
Védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2 76,3 2 77,2 =
Zdravotni sestra 73,9 3 74,8 3 72,9 3.
Ucitel na vysoké skole 78,5 3. 78,2 < H 72,4 4. 74,6 4. 72,9 4.
Ucitel na zdkladni skole | 71,3 4. 70,7 4. 70,3 5 71,1 5 70,8 5.
Soudce 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7 66,3 6 64,0 6
Projektant 64,1 7. 65,5 6. 61,7 6. 62,6 8. 61,2 7.
Programadtor 66,3 5t 65,7 5. 60.8 8. 59,7 9. 59,7 8.
Soukromy zemédélec 59,1 10. 59,0 8. 60,3 9 63,9 7 58,2 9
Policista 47,6 | 20. 52,1 13 53,9 | 11. 55,7 10. | 56,3 10.
Starosta 60,1 8. 57.4 9. 52,6 | 14. 53,1 13. 54,1 11.
Vojdk z povoldni 44,8 | 22. 46,4 | 21. 48,3 17 49,7 16. 53,6 12.
T:ruhla’F 50,8 16. 51,4 14. 53,2 T2, 55,6 11. 52,0 13.
Ucetni 53,5 14. 51,3 15. 54,1 10. 52,3 14. 50,4 14,

Majitel malého obchodu | 51,2 15. 50,1 16. 51.4 15: 54,8 12. | 50,1 15.
Profesiondlni sportovec | 56,1 | 11. | 55,6 | 10. | 51,2 16 | 47,6 | 18. | 49,3 | 16.

Opravar elektro 50,2 | 17. | 49,7 | 18. - - -

SoustruZnik 47,7 | 19. | 49,0 | 19. - - - - - -

ManaZer 59,4 9. 55,4 | 11. | 53,0 13 | 50,2 | 15. | 48,8 | 17.
Ministr 53,8 13. 50,0 17. 38,0 24 37.9 24. | 46,5 | 18.
Stavebni délnik 48,1 i8 49,3 17. 44,0 19.
Bankovni urednik 50,2 | 18. | 48,7 | 20. | 46,9 19 | 45,7 | 19. | 42,4 | 20.
Novinar 54,4 12. 53,0 | 12. 46,5 20 43,8 | 21. 41,2 2.
Knéz 46,1 21. 43,2 | 22. 42,8 22 38,0 23. | 41,2 22.
Prodavac 42,8 24. 41,5 23. 43,6 21 44,7 20. 40,3 23.
Sekretarka 43,7 23. 40,5 24. 41,4 23 40,0 22. 373 24.
Poslanec 39,9 25. 36,5 25. 27,0 26 25,1 26. 31,2 25.
Uklizecka 29,4 26. 29,0 26. 34,0 25 34,2 25. 28,9 26

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spoleénost 8. - 15. 2. 2016, 1080 respondent( starsich 15
let, osobni rozhovor.
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Priloha B — Dotaznik

:'»-‘q‘;“; e

Vazené kolegyné,

jmenuji se Lucie Jandova a jsem studentkou Fakulty zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice, v oboru VSeobecna sestra a zaroven pracuji jako vSeobecnd sestra v Okresni
nemocnici Nymburk. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka
mé bakalatské prace na téma ,,Profesni role a prestiz sester”. Cilem mého vyzkumného
Setfeni je zjistit, do jaké miry jste spokojené se svou profesni roli, jak vnimate prestiz

sesterské profese a co pottebujete k tomu, abyste u své profese i nadale zlstali.

Dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam vice nez deset minut. Prosim o zaktizkovani
jedné odpovédi, pokud neni uvedeno jinak. U otdzek s bodovanim, prosim, obodujte kazdou

odpoveéd’ zvlast.
Dé&kuji za Vas Cas, Vas nazor je pro mé velice cenny.

1) Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojena se svou profesi?

Rozhodné spokojena 1
Spise spokojena 2
Ani spokojena, ani nespokojena 3
Spise nespokojena 4
Rozhodné nespokojena 5

2) Kdybyste se mohla znova rozhodnout, volila byste stejnou profesi?

1 Ano
[1 Ne
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3) Jak jste spokojena s nasledujicimi okolnostmi vasi profese?

Rozhodné Spise spokojena Ani spokojena, ani = Spise nespokojena = Rozhodné
spokojena nespokojena nespokojena
Finanéni 1 2 3 4 5
ohodnoceni
Kolektiv 1 2 3 4 5
Spolecenska prestiz 1 2 3 4 5
Jistota zamé&stnani 1 2 3 4 5
Zaméstnanecké 1 2 3 4 5
vyhody
Moznosti dalsiho 1 2 3 4 5
vzdélavani
Vztahy s ptimym 1 2 3 4 5
nadfizenym
Postaveni v tymu 1 2 3 4 5

4) Co vas osobné nejvice motivuje zlstat v praxi?

Velmi dilezité Spise dulezité Ani dilezité, ani = SpiSe nedilezité Zcela nedilezité
nediilezité

Péce o pacienty 1 2 3 4 5
Moznosti povyseni 1 2 3 4 5
Moznost dalsiho 1 2 3 4 5
odborného vzdélani
Image 1 2 3 4 5
zdravotnického
zafizeni na
vefejnosti
Vzajemna pracovni 1 2 3 4 5
spoluprace na
pracovisti
Nepenézni uznani 1 2 3 4 5
vysledkd prace
Zvysovani mezd 1 2 3 4 5

[ Jiné (Uved'te prosim)
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5) Jaké faktory podle vas ovliviwuji prestiz sestry?

Rozhodné SpiSe souhlasim Ani souhlas, ani | SpiSe nesouhlasim | Rozhodng

souhlasim nesouhlas nesouhlasim
Vzdélani 1 2 3 4 5
Délka praxe 1 2 3 4 5
Dovednosti 1 2 3 4 5
Chovani 1 2 3 4 5
Kompetence 1 2 3 4 5
Préce na vysoce 1 2 3 4 5
specializovanych
pracovistich
Vzhled 1 2 3 4 5
Prezentace v 1 2 3 4 5
mediich

00 Jiné (Uved'te prosim)

6) Co je pro vas dulezité, k tomu abyste mohly svou profesi vykonavat kvalitng?

Rozhodng Spise nesouhlasim | Ani souhlas, ani = Spise nesouhlasim | Rozhodng&
Souhlasim nesouhlas nesouhlasim
Dostatec¢ny pocet 1 2 3 4 5
personalu
Ruiznorodé 1 2 3 4 5
dovednosti
Organizaci 1 2 3 4 5
zdravotnické péce
Piiméfenou 1 2 3 4 5
pracovni zatéz
Kvalitni vedeni 1 2 3 4 5

[ Jiné (Uved'te prosim)

7) Jaké ma podle vas sestra v dne$ni spole¢nosti postaveni?

[J  Vysoké
(] Primérné
[J Nizké
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8) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Rozhodné SpiSe souhlasim Ani souhlas, ani = SpiSe nesouhlasim = Rozhodné
souhlasim nesouhlas nesouhlasim
Mam k dispozici 1 2 3 4 5
vybaveni pro fadny
vykon své prace
Moje prace je 1 2 3 4 5
fyzicky narocna
Moje prace je 1 2 3 4 5
psychicky naro¢na
Moje prace je 1 2 3 4 5
vycerpavajici
Na pracovisti je 1 2 3 4 5
dostatek personalu
Mam ¢as na rodinu 1 2 3 4 5
a konicky
Moje prace mé 1 2 3 4 5
napliiuje

9) Co ovliviiuje prestiz sestry pii setkani s pacienty?

Rozhodng Spise souhlasim Ani souhlas, ani | SpiSe nesouhlasim | Rozhodné&
souhlasim nesouhlas nesouhlasim
Celkova upravenost 1 2 3 4 5
(Cista uniforma,
upravené vlasy,
nehty)
Milé vystupovani 1 2 3 4 5
Zruénost 1 2 3 4 5
Znalosti 1 2 3 4 5
Komunikativnost 1 2 3 4 5

10) Co by podle vas mohlo udrzet sestry v praxi?

12) Vas vek je?

1 21-30
[0 31-40
0 41-50
[0 51 avice
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13) Jaka je délka vasi praxe ve zdravotnictvi?

[J

U
W
W
W

0 — 2 roky
3-5let

6 — 10 let
1120 let

21 let a vice

14) Jaké je vase vzdélani?

[

W
U
U
U

Stfedni zdravotnicka Skola
Specializa¢ni vzdélani

Vyssi odborné zdravotnicka Skola
Vysoka skola — Bc.

Vysoka skola — Mgr.

S podeékovanim Lucie Jandova
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Piiloha C — Zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich 96/2004 Sb.

Odborna zpisobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry

(1) Odborna zpusobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry se ziskava absolvovanim

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
pfipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecnd sestra na vySSich
zdravotnickych skolach,

¢) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie —
péce onemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péfe o nemocné, péce o
nemocné nebo ucitelstvi odbornych pfedméti pro stiedni zdravotnické Skoly, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

d) tfiletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vysSich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zah4jeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

e) studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni
péci, Zenskd sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo

g) tiiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004.

(2) Vseobecna sestra, ktera ziskala odbornou zpusobilost podle odstavce 1 pism. e) az g),
muze vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani
vSeobecné sestry. Do té doby musi vykonévat své povolani pouze pod odbornym dohledem.
Povinnost podle véty prvé se nevztahuje na vSeobecné sestry, které po ziskané odborné
zpusobilosti absolvovaly vysokoskolské studium oSetfovatelského zaméteni nebo které
ziskaly specializovanou zptsobilost podle § 96 odst. 3.

(3) Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetiovatelské péce. Dale
se vSeobecna sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékafem podili na preventivni,
1écebné, diagnosticke, rehabilitaéni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

(4) Pokud zpisobilost k vykonu v§eobecné sestry ziskal muz, je opravnén pouzivat oznaceni
odbornosti v§eobecny osetfovatel.
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