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B&hem své staze ve Svycarsku v r.1995 jsem méla moznost seznamit se
s metodou a organizaci mikrocenzu dopravniho chovani obyvatelstva. Velice mé
tato metoda zaujala a chtéla bych s ni seznamit nasi odbornou vefejnost.

Hospodafsky vyvoj ve Svycarsku po druhé svétové valce zplsobil rast
blahobytu Sirokych vrstev obyvatelstva a pfimo ovlivnil vyvoj mobility. Pro
srovnani - v roce 1950 vykonal jeden obyvatel Svycarska v priméru asi 240 jizd za
rok, dnes v8ak vlastni skoro kazdy druhy Svycar (véetné& kojenci a starch)
automobil a vykona asi 1100 jizd automobilem za rok. ’

Ve Svycarsku je z vefejnych rozpoétu financovana doprava ve vysi asi
6 mld franki, coZ ¢ini asi 15% vydaju vefejnych rozpoétl. | kdyz i ve Svycarsku
nastupuje politika financni restrikce, jsou vydaje na financovani dopravy stale velmi
vysoké ve srovnani s ostatnimi evropskymi staty a dokumentuji péci, kterou
Svycarsko vénuje doprave.

Od roku 1974 provadeji Svycarsti odbornici kazdych pét let pravidelné
pruzkumy dopravniho chovani obyvatelstva - tzv. mikrocenzus dopravniho
chovani obyvatelstva. Udaje zjisténé na zakladé mikrocenzu jsou analyzovany
a pouzivany rtiznymi organy at’ na federalni trovni jako podklad pro tvorbu dopravni
politiky, Ci pro statistické ucely nebo na urovni regionalnich organt pro dopravni
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planovani, pro dopravni firmy pro tvorbu nabidky, tarifi a marketingovych koncepci
a pro tvorbu analyz na teoretickém poli.

Ziskana data byla kromé jiného pouzita jako vstup pro dopravni modely
a v regionalnich a lokalnich informaénich systémech k ocenéni cilové a tranzitni
dopravy. Periodicky prizkum ,,Mikrocenzus dopravniho chovani obyvatelstva“
tvori dnes zakladni jadro v celkovém programu dopravnéstatistickych podkladu

k osobni dopravé ve Svycarsku.

Tab. 1 Dosud provedené dopravni priizkumy ve Svycarsku

Rok | Statisticky vzorek Rozhodné obdobi Metoda Hlavni téZisté

1974 |2 114 domécnosti, podzim, kombinace Casova studie v3ech
viechny osoby starSi 6 let | 1 rozhodny den osobnich dennich aktivit, detaily

a pisemnych |k vybranym cestam,
interview demografickd a socidlng-
ekonomickd hlediska

1979 | 2 000 domdcnosti, podzim, viz 1974 viz 1974
vSechny osoby starsi dva rozhodné dny
10 let

1984 |3 513 domdcnosti, jaro, pisemné KONTIV koncept (SRN)
vSechny osoby starsf jeden rozhodny den s detaily o vSech
14 let dopravnich cestdch, detailni

(idaje o domdacnostech
a jejich Clenech

1989 | 20 472 domdacnosti jaro viz 1984 viz 1984
(vé. dodatecnych
regiondlnich prizkuma)

1994 {16570 domécnosti, 18020 | cely rok 1994 CATI interview | koncept stejny jako
ndhodné vybranych osob v letech 1984/89, nejmensi
starSich 6 let jednotka mobility je etapa

misto cesty

Pramen: Mikrozensus Verkehrsverhalten 1994, Bundesamt fiir Statistik, Bern 1994
a prfedbé&zné vysledky za rok 1994.

Od roku 1984 byly tyto prizkumy provadény na zakladé pisemnych
dotaznikll a dle tzv. KONTIV - designu, ktery byl uplatiiovan i v dopravnich
prlizkumech v ostatnich evropskych zemich i v zamofi. V protikladu k SRN nebyly
ob¢ané dotazovani po cely rok, ale v jarnich meésicich - duben /kvéten,
kvéten / ¢erven. Vyzkumny design byl pouzit v aplikované a pfizpisobené formé
jako zakladni koncepce pro lokalni a regionalni prazkumy.

V mikrocenzu v r.1994 se pfistoupilo k tzv. etapovému konceptu
(Etappenkonzept) na rozdil od predchoziho konceptu cest (Wegekonzept).
MysSlenka etapového konceptu spociva v rozdeleni cesty jednotlivé osoby v urcitém
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¢ase na jednotlivé etapy, aby mohla byt precizovana data za vzdalenosti, ¢asovy
vydaj a zvolené dopravni prostiedky.

Etapa je takova zména mista, ktera je vykonana tymz dopravnim
prostfedkem, pficemz doba cesty je nepferusena po dobu 15 minut. Nejmensi
délka jedné etapy je 25 metrli. Zména dopravniho prostfedku znamena zacatek
noveé etapy. Cesta péSky je povazovana rovnéz za pouziti dopravniho prostredku,
takze pfi pfestoupeni z jednoho autobusu na dal$i autobus jde celkem o tfi etapy
(1. etapa - bus 1, 2. etapa - pésky, 3. etapa - bus 2). Individualni mobilita je tak
roz€lenéna na nejmensi mozné ¢asti, jsou ziskany co nejdetailnéjsi daje.

Etapovy koncept vyhovuje potfebam dopravniho planovani, nebot je mozno
pfifadit jednotlivym etapam cest druh dopravniho prostfedku a dopravni vykon.
Etapovy koncept dovoluje velmi jemné pojeti mobility, postihuje i nejmensi zmény
mista. Jsou mozna i vyhodnoceni vysoce agregovanych jednotlivych indikatorl -
jako napf. celkové denni doby mimo domov, celkové denni doby stravené na cesté
a celkové vzdalenosti v kilometrech za den. Tyto zjisténé veli¢iny mohou byt nadale
analyzovany podle rliznych hledisek mobility - dle dopravniho ucelu, dle dopravniho
prostfedku, dle dne v tydnu nebo podle sociodemografickych kritérii - podle stafi,
pohlavi, zaméstnani, stupné motorizace domacnosti, vlastnictvi fidi¢ského prikazu
atd. Takove analyzy jsou potfebné pro vSeobecny prizkum mobility a jsou
vyuzitelné jako podklady pro konstrukci ¢asovych rad.

Novy koncept si vyzadal i nové nastroje, kterymi byl prizkum provadén. Do
roku 1994 se prizkum provadél pomoci pisemnych dotaznik(.

JelikoZ navratnost pisemnych dotaznikl byla pomérné nizka a komunikace
s respondenty obtizZna ba nemozna, byl poprvé v roce 1994 proveden prizkum
dopravniho chovani obyvatelstva pomoci telefonickych interview s pocitacovou
podporou (tzv. CATI-Interview, tj. Computer-Assisted-Telefon-Interviewing).

Telefonické interview znamenalo tak pfechod od zjisténi dopravniho chovani
domacnosti (dotazniky byly vyplhovany za celou domacnost) k dopravnimu
chovani jednotlivce, coz znamenalo ve svém disledku mensi pocet chyb.

Telefonicka interview probihala po cely rok, byly tak zachyceny i sezénni
vykyvy v dopravnim chovani, které mohou byt zohlednény v analyzach.

Pro zjistovani dopravniho chovani pomoci telefonickych rozhovorl hovorily
i formalni a metodické dlvody - napt.:
+ podle nového federalniho zakona o statistice maji provadéné prazkumy
€O nejméné zatézovat vybrané osoby,
+ U telefonického interview se vi docela presné, kdo odpovida na jaké
otazky a na které dny a zpusoby chovani se udaje skute¢né vztahuji,
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¢ Vv pfipadé potizi v dorozumivani, pfi nejasnostech je mozné s velkou
pravdépodobnosti ziskat spravnou odpovéd v pfimém rozhovoru
dotazovaného a tazatele.
Prvni zkusenosti skute¢né ukazaly, ze novy koncept pfinesl podstatné
zlepSeni uplnosti a hodnovérnosti dat.

Federalni prizkum byl doplnén dodate¢nymi prizkumy dopravniho déni
v zainteresovanych kantonech, regionech a méstech, kterym tak bylo umoznéno
prijit rychle, jednoduse a cenové vyhodné k datiim. Zajem projevily zejména kanton
Zurich, mésto a region St. Gallen, region Bern a mésto Schaffhausen.

Provedenim rozhovord byla povérena firma LINK, Institut pro trzni a socialni
prizkum se sidlem v Luzernu. Firma LINK disponovala dostate¢nym hardwarovym
a softwarovym vybavenim a zkuSenostmi, protoze jiz dfive provadéla obdobné
prazkumy pro federalni statisticky ufad a SBB (Svycarské spolkové drahy).

Definitivni dotaznik byl vypracovan ve spolupraci odborniki ze Svycarského
ministerstva dopravy, spolkového statistického Ufadu a firmy LINK. Koncept otazek
byl samoziejmé vyzkouSen v pretestu ve tfech jazycich (némecky, francouzsky,
italsky). Po zkusebnim testu se zjistilo, Ze je nutné odstoupit zejména od:

+ od koncepce dvou zkoumanych dnu (z €asovych divodu),

+ od koncepce vysoce standardizovanych presnych otazek k dopravnimu
chovani, protoZze je nutné vést s dotazovanym co mozna nejvice
otevienou rekapitulaci denniho déni podle vzdélani dotazovaného, velkou
dllezitost ziskalo pruzné vedeni interview na obrazovce pocitace
v realném Case.

V Fijnu 1993 se konalo prvni Setfeni. K dispozici bylo vychozich 900 adres.
V pribéhu prvnich zku$ebnich 600 interview byly ziskany udaje o cilovych
domacnostech a v 550 interview mohly byt ziskany plnohodnotné tdaje o cilovych
osobach. Zkusebné bylo testovano:

+ postup Setfeni,
dny prazkumu,
rozhodné dny,
na zakladé pretestu zménéné CATI - Interview,
pouziti externich bank dat pro kdédovani pocatecnich a cilovych mist
a oznaceni povolani,
+ predpokladané online pravdépodobnosti.

* & o o

V tomto zkuSebnim Setfeni se pouzité instrumentarium osvedcilo.

Cilem mikrocenzu dopravniho chovani meélo byt ziskani zakladnich
informaci z nasledujicich oblasti:
+ denni dopravni chovani podle UcCelu cesty (Cetnost cest, doba cesty,
cestovni vzdalenost a pouzity dopravni prostfedek),
+ vybaveni domacnosti dopravnimi prostfedky, vlastnictvi Fidi¢ského
prikazu a vlastnictvi pfedplatni jizdenky pro vefejnou dopravu,
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Casti:

+ moznosti parkovani v misté bydlisté a v misté pracoviste,

+ ujeté km za rok u automobilll imatrikulovanych ve Svycarsku v ¢lenéni na
ujeté km ve Svycarsku a v cizing,

+ vS8echna demograficka a socialné-ekonomicka data, ktera jsou dulezita
pro jednotlivce a domacnosti.

Konkrétné byly ziskavany nasledujici informace:

Za doméacnosti:
+ bytové poméry vcetné vybaveni domacnosti vozidly, parkovaci mista,
vikendové bydleni.

Za jednotlivé osoby v domacnosti:

+ stafi, pohlavi, stav, vzdélani, vlastnictvi ridi¢ského prukazu, obvyklé
dopravni chovani na cestach do zameéstnani a za vzdelanim, vzdalenost
k mistu pracovisté ¢i $koly, moznosti parkovani v misté pracovisté nebo
cestou, poCet cest do zaméstnani ¢i do Skoly za den a tyden.

Za jednotlivé automobily a motocykly v domacnosti:

+ stafi vozidla, objem motoru, pocet ujetych km, ro€ri jizdni vykony ve
Svycarsku a v cizing, hlavni Ggel pouziti vozidla.

Za jednotlivé osoby:

+ stav, narodnost, vzdélani, tydenni pracovni doba, povolani, mobilita
v zaméstnani, misto pracovisté, druh vozidla, kterym miize disponovat,
obvyklé dopravni chovani na pracovnich cestach, kazdodenni nakupy,
velké nakupy a vylety o vikendech, abonementy SBB, hlavni ucel vyuziti
abonement(, pocet dennich, tydennich, mési¢nich a ro¢nich abonementu
prave tak jako osobni stanovisko k dopravni politice a politice zivotniho
prostredi.

Za vSechny abonementky:

+ pro jaké dopravni prostfedky jsou platné a jaky je hlavni ucel pouziti.

Rozhodny den:

¢ pocasi, druh pracovniho dne, ,normalnost* dne pro dotazovanou osobu,
otazky k vytvoreni prijemného kontaktu bez protokolovani odpovédi,
mobilita dotazované osoby v rozhodném dni.

Dopravni aroven:

+ rozclenéni na cesty a etapy, ucel cesty (event. kombinace raznych ucell
v ramci cesty), typ cesty (cesta tam a cesta zpatky z udané adresy),
vychozi nebo cilové misto, ¢as odjezdu, €as pfijezdu, doba trvani etapy
a cesty, vzdalenost (cesty a etapy), dopravni prostfedek pouzity v etapg,
obsazenost auta (na etapu).

Na zakladé této listiny pozadavkl na obsah dotazu se interview déli na dve

+ Vv prvni ¢asti podava dospéla osoba informace o skute¢nostech tykajicich
se celé domacnosti
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+ potom se vede s dotazovanou osobou dalsi interview, ve kterém jde
primarné o mobilitu v rozhodném dni a tomu odpovidajici otazky.
Pfedmétem Setfeni jsou domacnosti, které nahodné vybira z telefonniho
seznamu Spolkovy statisticky ufad, jejich adresy poskytuje firmé LINK k provedeni
prizkumu. Tento postup je mozny diky stupni telefonizace Svycarska.

Vybrané domacnosti jsou nékolik dnt pred prvnim kontaktem informovany
dopisem, ktery je podepsan dvéma ministry spolkové vlady (ministrem dopravy
a ministryni vnitfnich véci), coZ se ukazalo jako velmi motivujici pro dotazované
osoby. Tento dopis informuje dotazovanou osobu o otazkach, na které se muze
dopfedu pfipravit - jako napf. stav tachometru automobilu ¢i motocyklu. Dale dopis
informuje o ochrané a utajeni ziskanych dat, nebot nékteré otazky mohou byt
pocitovany jako ,oZzehavé“. Ziskana data jsou zpracovana a vyhodnocena Cisté
statisticky v absolutné anonymni formé&, oddélené od jmen a adres dotazovanych
osob. Kromé toho jsou k dispozici zvlastni telefonni €isla, na kterych se mohou
dotazované osoby informovat o vSech skute¢nostech spjatych s prizkumem.

Rozhodny den a postup kontaktu

Rozhodné dny jsou rovnomérné rozdéleny na celé obdobi prazkumu.
Rozhovory s ob&any jsou mozné maximalné do doby dvou dnd po rozhodném dnu,
nebot interview ma smysl jen tehdy, kdy si je dotazovany jesté schopen
vzpomenout na provadéné ginnosti.

Postup kontaktu s dotazovanym je volen tak, aby bylo mozno vytézit
maximalni mnozstvi informaci. Kazdy respondent je den po rozhodném dnu
minimalné Ctyrikrat kontaktovan, dokud neni dosazeno interview. V pfipadé
neuspéchu se v8e opakuje dalsi den. U cca 45% dotazanych je mozno kontaktu
v téchto dvou dnech dosahnout. Jinak je mozno opakovat pokus jesté b&hem
nasledujiciho mésice. Prace tazatelld vyzaduje samoziejmé odpovidajicim
zplUsobem vys$kolené osoby, $koleni trva celkem 10 - 15 hodin a je zaméfeno na
odborné a psychologické aspekty.

Predbézné vysledky

Oproti puvodnim predpokladiim dosud nebyly publikovany kompletni
vysledky prlzkumu, v sou€asné dobé je mozné uvést jen nékteré predbézné
vysledky:

Mnozstvi vybranych domacnosti 16.570
MnozZstvi vybranych osob v domacnosti 19.297
Mnozstvi uskute¢nénych interview 18.020
Mnozstvi registrovanych cest 58.315
MnozZstvi etap registrovanych cest 84.885
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Mnozstvi dotazanych domacnosti v regionech

Bern 1.461
Sankt Gallen 1.089
Ziirich 1.337

Tab. 2 Agregované ukazatele mobility

Rok 1984 Rok 1989 Rok 1994
Pocet osobnich automobilii v mil. 25 29 31
PoCet obyvatel v mil. 6,5 6,7 7,0
Pocet osobnich automobilG na 1000 obyvatel 392 431 450
Ujeté km na rok a vozidlo 13 990 13 788 12 956
Primérng km/osoba 7 008 7 811 8 431

Pramen: Rita Seethaler, Microcensus ,transport behaviour® 1994.

Tab. 3 Denni vzdalenost podle druhu dopravy

Dopravni prostredek Vzdalenost v km Podil z denni vzddlenosti v %
PESI chlize 1:5 4,6
Jizdni kolo 09 27
Motocykl 06 19
Osobni* automobil 231 715
MHD/bus/tramvaj 13 40
Autobus 0.2 0,6
Viak 47 146

Pramen: Pramen: Rita Seethaler, Microcensus ,transport behaviour® 1994.

Kombinace prostredkl individudlni a verejné dopravy tvofila pouze 2%
uskute€nénych cest.

Tab. 4 Denni vzdalenost podle ucelu cest

Obchodni” cesty | Nakupni cesty | Cesty do Skoly | Cesty do prace Cesty
ve volném Case

Podil na celkové
denni vzdalenosti 13% 13% 3% 22% 49%

Pramen: Rita Seethaler, Microcensus ,transport behaviour‘ 1994.

Dalsi vysledky maji byt publikovany do konce roku 1996, pak by zajisté bylo
zajimavé porovnani se stavem v CR.

Metodika prizkumu dopravniho chovani obyvatelstva mé velmi zaujala zejména
svou ucelenosti, dikladnosti, pruznosti a pfistupem k respondentim. Bohuzel dnes
jesté nejsou v CR vytvofeny podminky k provadéni telefonickych prizkumd
s pocitaovou podporou, zejména vzhledem k nedostate¢né telefonizaci statu.
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Presto neni od véci seznamit se s touto metodou a aplikovat nékteré postupy jiz
nyni v nasi praxi.

Lektoroval: Ing. Hana LoStakova, CSc.
Predlozeno v fijnu 1996.
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Resumé
MIKROCENZUS DOPRAVNIHO CHOVANi OBYVATELSTVA VE SVYCARSKU

Alena BROZKOVA
V prispévku je popsana metoda mikrocenzu dopravniho chovani obyvatelstva ve

Svycarsku v r. 1994. Zvlastni pozornost je vénovana metodé CATI - interview, etapovému
konceptu cest a zplsobu kontaktu s dotazanymi.

Summary
MICROCENSUS OF TRANSPORT BEHAVIOUR IN SWITZERLAND

Alena BROZKOVA
The method of microcensus ,transport behaviour® in Switzerland 1994 is described
in the text. Especially, the main attention is paid to the CATI - Interview (Computer-

Assisted-Telefon-Interviewing) method, to concept for a stage of trips, to structure of
interviews and to procedure of contact with the inquired people.

Zusammenfassung
MICROZENSUS DES VERKEHRSVERHALTEN DER BEVOLKERUNG IN DER SCHWEIZ

Alena BROZKOVA

Im Text wird die Methode des schweizerischen Mikrozensus des Verkehrsverhaltens
1994 beschrieben. Hauptsichlich ist die Methode des CATI - |Interview, das
Etappenkonzept und Kontaktverfahren mit den befragten Personen beschrieben.
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