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Anotace

Tématem bakalafské prace je vyznam osobniho asistenta pro rodiny déti
s autismem vcetn¢ jeho spolecenské pozice. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na definici
terminologie socialni prace, autismu, osobni asistence a komunitniho planovani.

Empirické cast je podpofena potiebou pro komunitni planovani magistratu meésta
Pardubice, a to pracovni skupiny ¢.1- osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Je zpracovana
metodologicky formou dotazniku a rozhovord. Cilem prace je vyzkum potiebnosti osobni
asistence v rodinach déti s autismem a podpora stability spole¢enské pozice osobni asistent
V ramci socidlni sluzby osobni asistence dle zdkona 108/2006 Sb. Vysledny vyzkum bude

vyuzit jako podklad pro komunitni planovani mésta Pardubice.

Kli¢ova slova

Osobni asistence, poruchy autistického spektra, Komunitni planovani, socialni prace

Tittle
Importance the position of personal assistant for families of children with autism
Anotation

The topic of this bachelor’s work is an importance of a personal assistant for
families with autistic children including his social position. The theoreticial part focuses on
a definition of terms like social work, autism, personal assistance and community planning.

The empirical part is supported with community planning of Pardubice
municipality especially with need of a work group number 1 — people with health
disadvantage. This part is made using methods of questionnaires and interviews. The aim
of this work is an exploration of personal assistance need in families with autistic children
and a support personal assistent social position stability within social service of personal
assistance according to the law 108/2006 Sh. The result of this exploration will be used as

a base of Pardubice city community planning.

Keywords
Personal asistant, autism spectrum disorders, community planning, social work



Podékovani

Réda bych podckovala vSem rodi¢tim déti s autismem, ktefi mi pomohli v prvni
¢asti vyzkumu. Diky jejich vlidnému pfistupu jsem mohla zpracovat kvalitni informace.
Déle patii podékovani vSem osobnim asistentkdm, za jejich ¢as a svédomitost pfi
vypliiovani dotaznikli. V neposledni fadé také dékuji H. JaroSové, A. Bergmanové
poskytnuti rozhovorti. Pod¢kovani také nemyslitelné patii také Ing. Jaroslavu Myslivcovi,
diky jehoz pomoci mohly byt veskeré vyzkumy kvalitné zpracovany. Nakonec velké
pod&kovani nalezi PaedDr. Zdence Sandorové, Ph.D., za to Ze mi byla oporou a vzdy mi

poskytla pomoc pfi tvorb¢ této prace.



VO, ettt bt ekttt b e et e b e e h bt e bt e e bt e R e e e n b e e Rt e n b e e b e e nne e nnee e 9
l. TEOTEHICKA CASE .. ne e 11
1 SOCIAINT STUZDY ..evviiiiiiiiiie s 11

P O 110103 s R 1 £ 4 o PRSPPI PR 12
2.1  Vymezeni sluzby 0SODNT @SISTENCE .....vvvvvviiiiiieiiiie it 12

2.2 Historie 0SODNT ASISTEICE ....eevviiiieiiiieiee sttt ettt 14

2.3 Osobni asistence a jeji dClent ........cccccvviiiiiiiiiici 17

2.4 Pracovni naplil 0s0bniho asiStenta...........cccevviiiiiiiiiiiii i 18

2.5 Osobnost 0SObNTHO ASISLENTA........ccvveviiiiiieiiiese e 18

3 Osobni asistence v kontextu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

.................................................................................................................................. 19

3.1 Definice komunitniho plANOVANT .........cccviiiiiiiiiiiciicc e 19
3.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich ............c.ccoviiiiiininnns 20

4 Porucha autistického spektra (PAS) ......ocooiiiiiiiii 24
4.1 DEfiNICE PAS ..o 24
4.2 Historicky VYVo] PAS ... 25
4.3  Projevy a charakteristické chovani déti s PAS ... 26
A4 DIUNY PAS... ottt bbb 28
4.5  Prava 0sob S PAS... ... 30

5 Centra pomoci pro de€ti S PAS. ..ot 32
5.1 Rodinné integra¢ni centrum Pardubice 0.5 (RIC)........ccccvviviiiiiiiiiiiiiiins 32
5.2 Lentilka - Détské rehabilitacni centrum Pardubice ...........ccooeveiiieiiiiiininnns 34
5.3  Zékladni $kola a praktickd Skola Svitdni, 0.p.S. ..cccvvriviriieiiiieiie e 36
5.4  Specialni mateiska Skola, zdkladni Skola a prakticka Skola Pardubice ............. 37

Il. EMPITICKA CAST..uvviiiiiiiiiii e 39

I |V 1=1 (oo (o] oo I S SP 40



6.1  Kvalitativni VYZKUM ..o 41

6.2  Kvantitativid VYZKUM .......cooooiiiiiiiiiie e 42

7 Vyzkum €. 1 z pozice osobniho asistenta pro rodiny déti s autismem ..................... 44
7.1 POPIS VYZKUMU ..ot 44

7.2 Interpretace VYSIEAKU........cooveiiiiiiiiiiiiciicee e 46

7.3 Verifikace RYPOLEZ........ovviiiiiiiiiiiii s 50

T4 ZAVET VYZKUIMU ..oiiiiiiiiii ittt 53

8 Vyzkum €. 2 Z pozice 0SODNT aSISTENT .......oiviiiiiiiiiiiii 53
8.1 POPIS VYZKUIMU ..o 54

8.2 Interpretace VYSIEAKU.......ccoueiiiiiiiiiiiiie s 56

8.3 Verifikace hypotez........cooiiiiiiiiiii s 63

8.4 ZAVET VYZKUMU C.2 ..ottt 64

9 ROZhoVvOory s POSKYtOVALE........c.coiiiiieiiiic e 66
9.1 POPIS VYZKUMU ..ot 66

9.2 ROZNOVOI A ..o 67

9.3 ROZNOVOI Bi......oooiiii 69

9.4  Interpretace vysledkl vyzkumu €. 3........ccooiiiiiiiiiiie e 70
ZLAVET ..ottt nR e e e e e 73
Seznam PoOUZItE IILETALUIY .......ccuiiiiiiiiiiiii i 75
PIILORY .. 77
Dotaznik ¢.1 Rodice de€ti s QULISMEM.........ociiiiiiiiiiice s 77

Piiloha ¢.2 Dotaznik 0SObNT aSISTENT.......oovvviiieieeeeeeee 79



Uvod

Tématem bakaldiské prace je vyznam pozice osobniho asistenta pro rodiny déti
s autismem. Tuto tématiku jsem si vybrala z nékolika dtivodi. Hlavnim divodem je, Ze jiz
3 roky pracuji v Rodinném integra¢nim centru Pardubice s détmi s autismem, diky ¢emuz
mam velmi blizko k této problematice. To mi také uleh¢ilo tvorbu prace a ziskavani
informaci pro nasledny vyzkum. Davodem, pro¢ jsem se zaméfila zrovna na vyznam
pozice osobni asistent u téchto déti je, Ze 1 ja jsem pracovala jako osobni asistentka a dobte
vim, Ze je potieba jejich pozici upevnit a podpofit. Také jsem chtéla vyzdvihnout dilezitou
této pracovni pozice. V neposledni fad¢ je ma prace zakazkou komunitniho planovani
magistratu mésta Pardubice, které se problematice osobni asistence pravé vénuje. Muj
vystup jim tedy pomlze zmapovat situaci, eliminovat ptipadné hrozby a realizovat podnéty
vedouci ke zlepSeni.

Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do né€kolika zakladnich oblasti. Prvni téma obsahuje
zékladni informace o socidlnich sluzbach. Dalsi velkou oblasti je osobni asistence. Tato
oblast je rozdélena do n¢kolika podkapitol, které blize seznamuji se sluZzbou, jejim pravnim
vymezenim a historii. K propojeni s nasledujici oblasti je vyuZzita mezikapitola, ktera
ptiblizuje pozici osobniho asistenta v kontextu s komunitnim planovanim. Tteti oblasti je
odborné vymezeni komunitniho planovani a koncept komunitniho planovani magistratu
mésta Pardubice. V pfedposledni Casti je detailné¢ popsana cilova skupina, tedy déti
s poruchami autistického spektra. Kapitoly jsou zaméteny na celkovy piehled. Jsou zde
uvedeny definice, historicky kontext, projevy a charakteristika ditéte s poruchami
autistického spektra a diagnostické déleni poruch autistického spektra. Cast je uzaviena
pravy osob s autismem. Posledni ¢ast mapuje centra pomoci pro rodice a déti s autismem.
Zaméfuje se pfedevsim na rozbor ¢tyt center v Pardubicich.

Cilem empirické Casti je zjistit, jaky ma osobni asistence vyznam pro rodiny déti
s autismem. Otéazka je pojata ze tfi smérli, jaky nazor na osobni asistence maji rodice, co
jim pfinasi a jak Casto ji vyuzivaji. Déle jaky pohled na tuto problematiku maji pfimo
osobni asistenti a nakonec analyza ze strany poskytovatele sluzby. Snahou prace je potvrdit
nebo vyvratit potiebnost osobni asistence. DalSim dil¢im cilem je zmapovat pozici
osobniho asistenta, protoze bez néj by nebylo mozné sluzbu vykonavat. Hlavni myslenkou

je analyzovat, zda dochazi k napInéni zakladnich potieb dle Maslowovy pyramidy lidskych
9



potieb. Chceme- li totiz udrzet prestiz sluzby osobni asistence, tak musi byt spokojenost
osobnich asistentll a spravny piistup poskytovateli. Jednd se o souhru vSech tfech stran.
Pozice osobni asistence je mapovana ze dvou rovin, Z pohledu osobnich asistenti a

poskytovatell sluzby.
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I. Teoreticka ¢ast

Teoreticka Cast prace se vénuje tématim jako socidlni sluzby, osobni asistence,

komunitni planovani, poruchy autistického spektra a centry pomoci pro déti s PAS.

1 Socialni sluzby

»Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostiedi. Lidé jsou socidlni
tvorové, pieji si tedy mit své vlastni misto a roli ve spole¢nosti. Cilem socialnich sluzeb je
pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt misto ve spolecnosti, pokud toho nejsou sami
schopni. Jsou tedy zamé&feny na lidi, tedy na jedince, rodinu, ale také na jejich socialni site.
Sluzby, které jsou poskytovany, vyplyvaji predevs§im z individudlnich potieb jedince a
komunity, ve kter¢ tyto lidé ziji. Z diivodu rozmanitosti potfeb musi byt k dispozici takova
nabidka socidlnich sluzeb, aby dokézala potieby flexibilné uspokojit. !

Kazdého z nas mize v zivoté potkat obtizna situace. Nékteré dokazeme fesit sami,
ale obcas na feSeni potfebujeme podporu a pomoc druhé osoby. To jsou ptfesné chvile, kdy
potiebujeme socialni sluzby. Jedinec si poté mlze vybrat z mnoha moZznosti pomoci, které
socialni sluzby nabizi. Spadaji sem naptiklad sluzby osobni asistence, pe¢ovatelska sluzba,
rana péce, podporované bydleni, domovy pro seniory, chranéné bydleni, azylové domy,
nocleharny, poradny, kontaktni centra, denni centra atd. Konkrétni pomoc a podpora je
lidem zajiSténa riznymi piistupy a metodami. Jednd se naptiklad o pomoc pii osobni
hygien¢, dondsku obédl, zajisténi dopravy, kontaktovani mladych lidi v ohroZzujicim
prostfedi, vyménu injekénich stiikacek, poskytovani rad a informaci, rozhovory, nacvik
dovednosti a podobné.

Socidlni sluzby se ftidi zékladnimi principy, které rozhoduji o planovani,
organizovani, dorucovani a financovani socidlnich sluzeb. Jednd se o sedm principt:
nezavislost a autonomie, zaclenéni a integrace, respektovani potieb, partnerstvi, kvalita,

rovnost a narodni standardy a rozhodovani v mist€. Vychazeji z moderniho profesiondlniho

Y Bild kniha v socialnich  sluzbach [online]. [cit.  2016-03-10]. Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf
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mysleni, z vyzkumu, z mezinarodnich zévazku i z toho, co se osvédcilo v dalsich zemich.

Tyto principy nejsou nové a existuje mnoho piikladi kvalitni praxe v Ceské republice. 2

2 Osobni asistence

V této kapitole je nejprve vysvétleno, co to osobni asistence je a Vv jakych zakonech
je zakotvena. Dale ptiblizuje historii, objasiuje, jak se k ndm osobni asistence dostala a
kdo mél prvniho osobniho asistenta. A nakonec kapitola pfiblizuje, jaké druhy osobni

asistence jsou mozné.

2.1 Vymezeni sluzby osobni asistence

,,Osobni asistence je urcena obcaniim, kteri pro zajisténi nezavislého Zivota ve
viastni domacnosti potiebuji pomoc ve vétsiné c¢i vsech Zivotnich vukonech z ditvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba zahrnuje predevsim pomoc
pri zvladani beznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiene, pri zajisteni
stravy ¢i chodu domdcnosti. Ucelem této sluzby je umoznit klientovi Zit co nejdéle ve
vlastnim domdcim prostredi a oddalit ustavni zaopatreni ¢i umoznit ndvrat obcana
Z ustavni péce do bézného Zivota vietné zprostredkovani socialni komunikace a zapojeni
obcana do pracovniho procesu. “3

Jinymi slovy by se také dalo fici, Ze se jednd o jeden z druhii komplexni péce o
osobu nebo osoby s néjakym postizenim. V nasem ptipadé tedy jde o osoby s poruchou
autistického spektra, jez se o sebe nemohou plnohodnotné starat sami. Tato sluzba
pfestavuje moznost jak idedlné¢ kompenzovat postizeni a Zivot v domacim prostiedi.
Pomaha jedinci napliovat zdkladni biologické a kulturni potfeby. Mezi biologické patii

predevsim jidlo, piti, spanek, hygiena vcetné toalety, Uiprava prostiedi jako je napftiklad

2 Bilé kniha v socidlnich  sluzbdch [online].  [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

¥ JAROSOVA 2007, str. 36
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uklid aj. Vzdélani, nakupovani, kulturni vyziti, prochazky, styk s lidmi, vyfizovani
pohledavek na ufadech a podobné zase spada do kulturnich potieb.*

Pojem osobni asistence je také ukotven piimo v zdkoné 108/ 2006 Sb. Zakon o
socialnich sluzbach § 39, zni: ,, Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba
potirebuje. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zdkladni cinnosti: pomoc pri
zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, pomoc pri
zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri uplatiiovani
prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zalezZitosti. “

Dale se osobni asistence fidi dle vyhlaska MPSV 505/ 2006 Sb. §5. v platném znéni

., Zakladni cinnosti pri poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu techto ukonii:

a) Pomoc pri zvladani béznych vikonii péce o viastni osobu:
1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
2. Pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomiicek
3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru
4. Pomoc pri presunu na luzko nebo vozik
b) Pomoc pri osobni hygiené:
1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny
2. Pomoc pri pouziti WC
C) Pomoc pri zajisténi stravy:
1. Pomoc pri pripravé jidla a piti
d) Pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti:
1. Pomoc s uklidem a udrzbou domdcnosti a osobnich véci
2. Ndakupy a bézné pochiizky
e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby:

1. Pomoc a podpora rodiné v péci o dite

4 Osobni asistence [online]. [cit. 2015-12-14]. Dostupné z: http://www.osobniasistence.cz/?tema=1

> Zakon 108/ 2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach §39 ve znéni pozdg&jsich predpist
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2. Pomoc pri obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob
3. Pomoc s ndcvikem a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
f) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. Doprovazeni do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na zajmové
a volnocasové aktivity, na urady a instituce a zpét
9) Pomoc pri uplatiioviani prdv, oprdvnénych zdjmit a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti:
1. Pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiiovani prav a opravnénych zajmai
2. Pomoc pri vyFizovani béznych zalézitosti
Maximalni vyse uhrady za poskytovani osobni asistence cini 100 K¢ za hodinu,
podle skutecné spotirebovaného casu nezbytného k zajisténi ukonu. «6
Casto si lidé kladou otdzku, pro¢ vlastnd vyuZzivat osobni asistenci. Hlavnim
divodem je moderni doba. Z diivodu zrychleni spolecnosti se lidé s postizenim ¢i seniofi,
ktefi toto tempo nezvladaji, stavaji brzdou pro aktivni Céast spolecnosti a to poté vede
K jejich Castému vyclenéni. Osobni asistence se pravé tomuto fenoménu snazi zabranit
anebo ho alespont zpomalit. Jedna se o lidi, ktefi se pfizplisobi tempu klienta. Je totiz
znamo, ze se vice zvySuje nesnaSenlivost k této skupiné ,brzdicich® jedinct. Tento
neptiliS dobry vztah majoritni spolecnosti byl hlavni pfi¢inou vzniku osobni asistence,
ktera slouZzi jako most mezi nemocnymi a star§imi lidmi a majoritni skupinou. Poméahaji
tedy témto lidem zvladat kaZdodenni problémy a tuskali. Dale se snazi o zaclenéni zpatky
do spolecnosti. ,, Osobni asistent je pro nemocného clovéka nahradni pomocnou rukou,

nohou, okem, uchem, mozkem nebo tieba jen odzou klidu a pochopeni. «f

2.2 Historie osobni asistence

Zamyslime-li se nad historickym kontextem, tak v samych pocatcich ziskame

znacné rozporuplné ndzory. Na jedné strané nas jiZ bible uci peCovat o druhé a slabsi, ale

® Vyhlagka MPSV 505/2006 Sb.
" Proc osobni asistence [online]. [cit. 2015-12-14]. Dostupné z: http://www.osobniasistence.cz/?tema=1
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na druhou stranu muzeme postavit filozofii o Sparté, kde lidé hazeli nedokonalé déti ze
mél ¢loveék postaveni a na rodinném zazemi, které predevsim davalo veskerou péci. Stat se
podilel pouze na zabezpeCeni vojenskych vyslouzilci. Dale jest€¢ poskytovala pomoc
cirkev ¢i rtizn¢ spolky. Evropskd kultura se ze stfedovékého zplsobu socidlni péce
vymanila az ve druhé poloving 20. stoleti. Zacaly se vytvaret rizna spolecenska seskupent,
coz vyustilo ve vznik Evropské unie.

V tuto chvili se také zacaly tvofit prvni zaklady pravidel pro ochranu a podporu
obcCani. Vznikaji pravni normy a zasady, které predznamendvaji skutecnost, Zze socialni
pomoc neni jen zélezitost tykajici se blizkych a ptibuznych, ale je také véci spolecnosti.
Aplikuje se zasada socialni spravedlnosti, dobrych mravii, rovnosti, zakazu diskriminace a
ochrany lidskych prév.

Na nasem tzemi v historickém vyvoji spocivala, jako Vv jinych zemich, diive péce
pouze na rodiné. Prvni zminky o socidlni péc¢i se objevuji v fisském policejnim uradu
Ferdinanda I. V roce 1552. Ten zavedl poskytovani péfe chudym s domovskym pravem
v obci. Na n¢j navazal Josef II., ktery vydal Dvorské dekrety. Jednalo se o sbirku zakoni,
dle nichz se zfizovaly farni chudinské ustavy. Chudinsky zdkon ¢. 59 /1868 ceského
zemského zfizeni upravoval pravni vztahy vznikajici v oblasti chudinské péce. Tento
systétm fungoval aZz do roku 1956. Poté vstoupil v platnost zakon ¢. 55/1956 Sb. o
socialnim zabezpeceni. Zmény vSak nastaly jiz vroce 1948, kdy byla péce pienesena
vyhradné na stat. V posledni fad¢ je socialni péCe upravena dle zdkona 101/ 1964 Sb. o
socialnim zabezpeceni, kde byla socidlni péce zarazena pod pojem sluzby a nadile
poskytovana pouze statnimi organy a bylo rozsifeno spektrum davek, a to dle zdkona 121/
1975 Sh.?

Prikopnikem osobni asistence byl pan Kadlec, ktery se vratil z SRN do Hodonina.
Béhem emigrace utrpél Graz a zustal imobilni a upoutan na invalidni vozik. Z téchto
diivodi se vratil do Ceské republiky spolu se svym asistentem, a stal se tak prvnim, kdo
mél zkusSenost s osobni asistenci. Na tento popud V nasledujicim roce navstivily nasi
republiku Marry van Dongen a Tine Kowenhoven z hnuti Independent Living sidlici
vV Holandsku. Ty obeznamily né€kolik ¢lenti Prazské organizace vozickari (dale jen POV)

s hlavnimi zasadami jejich hnuti a tito ¢lenové se rozhodli prosadit osobni asistenci i u nas.

® Historie osobni asistence [online]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.apoa.cz/index.php/o-0sobni-
asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence
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POV se pozdégji ptihlasila za ¢lena vétve Independent Living a jeji pracovnici zacali
upravovat pravidla dle svych predstav. Nejvice se V tomto procesu angazovali Z. Handkova
a P. Vojtik. V roce 1991 zacala POV poskytovat osobni asistenci deseti klientim. Sama
Hanakova trpéla od mladi velmi tézkym zdravotnim postizenim a povSimla si, ze jeji
matce, kterd se o ni starala, ubyvaji sily a naléhavé bude potfeba matéinu péci
plnohodnotng nahradit. °®
Prvnim, kdo v Cesku zil s osobni asistenci, byla Jana Hrda. Jednalo se o Zenu, ktera

poté co jeji matka zemftela, potiebovala pomoc s péci o sebe a své déti. Zacala tedy ve
svém dom¢ pod zastitou Okresniho ustavu organizovat placenou sluzbu a mimo ni i
dobrovolnou asistenci. Velmi pozoruhodné bylo, ze veskeré jeji zasady, podle kterych
sluZzbu organizovala, byly takika totoZné se zasadami Independent Living. Ona ovSem o
zjistilo se, ze zasady byly totozné i se zasadami POV. To bylo dikazem o tom, ze zasady
odpovidaji potfebam jedincii. Proto se J. Hrda spolu s pracovniky POV vSemi silami zacala
snazit o roz$ifeni sluzby osobni asistence do celé republiky. V neposledni fadé se také
snazili o jeji uzdkonéni. 10

J. Hrda a Z. Handkova vytvoftili spole¢né pravidla, ktera byla postavena na Ctyfech
hlavnich principech Independent Living a vychazela z aktudlnich potfeb vozickara.
S postupem casu se hlésili dalSi poskytovatelé, ale bylo neobycejné t¢Zké najit vhodné
rychleji se rozrista pocet poskytovatelt a uzivateld osobni asistence.

Dalsi dalezitou etapou je aplikace zakona 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisii (viz vyse). Od této chvile mohli kone¢né uzivatelé legalni cestou fesit
svoji socidlni situaci pomoci osobnich asistentl. Ty si sami nasli, vySkolili a prib&ézné je

instruovali. **

% Historie osobni asistence [onling]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-
asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence
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2.3 Osobni asistence a jeji déleni

Osobni asistenci miizeme rozd€lit na Ctyfi typy. Jednda se o asistenci fizenou,
sebeurcujici, dobrovolnou a spole¢enskou.

Rizena osobni asistence odpovida pouze vzdalené zakladnim principim
Independent Living a pfi tomto druhu je velmi nutnd koordinace zvenci. UrCena je
predevsim lidem, ktefi si bud’ neumi anebo nechtéji svého osobniho asistenta sami vybrat,
vyskolit a priabézné instruovat. Poskytuje ji registrovany poskytovatel, ktery je povinen
spliiovat pozadavky na standardy kvality sluzby a tidi se pravidly uvedenymi v zakon¢
108/2006 Sb. v §39. Asistenti pfichazeji ke klientovi jako odbornici, proto musi mit
pfedepsané vzdelani a maji plnou odpovédnost za pribéh sluzby.

Sebeurcujici osobni asistence je pifesnym opakem fizené. Klienti si fidi osobni
asistenci sami. Sami si tedy urcuji, jak bude vypadat. Také si vybiraji, Skoli a prub&zné
instruuji své osobni asistenty. Klient si sim domlouva za jakych podminek, v jakém case a
za jakou finan¢ni odménu bude asistence probihat. Tento typ péce tedy plné odpovida
veSkerym principiim Independent Living a je ukotven v zdkoné 108/2006 sb. V §24, 29 a
83.

Predposlednim typem je dobrovolnd osobni asistence, kterou muze
zprostifedkovavat bud’ organizace anebo si ji mize kazdy klient dohodnout samostatné. Jiz
od slova dobrovolna se da odvodit, Ze je poskytovana bez uplaty, ale miZe byt asistentovi
nabidnuta naptiklad strava. Veskera pravidla a prib¢h se tidi dle poskytovatele. Mize se
Z ni tedy stat fizena nebo sebeurcujici.

Posledni moznosti je spoleCenskd osobni asistence. Jedna se o velice zvlastni typ,
protoze ji neposkytuji organizace zaregistrované dle zadkona 108/2006, ale jiné organizace
nebo fyzické osoby. Dale se liSi pfedevSim obsahem, kdy asistenti neposkytuji limitni
ukony, tedy uspokojeni biologickych potfeb ani pololimitni (tiklid, nakup, aj.). Poskytuji se
vétSinou doprovody a spolecnost. Muze se tedy jednat o rGzné rozhovory, pred¢itani a
podobné. Z divodu Ze je poskytovana jinymi organizacemi, tak i jeji financni ohodnoceni

, , , 12
neni omezeno uvedenym zédkonem

12 Poddruhy  osobni  asistence [online].  JH, 2008 [cit. 2016-03-10]. Dostupné  z:

http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/zakladni-udaje-3
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2.4 Pracovni napli osobniho asistenta

Geriatr, gerontolog, osobni asistent ¢i osobni pecovatel je zdravotnicky pracovnik,
jenz poskytuje pomoc pti kazdodennich ukonech. Zprostredkovava spolecenskou aktivitu
klienta a pecuje o jeho zdravi. Jeho cilem je zvySovani kvality zivota lidi, a to nejcasteji
lidi se zdravotnim znevyhodnénim a seniort. Jeho hlavni néplni prace je péce o pacienta
(klienta), pomoc pii béznych tkonech péce, pomoc pii osobni hygiené, poskytovani a
zajisténi stravy, navrhy jidelni¢ku, zprostiedkovani spole¢enského kontaktu, navrh ¢innosti
a aktivit pro pacienta, konzultace s pacienty ¢i ergoterapeuticka pomoc. Mezi jeho
nejcastéj$i osobni pomiicky patii dopravni prostredky, lékafské pomucky, vypocetni
technika, bézné kancelarské prostiedky a individudlni pomicky pro rozvoj klienta. U déti
to mohou byt didaktické rozvojové hracky ¢i komunikacni karty. Naopak u senioril to

byvaji spise ty 1ékarské pomiicky &i spoledenské hry. 2

2.5 Osobnost osobniho asistenta

Osobni asistent by mé&l byt schopny naslouchat, mit tedy schopnost empatie. Déle
musi byt peclivy a trpélivy k potfebam klienta. Nejcastéji tuto pozici vykonavaji
sttedoskolsti ¢i vysokoskolsti studenti se vzdélanim v oboru pecovatelské prace nebo

socialni ¢innosti. *

Existuje né€kolik zédsad profesiondlniho chovani osobniho asistenta. Asistent je
povinen vypliovat vykazy o provedeni prace zcela pravdive. Pokud mé zasadni problém
pti vykonévani prace, tak o ném informuje vedouci sluzby. Asistent je vzdy loajalni nejen
k zaméstnavateli, ale také k roding, ve které sluzbu vykonava. Pokud asistent ziska pocit,
ze je klient ve Skole nebo v rodin¢ Sikanovan, tyran ¢i zneuzivan, je povinen tuto
skute¢nost oznamit vedoucimu sluzby, ktery podnikne dalsi kroky. Asistent stoji mimo
rodinny systém klienta, nezasahuje tedy do jejich Zivotniho stylu, vychovy déti ani se
nezapojuje do feSeni konflikti mezi Cleny rodiny. Jednani musi byt vzdy slusné a

srespektem, a to jak ze strany asistenta, tak ze strany klienta. Asistent je vazan

3 Osobni asistent [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z: http://www.projobs.cz/napln-prace-osobni-

asistent-934
1% Tamtéz
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mlcenlivosti. Praci asistenta organizuje a fidi klient nebo jeho zakonny zastupce, jejichz

rozhodnuti je tfeba respektovat, i v piipadg, Ze je v rozporu s nazorem asistenta. =

Osobni asistent ma také své potfeby, které je nutné dodrzet pro jeho zdravé
fungovani. Jedna se pifedevsim o potfeby dle Maslowovy pyramidy lidskych potteb. Zde
potfeba jistoty a bezpeci, lasky a soundlezitosti, uznani, kognitivni potieby, estetické

potfeby a nejvyse poloZena je potieba seberealizace. *°

3 Osobni asistence v kontextu Kkomunitniho planovani

socialnich sluzeb v Pardubicich

V této kapitole je propojena pozice osobni asistent s komunitnim planovanim.
Nejprve nasleduje vysvétleni, co je proces komunitniho planovani. Poté se kapitola
zaméfuje na komunitni planovani pfimo mésta Pardubic, protoZze empiricka Cast je jim

podpotena a cely vyzkum ne realizovan ve mésté Pardubice.

3.1 Definice komunitniho planovani

,Poslanim komunitniho planovani je zajiStovat dostupnost socialnich sluzeb.
Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven
potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich pramend a v souladu

s mnozstvim finan¢nich prostfedkii, které obec na socidlni sluzby vynakladd, vznika

Zdsady profesiondlniho chovdni osobniho asistenta [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://vyzva.prorodiny.cz/oasa/zasady-profesionalniho-chovani-osobniho-asistenta/
® Maslowova pyramida lidskych potieb. Filosofie uspéchu [online]. 2011 [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/
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V procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je
mozné, a tim, co bylo oznageno jako potiebné &i prioritni.*

Komunitni planovani tedy ptedstavuje néjaky cyklicky proces. Slovo komunitni
napovida, ze cele planovani probiha za ucasti komunity. V nasem piipadé socialnich sluzeb
to jsou predevSim zastupci uzivatell, poskytovatell a zadavateli socialnich sluzeb.
Nejcastéjsimi ucastniky jsou klienti, tedy lidé v nepfiznivé nebo tizivé situaci, kterym jsou
sluzby urceny a ktefi je vyuzivaji. Jejich pohled je nepostradatelny. Poskytovatelé sluzeb
dokazou popsat stavajici poptavku i predpokladané trendy. Obecné se v celé problematice
dobfe orientuji. Jejich piinos je také nenahraditelny. Zadavateli rozumime obce ¢i kraje. Ti
jsou odpovédni za zajisténi socialnich sluzeb v pfislusném tzemi dle aktualni potieby.
Jednd se o aktivni ucastniky, protoZe jsou garanty realizace vystupli komunitniho
planovani. VeSkeré uvedené subjekty v ramci spole¢né prace, jednani a setkdvani vytvaieji
efektivni systém spoluprace, navrhuji podobu socialnich sluzeb a podileji se na realizaci
jednotlivych opatfeni, ktera jsou popsana v komunitnim planu. Proces je cyklicky a n¢které
kroky se stale opakuji, nebot” soucasti je i sledovani toho, nakolik je komunitni plan
naplilovan, co se jiz podafilo realizovat nebo ve kterych oblastech je nutné navrzené

o Yot
zpuisoby feseni zménit.™®

3.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

,, Komunitni planovani v sobé integruje dva pojmy: komunita (z lat. ,,communitas *)
a planovani. Komunitu miizeme definovat jako lidské spolecenstvi, jehoz prislusnici jsou
vzdjemné spojeni urcitou spriznénosti a vzdjemnou spoluprdci,a planovani jako

v r v ((19
manazersky pristup.

Jedna se o Siroky a otevieny proces, ktery zjistuje potieby a hleda zdroje v oblasti

socialnich sluzeb. Je pfimo zaloZzen na spolupraci a vyjednavéni. Cilem je zapojit do

-----

17 Co je komunitni planovani socialnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéii. Ministerstvo prdce a socidlnich
véci [online]. 2005 [cit. 2016-03-31]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/850

Tamtéz
Y Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2013 - 2016 [online]. [cit. 2016-03-10].
Dostupné  z:  http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komunitni-
planovani/komunitni-plan/
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socialnich sluzeb tak, aby odpovidala vSem potiebam a specifikim. Vysledek, kterého
dosdhneme v pribchu, by mél byt piijat a také podporovan vétSinou ucastniki. Vysledkem
celého procesu bude plan, jenz bude urCovat smér rozvoje socialni oblasti na izemi mésta
Pardubic. Tento plan je ur¢en pro obdobi 2013 — 2016 a je druhym stfednédobym planem
mésta pro socialni oblast. Zahrnuje vystup z ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin a

koordinac¢ni skupiny. 20

., Komunitni planovani vychazi z nékolika zdkladnich principu, které kladou diiraz

na:

® ucast zastupcu nejméné tvi stran tj. uZivatelii, zadavatelii a poskytovatelii

e rovnost mezi vSemi ucastniky planovani

e planovani takovych sluzeb, které reaguji na skutecné potieby

e dohodu vSech zucastnénych stran, kterda je uprednostinovana pred
hlasovanim

e ofevienost procesu, tzn. Pristup verejnosti kinformacim o procesu
planovani a naplnovani komunitniho planu

e dosazitelnost prijatych resSeni, kdy reSeni musi byt primérend mistnim
podminkam a zdrojiim, pravidelné opakovani procesu planovani a

. {(21
realizace

Organizacni struktura je tvofena sedmi pracovnimi skupinami a iniciativnimi
skupinami Komise pro socidlni a zdravotni véci. Pracovni skupiny jsou vZdy orientovany
na jednu zdkladni spolecenskou skupinu. Jednd se o osoby s télesnym ¢i smyslovym
postizenim a osoby s chronickym onemocnénim. Dalsi jsou cizinci, narodnostni a etnické
mensiny. Poté osoby ohroZené socialnim vylou¢enim a v obtizné Zivotni situaci. Ctvrtou
pracovni skupinou jsou seniofi. Patou rodiny s détmi a mladez. Pfedposledni skupinou jsou
0soby s mentalnim postizenim a posledni osoby s duSevnim onemocnénim. Ja se budu ve
své praci dale orientovat na pracovni skupinu ¢islo 6, protoze tam také spadaji osoby
s poruchou autistického spektra (dale jen PAS). Skupiny se schazeji jeden krat mésicné

kromé letnich prazdnin. 22

2 Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2013 - 2016 [online]. [cit. 2016-03-10].
Dostupné  z:  http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komunitni-
planovani/komunitni-plan/
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Cilovou skupinou jsou osoby S mentdlnim postizenim nebo mentélni retardaci.
Jedna se o jedince, u kterych doslo k trvalému snizeni rozumovych schopnosti v dasledku
poskozeni mozku v obdobi pfed narozenim az do dvou let. Roli hraje 1 dédicnost a
genetické priCiny. Mezi né patfi napfiklad chromozomalni aberace, ktera zptisobuje
Downtiv syndrom a dalsi. Mentélni retardace je trvaly stav, ktery ma rtizné stupné od lehké
formy az po hlubokou. Lehkd je vétSinou diagnostikovana v obdobi skolni dochdzky a
postizeny jedinec je omezeny v logickém, abstraktnim i mechanickém mysleni. Déle se
projevuje 1 slabsi paméti a zhorSenou motorikou. Tézsi formy se vyznacuji neschopnosti
socializace, sebeobsluhy, hygieny, motoriky, senzomotoriky, verbalnich schopnosti a
komuikace. Casto je také kombinovana s dal§imi vadami, jako jsou epilepsie, psychické
onemocnéni (poruchy autistického spektra), postizeni sluchu ¢i zraku aj. Z divodu
zavaznosti postiZeni tito jedinci vétSinou vyzaduji celodenni péci a mohou byt dle potieby
soudem zbaveni ¢i omezeni sv€pravnosti.

Do této pracovni skupiny spada 17 organizaci. Jsou to napiiklad Centrum pro
zdravotné postizené Pardubického kraje, Ceska Abilympijska asociace, o.s, Hewer 0.5,
Kiizovatka handicap centrum o.s, LENTILKA- D¢tské rehabilitacni centrum, MIREA
denni stacionaf o.p.s, Most do zivota o.s, O.s PAS- Poruchy autistického spektra, Rodinné
integra¢ni centrum o.s, Zakladni $kola a Prakticka $kola SVITANI, o.p.s a dal3i.

Touto pracovni skupinou byla vypracovana SWOT analyza, kterd méla za kol
zmapovat silné a slabé stranky, ptilezitosti, hrozby a situaci sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim.

Mezi silné stranky patfila predevSim existence sité sluzeb pro cilovou skupinu,
vzajemnd osobni znalost poskytovatelil, propojenost a spoluprace poskytovatell, kooperaci
pfi financovani s méstem, transformace socidlnich sluzeb, upfednostnéni terénnich,
ambulantnich a dennich sluzeb. Jako slabé stranky byly definovany hlavné nedostatecny
objem finan¢nich prostfedkl pro vétSinu poskytovatelll sluzeb, nizké finan¢ni ohodnoceni
pracovnikil v socidlnich sluzbach, neexistence chranéného bydleni a odlehcovacich sluzeb,
nizké pfijmy od klientd a sloZitost socialni agendy. Do SWOT analyzy patii také
prilezitosti, které jsou v naSem piipad¢ pestra nabidka sluzeb, existence Metodiky pro
viceleté financovani socidlnich sluzeb ¢i osvéta socialnich sluzeb (poradenstvi). Diilezitou
soucasti jsou také hrozby. U tohoto projektu to jsou primarn¢: mélo financnich prostredki
na socidlni sluzby, zhorSujici se ekonomicka situace uzivatelii, neexistence chranéného a
podporovaného bydleni. Velkou hrozbou je také nabidka podobnych sluzeb za nestejnych

podminek pro poskytovatele socidlné terapeutické dilny versus denni centra. Déle také
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manipulace klientli ze strany rodict (nechtéji nebo nemohou platit stale se zvySujici ¢astky
za sluzby a ovliviji tak velice vyrazné pocet hodin erpani sluzeb.?

Pracovni skupina si na zaklad¢ této analyzy stanovila ¢tyii cile a nasledné opatieni
k dosaZeni cilti. Prvnim cilem bylo zvySovani samostatnosti a orientace v prostiedi osob
s mentalnim a kombinovanym postizenim vcetné osob s poruchou autistického spektra.
,Sluzby osobni asistence podporuji samostatnost osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim vcéetne osob s poruchou autistického spektra a zkvalitiuji jim Zivot v prirozeném
prostiedi. Budou dostupné 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Sluzby budou poskytovany
kvalifikovanymi pracovniky a budou mistne, casove i financne dostupné.* Toto je hlavni
naplni prvniho cile a dle toho byla stanovena tfi zékladni opatfeni, jez jsou:

1) stabilita sluzeb osobni asistence
2) podpora vytvareni chranénych pracovnich mist
3) podpora chranéného bydleni.

Mg¢sto Pardubice by chtélo piedevsim stabilizovat pracovni pozici osobni asistent,
kterd nyni neni moc vyhledévana, protoze je Casove a financné velice nestala. Neda se tedy
spoléhat na pfedem domluvené asistence a naplnit plny pracovni uvazek, pokud se nejedna
0 asistenci v n¢jakém dennim stacionafi. Mésto ma v planu vzdélat a zaméstnat piiblizné
70 osobnich asistentd. Druhym velkym cilem je vychova, vzdélavani a aktivni napli
volného Casu osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim véetné osob s poruchou
autistického spektra. Snahou je vychova, vzdélavani a volnocasové aktivity pro klienty.
Vyznamné hledisko je uspokojeni biologickych, psychologickych, socialnich a emo¢nich
potieb. Celkovym cilem je socidlni zaclenéni klientli. Zde jsou opét dale stanovena
zakladni opatteni, jak cile dosdhnout. Tieti cil se tyka odlehcovacich sluzeb a podpory

v sr oy v v 7 v ror e ; 24
pecujicich osob smérem k jejich moznému uplatnéni na trhu. Posledni cil je poradenstvi.

2 Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2013 - 2016 [online]. [cit. 2016-03-10].
Dostupné  z:  http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komunitni-
planovani/komunitni-plan/
* Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2013 - 2016 [online]. [cit. 2016-03-10].
Dostupné  z:  http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komunitni-
planovani/komunitni-plan/
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4 Porucha autistického spektra (PAS)

Tato vyznamna Kkapitola je do bakalarské prace zafazena z divodu, ze vyzkum se
odehrava u cilové skupiny rodiny s détmi S poruchami autistického spektra. Je tedy
dalezité¢ definovat tento pojem. Dale nasleduje kratky historicky priifez, na ktery navazuje
popis chovani ditéte s poruchami autistického spektra. Nejsou opomenuty ani druhy
poruch, jez pomohou lepsi orientaci v problematice. Kapitola je uzaviena pravy lidi

S poruchami autistického spektra.

4.1 Definice PAS

Slovo autismus ma své kofeny v latinském pojmu autos, coZ znamend sam. Primarné je
spojovan se symptomem uzavienosti. Patii mezi pervazivni vyvojové poruchy oznacované
zkratkou PDD. Dnes se nov&ji uZiva termin poruchy autistického spektra, zkracend PAS. %
Autismus je celozivotni porucha a je velmi zavazna, protoze postizeného jedince
poznamenavd v mnoha funkénich oblastech. Jedinci s autismem Ziji ve svéteé, kterému
rozumi pouze s obtizemi, anebo mu nerozumi vibec. Z téchto divodi je i okolni svét
velmi obtizné chape. Nemtzeme se tedy divit, Ze se tito lidé vétSinou uzaviraji do sebe a
svoji uzkost projevuji neobvyklym zpisobem. Nikdo z nés si nedokdzeme predstavit jak
silné je jejich emociondlni stradani &i flustrace. Utrapy jim také pfinasi védomi vlastni
nedostateCnosti a opakované selhavani. Okoli tyto vnitini emocni stavy vétSinou ani
nevnima. 2
Wing o autismu fekl: ,, Déti s triadou postizeni se pravdepodobné rodi bez
schopnosti porozumét a vnimat okoli normalnim zpiisobem, nechapou, zZe lidské bytosti
Jjsou extréemné diilezZité a jsou to budouci socialni partneri. Autistiské deti maji jiné videni

reality, maji biologicky defekt porozumét vyznamiim kromé téch, které vidi. «2l

2 Co vime o autismu [online]. Brno: Paido, 2007 [cit. 2015-11-28]. Dostupné z: http://www.apla-

jm.cz/index.php?ID=16
% JELINKOVA 2008, str.7
2t tamtéz, str. 9
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4.2 Historicky vyvoj PAS

Klicovy pro autismus byl rok 1943, kdy v Casopise Nervous Child vysSel clanek
Autisticka porucha afektivniho kontaktu, jehoz autorem byl americky psychiatr rakouského
puvodu Leo Kanner. Stal se tak prvnim ¢lovékem na svété, ktery si povSiml podobné
nepiimétené¢ho chovani u skupinky déti. Zvlastni projevy déti povazoval za symptomy
specifické samostatné poruchy. Poruchu nazval jako EIA- Early Infantile Autism, neboli
Casny détsky autismus. Snazil se poukazovat na svoji domnénku, ze dité, jez trpi autismem
je osamélé, pohrouzené do vlastniho nitra, nezajimajici se o svét kolem sebe, neschopné
lasky a pratelstvi. Ve svém clanku uvetejnil vysledky svého pétiletého pozorovani 11 déti,
jez ve svém chovani vykazovaly mnoho spoleénych znakii. Nedokazaly splnit kritéria
zadné do této doby znadmé kategorie psychickych onemocnéni. Diky své vyjimecnosti a
také diky vazenosti a uznavanosti Kannera vzbudil autismus okamzit¢ velky zajem u
odbornikii celého svéta. Kanner vSak nebyl prvnim, kdo uzil pojem autismus. Tento termin
poprvé pouzil Svycarsky psychiatr E. Bleuler k pojmenovéni jednoho ze symptomu, které
pozoroval u schizofrennich pacientli. To bylo jiz vroce 1911. Je tedy patrné, ze pojem
autismus se vyskytuje jiz vice jak stoleti, ale pouze pul stoleti je fazen jako samostatna
klinickd diagnosticka jednotka. Lidé s autismem mezi nami ziji vSak je$t€ mnohem dfive.
Pozdé&ji v terminologii dostal pifednost pro schizofrenni chovani nazev dereistické mysleni
a pojem autismus byl nechan pro Kannerem popsany vrozeny syndrom. 28

V roce 1944 popsal videnisky pediatr Hans Asperger nezavisle na Kannerovi
v Clanku Autisti¢ti psychopati v détstvi syndrom, jenz mél podobné projevy. Ve svém
zaveru vychazel z disertacni prace, ve které se vénoval studiu chovani ¢ty chlapct. Diraz
kladl pfedev§im na specifickou psychopatologii socidlni interakce, fe¢i a mysSleni.
Syndrom povazoval za poruchu osobnosti. Vroce 1949 vystoupil Asperger na
mezindrodnim kongresu specialni pedagogiky se svym referatem zabyvajicim se odliSnosti
jeho syndromu od Kannerova. Pojem autisticka psychopatie byl pozdéji nazvan jako
Aspergeriv syndrom a prvné ho pouzila britskd lékatka Lorna Wingova roku 1981.
V soucasné dob¢ jsou stale diskuze, zda by mél byt Aspergertiv syndrom samostatny nebo

pouze typ vysoce funk¢niho autismu. 29

2 THOROVA 2006, str.34-36
29 tamtéz, str. 37
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4.3 Projevy a charakteristické chovani déti s PAS

Dnesni védecké studie vnimaji autismus jako dusledek geneticky podminénych
zmén v mozkovém vyvoji. A poruchy autistického spektra (dale jen PAS) jsou povazované
za vrozené. Vyznamnou roli zde hraji genetické faktory, pfiCemz na vzniku se podili
mnoho riiznych gentl a v rozliéné mite. * Projevy jsou velice rozmanité. Nelze tedy najit
dva jedince, ktefi by méli veskeré projevy stejné. I pfes vySe uvedenou rozmanitost
muzeme urCit projevy ve tfech zadkladnich oblastech neboli tridadach. Jedna se o tyto
oblasti: komunikace, socidlni chovani ¢ili interakce a pfedstavivost tedy imaginace.
Vétsinou se objevuje stereotypni okruh zajmi.**

Socialni chovéani u déti pozorujeme uz od prvnich tydnli a dnl Zivota. Jedna se o
projevy socialniho usmévu, broukdni nebo o¢niho kontaktu. VSechny tyto projevy se
Casem vyrazné upeviuji a chovani se stava stale diferencovanéjsim. U jednotlivych déti
s PAS se tato porucha hloubkou vyrazné lisi. Nékteti jedinci maji potize se zékladnimi
socialnimi dovednostmi, jez jsou jasné détem jiz v kojeneckém véku. U jinych mulzZe
jedincovo chovani zase pfiblizné odpovidat chovani tfiletého zdravého ditéte. U mirngjsi
varianty handicapu se da hovofit o chapani socialniho prostfedi stejné jako Sestileté dité.
Obecné lze tedy fici, Ze socidlni intelekt je vzdy vii¢i mentalnim schopnostem u ¢loveéka s
PAS v hlubokém deficitu. V Ceské Republice se bohuzel ¢asto setkavame s diagnostickym
klisé, Ze pouze dité, jez neni motivovano, plisobi osaméle, odtazité, odmitd ocni kontakt a
je proste¢ autistické. Tento nazor se snazila vyvratit uz v roce 1979 Lorna Wingova. Popsala
tf1 zékladni typy socidlni interakce autistického jedince. Jednd se o pasivni, osamély a
aktivné-zvlastni typ. Pozdéji ptidala jesté typ ctvrty, formalni. 32

Dalsi oblasti je komunikace. Jednd se o primarni projev. Zhruba polovina déti
s PAS si nikdy neosvoji fec¢ na takové urovni, aby mohla slouzit ke komunika¢nim t¢elim.
Jedinci, ktefi si fe¢ osvoji, maji vyvoj odchylny s ¢etnymi abnormalitami. Porucha
komunikace u déti s PAS se projevuje na dvou turovnich. Jednd se o receptivni a

expresivni. Spada sem také jak verbalni tak neverbalni komunikace. Deficity se velice lisi,

30 Poruchy autistického spektra [online]. [cit. 2015-11-28]. Dostupné Z:

http://www.vzdelavaniaautismus.cz/o-autismu

3L Co vime o autismu [online]. Brno: Paido, 2007 [cit. 2015-11-28]. Dostupné z: http://www.apla-

jm.cz/index.php?ID=16
2 THOROVA 2006, str. 61-63
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a to predevsim pestrosti projevii a mirou komunikaéniho handicapu. Re¢ nemusi byt vzdy
poskozena, ale obvykle najdeme abnormality v komplexnim feCovém vyvoji. Nejvetsi
potize se objevuji v socialnim a praktickém vyuziti komunikace. 3
Posledni oblasti je pfedstavivost. Podstatnou Casti této oblasti je imitace. NaruSeni
imaginace m& v mnoha smérech velky vliv na mentalni vyvoj. PoSkozeni imitace a
symbolického mysleni zptisobuje, ze se u jedince nerozviji hra. Ta je jednim ze zékladnich
stavebnich kameni pro uceni a celkovy vyvoj jedince. Nedostate¢né¢ rozvinutd
predstavivost zase zplsobuje, Ze dité preferuje ¢innosti adekvatni pro nizsi vék nez je ten
jeho a upina se na jednoduché stereotypni ¢innosti. U volnocasovych aktivit téchto déti
hodnotime celkovou kvalitu hry. Jedna se o vysledovani predevSim repetitivnich neboli
opakujicich se aktivit, stereotypnich modelt chovani, projevil ¢i forem €innosti, které jsou
silného myslenkového zaujeti pro néjaké téma. Jedinci s PAS maji téZ velky problém
vyplnit svilj volny ¢as. Stejné jako v pfedchozich oblastech je i zde u vyse vyjmenovanych
abnormalit odlisnd. Ne&kteti se vénuji pouze nejjednodussimu nefunkénimu
manipulativnimu zachézeni s pfedméty, coz je houpani, roztd€eni, hazeni nebo mévani.
Jini zvladaji stereotypni ¢innost se vztahovymi prvky jako je tfidéni, fazeni ¢i seskupovani
pfedmétt. Také reakce na preruseni €innosti, frekvence, intenzita a Cas straveny u ¢innosti
se u jednotlived 1i$i. Dochazi i1 k extrémni fixaci na predmét, kdy se dité¢ nechce od
pfedmétu odloucit. Zajmy a ptani ditéte mohou byt tak rozsahlé, Ze narusi rodinny Zivotni
styl.>
Je mnoho postiehli, kterych si mohou rodi¢e vSimnout. U komunikace to jsou
naptiklad, kdyz dité nefika, co chce, nereaguje na své jméno ¢i pokyny, nékdy plsobi
dojmem neslysiciho, neukazuje a nemava na rozloucenou nebo mé opozdény vyvoj jazyka.
U socialniho chovani vétSinou chybi socidlni usmév, dité si radéji hraje o samoté a dava
prednost sebeobsluze. Déale mé Spatny o¢ni kontakt a ¢asto mu chybi komunikaéni vyznam.
Pisobi, Ze zije ve vlastnim svété. Chovani ma nejvice odliSnosti, které jsou nejlépe
rozpoznatelné. U déti se objevuji zachvaty vzteku a afekt. Nevi jak si hrat s hrackami a na

nékteré je neobvykle fixovano. Chodi opatrné a po Spickach. Dale mnoho ¢innosti neustale

opakuje. Piehnang reaguje na uréité materialy ¢i zvuky, co se mu nelibi. *

¥ THOROVA, str. 98
% THOROVA, str. 115-119

> Co vime o autismu [online]. Brno: Paido, 2007 [cit. 2015-11-28]. Dostupné z: http://www.apla-
jm.cz/index.php?ID=16
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Dalsimi charakteristickymi projevy jsou percepéni poruchy, odliSnosti

v motorickém vyvoji a projevech, emoéni reaktivita, adaptibilita a problémy v chovani. %

4.4 Druhy PAS

Poruchy autistického spektra jsou dle Mezinarodni statistické klasifikace nemoci
rozdéleny do nékolika kategorii. Patii sem détsky autismus, atypicky autismus, Aspergeriv
syndrom, Rettiv syndrom, jina desintegrani porucha v détstvi, jiné pervazivni vyvojové
poruchy a hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby.
Dalsi podobné clenéni je dle DSM-IV zroku 1994, ale najdeme zde rozdilnou
terminologii.®” Rizni autofi maji také lehce odlisna d&leni, ale pro tuto praci bylo vybrano

déleni dle Jelinkové a Hrdlicky.

4.4.1 Détsky autismus neboli Kanneriiv syndrom
Jedna se o klasickou variantu autistického postiZeni, jeZ je provazend vyraznymi
symptomy ve vSech oblastech triddy. Konecnd néaprava je velmi omezend a povétSinou u
jedinct ztstava velka zavislost na okoli i v dospélosti. Je také ¢asto doprovazena epilepsili,
ktera se vyskytuje pfiblizné€ u tfetiny postizenych déti a také mentélni retardaci. Retardace
muze byt od mirné az po t€zkou. Vétsinou se déli dle IQ na nizko funkéni, stiedné funkéni
a vysoce funkéni autismus. Ur€eni spravné diagndzy je pro klienta klicové, ale diagnostika

je velmi obtizna.*®

4.4.2 Aspergeruv syndrom

Tento syndrom je pojmenovan podle Hanse Aspergera, ktery tuto vyvojovou
poruchu popsal jiz vroce 1944 a nese jeho jméno. Jednd se o postizeni s normalni az
nadprimérnou inteligenci, ale nékteré¢ funkce jsou naruseny. Naruseni je hlavné u
socialnich vztahii a také selhavani v praktické kazdodenni komunikaci. Zvlastni jsou i
z4jmy, které jedinec intenzivné studuje a nékdy ma az vycerpavajici znalosti v daném
oboru. Nejvétsim problémem u tohoto postizeni je deficit v socialnim porozuméni a velka
neschopnost navazovat recipro¢ni vztahy. Castymi piekdzkami pro zallenéni do

spolecnosti jsou také egocentrismus, neschopnost spolupracovat, socialni naivita, rigidni

% THOROVA 2006, str. 130
3" JELINKOVA 2008, str. 58
% (tamtéz, 59)
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mySleni nebo tifeba Sokujici poznamky.  Tento syndrom byva nckdy odlisny
diagnostickymi systémy. Odbornici se totiz pfou o tom, zda je pouze variantou Kannerova

syndromu s vys$im IQ nebo jde o samostatnou poruchu.39

4.4.3 Dezintegracni porucha v détstvi (Hellertv syndrom)

K vyvoji tohoto syndromu dochézi obvykle az po obdobi zcela normalniho rané¢ho
vyvoje, tedy okolo druhého az ¢tvrtého roku ditéte. V pocatcich dochazi k vyrazné regresi
nastupu retardace a autistického chovani. Stfida se obdobi stagnace a deteriorace. Mezi
Casté podméty patii nastup emocni lability, zachvaty vzteky, agrese, potize se spankem,
hyperaktivita, neobratnd chiize nebo abnormalni reakce na zvukové podnéty. Také se velmi
Casto objevuje ulpivani na stereotypech. Muze v prubehu ¢asu dojit ke zlepSeni, ale nikdy
nenastane dosazeni normy a velka vétSina lidi s timto postizenim ziistdva navzdy tézce

1w .y 40
mentalné postizena.

4.4.4 Rettiv syndrom
Tento syndrom pravdépodobné postihuje pouze divky. Nejprve ptichazi kratké
obdobi normélniho vyvoje a poté se objevi vyrazna regrese, Uplna ztrata funkce rukou a
vyrazné motorické stereotypy. Déle je provazena téZkou mentéalni retardaci, némotou,
epilepsii, ataxii, neboli poruchou koordinace ¢i skoli6zou. Epileptické zachvaty se

vyskytuji u 75 % populace. P¥i¢innou je lokalizace genu, ktery miize za vznik poruchy.**

445 Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby

Zde se jedna o poruchu sdruzujici hyperaktivni syndrom, mentdlni retardaci,
stereotypni pohyby a sebeposkozovani. Hyperaktivita byva Casto v obdobi adolescence
nahrazena hypoaktivitou. Déle se u této poruchy vibec nevyskytuje socidlni deficit

autistického typu. 42

4.4.6 Atypicky autismus
Tento typ je nejCastéji diagnostikovan, pokud jedinec nesplituje postiZzeni ve vSech

triadach anebo se objevi az po tfetim roce v€ku jedince. Mohou se objevovat i autistické

¥ JELINKOVA 2008, str. 59
O HRDLICKA 2004

1 JELINKOVA 2008, s. 59
2 HRDLICKA,2004
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rysy, coZ znameng, ze neni splnén ani jeden okruh kritérii pro détsky autismus. Cetnost a

.. . cvwr v v , . 43
zavaznost je tedy niz$i nez u détského autismu.

4.5 Prava osob s PAS

Prava osob s autismem jsou zakotvena v Charté prav osob s autismem, jeZz byla
piijata na 4. kongresu AUTISM-EUROPE v Haagu, ktery se konal 10. kvétna 1992. Prti
podpisovani svij podpis pripojila i delegatka obcanského sdruzeni AUTISTIK Ing.
Miroslava Jelinkova. Také byla pfijata jako pisemna deklarace Evropskym parlamentem 9.
kvétna 1996. Je v ni uveden vyrok Zze: ,, Lidé s autismem by méli mit mozZnost vyuzivat
Stejna prava a tésit se ze stejnych vysad jako ostatni evropska populace s prihlédnutim
K charakteru postizeni a zdjmitm osoby s postizenim. Tato pravda by méla byt zakotvena,

v vy ’ ’ . . v ’ 44
chranéna, rozsirovana a prosazovana legislativou kazdého statu.

Tato charta se sklada s 19 zékladnich prav, které vdm nyni uvedu. Jedna se o :

1. PRAVO obcanii s autismem na nezavisly, plnohodnotny a smysluplny Zivot
podle schopnosti osoby s timto postizenim

2. PRAVO obéanii s autismem na dostupnou, nepiedpojatou a spravnou klinickou
diagnozou.

3. PRAVO osob s autismem na dostupné specializované vzdélavani.

4. PRAVO osob sautismem a jejich zdstupcii na spolurozhodovini o své
budoucnosti. Prani jednotlivci musi byt zjisténa a respektovana.

5. PRAVO obcanii s autismem na dostupné a vhodné bydleni.

6. PRAVO obcanii s autismem na asistenci, podpiirné sluzby a pomiicky, které jim
umozni nezavisly a plnohodnotny Zivot ve spolecnosti.

7. PRAVO obcanii s autismem na odpovidajici mzdu ¢ jiny prijem, ktery
zabezpeci v postacujici mire jidlo, bydleni, obleceni a ostatni Zivotni potieby.

8. PRAVO obcanii s autismem spolupodilejici se na rozvijeni a Fizeni sluzeb, které

zajistuji jeho Zivotni potreby.

* JELINKOVA 2008, str. 60
* Autismus a lidskd prava: Charta prdav osob s autismem. In: . Haag: ob&anské sdruZeni autistik, 1992.
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9. PRAVO obcanii s autismem na odborné poradenstvi a péci nezbytnou pro dobré
fyzické, mentdlni a dusevni zdravi, vcetné vhodné léecby a medikace, kterd je
podavana v zajmu postizeného obcana a pri které jsou polné respektovina
v§echna zdravotni hlediska a zvazovana viechna mozna rizika.

10. PRAVO obéanii s autismem na vhodné pracovni zarizeni a ndleZitou piipravu
na povolani s vylouceni jakékoliv diskriminace. Vycvik i pracovni zarazeni musi
vychazet z individudlnich schopnosti, dovednosti, prani a zajmii postizeného.

11. PRAVO obcanii s autismem na dostupnou dopravu a svobodnou moznost
cestovani

12. PRAVO obcanii s autismem ucastnit se kulturnich, zabavnych, sportovnich a
Jjinych zabavnych aktivit.

13. PRAVO obéanii s autismem na rovnopravné vyuzivani obcanské vybavenosti a
vSech verejnych sluzeb poskytovanych spolecnosti.

14. PRAVO obcanii s autismem na sexudlni, partnerské a jiné vztahy vcetné
manzelstvi s vyloucenim donucovacich vykoristujicich praktik.

15. PRAVO obcanii s autismem jejich zdkonnych zdstupcii podilet se na tvorbé
zakonii a legislativnich opatieni a na kontrole dodrzovani legislativnich norem.

16. PRAVO osob s autismem na svobodny Zivot bez strachu z izolace
V psychiatrickych lécebnach ¢i podobnych institucich.

17. PRAVO obcamnii s autismem na ochranu pred fyzickym ¢i psychickym tyranim,
zneuzivanim, averziviimi postupy lécby nebo zanedbavani.

18. PRAVO osob s autismem na ochranu pred zneuzivanim léciv a jinych
farmakologickych prostredkii a jejich nespravnym podavanim.

19. PRAVO pristupu osob s autismem a jejich zastupcii k veskeré osobni, zdravotni,

lékarské a pedagogické dokumentaci. *

45 Autismus a lidska prava: Charta prav osob s autismem. In: . Haag: obCanské sdruzeni autistik, 1992.
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5 Centra pomoci pro déti s PAS

V Ceské republice je mnoho center a instituci, které se zabyvaji pomoci rodinam
sdétmi s PAS. Jsou to napiiklad ZS pro zéky s autismem v Brng, Narodni Gstav pro
autismus Praha, Centrum terapie autismu Praha, AUT- Centrum o0.p.s. Praha a mnoho
dalSich. Pro bakalarskou préaci byla zaméfena pozornost na centra piimo v Pardubicich,
nebot’ nasledny vyzkum probéhl v téchto centrech. Jedna se o centra, ktera nabizeji osobni
asistenci a pomoc rodi¢tim déti s PAS. V Pardubicich je jesté nékolik dalSich center, které
nabizeji osobni asistenci, ale primarné se nezaobiraji cilovou skupinou, kterou jsou zde
tedy déti s PAS. Mezi dal$i centra, jez nabizejici osobni asistenci v Pardubicich jsou:
Centrum pro zdravotné postizené a seniory Pardubického kraje, o.p.s., Oblastni charita
Pardubice, HEWER ob&anské sdruzeni, Ceskd abilympijska asociace a TyfloCentrum
Pardubice o.p.s. Primarni pozornost je nésledn¢ zamétena na tyto ¢tyimi centry, ve kterych
prob&hl 1 vyzkum. Jednd se o Rodinné integra¢ni centrum Pardubice o.s., Lentilka - détské
rehabilitacni centrum Pardubice, Zakladni Skola a prakticka skola Svitani, o.p.s. a Specidlni

matetska Skola, zakladni Skola a prakticka skola Pardubice.

5.1 Rodinné integra¢ni centrum Pardubice o.s (RIC)

Centrum sidli v Pardubicich, v méstské casti Polabiny II. a je soucasti aredlu
Détského rehabilitacniho centra Lentilka. Ke své ¢innosti vyuzivd modry pavilon, jenzZ je
plné bezbariérové piistupny a disponuje samostatnym vchodem zboku budovy.
V prostorach centra najdeme prostornou détskou hernu, individuélni mistnost, jidelnu pro
déti, kancelafe, Satny, socidlni zafizeni pro klienty i zaméstnance, muzikoterapeutickou
mistnost a v zadni ¢asti domu mé své zdzemi centrum pro détsky sluch Tamtam. Celkova
velikost prostor ¢inni 92,52 m?2. Herny jsou vybaveny velkym po¢tem hraéek, didaktickych
pomtucek, terapeutickym bazénkem s micky, zavésnym houpacim pytlem, pomickami pro
nacvik hrubé motoriky, zinénkou a skluzavkou. Veskeré prostory jsou zafizeny tak, aby se
do ¢innosti aktivné zapojili 1 déti se zdravotnim postizenim. Rodinné integracni centrum o.
s. ma v soucasné dobé& celkem 216 ¢lentll, mezi nimi jsou specidlni pedagogové, asistenti na

rodicovskych skupinach, asistenti na doprovazeni a péci o dit¢ a dalsi. Organizace dale
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spolupracuje s Détskym centrem Veska, s Détskym rehabilitanim centrem Lentilka,
Centrem rané pé&e Pardubice a mnoho dal§imi. *°

RIC centrum vzniklo hlavné na zakladé vysoké poptavky rodic¢i s détmi s PAS.
Jednalo se pfedevSim o maminky, které jsou na matetské dovolené a nechtéji pouze marnit
Cas s détmi na hiisti, ale maji zajem o aktivni a plnohodnotné traveni volného casu
Vv kolektivu lidi se stejnym zdjmem. Cilem téchto aktivit je rozvijet dit¢ v kolektivu jeho
vrstevnikil a pfitom zamezit socialni izolaci v daném prostiedi. Z tohoto ditvodu centrum
poskytuje aktivacéni sluzby a volnocasové integracni aktivity, a to predevSim pro déti
predskolniho véku.

Centrum poskytuje i poradenskou c¢innost a aktivity pro déti se zdravotnim
postizenim. Piedevsim se jedna o déti s autistickymi rysy €i postizeni celkovym autismem.
Pfi sestavovani aktivit a nabidek pro rodi¢e se snazi vychdzet z aktudlnich pozadavki
rodi¢li na typ aktivit a sluzeb. Dale dle téchto pozadavkl upravuji i rozsah Cinnosti a
¢asovy rozvrh. Diky tomu, Ze bere ohledy na potieby rodicd, je velmi oblibené a ma
mnoho klientdl. Centrum samoziejmé nabizi mnoho volno€asovych aktivit. V prvni fadé se
jednéd o aktivaéni sluzby a integracni aktivity pro rodie s détmi. Klienti mohou vyuzit
napiiklad Sikovné ruciCky s HelCou, zpivanky s Bod’ou nebo cvicenicko s Hel€ou. Na
téchto aktivitach se lektofi, predevSim specidlni pedagogové, snazi naucit dit€¢ novym
dovednostem pomoci jednoduchych tkond, jako jsou fikanky, pisnicky nebo jednoduché
kratké hry. Déti se zde nauci nejen komunikovat s ostatnimi vrstevniky, ale také odkoukaji
nové dovednosti. Toto je velice pfinosné, protoZe kdyZ Cinnost okoukaji, nepfijde jim to
tak stresujici a naro¢né, jako pokus rodi¢ii je danou ¢innost naucit. Druhou skupinou jsou
sluzby pro rodic¢e s détmi se specidlnimi potiebami. Mezi né€ patii doprovéazeni a péce o
dité, kdy vyskoleni asistenti déti hlidaji, a to pfedevSim v jejich domacim prostiedi, kde
snazi se je dale rozvijet pomoci didaktickych her a pomtcek. Dale sem také spada
Canisterapie aneb cviCeni se psem, klub ,,Alik“ pro rodie s détmi se zdravotnim
postizenim, rodiCovské skupiny, na nichz si rodi¢e poslechnou rady odbornikii nebo
zkuSenosti jinych maminek na pfednaskach, ¢i muzikoterapie.

V neposledni fad¢ centrum poskytuje socidlni poradenstvi socidlniho pracovnika,
poradenstvi psychologa, specidlniho pedagoga, laktatni a vyzivové poradkyné a

konzultanta pro rozvoj osobniho potencionalu. Od roku 2016 se zménilo vedeni a centrum

6 Zizemi [online]. [cit. 2015-10-13]. Dostupné z: http://www.ric.cz/zazemi.html
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se snazi mnohem intenzivnéji zamé&fit predev§im na déti s poruchou autistického spektra.
Nabidlo rodicim a détem mnoho novych aktivit, at” uz to je pond¢€lni ,,Autinek®, uterni a
stiede¢ni odpoledni ,,A¢ko anebo vice socialnich pracovnic a komfortngj§i formu
terénnich sluzeb a ranou péci. Také proslo projektem odlehcovacich sluzeb pro rodice

s détmi s poruchami autistického spektra.

5.2 Lentilka - Détské rehabilitaéni centrum Pardubice

Jednd se o piispévkovou organizaci a nestatni zdravotnické zafizeni. Jejim
ziizovatelem je Statutdrni mésto Pardubice. Centrum bylo zfizeno 1. Ledna 1992. Jejim
hlavnim ucelem je poskytovani komplexni fyzioterapeutické, logopedické, pedagogicko-
vychovné, specialné pedagogické a oSetfovatelské péce. Od roku 2011 ptidava také
ergoterapii. Za timto Ucelem centrum provozuje denni stacionaf pro déti se zdravotnim
postizenim, ambulantni pracovisté¢ fyzioterapie a ergoterapie, ambulantni pracovisté
klinické logopedie a kuchyn s jidelnou. Denni stacionai je urcen predevsim pro déti ve
véku mezi jednim a pll do sedmi let. Pfedevsim je specidlni péce poskytovéana jedincim
s poruchou hybnosti, opozdénym motorickym vyvojem, naruSenou komunikacni
schopnosti a poruchami autistického spektra. Détem je poskytovana veskeré vysSe uvedena
péce. Denni stacionat ma kapacitu 49 mist a je v provozu kazdy vSedni den od pul sedmé
ranni do Ctyf odpoledne. Centrum je rozd€leno na Ctyfi tfidy, které se nachazi ve trech
pavilonech. Jedna se o oranzovou, zZlutou, ¢ervenou a zelenou lentilku. Pedagogické péce
probiha na zéklad¢ Skolniho vzdélavaciho programu ,,Pomahejme si!“, jez je vypracovan
dle potfeb klienti na zakladé ramcového vzdélavaciho programu. Pro zajiSténi
kvalifikované zdravotni péce je na kazdém oddéleni pfitomna jedna zdravotni sestra. Déti
s poruchami autistického spektra (dale jen PAS) jsou vzdélavany ve specialn€ upravené
ttidé. Je zde pfitomen specidlni pedagog, jenZ ma za ukol zajistovat kvalitni vyuziti
specidlnich metod, postupti a prostiedkli pro tyto déti. Vyuzivame u téchto déti Teacch

program, ktery vychazi ze strukturovaného uceni pfizptisobené¢ho pro déti s PAS a

7 Nabidka aktivit [online]. [cit. 2015-10-13]. Dostupné z: http:/www.ric.cz/nabidka-aktivit.html
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aplikovanou behaviordlni analyzu, jez je vyuziviana pro zlepSeni samoobsluznych
dovednosti a s pomoci fesit problémové situace a problémové chovani.*®

Centrum také nabizi mnoho terapii a podpirnych aktivit. Mezi né¢ se fadi
predevsim Canisterapie. Ta je zalozena na pozitivni interakci ditéte a psa. Prostfednictvim
ruznych canisterapeutickych metod jsou rozvijeny vSechny slozky psychomotorického a
socialnitho vyvoje ditéte. Pracovni tym v tomto piipad€ tvoii pes, ktery je specialné
canisterapeuticky vycvicen. Dale jeho vyskoleny canisterapeut a specialni pedagog. Dalsi
terapii je hipoterapie. Jedna se o formu lécebné terapie za pomoci specialné vycvi¢ené¢ho
koné. Kan prenasi pohyby svého hibetu na télo klienta a tim stimuluje centralni nervovy
systém. Dochazi také k lepsi koordinaci pohybu, normalizaci svalového napéti, posilené
kardiovaskularniho systému a mnoho dal§iho. Tato terapie ja poskytovdna ve spolupraci
se Sdruzenim pro pomoc zdravotné postizenym Apolenka. Pfedposledni poskytovanou
terapii je muzikoterapie. Laicky feceno je to léCeni hudbou, kterd vede k navozeni
pozitivnich zmén v oblasti télu, duSe a emoci. Pisobi na veskeré slozky lidské osobnosti.
Pte terapii jsou vyuzivané pouze rucné€ vyrobené néstroje z ptirodnich materialt a vSechny
jsou ladény do pfirozenych tond. Klienti tancuji, zpivaji, hraji na hudebni nastroje ¢i pouze
relaxuji pii poslechu hudby. A posledni je arteterapie. V ptipadé jde o vyuziti vytvarného
projevu jako 1é¢ebného postupu. Nékdy muiize byt piitazena K psychoterapii. PovétSinou se
rozliSuji dva zdkladni proudy. Prvnim je terapie umeénim, pii niZ je kladen diraz na
samotny 1é¢ebny potenciondl pomoci tviir¢i ¢innosti. Druhou mozZnosti je artpsychoterapie,
kde jsou vytvory a prozitky z procesu tvorby dale zpracovavany. Cinnosti spadajici pod
tuto terapii tvoii zaznam o proZitcich kazdého ditéte a posiluje jeho spontanni vyjadreni.
Centrum také poskytuje klientim mnoho aktivit, jako jsou naptiklad vylety do zoo, na
hrady a zamky a za integrovanym zéachrannym systémem. Daéle potada besidky, oslavy

narozenin a mnoho slavnosti. *°

*8 0 lentilce [online]. [cit. 2015-10-13]. Dostupné z: http://drc-lentilka.cz/o-lentilce.html
*  Terapie a aktivity [online]. [cit. 2015-10-13]. Dostupné z: http:/drc-
lentilka.cz/terapie-a-aktivity.html
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5.3 Zakladni Skola a prakticka Skola Svitani, o.p.s.

Zakladnim poslanim této organizace je poskytnout détem, mladezi a dospélym
lidem s mentidlnim a kombinovanym postizenim vzdé€lani a dal$i sluzby, jez sméfuji
K rozvoji osobnosti klienta a pomahaji mu se zapojit do bézného zivota na zakladé jeho
individudlnich potieb a moznosti. Centrum nabizi mnoho sluzeb od vyuky na zakladni
Skole prvniho stupné, zakladni praktické Skole, zakladni specidlni Skole ¢i v praktické
dvouleté Skola. Dale poskytuji sluzby osobni asistence a socialn¢ terapeutické dilny.
Nabizi ergoterapii a fyzioterapii. Provozuji také skolni druzinu a specialné pedagogické
centrum.>

Hlavnim cilem zékladni Skoly je prvotné snaha o integraci Zaku pro druhy stupeii
normalni zdkladni $koly. Cilovou skupinou jsou tedy déti od 6 do 11 az 12 let, jezZ se uci
v malém kolektivu 4 — 6 zakt s velmi individudlnim pfistupem a spliuji pozadavky na
vzdelani bézné zakladni Skoly. Dochdzi sem predevsim déti s kombinovanym postizenim,
pro které neni vhodnéd integrace v bézné zékladni Skole. Pro déti, které¢ maji ke
kombinovanému postiZzené jesté lehké mentalni postizeni je zde zdkladni Skola prakticka.
Jejim hlavnim cilem je rozvoj a kultivace klienta. Snaha mu poskytnout znalosti,
dovednosti a navyky, které budou potiebovat pro prakticky Zivot. Zde se vzdélavaji ve
form¢ devitileté Skolni dochazky dle Skolniho vzdé€lavaciho planu s nazvem Cestou
necestou II. JeSté¢ pro hlfe postizené jedince, tedy ty, ktefi maji stfedné tézké az tézké
mentalni postiZzeni je zde zakladni Skola specidlni. Hlavnim smyslem je rozvoj motoriky
komunikace a hygienickych navyki.>
Dal8imi sluZzbami je predevSim osobni asistence a tranzitni program. Hlavnim poslanim
tranzitniho programu je dlouhodobd a pravidelna podpora lidi s mentdlnim a
kombinovanym postizenim. Jednd se pfedevSim o osvojovani socidlnich a pracovnich
dovednosti, a to tak, aby vzrostla jejich Sance pfi zaClenéni do spolec¢nosti. Také je zde
snaha o zvySeni Sanci pii hledani nové prace na otevieném trhu nebo chranéném miste.
Cilem je také osvojeni pracovnich a socialnich dovednosti, jez poté budou zjednodusenim

pii pfechodu do chranéného bydleni. Prvotnim cilem je tedy rozvoj a udrZeni socidlnich a

** Charakteristika organizace - posldni [online].  [cit. 2016-03-10]. Dostupné  z:

http://www.svitani.cz/kategorie-89&clanek-166-charakteristika-organizace-poslani

> Zékladni $kola [online]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.svitani.cz/kategorie-114&clanek-210-
zakladni-skola
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pracovnich navyktu klientli, které vedou kazdého klienta k osobnimu ristu. Cilovou
skupinou zde jsou klienti ve véku 16 az 64 let. Ridi se ¢tyfmi zakladnimi principy.
Dilezity je individualni pfistup, partnersky a rovny pfistup, aktivizace klienta a kvalita a
bezpecnost sluzby. >

Druhou sluzbou je osobni asistence, jejimz poslanim je poskytnout zakiim pomoc
v ¢innostech, které nemohou vykonavat samostatné, pti rozvoji osobnosti, vzdélavani a
uspokojovani socidlnich potieb. Cilovou skupinou jsou piedevsim zaci v zafizenich, které
Svitani provozuje. Naplni osobniho asistenta je pfedevSim pomoc pifi zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné vzdelavaci a aktivizacni ¢innost. Dale je jejich
ukolem zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Také se tidi zakladnimi
principy. Jsou to individudlni pfistup, aktivizace z&ka, spoluprace a kvalita sluzby.
Asistence probiha predevsim terénni formou a kapacita je 130 zakti a je hrazena dle
platného ceniku. Asistenti pracuji na zakladé¢ smlouvy o poskytnuti socidlnich sluzeb u

, P 53
vice klientli najednou.

5.4 Specialni materska Skola, zakladni Skola a prakticka Skola

Pardubice

Tato instituce se nachdzi ve tfech objektech. Hlavnim je kmenova Skola, kterd
poskytuje vzdélani v ptipravné tiidé¢ zékladni Skoly, zékladni Skole praktické, praktické
dvouleté zakladni Skole specialni a zakladni Skole praktické. Dale jsou zde dvé odloucené
pracovisté, kterd se nachazeji v Chrudimi a Pardubicich. Vzdy se jedna o Skoly pfi
zdravotnickém zafizeni. Skola také nabizi nékolik projekti, jako jsou: ,, Prakticky do
e

zivota!* dale projektové dny v Chroustovicich a program podpory kultury s ndzvem

. v o .y 1% 54
., Divadlo, naucné programy a koncerty do specialni skoly.

2 Tranzitni program [online]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.svitani.cz/kategorie-

95&clanek-135-tranzitni-program

%3 Osobni asistence [online]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.svitani.cz/kategorie-95&clanek-
136-o0sobni-asistence

*Uvod [online]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.zsdonoveho.cz/
37



Ptipravnou tiidu zakladni Skoly tvoti dvé skupinky. Jedna se o berusky a zabicky.
Tato tfida je uréena pro predskolni déti ve v€ku 5 let, jez se chystaji na zahdjeni povinné
Skolni dochazky. Zde se pfipravuji pfedevSim déti socidlné znevyhodnéné a je u nich
predpoklad, ze diky tomuto stupni vyrovnaji svlij vyvoj a budou moci nastoupit do bézné
zakladni skoly. Cely program je proto zaloZen na metodach pfimych zazitkti a vyuziva
détskou zvidavost. Pokud ditéti tento predstupenn nepomtize, tak poté pokracuji na této

Skole bud’ na zakladni Skole praktické anebo specialni. %

5 Pripravna trida zdkladni  Skoly [online]. [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:

http://www.zsdonoveho.cz/pripravna-trida
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Il. Empiricka cast

V empirické Casti se prace zaméfuje na rodiny s détmi s poruchami autistického
spektra, osobni asistenty a poskytovatele sluzby osobni asistence. Jejim hlavnim cilem je
podat diikazy o potfebnosti osobni asistence pro rodiny déti s autismem a snaha o podporu
pozice osobni asistent.

Empiricka ¢ast je rozdélena do tfech Casti a jsou zvoleny kvalitativni 1 kvantitativni
metody vyzkumu, dle jednotlivych vyzkumnych Setieni.

V prvni ¢asti jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni, kde hlavnim cilem je
prokazat potfebnost osobni asistence. Vyzkumny vzorek tvoii rodice déti s poruchou
autistického spektra, ktefi vétSinou vyuzivaji kombinovanou asistencni sluzbu. Tedy
osobni asistenci v roding i ve Skolském zatizeni.

V druhé ¢asti vyzkumu prace analyzuje pozici osobniho asistenta. Tato Cast je také
realizovana formou dotaznikového Setfeni. Snazi se zjistit spokojenost jedinct pracujicich
na této pozici, a to pfedev§im spokojenost s pracovnimi podminkami, finanénim
ohodnocenim a naplnénim zakladnich lidskych potteb. Vyzkum usiluje o to, zda maji
respondenti, kterymi jsou v tomto piipadé pifimo osobni asistenti, zdjem na zmenach na
pozici osobni asistent a pfipadné o jaké zmény by se jednalo.

V posledni casti se prace zaméfuje na poskytovatele sluzby osobni asistence.
Dulezitymi otazkami jsou, co pro né tato sluzba znamena a zda maji dostatek zajemct o
pozici osobni asistent, aby byli schopni pokryt potfebu klientd. Tato ¢ast je tvofena formou
interwiev, kde oslovuji poskytovatele sluzby ve mésté Pardubice.

V zavéru své prace shrnuji, zda jsou asistenti spokojeni se svoji pozici, jak velky je
tedy vyznam osobni asistence pro rodiny déti s autismem a zda jsou poskytovatelé
spokojeni s podminkami sluzby osobni asistence a dokazi pokryt veskeré potieby jejich

klienta.
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6 Metodologie

Vyzkum se definuje velmi tézko, nebot’ ma mnoho tvéii a stranek. ,,Vyzkum je
Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo ziskavaji nové poznatky
(volné podle P. D. Leedyho 1985, s4). 56

Vyzkum ma nekolik etap, které po sob¢ nasleduji a casoveé se prekryvaji. Prvni
etapou je stanoveni vyzkumného problému, kdy vyzkumnik pfesné€ informuje, co chce
zkoumat. Nasledné si v této fazi stanovi, koho bude zkoumat, kdy a v jakych situacich.
Dale navazuje druhd ¢ast, coz je informacni pfiprava vyzkumu. Zde se vyzkumnik musi
pripravit a nastudovat danou problematiku, naptiklad pomoci knih, vyzkumnych zprav
apod. Pokud mé vyzkumnik dostatek informaci, tak maze pristoupit ke treti etapé, tedy
ptipravé vyzkumnych metod. Zde si vyzkumnik musi dobie promyslet, jak bude na
vyzkumnou otazku odpovidat. Musi si tedy vybrat vhodnou vyzkumnou metodu a v ramci
ni vyzkumny nastroj. Funk¢nost si musi vyzkumnik ovéfit na malém souboru lidi, aby
zjistil, zda vyzkumny nastroj funguje. Této fazi se také fika piedvyzkum.’

Nyni vyzkumnik ptechdzi do terénu k samotnému sbéru informaci. Zde registruje
udaje a nasledné je zaznamenava do grafli a tabulek. ProtoZe sesbirané udaje jsou pouze
velmi hrubym materidlem, piechazi se do piedposledni faze vyzkumu, tedy interpretaci
udajii. Zde se informace davaji do vztahu s dosavadnimi poznamkami a vysvétluji se.
Posledni fazi je psani vyzkumné zpravy. Zde je vyzkum popsan od zacatku do konce a
struktura je vétSinou pfedem dand zadavatelem. %8

Ve vyzkumu mame tii zakladni typy vyzkumnych otazek. Jedna se o deskriptivni
neboli popisné vyzkumné problémy, relacni ¢ili vztahové vyzkumné problémy a kauzalni
vyzkumné problémy. Nejjednodussi formou jsou deskriptivni. Ty pifevazné hledaji
odpovéd’ na otazku ,, Jaké to je?“ Zjistuji a popisuji stav, situaci ¢i vyskyt urcitého jevu.
Ptikladem muze byt vyzkumna otdzka ,, Jak vypada typicky den zZdka? “ Relacni davaji do
vztahu jevy nebo Cinitele. Ptame se tedy, zda existuje vztah mezi zkoumanymi jevy a
posléze jak té€sny je tento vztah. Pfikladem by mohla byt otdzka ,, Jaky je vztah mezi

sebepojetim Zdaka a prospéchem z klicovych predmetit na stredni skole? “ Posledni, tedy

vvvvvv

% Gavora 2000, str. 11
5 Tamtéz, str. 13
% Tamtéz , str 14
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k n¢jakému dusledku. Pouziva se pii nich experimentalni metoda vyzkumu. Pfikladem by
opét mohla byt tfeba otazka ,,Jaky je viiv zmény rezimu prestivek v zakladni Skole na
praceschopnost Zakii? «59

Vyzkum mize byt orientovan kvalitativné nebo kvantitativné.

6.1 Kvalitativni vyzkum

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevit a problemit v autentickém prostredi
S cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickem
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat to,
jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socidlni realitu. «60

Na zacatku jsou predpoklady, s nimiz vyzkumnik do vyzkumu vstupuje. Na konci
je potom nové vytvorena teorie. Mezitim vSak stoji cirkuldrni (kvalitativni) cyklus,
V némz jsou soucastné vybirany piipady do vzorku, provadén sbér dat a spolu s tim jsou
paraleln¢ data analyzovana a interpretovana. Jde o vzijemné porovnani jednotlivych
pripadi. Na zakladé rodicich se analyz jsou vybirany dalsi, nové piipady a sbirana dalsi
data. V kterékoli ¢asti vyzkumu neni problém se vratit a data modifikovat.®*

Kvalitativni vyzkum ma nahled na kritéria ze tii zadkladnich postoji. Jedna se o
odmitnuti kritérii, které se nese v duchu postmoderni kritiky obecnych kritérii. Druhym
postojem je piebirani kritérii a posledni je zavadéni novych kritérii. To stoji na tvrzeni, Ze
kvantitativni kritéria nejsou pro vyzkum vhodnd a je potfeba zavést kritéria nova, jako
napiiklad divéryhodnost, odpovédnost, odvaha & tvofivost. ®

Zakladnimi designy kvalitativniho vyzkumu jsou zakotvena teorie, ptipadova
studie, etnografie a biograficky vyzkum a pouzivaji se pro né€ riizné¢ metody dat. Data se
sbiraji pomoci zuc¢astnéného pozorovani, hloubkového rozhovoru, ohniskové skupiny a
skupinového rozhovoru, pofizovani videozdznamu a triangulace.

Hloubkovy rozhovor je nejcastéjsi metodou pro sbér dat v kvalitativnim vyzkumu.

Je definovany jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika zpravidla jednim

% Gavora 2000, str. 26-28
80 Svaiicek 2007, str. 17
8 Tamtéz 2007. Str. 51

82 Tamtéz 200, str. 30
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badatelem. Prostfednictvim této metody jsou tedy zkoumany skupiny osob pochézejici z
urcitého prostfedi. Za pomoci otevienych otdzek ma tazatel moznost porozumet pohledu
jinych lidi na danou problematiku. Rozhovor mtize byt bud polostrukturovany, to
znamena, ze badatel vychazi z ptfedpfipravenych otdzek, anebo nestrukturovany. Ten
byva nejcastéji zalozen na jedné nebo dvou predem pfipravenych otazek. Existuji dva
zakladni pfistupy ke skutecnosti za pomoci interwiev. Prvni pohlizi na interwiev jako na
zdroj informaci o skute¢nosti, kdy je cilem ziskat informace o skutecnosti, jez stoji mimo
tazatele. Druhym typem je rozhovor jako spoluprace tazatele a respondenta. Interwiev se
skladd nejprve zuvodnich otdzek. Na né navazuji hlavni otdzky, které nabadaji
dotazovaného k vypravéni o tématech tvoficich jadro vyzkumu. Déle rozhovor dopliuji
jednotlivé navazujici otdzky, nepifimé otazky a dynamické otdzky. Zakoncen je
samoziejm¢& ukonc¢ovacimi otdzkami, které by nemély prob&hnout ve spéchu. Rozhovor
zacind zpravidla zapnutim diktafonu, bez kterého v dnesni dob&é nemé rozhovor smysl.
Nasledné¢ po ukonceni rozhovoru prichdzi na fadu ptepis. Toto je prace zdanliveé
jednoducha, ale Gasové velmi naroéna. Casem se badatel zlepsuje a dokaze prepisovat
rychleji, ale zpravidla plati, Ze 10 minut rozhovoru trva ptepsat 50- 60 minut. Poslednim

ukolem badatele je porovnat rozhovory a nasledné¢ je Vyhodnotit.63

6.2 Kvantitativni vyzkum

., Filozofickym zdkladem klasickych (kvantitativné orientovanych) pedagogickych
vyzkumii je pozitivismus, resp. Novopozitivismus. Tento druh vyzkumu ma na mysli F. N.
Kerlinger (1972), kdyz uvadi, ze védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické
a kritické zkoumani hypotetickych vyrokit o predpokladanych vztazich mezi prirozenymi
jevy. V Pedagogickém vyzkumu ji mizeme vymezit jako zamérnou, systematickou cinnost,
pri které se empirickymi metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy o

vztazich mezi pedagogickymi jevy. o

Kvantitativni vyzkum se déli do ¢ty zakladnich fazi. Pocate¢ni je stanoveni
problému, kdy prace zaind tzv. pfedbéznou teoretickou analyzou. Nésleduje formulace

hypotéz. Hypotéza tvoii jadro vyzkumu. Pti formulaci hypotéz by kazdy vyzkumnik mé¢l

83 Svaticek 2007, str. 162 - 181
% Chréstka 2007, str. 12
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znat zlaté pravidla pro formulaci hypotéz od Gavory a mél by se jimi fidit. Tyto pravidla
jsou:

1) Hypotéza je tvrzeni, které je vyjddieno oznamovaci vétou.

2) Hypotéza musi vyjadiovat vztah mezi dvéma proménnymi.

3) Hypotézu musi byt mozno empiricky ovérovat. Promeénné, které v hypotéze

vystupuji, musi byt meritelne. 62

Dalsi fazi je testovani hypotéz, kdy jde o rozhodovani o tom, zda vyslovenou
hypotézu miizeme piijmout. Rozhodnout o pfijatelnosti 1ze u klasickych vyzkumii na
zaklad¢ sbéru dat, tfidénim, zpracovanim a vyhodnocenim. Data ve vyzkumu ziskavdme
riznymi empirickymi metodami. VétSinou to jsou pedagogické pozorovani, dotaznik,
Skaly, rozhovor, rtizné typy testi apod. Abychom mohli hypotézy potvrdit, tak musi
probéhnout statistické vyhodnoceni dat. Analyza probihd pomoci nékolika statistickych
moznosti a jde o to, zda plijde o analyzu nominalnich, ordinalnich ¢i metrickych dat.
Nominélni data analyzujeme pomoci testu nezavislosti chi- kvadrat pro kontingencni
tabulku nebo pro ¢tyipolni tabulku. Ordinalni data se vyhodnocuji pomoci znaménkového
testu, Wilcoxonova testu, u- testu Manna a Whitneyho a tésnost vztahu mezi jevy u
ordindlniho méfeni. Poslednimi statistickymi metodami jsou regresni a korela¢ni analyza,
Pearsoniiv koeficient korelace, studentliv t-test, parovy t-test, analyza rozptylu a Duncaniv
test, které jsou pouzivany pro méteni metrickych dat. 06

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku vyuZivdme pfedevSim pii
zpracovani vysledkli dotaznikového Setfeni. Nejprve musi byt vytvofena empirickd
kontingenéni tabulka, do které jsou zanesena data z méfeni. Nasleduje vypocet testového
kritéria. K tomu badateli pomaha pomocna tabulka pro vypocet testového kritéria.
Nakonec je potieba vypocitat kritickou hodnotu, abychom védéli, zda hypotézu potvrdit ¢i
zamitnout. ®

Posledni fazi pedagogického vyzkumu je vyvozeni zavérG a jejich nasledna
prezentace.

Jednou z metod zjistovani udaji je dotaznik. Jednd se o nejcastéji vyuzivanou
metodu. Je uréen piedev§im pro hromadné ziskadvani udaji. Kazdy dotaznik ma predem
stanovenou struktury, kdy je potieba zakladni otdzku rozdé€lit do nékolika okruhd.

Obycejné se skladd ze tii zékladnich C€asti. Prvni je cast vstupni, kterd vysvétluje cil

% Chrastka 2007, str. 12-18
% Chréastka 2014, str. 44-77
" Tamtéz , str. 44-45
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dotazniku a seznamuje s autorem. Musi motivovat respondenta, aby mél zdjem na jeho
vyplnéni. Obsahuje také pokyny, jak pii vyplhovani doutniku postupovat. Druha cast
dotazniku obsahuje vlastni otazky a upln¢ koneCnou casti by mélo byt podékovani
respondentovi za spolupraci. Mizeme se v dotazniku ptat pomoci nékolika typa otazek

v ’ v ¥ . ¥ r ¥ r ¥ r Y1 1 s 68
rozdélenych dle stupné otevienosti na uzaviené, oteviené, polouzaviené a Skéalovaci.

7/ Vyzkum ¢. 1 z pozice osobniho asistenta pro rodiny déti

S autismem

Cilem je zmapovat potiebu, dostupnost a ¢etnost vyuzivani sluzby osobni asistence
u rodicil déti s autismem, a také prozkoumat diivod pro¢ klienti osobni asistenci vyuzivaji a
zda maji néjaké podnéty ke zlepSeni. Vyzkum je realizovan kvantitativnim vyzkumnym
pfistupem. Vyzkumnym vzorkem jsou rodice déti s autismem. Pro ziskévani dat je zvolena
metoda dotazovéni, jejimz hlavnim néstrojem je dotaznikové Setfeni. Dotaznikové otazky

jsou uvedeny v piiloze.

Klicova slova: Poruchy autistického spektra
Osobni asistence
vyuzivani sluzby

rodiny déti s autismem

7.1 Popis vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vyznam ma pozice osobniho asistenta pro rodiny déti
s autismem. Snaha o zmapovani Cetnosti, dostupnosti a nutnosti vyuzivani sluzby osobni
asistence u rodica déti s autismem. V neposledni fadé také prozkoumat, pro¢ klienti osobni

asistenci vyuzivaji a zda maji n€jaké podnéty pro zlepSeni.

V praci jsou sledovany tyto vyzkumné otazky:

%8 Gavora 2000, str. 99-104
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e Jak velky vyznam ma pozice osobniho asistenta pro rodiny déti s autismem?

e Kde a jak ¢asto respondenti vyuzivaji sluzbu osobni asistence?

e Zjakého diivodu respondenti sluzbu osobni asistence vyuzivaji?

e Jsou respondenti spokojeni se sluzbou osobni asistence?

e Dokéazali by si respondenti predstavit fungovani jejich rodiny bez sluzby osobni
asistence?

e Maji respondenti podnéty ke zlepSeni sluzby osobni asistence?

Na zéklad¢ predchozich vyzkumnych otazek jsou ve vyzkumu stanoveny hypotézy,

které jsou v zavéru prace verifikovany.

Hi: Klient, ktery vyuziva sluzbu osobni asistence je se sluzbou vice spokojen, klient ktery

sluzbu vyuziva meéné castéji.

Ha: Klient, ktery vyuziva sluzbu osobni asistence jak ve Skolské zarizeni, tak i v rodiné si
vice nedokdze predstavit fungovadni jejich rodiny bez této sluzby, nez klienti

vyuzivajici sluzbu pouze Vv rodiné ci skolském zarizeni.

Jako vyzkumny soubor byly zvoleny rodiny déti s autismem. Byly osloveny
pfevazné rodiny déti s poruchami autistického spektra, détskym autismem a atypickym
autismem. Dotaznik byl rozdan rodinam, jejichz déti navstévuji Dé&tské rehabilitacni
centrum Lentilka Pardubice, Rodinné integracni centrum Pardubice, Zakladni Skolu a
praktickou Skolu Svitdni Pardubice nebo Specidlni matefskou Skolu, zékladni Skolu a
praktickou Skolu Pardubice. Celkem byl dotaznik rozdan 60 respondentim, z toho 5
dotaznikd muselo byt vyfazeno. Ve vyzkumu bylo zpracovano 55 spravné vyplnénych
dotazniki.

Jako metoda sbéru dat byl zvolen dotaznik. Dotaznik byl nestandartizovany, mél 9
otazek a dotazovani méli na vybér z nékolika moznosti, z nichz méli za kol vybrat pouze
jednu. Pouze u otazky cislo 2 byla moznost zakrouzkovat obé odpovédi, podle toho, kde
respondent sluzbu vyuziva. VétSina otdzek byla uzavieného charakteru, kromé otdzky
¢islo 3, jez se tykala divodu vyuzivani sluzby osobni asistence a otdzky cislo 9, ktera
zjisStovala podnéty pro zlepSeni sluzby osobni asistence. Na tyto otdzky jsem nechtéla
pfedem tvofit odpovédi, aby méli respondenti moznost pro validni vyplnéni. Pied

samotnym rozdanim dotazniki jsem jeho srozumitelnost vyzkousela na jednom nezavislém
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respondentovi. Jelikoz mi bylo sdéleno, Ze rozumi v§em otazkam, védéla jsme, ze mohu
dotaznik nechat v této verzi a rozdat jej ostatnim respondentim.

Vyzkum vznikl na zakladé potfeby komunitniho planovani magistratu mésta Pardubice,
a proto vétSina organizaci védéla doptfedu, Ze dotazniky obdrzi. Nebyl tedy problém
s naslednou realizaci. Bylo rozdano 100 dotaznika ve Ctyfech vySe uvedenych institucich.
Vsichni rodice byli velice ochotni a dotazniky vyplnili v rozsahu 14 dni. Na zac¢atku tinora
byly dotazniky disribuovany do vSech instituci a v poloving tnora, byly dotazniky vraceny.
Zpracovano bylo 55 spravné vyplnénych a 5 bylo vyfazenych na zakladé odpovédi, ze

nevyuzivaji osobni asistenci.

7.2 Interpretace vysledki

V této ¢asti vyzkumu shrnuji vysledky jednotlivych otazek. Postup je vzdy uvedené

¢islo grafu s pfislusnou otazkou a k nému ptifazeny graf s tabulkou Cetnosti.

Graf ¢. 1 — Kde tuto sluzbu vyuzivate?

Kde tuto sluzbu vyuzivate?

mRodina  m Skolské zaFizeni Obé moznosti - -
Spokojenost s vybavenosti obce

Rodina 17

Skolské zaiizeni 19

Obé mozZnosti 19

Z vysledkl vyplynulo, Ze 35% respondentil vyuziva osobni asistenci jak v rodiné,
tak ve Skolskych zatizenich. Dale 31 % vyuziva osobni asistenci pouze v rodin€ a zbylych
34% dotazovanych vyuziva sluzbu pouze ve Skolskych zatfizenich. Tato dotaznikova

otdazka pomaha spolu s nasledujicimi otdzkami objasnit, jak je osobni asistence vyuZivana.
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Graf ¢. 2 — Z jakého diivodu vyuZivate sluzbu osobni asistence?

Z jakého duvodu vyuzivate
sluzbu osobni asistence? Duvody vyuZzivani

Vzd&lant 24

Hlidani 15

W Vzdélani mHlidani m Pedagogicky dohled

Pedagogicky | 16
dohled

V otazce Cislo 3, z jakého diivodu vyuzivate sluzbu osobni asistence, byl vybér ze
tfi moznosti. VSichni odpovédéli, Ze osobni asistenci vyuzivaji bud’ pro vzdélani, hlidani
nebo pedagogicky dohled. Z diivodu vzdélani vyuzivéa sluzbu 24 dotazovanych, coz je
nejcastéjsi odpoveéd’. Dale 29% vyuziva osobni asistenci z divodu hlidani déti a zbylych

27% z divodu pedagogického dohledu.

Graf ¢. 3 — Kolik hodin tydné vyuzivate sluzbu osobni asistence?

Kolik hodin tydné vyuzivate

sluzbu osobni asistence? Hodiny tydné
® méné ne# 5 hodin M 5-10 hodin Méné nez 5|4
10-20 hodin m vice jak 20 hodin hodin
/% 5-10 hodin 11
10-20 hodin 17
Vice jak 20|23
hodin

Vysledky této otdzky souvisi s mistem, kde respondent sluzbu vyuziva. Pokud
sluzbu vyuziva ve Skolském zatizeni nebo jak v roding, tak ve Skolském zafizeni, je jasné,
ze pujde o vice hodin nez pouze v roding. Celkem 42% respondentii odpovédelo, ze
vyuzivaji sluzbu vice jak 20 hodin tydné. V rozmezi 10-20 hodin tydné vyuziva sluzbu
31%, 5-10 hodin tydné vyuziva 20 % dotazovanych a pouze 7 % respondentii vyuziva
sluzbu méne¢ jak 5 hodin tydné. Tato otazka opét potvrzuje Cetnost vyuzivani sluzby osobni

asistence.
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Graf ¢. 4 — Mate moZnost vyuZivat osobni asistenci vZdy, kdyZ potiebujete?

Mate moznost vyuzivat
osobni asistenci vidy, kdyz

potfebujete? Dostupnost osobni asistence
. . Ano 39
M Ano MSpiSeano mSpiSene M Ne
Spise ano 16
Spise ne 0
Ne 0

Z vysledkl je patrno, Ze vSichni respondenti maji sluzbu dostupnou vzdy nebo
vétSinou kdyz ji potfebuji. Na tuto otdzku odpovédélo 39 respondenti, ze maji vzdy
moznost sluzbu vyuzit a 16 odpovédélo, Ze spiSe maji moznost. Negativné se tady

nevyjadiil zadny respondent.

Graf ¢. 5 — Dokazete si predstavit fungovani Vasi rodiny bez osobni asistence?

Dokazete si predstavit fungovani
Vasi rodiny bez osobni
asistence?

B Ano M SpiSeano M SpiSene M Ne

0% 0% Fungovani bez osobni
asistence
Ano 0
Spise ano 0
Spise ne 33
Ne 22
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Tento vysledek vyzdvihuje dilezitost osobni asistence pro rodiny déti s autismem,
protoze nikdo z dotazovanych neodpovédét, ze by si dokazal predstavit fungovani jejich
rodiny bez osobni asistence. Celkem 40% odpovédélo, Ze by si fungovani nedokézalo

ptedstavit vitbec a 60% by si spiSe nedokdzalo fungovani bez osobni asistence predstavit.

Graf €. 6 — Vyuzivate na uhradu osobni asistence prispévek na péci?

Vyuzivate na uhradu
osobni asistence
prispévek na péci?

B Ano HmNe

Prispévek na péci
Ano 45
Ne 10

Z této otazky vyplyva, ze vétSina respondentli vyuziva pro thradu osobni asistence
ptispévek na péci. Celkem 82% odpovédelo, ze prispevek vyuziva. Negativné se vyjadrilo

pouze 10 dotazovanych.

Graf €. 7 — Jste spokojena se sluzbou osobni asistence?

Jste spokojena se sluzbou

osobni asistence? - — -
Spokojenost s osobni asistenci
B Ano M Spise ano SpiSe ne M Ne ANo 35
0% 0% —
_ Spise ano 20
Spise ne 0
Ne 0
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vSichni dotazovani jsou spiSe spokojeni nebo
spokojeni se sluzbou osobni asistence. Negativné se nevyjadril zadny respondent, 36% je

spiSe spokojeno a 35 respondenti je pln€ spokojeno se sluzbou.

Graf ¢. 8 — Pokud mate podnéty pro zlepSeni sluzby osobni asistence, uved’te prosim

jaké?

Pokud mate podnéty pro
zlepsSeni sluzby osobni
asistence, uvedte prosim jaké?

Podnéty ke zlepSeni
B Nemam M Lepsi finanéni ohodnoceni Nemam 52
Lepsi finan¢ni | 3
ohodnoceni

V posledni otdzce, méli respondenti moznost vyjadiit své napady a podnéty.
VétSina ovSem odpovédéla, ze zddné nema. Pouze 3 odpovedéli, Ze by méli zjem o lepsi

finan¢ni ohodnoceni pro osobni asistenci.

7.3 Verifikace hypotéz

Na pocatku vyzkumu byly stanoveny 2 zakladni hypotézy, kterd maji prokazat potiebnost
osobni asistence a koresponduji a vyzkumnymi otdzkami. Po statistickém vypoctu byly obé

hypotézy potvrzeny.
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Hi: Klient, ktery vyuziva sluzbu osobni asistence je se sluzbou vice spokojen, klient ktery

sluzbu vyuziva mené castéji.

Ho:Cetnost vyuZzivani sluzby nema vliv na spokojenost klienta.

Ho= TK=KH H=TK+#KH £=0,05
Empiricka Ano Spise Ano | Soucet
Méné nez 5 hodin 0 4 4
5-10 hodin 7 4 11
10-20 hodin 12 5 17
Vice jak 20 hodin 16 7 23
Soucet 35 20 55
P o) P-O (P-0)° (P —0)2
0
0 2,55 -2,55 6,50 2,55
4 1,45 2,55 6,50 4,48
7 7 0 0 0
4 4 0 0 0
12 10,82 1,18 1,39 0,13
5 6,18 -1,18 1,39 0,23
16 14,64 1,36 1,85 0,13
7 8,36 -1,36 1,85 0,22
7,74

TK=17,74 KH=y%p.£(r-2)(s-1)=%°0.05(3) = 7,81

Hypotéza byla potvrzena
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Hy:Klient, ktery vyuziva sluzbu osobni asistence jak ve Skolské zarizeni, tak i v rodiné si
vice nedokdze predstavit fungovani jejich rodiny bez této sluzby, nez klienti

vyuzivajict sluzbu pouze v rodiné ci skolském zarizeni.

Ho: Misto vyuzivani nema vliv na pfedstavu fungovani bez osobni asistence.

Ho= TK=KH H=TK#KH £=0,05
empiricka SpisSe ne | Ne Soucet
rodina 8 9 17
Skolské zafizeni | 12 7 19
i rodina
Skolské zatizeni | 13 6 19
soucet 33 22 55
P o) P-O (P-0)° (P—0)2
0
8 10,2 2,2 4,84 0,47
9 6,8 2,2 4,84 0,71
12 11,4 0,6 0,36 0,03
7 76 -0,6 0,36 0,05
13 11,4 1,6 2,56 0,22
6 76 -1,6 2,56 0,34
Y'1,83

TK=1,83 KH=y%¢(r-1)(s-1) = x%,05(2) = 5,99

Hypotéza byla potvrzena.
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7.4 Zavér vyzkumu

Z vysledkt vzeslo mnoho zajimavych informaci. Nékteré piedpoklady se potvrdily,
ale objevily se i necekané zavéry. Vyzkum potvrdil, Zze je osobni asistence velmi dulezita
pro rodiny déti s autismem. VétSina respondentli vyuziva sluzbu s velkou cetnosti. Tomu
také dopomaha fakt, ze sluzba je hojné vyuzivana kombinované, tedy jak ve Skolskych
zafizenich, tak i v rodinném prostiedi. To zvySuje i pocet hodin vyuzivani osobni asistence.
Vysledky uvadi, ze vice jak polovina respondentil vyuzivd osobni asistenci vice jak 10
hodin tydn¢€. Velmi uspokojivych vysledka se nam dostalo i po vyhodnoceni dostupnosti
sluzby osobni asistence. Potvrdilo se, ze je sluzba dostupnd vSem oslovenym
respondentim vzdy kdyz potiebuji a dava jim tedy urcitou jistotu. To je velmi pozitivni
zjisténi, nebot’ si nikdo z respondentll nedokaze piredstavit fungovani jejich rodiny bez
osobni asistence. To opét potvrzuje dulezitost sluzby. Poslednim piekvapivym vysledkem
bylo, Ze jsou respondenti se sluzbou spokojeni a nemaji zadné podnéty ke zménam. To byl
trochu neocekavany vysledek, protoZe se spiSe prfedpokladalo, Ze bude zdjem na zmény. Je
to vSak velmi pozitivni vysledek a poskytovatelé sluzby osobni asistence mohou byt
spokojeni.

Zavérem bych tedy uvedla, Ze sluzba osobni asistence je pro rodiny s détmi
s autismem velice dllezitd aZ nepostradatelnd. Je tedy potfeba sluzbu podporovat a snazit
se zlepSovat podminky a dostupnost této sluzby, aby mohla byt stéle hojné vyuZivana a
zlstala velkou pomoci pro rodiCe, ktefi védi, Zze se na ni mohou spolehnout a ¢asto jim

pomaha ulehcit bézné fungovani jejich rodiny.

8 Vyzkum ¢. 2 z pozice osobni asistent

Dalsi ¢ast vyzkumu se zabyvala analyzou pozice osobni asistent. Cilem bylo zjistit
spokojenost osobnich asistentli s pracovnimi podminkami a platovym ohodnocenim. Dale
mapuje podnéty ke zméndm, které by byly ze strany respondenti zddouci. V neposledni
fadé¢ se snazi zjistit jak zvySit status této pozice a zajistit mensi fluktuaci osobnich

asistentd. V praci je vyuzit kvantitativni vyzkumny pfistup. Vyzkumnym vzorkem jsou

53



osobni asistenti. Pro ziskavani dat je zvolena metoda dotazovani, jejimz hlavnim nastrojem

je dotaznikové Setfeni. Dotaznikové otdzky jsou uvedeny v pfiloze.

Kli¢ova slova: Osobni asistence
Platové ohodnoceni

Prestiz pozice

8.1 Popis vyzkumu

V této Casti vyzkumu je hlavnim cilem analyzovat pozici osobniho asistenta a
zmapovat spokojenost jedinci na této pozici. Jedna se piedev§im o spokojenost v oblasti
pracovnich podminek, finanéniho ohodnoceni, jistoty anebo neplnéni zdkladnich potieb

jedince.
Byly kladeny tyto vyzkumné otazky:

e Jsou osobni asistenti spokojeni s nabizenymi pracovnimi podminkami a finan¢nim
ohodnocenim?

e Nabizi jim pozice osobni asistent dostatecny pocit stability?

e Pokryje finan¢ni ohodnoceni veskeré zakladni potfeby osobnich asistentti?

e Jaké maji osobni asistenti podnéty ke zménam sluzby?

e Co by dokézalo zvysit prestiz jejich pracovni pozice?

Na zakladé téchto vyzkumnych otazek, byly pro tento vyzkum stanoveny hypotézy,
které pomohou ziskat odpovédi. Tyto hypotézy budou po probéhnuti vyzkumu potvrzeny

nebo vyvraceny. K vyzkumu byly stanoveny tyto:

Hi: Osobni asistentky pracujici na své pozici delsi dobu maji vice podnétii ke zménam, nez

0S0bni asistentky pracujici na své pozici kratce.

H,: Osobni asistentky, které nejsou spokojeny s financnim ohodnocenim, spise nedokdzou

pokryt své zakladni potieby, nez asistentky spokojené s financnim ohodnocenim.
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Vyzkumnym souborem pro tento vyzkum byly zaméstnanci na pozici osobni
asistent pracujici u déti s poruchami autistického spektra. Jednalo se o asistentky
zaméstnané pod Ceskou abilympijskou asociaci a Centrem pro zdravotné postizené
Pardubického kraje. Celkem byl dotaznik rozdan 10 respondentim.

Jako metoda sbéru dat byl vybran opét dotaznik. Dotaznik byl nestandartizovany,
mél 11 otazek a dotazovani méli na vybér z nékolika moznosti, z nichz méli za kol vybrat
pouze jednu. VétSina otdzek byla uzavieného charakteru, kromé otazky &islo 2, jez se
tykala véku. Dalsi oteviené otazky byly v zavéru dotazniku, jednalo se o otazky 9, 10 a 11.
Tyto otazky byly uréené na zamysleni, proto nebylo vhodné predem tvofit odpovéd.
V zajmu prace bylo ziskat co nejptesnéjsi odpovédi. Pied samotnym rozdanim dotaznikii
byla jeho srozumitelnost vyzkousena na jednom nezéavislém respondentovi. Ten dotaznik
schvalil a potvrdil, ze vSechny dotaznikové polozky jsou srozumitelné, a proto bylo
ptistoupeno k rozdani ostatnim respondenttim.

S realizaci vyzkumu nebyl problém. Respondenti byli velmi ochotni. Dotazniky
byly rozdany na vSechna oddéleni Détského rehabilita¢niho centra Lentilka, kde pracuji
vySe uvedeni respondenti. Navraceno bylo vSech 10 spravné vyplnénych dotaznikd.
Dostatek €asu na vyplnéni byl zajistén, protoze deti po ob&de spi a asistenti maji volnéji.

Celkem bylo tedy do vyzkumu zpracovano 10 dotaznik.
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8.2 Interpretace vysledkii

Tato Cast analyzuje vysledky jednotlivych dotaznikovych polozek. Vzdy je uveden

graf s nazvem otazky, ktery je doplnén o grafické znazornéni odpovédi a tabulku Cetnosti

odpovedi.

Graf ¢. 1 — Pohlavi

Pohlavi
B Mu? ®Zena
Pohlavi
0%
Muz 0
Zena 10

Tento graf ndm potvrzuje, Ze praci na pozici osobni asistent vykonavaji ptrevazné
zeny, protoze vSech 10 respondentti byly zeny. Toto neni nijak piekvapivé zjisténi, protoze
je to prace, ke které maji Zeny mnohem blize nez muZi, stejné to je napiiklad u ucitelt

v mateiské Skole nebo vychovatela.

Graf ¢. 2 — Kolik hodin tydné pracujete?

Kolik hodin tydné
pracujete? .
Hodiny tydné
B méné nez 5 hodin ®m 5-10 hodin Méné nez 5 hodin | 0
10-20 hodin M vice jak 20 hodin 5-10 hodin 3

0%

10-20 hodin 3
Vice jak 20 hodin | 4
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Vysledky této otazky zavisi na tom, zda jsou asistentky u déti v rodiné nebo ve
Skolském zatizeni. Je zcela jasné, ze ve Skolském =zafizeni odpracuji vice hodin nez
v roding, ale vétSina respondentii pracuje kombinované Vrodin€é i Skolském zafizeni.
Nejvice respondentl pracuje vice jak 20 hodin tydné, jedna se o 40%. Mén¢ jak 5 hodin
tydné nepracuje nikdo, 30 % pracuje 10-20 hodin tydné a dalsi 3 respondenti pracuji 5-10
hodin tydné¢.

Graf ¢. 3 — Jak dlouho pracujete na pozici osobni asistent?

Jak dlouho pracujete na

pozici osobni asistent?

Doba prace na pozici

B méné nez 6 mésich M 6 mésicl az 1 rok Méné nez 6 mésici | 2
1-2 roky M vice jak 2 roky 6 mésica az 1 rok 1
1-2 roky 4

Vice jak 2 roky 3

40%

Z vysledki této dotaznikové otazky vyplyva, Ze nejcastéji respondenti pracuji na
pozici osobni asistent 1-2 roky, to je 40 %, dale vice jak 2 roky pracuje 30 % respondentii a

zbylych 30 procent pracuje mén¢ nez 1 rok.

Graf ¢. 4 — Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Jste spokojen/a s
pracovnimi podminkami?

Spokojenost s pracovnimi
B Ano M SpiSe ano SpiSe ne ® Ne podminkami
0% 0% Ano 7
Spise ano 3
Spise ne 0
Ne 0
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Vysledky této otazky jsou velice dulezité a také uspokojivé, protoze vsSichni

respondenti jsou spiSe spokojeni nebo uplné¢ spokojeni s pracovnimi podminkami. Nikdo se

nevyjadfil negativné. Spokojeno je 70% respondentdl, coZ je pozitivni vysledek.

Graf ¢. 5 — Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim?

Jste spokojen/a s finanénim

ohodnocenim?
M Ano MSpideano mSpisene MNe Spokojenost s finanénim
4% 2o, ohodnocenim
Ano 1
11% Spise ano 2
Spise ne 3
Ne 4

Tento vysledek byl oc¢ekavany, predpokladalo se, ze vétSina respondenti nebude

spokojena s finanénim ohodnocenim jejich prace. Presnéji 89% neni spokojeno, z toho

78% neni vibec spokojeno, coz neni piiliS uspokojivy vysledek. Pouze 1 respondent

odpovédél, ze mu jeho platové ohodnoceni staci a 2 odpovédéli, ze jsou spise spokojeni.

Jedna se tedy o negativni, ale o¢ekavany vysledek.
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Graf ¢. 6 — Dava Vam pozice osobni asistent pocit bezpeci a stability?

Dava Vam pozice osobni
asistent pocit bezpeci a
stability? Pocit bezpeci a stability
B Ano Espieano mSpisene M Ne mNevim Ano 5
10% 0% Spise ano 3
10% Spise ne 1
Ne 1
Nevim 0

Z této otazky vyplyva, Ze presné polovina respondentll se na své pozici citi

vV bezpec¢i a stabiln¢. Naopak 20% respondentli nedava pozici osobniho asistenta pocit

bezpeci a stability. Odpovéd’ nevim nevyuzil zadny z respondentli. Poslednich 30%

respondentl spiSe ma pocit bezpeci a stability.

Graf ¢. 7 — Pokryje Vam finan¢ni ohodnoceni vaSe zakladni potifeby?

Pokryje Vam financni
ohodnoceni vase zakladni

M ?
potreby: Pokryti potieb

B Ano M SpisSe ano SpisSe ne M Ne Ano 0

0% '~
& Spise ano 3
Spise ne 5
Ne 2

50%

Tato otadzka je pfimo umérna s otdzkou c¢islo 6, zda jsou spokojeni s finanénim

ohodnocenim. Tak jako vétSina respondentii neni spokojena, tak i vétSin€ respondentd

finan¢ni ohodnoceni nesta¢i na pokryti veSkerych ndkladi na zékladni potieby ¢loveka.

Celych 50 % spise nepokryje a 20% respondentli vilbec nepokryje financni ohodnoceni

jejich potieby. Nikdo neuvedl, ze by jejich potieby byly financnim ohodnocenim plné
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pokryty. Tento vysledek dava napovédy o nizké prestizi a statusu osobniho asistenta ve

spole¢nosti.

Graf ¢. 8 — V pripadé mozZnosti realizovat zmény v pracovni pozici osobni asistent, co

byste zménil/a?

V pripadé moznosti realizovat zmény v pracovni pozici
osobni asistent, co byste zménil/a?

W 7adné M Lepsi financ¢ni ohodnoceni | tolerance M povnéjsi pracovni doba

M stalejsi kompetence B méné zmén terapie

Podnéty ke zménam

— V této otazce méli respondenti navrhnout
Zadné
zmeény, které by pomohli k vyssi prestizi. Pouze

Lepsi finanéni ohodnoceni
2 respondenti odpovédéli, ze nemaji zdjem o

Tolerance

: zmény. Nejveétsi zdjem je o lepSi financni
Pevnéjsi pracovni doba L 5 .
ohodnoceni, coz jiz n€kolikrat zaznélo. Dale je

Stalejsi kompetence o o . 5
velky zdjem o vétsi toleranci, to by chtélo 19%

Mén€ zmén . ) . "
respondentll. Dva respondenti by chtéli pevnéjsi

R NP N W O N

Terapie

pracovni dobu a mén¢ zmén na jejich pozici. Po

jednom respondentovi se objevuji i zbylé odpoveédi, jako jsou terapie a stalej$i kompetence.
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Graf ¢. 9 — Co by podle Vas zvysilo prestiZ pozice osobniho asistenta?

Co by podle Vas zvysilo prestiz pozice osobniho asistenta?

W 7adné M skolici kurzy W terapie
M podpora M vétsi informovanost m stabilita prac. Pozice

iliminace syndromu vyhoreni

5% 5%

Podnéty ke zvySeni prestiZe

Zadné

Skolici kurzy

Terapie

Podpora

Vétsi informovanost

Stabilita pracovni pozice

R N R w o N e

Eliminace syndromu vyhoteni

Zde vysledky Setfeni ukazuji, jak zvysit prestiz pozice osobni asistent. VétSina se
shoduje, Ze je potieba vice vzdélavacich kurzl. Pieje si to 7 respondentl. Dale také kladou
diraz na terapii, toto zminilo 29% klient. Dale by méli také zdjem o vétsi podporu ze
strany zaméstnavatele a rodiny. Tento navrh napsali 3 respondenti. Zbylé navrhy se

objevuji pouze jednou.
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Graf ¢. 10 — Je prokizana znacna fluktuace osobnich asistenti. MiiZete popsat

diivod? Jaky to ma dopad na Vase klienty?

V pfipadé moznosti realizovat
zmény v pracovni pozici osobni
asistent, coo byste zménil/a?

Pokryti potieb

m 7adné H platové ohodnoceni -
Zadné

psychicka naro¢nost M nechtéji to délat

Lepsi platové ohodnoceni

Psychickd naro¢nost

| o O N

Nechtéji to délat

Posledni otdzka mapuje, pro¢ je vysoka fluktuace osobnich asistentd. VétSina
respondentti si mysli, Ze by pomohlo, kdyby se zlepsilo platové ohodnoceni, protoze je tato
prace dle jejich ndzoru podhodnocena a neni proto pro zdjemce tak atraktivni. S timto
souhlasi 46% respondenti. Také vétSina respondentli uvedla, ze velkym divodem je
vysokd psychicka naroc¢nost. Dva respondenti neuvedli zadny dtvod. Jednou se také
objevila odpovéd’, Ze ne vSichni asistenti tuto prace délaji z divodu vlastni volby.
Potiebovaly praci a tak ji pfijali, aniz by ji chtéli vykonavat. Z toho poté vyplyva, Ze neplni

své povinnosti tak dobfe a ma to velice negativni dopad na klienta.
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8.3 Verifikace hypotéz
Na zacatku jsem si stanovila celkem 2 hypotézy. Po vysledném Setfeni byly vSechny

potvrzeny.

Hi: Osobni asistentky pracujici na své pozici delsi dobu maji vice podnétii ke zménam, nez

osobni asistentky pracujici na své pozici krdtce.

Ho: Délka pracovnich zkuSenosti nema vliv na mnozZstvi podnéetii vedoucich ke zlepseni

sluzby.

Ho= TK=KH H;= TK#KH £=0,05

Empiricka S podnéty Bez podnéti soucet

Méné€ nez 6 mésici | 1 1 2

6 mésichaz l rok |0 1 1

1-2 roky 3 1 4

Vice jak 2 roky 3 0 3

Soucet 9 3 10

P o) P-O (P-0)° (P—0)2

0

1 1,8 -0,8 0,64 0,36

1 0,6 0,4 0,16 0,27

0 0,9 0,1 0,01 0,01

1 0,3 0,7 0,49 1,63

3 3,6 -0,6 0,36 0,1

1 1,2 -0,2 0,04 0,03

3 2,7 0,3 0,09 0,03

0 0,9 -0,9 0,81 0,9
23,33

KH= 12p.6(r-1)(s-1) = x%0,95(3) = 7,81

Hypotéza byla potvrzena.
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H,.Osobni asistentky, které nejsou spokojeny s financnim ohodnocenim, spise nedokdzou

pokryt své zakladni potreby, nez asistentky spokojené s financnim ohodnocenim.

Ho: Financni ohodnoceni nema vliv na pokryti osobnich potreb.

Ho= TK=KH H,= TK#KH £=0,05

Empiricka Ano Ne Soucet

Ano 2 1 3

Ne 1 6 7

Soucet 3 7 10

P o) P-O (P-0)° (P—0)2
0

2 0,9 11 1,21 1,34

1 2,1 -1,1 1,21 0,58

1 2,1 -1,1 1,21 0,58

6 4,9 11 1,21 0,25

32,75

KH=yp.¢r-1)(s-1) = y20.05(1) = 3,84

Hypotéza byla potvrzena.

8.4 Zavér vyzkumu ¢.2

Tento vyzkum potvrdil nekteré piedpoklady. Z vysledki bylo zjiSténo, Ze vétSina

respondentek, nebot’ se jedna pouze o Zeny, je spokojenych s pracovnimi podminkami.

Jejich vytizenost je znacné velka, protoze vétSina pracuje s Klientem jak v rodiné, tak ve

Skolském zatizeni. Je tedy s klientem vice jak 20 hodin tydné. Toto opét potvrzuje velkou

potiebu osobnich asistentek pro rodiny déti s autismem. Dal$im velmi uspokojivym

zjisténim je, Ze vétSin¢ respondentek prace osobniho asistenta dava pocit bezpe¢i a

stability, coz je velmi dulezité pro vykon povolani. Uz Maslow uvadi ve své pyramidé

lidskych potieb, Ze pocit bezpeci a jistoty je hned na druhém misté po zékladnich
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fyziologickych potiebach. Z vySe uvedenych davodi je velmi pozitivni zjisténi, Ze
zamé&stnanci na pozici osobni asistent maji vétSinou tyto potfeby naplnény. To jsou
pozitivni zjisténi vyzkumu.

Byla zjisténa negativa. Jednim z nich je nespokojenost s finan¢nim ohodnocenim,
¢lovék mohl naplnit své zakladni fyziologické potfeby, musi na to v dneSni dobé mit
finan¢ni prostiedky a z vysledki Setfeni vyplynulo, Zze platové ohodnoceni osobniho
asistenta vétSinou tyto potieby plné pokryt nedokaze. Vysledek je také jednim z divodu,
pro¢ pozice osobniho asistenta prestdva byt atraktivni a lidé ji nejevi zajem vykonavat.
Vyzkumem osloveni pracovnici centra sice odpovédeli, ze maji osobnich asistentek
dostatek, ale i ptesto, jak respondentky v tomto vyzkumu uvedly, je to jeden z faktoru,
narocnosti prace, nebot’ jde o velmi fyzicky a hlavné psychicky vysilujici pracovni napli.
Bohuzel se dle vyzkumu zjistilo, ze jednou z moznosti pro¢ lidi u této prace dlouho
nevydrzi je, Ze ji maji pouze jako ptfechodnou variantu. Tito lidé bud osobni asistenci
vykonavaji pii vzdelavani anebo potiebuji praci a jinou nesehnali. To je také velmi
znepokojujici zjisténi, nebot’ tyto lidé vétSinou nevykonavaji préci s plnym nasazenim a
pak to ma velmi negativni dopad na klienta. Tomuto jevu by tedy bylo potieba v budoucnu
zabranit.

V posledni ¢asti byly analyzovany zmény a podnéty, o které by mély respondentky
zajem. Navrhl na zmény bylo zjisténo hned nekolik. Nejcastéjsim vysledkem bylo:

1) lepsi finan¢ni ohodnoceni, coz je oéekavané, vzhledem Kk pfedchozimu Setfeni.

2) velky zajem o vétsi toleranci ze strany rodicl a zaméstnavatele.

Jedna se o naro¢nou praci a uznani a tolerance je jednou z dalSich potieb z Maslowovy
pyramidy lidskych potieb, ktera by mély byt optimalné napliované, aby byl jedinec
vyrovnany, spokojeny a piedeSlo se syndromu vyhoteni. Také respondenty trapi casté
zmény na této pozici, proto by uvitaly, aby byl nastolen jednotny a dlouhodobé fungujici
systém se stalymi kompetencemi a podminkami. Problémy vidi také v pracovni dobé¢, ktera
je pevné véazana na klienta. Pokud je tedy klient nemocny nebo o asistenci neni po n&jakou
dobu zajem, tak jsou tito lidé vlastné bez prace a pen¢z. To muze byt velmi frustrujici, a
proto by respondentky uvitaly pevnéjsi pracovni dobu.

Ptesto, ze dle dotazanych poskytovatelll sluzby osobni asistence je prestiz osobniho
asistenta dostatecnd, tak pfimo osobni asistenti by méli navrhy na zvySeni. Jedna se

predevSim o véEtsi moznosti ucastnit se Skolicich kurzii a dalSiho vzdélavani. Dale mit
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moznost navstévovat terapie, které by byly prevenci syndromu vyhoteni. Ten je bohuzel
také ¢astym jevem u pracovnikil v socialnich sluzbach.

Pokud tedy shrneme cely vyzkum, tak v praci jsou osobni asistenti pievazné
spokojeni, ale piesto by uvitali zmény, které by pomohly naplnit jejich potieby. V téchto
oblastech by mélo pfijit zamysleni od poskytovateld, nebot’ je potfeba zaméstnance na
pozici osobni asistent podpofit. Dulezité je také zatraktivnit pracovni pozici, aby se zvysil
zajem a klienti méli moznost nadale vyuzivat sluzbu osobni asistence, nebot’ je pro klienty

nepostradatelna.

9 Rozhovory s poskytovateli

Hlavnim cilem celkového vyzkumu prace bylo zjistit vyznam pozice osobniho
asistenta pro rodiny déti s autismem, ale stim také souvisi, jak tuto problematiku vidi
osobni asistenti a poskytovatelé. Tato ¢ast vyzkumu mapuje situaci poskytovateli sluzby
osobni asistence. Hlavnim cilem je zjistit jejich pohled na diilezitost osobni asistence pro
jejich klienty a Cetnost s jakou klienti osobni asistenci vyuZivaji a zda ji poskytovatelé
dokazou viibec pokryt. Druhou velkou oblasti je co pro poskytovatele samotnd znamena
osobni asistence, jaké nabizi pracovni podminky a zda maji néjaké podnéty pro zlepSeni

této sluzby ¢i prestiZe pozice osobni asistent.

9.1 Popis vyzkumu

Vyzkum mél byt proveden ve vSech centrech v Pardubicich, ktefi poskytuji suzbu
osobni asistence. Jednalo se o Centrum pro zdravotné postizené Pardubického kraje,
Ceska abilympijska asociace a Zakladni $kola a Prakticka $kola Svitdni. Posledni
poskytovatel, tedy Zakladni Skola a Praktick4 Skola Svitdni musel byt nakonec vytazen
zdivodu nemoci kompetentni pracovnice. Vyzkum pomoci polostrukturovaného

rozhovoru byl tedy uskutecnén pouze u dvou poskytovateli.

Byly pro vyzkum stanoveny dv¢ zékladni vyzkumné otazky, které byly doplnény o

podotazky uptesiujici zdmér.
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Vyzkumné otazky:

1 Jaky je vyznam osobni asistence pro klienty a dokdzou poskytovatelé pokryt
tuto poptavku?

e Kolik klienti u Vas vyuziva sluzbu osobni asistence?

e Poskytujete sluzbu osobni asistence klientim, ktefi ji vyuZzivaji v jiném
zatizeni? (napiiklad skolském)

e Zjakych duvodid si myslite, ze Vasi klienti sluzbu osobni asistence
vyuzivaji?

e Miyslite si, ze mé sluzba osobni asistence pro rodiny velky vyznam? Pokud
ano, proc?

e Mate dostatek asistentil, abyste pokryli poptavku vasich klientd? Pokud ne,
v ¢em si myslite, ze je problém?

2 Jaky je vyznam osobni asistence pro poskytovatele a podnéty pro zlepSeni
pracovnich podminek a prestize na pozici osobni asistent?

e Co pro Vas samotné znamend sluzba osobni asistence?

e Jaké pracovni podminky nabizite zamé&stnanclim na pozici osobni asistent?

e Mate néjaké ndpady jak zvysit prestiZ pozice osobni asistent?

e Pokud byste méli moznost navrhnout zmény ve sluzbé osobni asistence,
jaké by to byly?

e Je prokéazana velka fluktuace na pozici osobni asistent, ¢im si myslite, Ze je

wrwe

9.2 Rozhovor A

Prvni rozhovor byl proveden s vedouci sluzby osobni asistence v Ceské abilympijské

asociaci. Rozhovor probél pfimo u poskytovatele formou polostukturovaného rozhovoru.

Kolik klientii s autismem u Vas vyuziva sluzbu osobni asistence?

Mame 14 osobnich asistentut u deti, z toho 9 u klientii s autismem, ale tézZko se to urcuje

protoze u ostatnich klientii jsou autistické projevy take, ale prevazuje jina diagnoza.
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Poskytujete sluzbu osobni asistence klientim, ktefi ji vyuzivaji v jiném =zafizeni?

(napriklad skolském)
Ano poskytujeme, napriklad pro Détské rehabilitacni centrum Lentilka.
Z jakych divodi si myslite, ze Vasi klienti sluzbu osobni asistence vyuzivaji?

Sluzba je pro nase klienty moznost jak Zit Zivot, jako kazdy jiny zdravy jedinec a také

ziskavat nové dovednosti a schopnosti ve skole.
Myslite si, Ze mé sluzba osobni asistence pro rodiny velky vyznam? Pokud ano, pro¢?

Ano tato sluzba je pro klienty urciteé velmi diilezita, a to z ditvodii uvedenych v predchozi

otazce.

Mate dostatek asistentii, abyste pokryli poptavku vasich klienti? Pokud ne, v ¢em si

myslite, Ze je problém?

Ano, zatim se nam vzdy dari najit novym klientiim vhodnou asistentku.

Co pro Vas samotné znamena sluzba osobni asistence?

Praci, klienty, podrizene, ..

Jaké pracovni podminky nabizite zaméstnanclim na pozici osobni asistent?

Dle zdkona ¢. 262/2006 Sb. a zakona ¢. 108/2006 Sb.

Mate n¢jaké napady, jak zvysit prestiZz pozice osobni asistent?

Ne

Pokud byste méli moznost navrhnout zmény ve sluzb¢ osobni asistence, jaké by to byly?

Pokud by se jednalo o zmény v poskytovani, tak tam asi Zadné nevidime. Pokud mate na
mysli zmény v pracovnich podminkach na pozici osobni asistent, tak zaméstnanci by meli

zdjem napriklad o lepsi financni ohodnoceni, ale je to bohuzel sloZité.

Je prokdzéna velka fluktuace na pozici osobni asistent, ¢im si myslite, Ze je to zapticinéno?

Narocnost prace, nizkeé financni ohodnoceni
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9.3 Rozhovor B

Druhy rozhovor probéhl s vedouci Centra pro zdravotné postizené Pardubického

kraje. Byl také realizovan piimo V prostorach centra.
Kolik klientii s autismem u Vas vyuziva sluzbu osobni asistence?

V soucasné dobé zaméstnavame v Pardubicich priblizné 32 osobnich asistentii. Z toho 7

osobnich asistentii pracuje pro déti s autismem.

Poskytujete sluzbu osobni asistence klientim, ktefi ji vyuzivaji v jiném zafizeni?

(naptiklad skolském)

Ano, nasi klienti navstévuji napriklad Zakladni Skolu a Praktickou Skolu Svitani a Détské

rehabilitacni centrum Lentilka.
Z jakych divodi si myslite, ze Vasi klienti sluzbu osobni asistence vyuzivaji?

Sluzba osobni asistence je urcena pro klienty, kteri potrebuji pomoci zviadnout Zivot
S jejich postizenym ditétem. My se snazime klientiim dopomdahat v oblastech, kde nejvice
potrebuji. Nejcastéji to byva socializace diteéte ve skolském zarizeni, kde jedinec potiebuje
neustalou asistenci. Nekdy to muze byt pouze piil roku, jindy je tato potreba dlouhodobéjsi.
Zalezi na diagnoze a schopnostech klienta. Dalsi jistotou pro klienta je fakt, Ze vklada dité
do vzdélanych rukou, které védi jak s ditétem pracovat at uz v rodiné nebo opét ve

Skolském zarizeni. Kazdopddné diivody se riizni s potrebami klienta.
Myslite si, Ze ma sluzba osobni asistence pro rodiny velky vyznam? Pokud ano, proc?

Myslim si, ze urcité ano. Jak uvadim v predchozi otazce, tak tato sluzba pro klienty

obrovskou pomoc pri zvladani tezké situace, ktera prichazi s diagnozou.

Mate dostatek asistentd, abyste pokryli poptavku vaSich klientd? Pokud ne, v ¢em si

myslite, Ze je problém?

Ano, mame.
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Co pro Vias samotné znamena sluzba osobni asistence?

Podporovat uzivatele v tom, aby mohli za pomoci sluzby ziistat v domdcim prostredi, kde se
dobre citi, naplnovat jejich potreby. S uzivateli pracovat ve skolskych zarizenich, aby tak
mohli byt v kontaktu s vrstevniky, mohli se ucit novym dovednostem a zaclenovat se do

kolektivu.
Jaké pracovni podminky nabizite zaméstnanciim na pozici osobni asistent?

Pracovni podminky, které nabizime zaméstnancum, jsou dobré a v souladu se Zakonikem
prace. Vzdeélavani- povinna nabidka akreditovanych kurzit dle zdkona ¢. 108 a potieb
asistentu, staze, supervize apod. Pracovni pomiicky- rukavice, dezinfekce, krém na ruce,

navleky, rousky, atd.

Mate néjaké napady jak zvysit prestiz pozice osobni asistent?

Dle naseho nazoru prestiz pozice osobni asistent je v nasi organizaci naprosto dostatecna.
Pokud byste méli moznost navrhnout zmény ve sluzb¢ osobni asistence, jaké by to byly?

Vzhledem Kk tomu, Ze dochdzi ke zneuzivani prispévku na péci a kontrola vyuzZivani je
naprosto nedostatecnda, meéli by byt prijemci tohoto prispévku pouze prestizni registrovani

poskytovatelé sluzby osobni asistence.
Je prokdzana velka fluktuace na pozici osobni asistent, ¢im si myslite, Ze je to zapfic¢inéno?

Co se tyce fluktuace pracovnikit v socidlnich sluzbach, tato se tyka nejen osobnich
asistentu ale, dle nasich zkuSenosti, i socidalnich pracovnikii. Tento jev je naprosto bézny
V socialni oblasti neziskovych organizaci. Zapricinén dle nds je predevsim velkou
narocnosti prace, at uz fyzickou ¢i psychickou a také trochu ne prilis lakavym financnim

ohodnocenim.

9.4 Interpretace vysledkii vyzkumu ¢. 3

Vyzkum ptinesl piedpokladané vysledky, ale také vysledky neocekavané. Nejprve
byly vyhodnocené jednotlivé podotdzky a poté vytvotfen jednotny zavér na vyzkumnou

otazku.
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Vysledky na prvni podotazku ukézaly, ze sluzba osobni asistence je hojné
vyuzivand, protoze ob¢ centra maji dohromady 16 klientil, coz je velmi uspokojivy pocet.
Také zaméstnanci obou center odpovédéli, ze toto jsou klienti pouze s diagnézou poruchy
autistického spektra, ale jesté ne¢kolik dalsi klienti mé autistické rysy, které jsou potlaceny
jinou diagnozou. Dale se oba poskytovatelé shodli, Ze sluzba osobni asistence je velmi
dilezitym prvkem ve fungovani rodiny déti s autismem, pomaha jim zvladat kazdodenni
ukony a zaclenovat déti do kolektivu. V neposledni tfadé¢ se také prokazalo, ze
poskytovatelé maji dostatecné mnozstvi osobnich asistentd a spolupracuji i s dalSimi
zafizenimi. Toto je velmi pozitivni zjisténi.

V druhé casti vyzkumu uz vysledky nebyly tak jednoznacné. Poskytovatelé se
shoduji na pracovnich podminkach, které¢ dle zakoniku prace a zakona ¢ 108/2006 Sb.
poskytuji a poskytovat musi. Centrum pro zdravotné postizené Pardubického kraje dale
poskytuje zaméstnancim naptiklad ochranné pomiicky ¢i supervize. Uz pii zhodnoceni
pohledu na vyznam osobni asistence se jednotlivi poskytovatelé¢ odlisuji. Ceska
abilympijské asociace vidi v osobni asistenci praci a zaméstnance, kdezto Centrum pro
zdravotné postizené bere osobni asistenci jako: ,,Podporu uzivateli vtom, aby mohli za
pomoci sluzby zustat v domdcim prostredi, kde se dobre citi, napliovat jejich potreby.
S uzivateli pracovat ve Skolskych zarizenich, aby tak mohli byt v kontaktu s vrstevniky,
mohli se ucit novym dovednostem a zaclenovat se do kolektivu. *

V otazce prestize pozice osobni asistence ani jeden z poskytovateld nenavrhoval
Zadnou zménu. PrestiZ jim v jejich zafizenich ptfijde dostatecnd. Dale se ob& organizace
shoduji, Ze navrhovat zmény je slozité, protoze jdou velice téZce realizovat, ale ve svych
reakcich se také rozchazeji. Ceskd abilympijskd asociace by v poskytovani sluzby
nemenila nic, ale zmény ohledné pracovnich podminek pro osobni asistenty by uvitala.
Jednalo by se predevs§im o lepsi platové ohodnoceni, ale i toto je velmi slozity uzavieny
kruh. Pokud by se zvys$ily odmény zaméstnancii, museli by s velkou pravdépodobnosti vice
sluzbu hradit klienti a sluzba by se tak stala hife dostupnou. Na toto reagovalo svym
navrthem Sdruzeni pro zdravotné postizené Pardubického kraje: ,,Vzhledem k tomu, zZe
dochazi ke zneuzZivani prispévku na péci a kontrola vyuzivani je naprosto nedostatecnd,
meéli by byt prijemci tohoto prispévku pouze prestizni registrovani poskytovatelé sluzby
osobni asistence.” V&, Ze to by pomohlo a bylo by vice financi pro sluzbu osobni
asistence. V posledni podotazce ohledné velké fluktuace se oba poskytovatelé shoduji, ze u

socialnich sluzeb je to velmi casty jev, nejen u osobnich asistentd, ale i u socialnich
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pracovnikl. Také se shoduji na diivodech, které podle nich jsou neatraktivni financni
ohodnoceni a velka naro¢nost prace, a to hlavné psychicka.

Po shrnuti obou podotazek by se tedy dalo fici, ze se poskytovatelé shoduji na
dualezitosti sluzby pro jejich klienty. To koresponduje i s pfedchozimi vyzkumy, kde byla
dilezitost osobni asistence pro rodiny déti s autismem také potvrzena. Bylo zjisténo, Ze i
pfes naro¢nost prace maji poskytovatelé¢ zatim dostatek osobnich asistentli, ale bylo by
zapotiebi provést zmény, aby byl vEtsi zdjem o tuto pracovni pozici a stala se tak
atraktivnéjsi. Musime myslet na to, ze doba jde doptfedu a pozadavky budou nartistat, proto
je potieba eliminovat hrozby, které byly analyzovany. Nastésti je i pro poskytovatele
sluzba osobni asistence dulezita a snazi se realizovat kroky ke zlepSeni. Je to ale bohuzel
velmi slozity kolobéh. Poskytovatelé se shoduji na podnétech ke zlepSeni sluzby, coz je
velmi kladna informace. V neposledni fadé¢ byl zjistén divod casté fluktuace osobnich
asistentt, ale také socidlnich pracovnikti. Poskytovatelé se tedy mohou snazit tyto divody
zménit a tim zlepsit sluzbu osobni asistence. Toto zlepSeni by uvitali predev§im klienti,
protoze je dulezité, aby se u nich nestfidali osobni asistenti. Zmény by samoziejmé mély

kladny dopad 1 na pracovniky na pozici osobni asistent.
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V bakalatské prace se zabyvala vyznamem pozice osobniho asistenta pro rodiny
déti s autismem.

V teoretické casti byly kompilovany zdkladni udaje a oblasti podstatné pro
pochopeni souvislosti nasledujiciho vyzkumu: socidlni sluzby, osobni asistence, komunitni
planovani. Veskeré tyto informace byly vybrany z odborné literatury a odbornych
internetovych ¢lankd. “Teoretickd ¢ast byla zaméfena také diagndzou cilové skupiny —
autismus a PAS se zaméfenim na historicky vyvoj a soucasnost. Zde jsou informace také
Cerpany z odborné literatury a ptidana vlastni zkuSenost s témito détmi. Posledni ¢ast byla
vénovana analyze center pomoci pro rodiny déti s autismem. Tato kapitola slouzi
K orientaci a seznameni s centry, ve kterych byl realizovan vyzkum. Informace jsou
ziskany predevsim z webovych stranek jednotlivych organizaci.

Teoretickd ¢ast se stala vychodiskem pro zpracovani empirické Casti.
Metodologicky byl vyuzit jak kvantitativni, tak kvalitativni vyzkum s metodami dotazniku
a rozhovoru

V empirické casti byl realizovan vyzkum, zaméfeny na vyznam pozice osobniho
asistenta pro rodiny déti s autismem, ktery byl pojat tfistrannym Setfenim pomoci
rozhovori a dotaznikového Setfeni. Nejprve jsou uvedeny vysledky Setfeni ze strany
rodicd, kdy jsem rozdala dotazniky 60 rodi¢tm déti s poruchami autistického spektra. Byly
kladeny otazky jako ma pro né osobni asistence dulezitost, s jakou Cetnosti a pro¢ ji
vyuZivaji a zda maji z4jem o n&jaké zmény. Naslednou analyzou bylo zjisténo, Ze je pro né
osobni asistence velmi dilezité, hojné vyuzivand a nedokaZzou se predstavit fungovani
jejich rodiny bez této sluzby. Tim byl nalezen vysledek na hlavni vyzkumnou otazku, ktery
byl pozdéji potvrzen i dalSimi dil¢imi Setfenimi provedenymi s osobnimi asistenty a
poskytovateli sluzby osobni asistence. V druhé ¢asti jsou interpretovany vysledky Setfeni
S osobnimi asistenty. Toto Setfeni probihalo také pomoci dotaznikového Setfeni, a to
vyzkumnou metodou dotaznik. Po shrnuti odpovédi 10 osobnich asistentek byl stanoven
zaver, ze z jejich pracovni vytiZzenosti se da soudit dualezitost jejich prace. To tedy opét
potvrzuje hlavni vyzkumnou otazku. Dale bylo zjisténo, Ze jsou spokojeni s pracovnimi
podminkami, ale platové ohodnoceni bohuzel nestaci na pokryti zakladnich fyziologickych

potieb, coz je velkym problémem. To je také divod, pro¢ neni tato pracovni pozice tak
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atraktivni jako jiné. V posledni kapitole empirické c¢asti jsou uvedeny rozhovory
s poskytovateli sluzby osobni asistence. Jednd se o Centrum pro zdravotné postizené
Pardubického kraje a Ceskou abilympijskou asociaci. Hlavnim zajmem bylo zjistit jejich
pohled na danou problematiku. Po vyhodnoceni rozhovora prace dospéla k zavéru, Ze i pro
poskytovatele je sluzba osobni asistence diilezitd. Dle poctu osobnich asistentl u déti
S autismem, byla moznost opé€t potvrdit zédkladni vyzkumnou otdzku, Ze pozice osobniho

asistenta je pro rodiny s détmi s autismem nepostradatelna.
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Prilohy
Dotaznik ¢.1 Rodice déti s autismem

Dobry den,

jsem studentka oboru Humanitni studia na Univerzit¢ Pardubice. Tento dotaznik mi
pomuze zjistit Cetnost vyuziti sluzby osobni asistence a naslednou spokojenost rodict déti
S autismem s touto sluzbou. Odpovidejte prosim zakrouzkovanim pouze jedné moznosti
v kazdé otazce. Pokud v otazce €. 2 vyuzivate obé moznosti, tak prosim zakrouzkujte obé
varianty odpovédi. V otdzce Cislo 3 a 9 vypiste vasi odpoveéd’. Jestlize v prvni otazce
odpovite NE, tak v dotazniku déale nepokracujte. Dotaznik je anonymni a zjisténé
informace slouZzi pouze pro studijni ucely. Vyplnéni Vam nezabere vice jak 5 minut.

Mockrat dékuji
Kudl4ckova Michaela
1) Vyuzivate sluzbu osobni asistence:
a) Ano
b) Ne
2) Kde tuto sluzbu vyuzivate?
a) Rodina

b) Skolské zaiizeni

3) Zjakého divodu vyuzivate sluzbu osobni asistence?
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kolik hodin tydné vyuzivate sluzbu osobni asistence?
a) Méné nez 5 hodin

b) 5-10 hodin

¢) 10-20 hodin

d) Vice jak 20 hodin

Mate moznost vyuzivat osobni asistenci vzdy, kdyz potiebujete?
a) Ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Ne

Dokazete si predstavit fungovani Vasi rodiny bez osobni asistence?
a) Ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Ne

VyuZivate na thradu osobni asistence pifispévek na péci?
a) Ano
b) Ne

Jste spokojen/a se sluzbou osobni asistence?
a) Ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Ne

Pokud mate podnéty pro zlepSeni sluzby osobni asistence, uved’'te prosim jaké?
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Priloha ¢.2 Dotaznik osobni asistent

Dobry den,

jsem studentka oboru Humanitni studia na Univerzit¢ Pardubice. Tento dotaznik mi
pomuze zjistit spokojenost osobnich asistentii ¢i asistentek se svoji pozici a pracovnimi
podminkami. Odpovidejte prosim zakrouzkovanim pouze jedné moznosti v kazdé otazce.
V otéazce Cislo 2, 9, 10 a 11 vypiste prosim vasi odpoveéd’. Dotaznik je anonymni a zjiSténé
informace slouZzi pouze pro studijni ucely. Vyplnéni Vam nezabere vice jak 5 minut.

Mockrat dékuji
Kudlackova Michaela

1) Pohlavi:

c) Muz

d) Zena

2) Vas vék:

3) Jak dlouho pracujete na pozici osobniho asistenta?
a) Méné nez 6 mésict
b) 6 mésict az 1 rok
c) 1-2roky
d) Vice jak 2 roky

4) Kolik hodin tydn¢ pracujete?
e) Méné nez 5 hodin
f) 5-10 hodin
g) 10-20 hodin
h) Vice jak 20 hodin
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5)

6)

7)

8)

9)

Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?
e) Ano

f) SpiSe ano

g) SpiSe ne

h) Ne

Jste spokojen/a s finan¢nim ohodnocenim vasi prace?
e) Ano

f) Spise ano

g) SpisSe ne

h) Ne

Déva Vam pozice osobni asistent pocit bezpeci a stability?
c) Ano

d) Spise Ano

e) Spise Ne

f) Ne

g) Nevim

Pokryje Vam finanéni ohodnoceni vaSe zakladni potieby? (jidlo, ubytovani,
hygiena apod.)

e) Ano

f) Spise ano

g) Spise ne

h) Ne

V ptipadé moznosti realizovat zmény v pracovni pozici osobni asistent co byste

zmeénil/a?

10) Co by dle Vas zvysilo prestiz pozice osobniho asistenta?

11) Je prokazana znac¢na fluktuace osobnich asistentd. Mizete popsat divod? Jaky to

ma dopad na Vase klienty?
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