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Hodnoceni prace:

Piistup studenta k zadanému tikolu, zvoleny postup ieSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Prace odpovida zadani Diplomové prace. Studentka v prubéhu zpracovani diplomové
prace spolupracovala se zaméstnanci obchodniho oddéleni a zaroven se zahrani¢nimi kolegy
na dotaznikovém priizkumu. Na zéklad¢ vysledkt dotaznikového prizkumu studentka navrhla
nékolik moznosti pro zlepseni zakaznického servisu spolecnosti, s ekonomickym hodnocenim
jednoho z navrhda.

DosazZené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Vysledny navrh je ovlivnén moznostmi ziskdvani potfebnych informaci a ochotou
zéakaznikd k zodpovézeni dotazniku. OvSem 1 ze ziskanych dotazniki je patrné, v jaké oblasti
zakaznického servisu ma spolecnost Gebriider Weiss slaba mista. Navrzena online platforma
se jevi jako velmi vhodny dopln€k zdkaznického servisu, ktery v soucasné dob¢ spolec¢nosti
chybi. Diplomova prace by mohla byt pouZita jako podklad pro pilotni projekt zaméfeny na
zvySeni trovné kvality zadkaznického servisu ve spole€nosti Gebriider Weiss.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a predpisim:

Obsah prace odpovidd normdm, zdkonnym ustanovenim a ptedpisim platnym v dobé
zpracovani této prace.

Formalni naleZitosti (prehlednost, iprava apod.):
Diplomova prace je piehledné a logicky €lenéna a text prace obsahuje jen minimum

pravopisnych a gramatickych chyb. Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu je vhodné
graficky doplnéno.

Obsahuje prace originalni feSeni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod.? NE

Piipominky a dotazy k praci:




V podkapitole 3.1.3 studentka uvadi, ze by zakaznici mohli byt motivovani slevou za
nahrani dokumenti k zasilce online. Dle mého nazoru tento navrh neni vhodné aplikovat
Vv praxi, jelikoz zdkaznik je povinen dokumenty k zésilce dodat vzdy.

Jakym konkrétnim navrhem by se dle student¢ina nazoru dalo docilit lepsi komunikace
a spoluprace mezi jednotlivymi odd€lenimi? (3.2)

Byl vystup této prace predlozen odpovédnym osobam ve spolecnosti Gebriider Weiss a
jak se k navrhiim autorky stavi?

Praci klasifikuji stupném: Velmi dobie (2)

V Jendi dne 5.1.2017 .

Ing. Martin Polansky



