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Anotace

Téma: Nabozenska aspekty socialni prace v organizaci ABATAB

V bakalarské praci se zabyvam nabozenskymi aspekty socialni prace.
V teoretické Casti popisuji cile a smysl socialni prace a jeji vyvoj od poCatku az
do soucasnosti. Zamérfuji se na Eticky kodex socialnich pracovnikl a rizika
spojena s vykonem socialni prace (syndrom vyhofeni) V praktické Casti se
vénuji historii a standardim organizace ABATAB. Zde zkoumam poznatky
z teorie v socialni oblasti. Pro toto porovnani je pouZita technika rozhovoru

podle navodu a kvalitativni rozbor.

Klicova slova: vyvoj socialni prace, syndrom vyhoreni, smysl Zivota, Zivotni

cil, charita

Annotation
Title: The Religious Aspects of Social Work in the Organisation "ABATAB"

| engage in the religious aspects of social work in my bachelor thesis. In
theoretic part, | describe purpose and sense of social work and its development
from history till the present. | am intent on social workers” Ethical moral code
and risk which is connected with performance in their job (burn out syndrome).
In practical part, | devote in history and standards of the organization ABATAB. |
inquire my information from theory in social sector there. For this comparing it is
used a technique of conversation in according with instruction and qualitative

analyse.

Key words: history of social work, burn out syndrome, meaning of life, charity
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Uvod

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat nabozenskymi aspekty socialni
prace v organizaci ABATAB, spolek pro péci o rodinu (dale jen ABATAB). Toto
téma jsem si vybrala, protoZe socialni prace je mi velmi blizkym tématem.
Zaroven se domnivam, ze v oblasti religionistiky neni tématu vénovano

dostate¢né mnozstvi prostoru.

V teoretické €asti nejprve stru¢né predstavim duvody, které vedly ke vzniku
pomahajicich profesi. Vybrani badatelé se shoduiji, Ze socialni prace existovala
a existuje v kazdé kultufe a dobé&. Témér vSichni autofi pak predstavuji riizné
narody, u kterych lze socialni pédi pozorovat (Asyfané, Babyloriané, Rekové
apod.). U jednotlivych badatell nalézame jednotny nazor, a sice Ze socialni
pée nebyla vykonavana z lasky k bliznimu (soucit), nybrz z ucty k tradici (k
predkdm). V judaismu a posléze kiestanstvi a islamu se socialni prace zacala
vykonavat z lasky k bliznimu (soucitu). Pojem ,blizni“ badatelé popisuji dvéma
zpUsoby. Rozumime tim lasku k bliznimu, ktera vychazi z Nového zakona -
blizni ve vyznamu blizké osoby, ke které mam urgity vztah' a druhy vyznam -
nepfitel, kterého mame také milovat a pomahat mu?.

V judaismu a posléze kfestanstvi se pojem laska bliznimu chape v jiném
kontextu. A to hlavné z duvodu, jaky byl cil jejich pomoci. V judaismu a
kifestanstvi byla cilem Zivota spasa. MUzeme to uvést na pfikladu Podobenstvi
o milosrdném Samaranu. Zakonik se ptal JeziSe: ,Otée, co mam délat, abych
mél podil na vééném Zivoté?* Z toho je patrné, Ze cilem byla spasa, o které se
v textu hovofi, a pomoc byla smyslem - prostfedkem k dosazeni spasy. Kdezto
v ostatnich kulturach nebyla cilem spasa, ale prosperita celé spolecnosti. Pokud
ji tedy nékdo nebyl prospésny, nebyl ani diivod pomoci mu, na coz poukazuje

BoZena Komarkova v dile Pivod a vyznam lidskych prav’.

' Vice viz Mt 22,37.

? Vice viz Lk 6, 27.

® Lk 10,25.

* U Platéna nema &lovék hodnotu sam v sobé, ale pouze pokud je prospésny obci. KOARKOVA
B., Pavod a vyznam lidskych prav, s. 42.
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atributy fadime jiz zminénou spasu a souvisejici obavu z posledniho soudu.
Kromé posledniho soudu Ize hovofit i o Desateru, které je soucasti nabozenskeé
tradice zid(i, kfestan(i i muslim(®. Pro mou praci je podstatné, Ze vSechna tfi
nabozenstvi ve svych pfikazanich obsahuji ¢ast vénovanou lasce. V zidovsko-
kfestanském Desateru se laskou mini jak laska k Bohu, tak laska k bliznimu,
ktera sama o sobé vyzyva k podpofe blizniho a potfebnych a socialni péci bez
ohledu na to, komu pomahame. V koranském pojeti Desatera Ize nalézt
podobné znéni a zjednotlivych pfikazani je pomoc potfebnym zfejma. Ve
stfedovéku chtéli lidé pomahat proto, aby byli spaseni na konci svého Zivota,
coz povazovali za svuj cil a smysl zZivota. Protoze podle nich ¢im vice bylo bidy,
tim vice se mohlo pomahat a tim padem dojit ke spaseni. Az do 19. stoleti pak
vyvoj socialni prace souvisi se spasou, ktera je povazovana za cil a lasku
k bliznimu, skrze kterou se Ize k cili dostat. V obdobi 19. stoleti nastava zména
a pomoc se poskytuje z duvodu prava na existenci, dané ze zakona, nikoliv
z nabozenskych pohnutek. | pfes ,sekularizaci“, ke které doslo v oblasti socialni
prace, se v péci o potfebné stale objevuje pomoc bliznimu, charakteristicka pro
spoleC¢nost zalozenou na kfestanskych hodnotach. PrestoZze se v této dobé
socialni prace rozviji, stavd se vice specializovanou a prace socialniho
pracovnika je v této dobé brana jiz za povolani, nikoliv za ¢innost vykonavanou
k jiné profesi, jako tomu bylo napf. ve stfedovéku, zUstava pro mnohé socialni
pracovniky smyslem Zivota, proto se jim budu dale zabyvat. Pro kfestany je
cilem Zivota spasa a smyslem pomoc bliznimu. V dnesSni dobé naopak se
smyslem zivota Uzce souvisi povolani (=poslani), které vykonavame. Védecky
pokrok do této otazky také zasahl. Dnesni lidé si uvédomuiji, Ze si nelze
odpovédét na otazku po smyslu rozborem, ktery vyuziva véda. Smysl Zivota se
ale hledal jiz v minulosti, pfi€emz je velmi dulezité zminit, ze smysl nemlze byt
dany, ale hledany. To, co my sami chceme, nam dava smysl naseho Zivota. Za
smysl lze povazovat altruismus. Smysl Zivota nam zaroveni pomaha k tomu,
abychom nedospéli k tzv. syndromu vyhofeni, ktery se stal v sou€asnosti velmi

probiranym tématem v socialni oblasti. V dnesni dobé se vsichni socialni

® V Koranu nalezneme Desatero také, i kdyZ se v nékterych bodech rozchazi s Desaterem
zidovsko-krestanskym.



pracovnici musi fidit Etickym kodexem socialnich pracovnikl, ve kterém se m;.
piSe o dodrzovani lidskych prav, respektem ke vSem lidem bez ohledu na jeho
puvod, jazyk apod.

Terénni vyzkum jsem provadéla ve spolku pro péci o rodinu. Vyzkum se
tykal vnimani socialni prace jednotlivymi socialnimi pracovniky organizace
ABATAB. Zkoumala jsem, pro€ socialni pracovnici vykonavaji svou praci, kdyz
neni jejich prace adekvatné finanéné ohodnocena, protoze obecné lze Fici, ze
praci vykonavame k uspokojovani vlastnich potreb. Dale jsem zjiStovala, jaky je
pracovni a Zivotni cil socialnich pracovniki ABATAB, z jakého divodu jim dava
smysl. Jako posledni jsem zkoumala, jak vnimaji rizika spojena s jejich praci.
VySe jsem zminila, Ze cilem véficiho Clovéka je dojit ke spaseni a dopomoci mu
k tomu méla laska k bliznimu, jiz povazuje za svlj smysl. Pfedpokladala jsem,
Ze vzhledem k tomu, Ze organizace je nenabozenska, neni mozné tam nalézt
nabozenské aspekty. ABATAB byl zalozen teprve 1. 1. 2016, avSak kolektiv
spolku ABATAB spolu pracoval jiz v pfedchozim zaméstnani v organizaci FOD
(Fond ohrozenych déti). Ke svému vyzkumnému Setfeni jsem pouzila
kvalitativni vyzkumnou strategii a metodu rozhovoru. Pfi vyzkumu jsem se
opirala a provadéla ho v souladu s principy, jak je popsal Jan Hendl v dile
Kvalitativni vyzkum, zakladni metody a aplikace - vyzkumna strategie
kvalitativniho vyzkumu a metoda. Ziskané rozhovory od jednotlivych socialnich
pracovnikld jsem nasledné analyzovala. Vysledky mého zkoumani jsem se dale
pokouSela porovnat s jiz existujicimi vyzkumy, bohuzel nebylo mozné Zadny
podobny vyzkum nalézt. V pribéhu mého badani jsem nenarazila na vyzkumy,

které by propojovaly zkoumani vykonu socialni prace a smyslu Zivota.

Pfi psani své teoretické Casti jsem Cerpala prevazné z Bedficha Vaska,
Rosaria Messiny, Oldficha Matouska, Martina Chadimy a Pavla Tupka
s Ondfejem Berankem. Martin Chadima je duchovnim Cirkve Ceskoslovenské
husitské, filozofem, teologem a pedagogem, Rosario Messina docentem déjin
zdravotnictvi a Feditelem nemocnice, Ondiej Beranek a Pavel Tupek jsou
islamology a arabisty, Oldfich MatouSek zase pedagog ovliviiujici socialni praci
a Bedfich Va$ek byl katolickym knézem, pedagogem a dékanem. | kdyz kazdy

z nich nema stejné povolani a nemizeme ani fici, Zze by byli vSichni véficimi Ci
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socialnimi pracovniky, vénuji se shodnému tématu, ale pozorujeme jiny uhel
pohledu, ze kterého na danou problematiku pohlizi. Napfiklad Oldfich Matousek
ve svém dile Zaklady socialni prace téma popisuje spiSe ucebnicové, kdezto u
Rosaria Messiny je patrny pohled cClovéka upfednostiujici nabozenstvi,
konkrétnéji pak kfestanské dlvody socialni péce, které podle né&j jsou tim

nejlepSim moznym ddvodem pomoci.
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1 Teoreticka éast
1.1 Nastin socialnich systém

Pro dalSi pochopeni teoretické a praktické Casti je dulezité vymezit si, co
pojem socialni prace znamena. Kazdy z autort uziva rlizné pojmy k popisu
socialni prace, jako napf. charita, solidarita, socialni péCe, pomoc potfebnym ci
pastoracni prace, i kdyz se stejnym vyznamem. Pro lepSi srozumitelnost prace
uzivam pojmy socialni prace, pomoc potfebnym a charita, které vysvétluji se

stejnym zpusobem, jak uvadi Chadima:

,Charitativni péce (care of charity) Ize tedy vnimat jako obor, jeZ navazuje
na historické formy charitativni péce ¢&i socialni prace. Obsahuje v sobé prvky
pfitakani ¢lovéku v jeho dastojnosti a individualité, k respektovani jeho
filozofickych a teologickych nazor( a postoju v potiebé pomahat ¢i doprovazet
druhého v krizové Zivotni situaci.*

Z toho vyplyva, Ze charita navazuje na jeji historické formy a klient je
vniman jako plnohodnotna osoba, ktera ma sva prava, ktera musi socialni
pracovnik respektovat a pomoci mu pfekonat nepfiznivou zivotni situaci.

Jak jsem jiz zminila, existuji minimalné dva typy socialniho systému, a sice
systém solidarity zalozeny na ucté k tradici, k pfedkim, ktery se objevoval
v kulturach jako napf. Recko, Mezopotamie, Egypt apod. a solidarita zaloZzena
na lasce kbliznimu (soucitu), kterou vSichni autofi pfifazuji az k pocatku
judaismu a posléze kfestanstvi a islamu.

Solidaritu zaloZzenou na tradici u pfirodnich narodd Ize dolozit textem

z Matouska’, Zaklady sociéini prace:

LPfirodni lidé se snaZili dokonale splynout s roli, kterou jim spole¢nost i
pfiroda pfidélily. Solidarita u téchto narod( nepramenila z individualniho soucitu
jednoho Clovéka s druhym; pramenila z prikazi posvatné, ustné udrZované
tradice, ktera predstavovala naprosto zavazny kanon. (Proto tyto spolecnosti
vysoce ctily stafi. Stary ¢lovék totiz méa jednak cenénou zkusenost, jednak Zije
,blizko predkim®, kofentm tradice.)®

® CHADIMA, M., Dé&jiny charitativni péée, s. 10.
" Jsem si védoma toho, Ze mnou uvedeny pfispévek psalo vice autori, aviak pro lepsi
Efehlednovst a srozumitelnost prace budu vzdy uvadét prvniho z nich.

MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,Nabozenstvi a spoleCenska solidarita“, s. 15-16.
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Z textu je patrné, Ze u pfirodnich narodu neexistovalo néco jako laska
k bliznimu - soucit. V8e se délo na zakladé tradice, ktera byla pro tyto narody
velmi dulezita. VaSek si pfimo klade otazku, zdali v dobé pfed Kristem lze
nalézt milosrdenstvi k trpicim a zaroven propojuje pomoc potfebnym s virou v
Boha. Také tvrdi, Ze ¢im vice ,vyvinuté“ je naboZenstvi, tim ,vyvinutéjsi“ je
socialni prace. U nékterych narodu, jak uvadi, vira v Boha existovala, ovSem
tuto viru nemidzeme ztotoznovat s virou, kterou zname z kfestanstvi, nebot’ to
byly pouze jakési ,zbytky“ viry. U nékterych narodd ovSem pfipousti, Ze se
nabozenstvi objevovalo vice, ale ponékud znetvorené. | pfesto véfi tomu, ze u
kaZzdého naroda existovala idea boha ¢&i bohu.® Stejny predpoklad sledujeme i u
Messiny, Tupka, Beranka a Chadimy - pfimo vychazi z dila Matouska, Zéklady
socialni prace. Kazdy z autord se dale vénuje jinym narodim, na kterych
dokazuje svUj predpoklad. Vasek hovofi o solidarité Asyfani a Babylonana,
jejichz duSe se neustalym val€enim zatvrzovala a uzavirala soucitu. Dale
ovSem dodava, ze jistou formu solidarity tu pozorovat mizeme. | pfesto, zZe byli
velmi ukrutni k podrobenym narodum, projevovala se jista lidskost mezi nimi i
v chovani k otrokim, avSak nelze u nich nalézt zadné instituce, v nichz by
pomahali chudym a potfebnym. Podle Vaska tedy nabozenstvi téchto narodu
stoji na pomysiné nejnizsi pficce, vySe vyzdvihuje nabozenstvi Egyptanu, kde
vidime i rozvinutéjSi socialni pomoc a to hlavné ve stanovisku k otrokim,
vy$8imu postaveni Zeny a zcela vyjimeénou vrazdou novorozefiat.™®

Badatelé Casto uUzce spojuji socialni praci a politicky systém. Podle
Matouska toto propojeni vidime v Mezopotamii, kde bylo vibec poprvé
kodifikovano pravo. Podle néj jsou zakony jedine€nym pramenem, ze kterého
Ize doloZit principy tehdejsi socialni prace.™* DilleZitost toho propojeni nalézame
i vobdobi antického Recka®?, jak uvadi Komarkova v dile Pivod a vyznam

lidskych prav, kde je zdliraziiovano blaho obce.*®

® Vice viz VASEK B., Déjiny kfestanské charity, s. 8.

YVASEK, B., Dgjiny kiestanské charity, s. 10.

1 MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,NaboZenstvi a spole¢enska solidarita“, s. 17

2 Podle Chadimy Ize néco podobného najit i v Rimé&: ,Rimané vynikali snahou propracovat
dopodrobna svuj sloZity pravni systém. Zakladem statu byl rod (gens), centrem moci je mésto
(civitas) Rim. Jednim z hlavnich vrchol je napf. formulované pravo néarodi (ius gentium), jez
zaruCuje elementarni lidska prava vSem na lzemi fimské FiSe Zijicim jedincim. OvSem je
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,Pro Platobna nema c¢lovék hodnotu sam v sobé, a proto je mu samoziejme,
Ze dokonala obec utracuje slaba novorozenata a ze nechce udrzovat pfi Zivoté
lidi nemocné, protoZe z nich nema obec Zadného uzitku a Zivot neni ani pro né
samy zdrojem radosti. /...] Nejde o trest, ktery by byl dostiu¢inénim
spravedinosti, ale o chirurgicky zékrok ve prospéch zdravi obce.“"*

Podle Komarkové se pomoc poskytovala tém, ktefi byli pro danou obec
prospésni. V pfipadé nemocnych ¢i slabych pravdépodobné dochazelo k tomu,
Ze byli ponechani svému osudu. Pfinos kazdého clovéka spocival v jeho
prospésnosti obci. Pokud nebyl ku prospéchu, nebylo tfeba mu pomoc
poskytnout. Zde je patrny rozdil s kiestanstvim, coz také doklada Komarkova u

Augustina:*®

~Jako je Clovék podfizen Bohu, je jeho télo podfizeno dusi, a také pokoj
vrodiné a obci je vysledkem spravného poméru rozkazujicich a
poslouchajicich. Otcové rodin, véfice v Boha, vedou k nému podle pfirozeného
radu déti i sluzebniky, a kdyZ v nich utvrzuji poslusnost k Bohu, utvrzuji v nich
také cit patfiéné povinnosti k lidskému spolecenstvi.“*®

Pokud nam Desatero nafizuje lasku k Bohu a bliznimu, musime i
dodrzovat, to znamena, Ze nikdo neni odmitan ¢i vyhazovan, protoze si vSichni
museji navzajem pomahat, kvlli zminéné lasce k bliznimu, nikoliv pro celkovy
prospéch obce. Zaroven si jsou v Augustinové obci vSichni rovni, na rozdil od té
Platonovy. Text poukazuje i na model rodiny, coz nalezneme i v Platbnoveé obci,
kde je rodina pfidélovana nejnizsi tfidé obcCanu, protoze plnohodnotny obc&an
rodinny Zivot nema.*’

Pravé kvali dilezitosti propojeni socialniho a politického systému neni

v Recku pomoc poskytovana z lasky k bliznimu, ale z prosp&chu osoby obci.

zfejmé, Ze termin ,lidska prava“ nelze vnimat v sou¢asném slova smyslu.“ CHADIMA M., Dé&jiny
charitativni péce, s. 16.

13 .Kazdy projev Zivota je souéasné obcanskou funkci. Je ji sniatek, plozeni déti, jejich vychova,
vykon povolani, uméni filozofie, nabozZenstvi a toto vice nez cokoliv jiného. Kdyby existovala
néktera z téchto Cinnosti sama pro sebe, bez spojeni s celkem, bez zapojeni k ostatnim
¢innostem ve funkéni jednotu, byl by to vyraz choroby celku. [...] Jeji politické zékony jsou
prfimym odrazem jejiho spravného rytmu a harmonie. Kazdeé jejich poruSeni by se hned projevilo
v politickém Zivoté.“ KOMARKOVA, B., Pivod a vyznam lidskych préav, s. 36-37.

Y Tamtéz s. 42.

> Prikaz lasky k Bohu a k bliznimu se muze naplnit jenom tak, Ze se véechny duse spoji
Vv jednotu kolem objektu spole¢né lasky.” Tamtéz s. 55.

' Tamtéz s. 60.

o sProtoZe ¢lovék je plné a naprosto obéanem, jeho soukromi, pokud vibec existuje, je bez
vyznamu. Obéan v plném slova smyslu, stréZzce, nema ani rodinného Zivota. Toho doprava
Platén, jako vibec soukromého viastnictvi, jen nejniZsi tfidé obcand.” Tamtéz s. 40.
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Vasek hovofi o tom, Ze je to zfejmé, hlavné kvuli stanovisku k otrokiim, ktefi byl
povazovani za véc, ale i kvali osudu novorozefat se k socialni praci v Recku
stavi zaporné. Novorozené totiz nema pravo na zivot, pokud ho otec nepfijme
do svého domu. V&eobecna vefejna péde se v Recku neobjevuje. Podle ngj si
sice pomahali, ale za uéelem politickym.'® Beranek a Tupek tvrdi, Ze si tehdejsi
lidé byli védomi chudoby a byli potfebnym ochotni darovat véci, to ale spiSe
z toho ddvodu, Ze se jednalo o jejich méstské spoluob&any. Jejich dar byl
zamysSlen na zlepSeni jejich prostfedi, nez Zze by to vychazelo zlasky k
bliznimu.™

Agkoliv Chadima nazyva pravo v Rimé terminem lidska prava, Vasek tam
naléza velmi nepfiznivé podminky pro socialni praci. Mezi velké prekazky lasky
podle néj patfila otcovska moc, ktera davala danému Clovéku absolutni pravo
nad osobou nesvépravnou. Otec se v té dobé nemusel nikomu zodpovidat.
Pokud se otci zdalo narozeni ditéte podezfelé, mohl ho zavrhnout. Déti
vychované u péstound, jak uvadi VaSek, neCekal pfiznivy osud, protoze si z
nich rodiny dost Casto délaly otroky. Otroctvi bylo brano jako jedna z
priznivéjSich véci, které se détem mohly stat. Vasek tvrdi, Ze naopak krasné
déti a zvlasté pak divky vychovavaly pro galanterii’®, v té s nimi byly provadény
,hanebné“ véci a byly vidény pouze jako zbozZi. Nékterym dokonce podle néj
vylupovaly ocCi nebo kfivily patef, aby z nich vytvofily Zebraky domahajici se
almuzny.*

Absenci Bozi lasky v Rimé jiz MatouSek nepozoruje u Zidi. Zde se
solidarita vykonavala z ddvodu lasky, kterou nalezneme i v Desateru, které ma
pro zidy a kfestany zasadni vyznam. PoruSenim BozZiho zakazu bylo do svéta
vheseno zlo. Od té doby muze Clovék poruseni zakazu odcCinit tim, ze bude
dodrzovat soubor BoZich pfikazani - Desatero.?? V Desateru se hovofi o lasce

(k Bohu a k bliznimu svému). Matousek o lasce hovofi takto:

® VASEK, B., Dgjiny kiestanské charity, s. 12-13.

Y BERANEK 0., TUPEK P., Dvoji tvar islamské charity, s. 17-19.

% Pojem galanterie Ize chapat jako nevéstinec, kde byly divky prodavany.

L VASEK B., Déjiny kfestanské charity, s. 14-16.

2 Vice viz MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,Nabozenstvi a spoleéenska solidarita“, s. 29. nebo
Ex 20,2-17.
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,B0Zi laska je nicméné hlavni atribut nejvy$si bytosti a Clovék, jeji pfijemce,
ma povinnost predavat ji dal/...] Akcent na BoZi lasku je ve vyvoji
nabozenskych predstav novinkou, ktera pozdéji z judaismu prejde do
kfestanstvi. Milovani maji byt blizni, zvlasté ti, ktefi se ocitli v nouzi, zejména
sirotci a vdovy.

Zde MatouSek pfisuzuje pojmu laska podstatnou vlastnost v ramci socialni
prace. Lasku, kterou dostaneme od Boha, musime pfedat dal. Tuto lasku pak
|ze pozorovat i v dalS§im nové vzniklém nabozenstvi - kfestanstvi. Ve Starém
zakoné jsou vSechna priikazani na stejné roviné. Podle Matouska Jezi$
vyzdvihuje dvé pfikazani, a to miluj blizniho svého a miluj svého Boha jako sam
sebe.?* Ve svém Desateru Koran vidi lasku k bliznimu, stejné jako Bible.®

Vasek lasku ke vSemu lidstvu u zidU vidi taktéz, ale podle néj tato laska
jesté neni dokonala. Podle néj existuji urcita opatfeni proti chudobé (kazdym
sedmym rokem uroda patfi i chudému, vyzdvihuje v€asné placeni mzdy
chudym, kazdé milostivé Iéto - kazdych padesat let - se otroci propousti a
celkové jim byl vtomto roce ulehden Zivot)®®, ale kfestanstvi stoji na jeho
pomysiném vySSim stupinku oproti judaismu.

Nejen v Desateru Ize pozorovat zaklady socialni prace. Podle Matouska
vdruhém chramu (dostavéném kolem 5. stoleti pf. n. 1) byly umistény
pokladni¢ky (celkem 13) urCené na bohosluzby &i charitativni ucely - kazda
z nich byla uréena k né€emu jinému, zaroven se v kazdém chramu nachazela
také komora utajenych, kam mohl jakykoliv darce polozit svij dar, ktery byl pak
dale rozdé&lovan mezi chudé dobrého plvodu.?’ Zde je patrna snaha selektovat,
komu by méla byt pomoc urCena, i kdyz pfed Bohem bychom si méli byt vSichni
rovni a napfiklad i ve Starém zakoné v Dt 15,4 jsou lidé vyzyvani k tomu, aby u
nich nebylo Zadného potfebného. Jinymi slovy Ize fici, aby pomohli kazdému,
kdo potfebuje. Stejné tomu je i vL 10,25-37 v Podobenstvi o milosrdném

Samaranu, Tam také JeZzZiS vyzyva k pomoci bez ohledu na to, komu

2 MATOUSEK 0., SUSTOVA J., ,Nabozenstvi a spoleenska solidarita®, s. 29.

24 \ice viz MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,NaboZenstvi a spole¢enska solidarita“, s. 35-36.

2 »,NepridruZovat nikoho k Bohu, ctit rodie, byt laskavym k rodiné a pfibuznym, nezabijet déti
(dcery) z obavy pred zchudnutim, nedopoustét se cizoloZstvi, nezabijet neopravnéné, davat
spravné miry a vahy, nedotykat se jméni sirotk(i, dodrzovat smlouvy, nenasledovat néco o ¢em
nemas védéni, nechodit pysné a domyslivé po zemi.“ KORAN, str. 103 podle vykladu ze sury
17: 23-41.

6 VASEK B., Déjiny kiestanské charity, s. 17.

" MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,NabozZenstvi a spoleenska solidarita, s. 32.
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pomahame. Je zde patrny posun ve vyznamu pojmu blizni. Podle Matouska se
mu v novozakonnim pojeti dostava jiného vyznamu, nez v tom starozakonnim
(blizni ve vyznamu soukmenovec, souvérec a cizinec pfipojeny k Zidovské
komunité). V tomto pojeti tim chapeme veSkery lid bez ohledu na vyznani Ci
naboZzensky plvod.?® Dale pak Matousek uvadi, jakym zptsobem Ize
prokazovat milosrdenstvi a to tak, jak to sefadil Maimonidés od nejméné
k nejvice ctnostnému.?® Zde také pozorujeme, Ze za jednu z nejvyssich cnosti
je povazovana pomoc, O niZz nevime, kam sméfuje a hlavné od koho je
sméfovana. Tady je patrny posun v pomoci od selekce lidi az k podpofe
kohokoliv, kdo to potfeboval.

Kromé pomoci z lasky je dalSi moznosti socialni péCe provozovana tak, aby
Clovék nebyl obtéZzkan hfichem kvuli poslednimu soudu a tim padem pro jeho
spasu. MatousSek hovofi o tom, Ze Zidovské chapani ve starovéku pojmu
spravedinost ma velmi blizko k chapani nasemu. V té dobé nebylo neobvyklé,
aby byl kdokoliv napomenut v ramci Bozich pfikazani. Tato idea spravedinosti
pak zahrnovala spravedinost socialni, kdy jakykoliv utlak Ci vykofistovani pro
svUj osobni zajem je néco neospravedinitelného.*® S hiichem souvisi predstava
posledniho soudu a vécného zivota (spasy). MatouSek hovofi o tom, Ze
v obdobi stfedovéku pFebiraly starost o chudé, osamélé a nemocné v ramci
judaismu zidovské obce. V této dobé se uz ovSem cilova skupina rozsifila i na
studenty, u€ence, chudé nevésty, Zeny v Sestinedéli Ci zidy v zajeti. Pfimou
pomoc spolu s obci také poskytovala rodina. V této dobé&, uvadi Matousek, se
také objevuji prvni spolky - napfiklad obecni utulek €i oSetfovna pro chudé a
nemocneé. Nelze také opomenout pohfebni bratrstva zakladana od pocatku
novoveéku, nazyvajici se chevra kadisa. Podle Matouska kromé toho, ze
pecCovali o umirajici, se vénovali i pé€i o nemocné, vyhnance €i obéti valek a

epidemii. Jsou podobné dnesSnim charitativnim organizacim, ovSem dnes$ni

?® Tamtéz s. 36.

2 Mizeme .davat, ale neochotné nebo sice ochotné, ale malo, po pozadani, bez pozadani, tak
Ze darce nezna pfijemce, dale pak tak, Ze pfijemce nevi, kdo je darce nebo ani jeden z nich
netusi komu je dano a od koho je dano a za nejvy38Si formu je pak povaZovano pomahani
chudym takovym zplsobem, aby si byli schopni pomoci sami. ZdUvodnéni této pomoci jako
nejcnostnéjsi, protoZe neni ztracena sebeticta. MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,Nabozenstvi a
S(Poleéenslgé solidarita®, s. 32-33.

% MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,NabozZenstvi a spoledenska solidarita, s. 30.
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spolky neposkytuji takovou prestiz a €lenstvi neni tak zavazné, jako tomu bylo
dfive.>

S pfichodem kfestanstvi se dostava vyznamu slova charita zcela nového
rozmeéru. Vasek zaujima ke kiestanstvi jiny postoj. Zakladem charity je pro néj
Jezi$ Kristus, ktery ji povznesl na nadpfirozenou vysi a zaroven s tim i lasku
k bliznimu, ktera byla v té dobé& povaZzovana za charitu a cnost. JeziS Kristus je
pro néj nejvétSim vzorem ve vztahu k trpicimu Clovéku. Z toho Cerpaji veskerou
lasku i lidé jak k Bohu, tak k ostatnim lidem.** Zde je snaha pomahat z diivodu
oCiSténi od hfichu. Chadima se zabyva ve svém dile mySlenim prvnich
kfestanl a odmita jejich postoj ke hfichu, za ktery povaZovali - chamtivost,
Istivost, nepohostinnost.** Podle svatého Cypriana, jak uvadi Messina, ma
almuzna o istujici silu jako druhy krest. Dale vSak uvadi, ze vSem cirkevnim
otclm velmi zaleZelo na tom, aby poucovali o vlastnictvi, které by se mélo
vyuzit zprvopocatku pro chudé a az po té pro JeziSe Krista. Podle né&j bylo
dulezitéjSi postarat se o ty, ktefi to nezvladli sami a az pozdéji obétovat a dat
dar Jezisi Kristu.®* Na druhou stranu Vasek tvrdi, Ze davat charitu na pocCatku
kifestanstvi bylo pro lidi nutnosti. PfiCemz charita se nedavala trpicim, ale
vracela se Bohu a trpici ji pak dostavali od Boha. Charita se ujimala zvlasté
sirotkll a vdov. Hlavnim ukolem bylo pomoci détem, aby neZily v bidé a zarover
je dobfe vychovat, aby si v dospélosti dokazaly obzivu obstarat sami. Vasek
také tvrdi, Ze se pecCovalo hlavné o vdovy s malymi détmi, dale o nemocné,
chudé, prace neschopné, pocestné, cizince, kfestanské vézné a spravné
pochovani mrtvych.>®> Messina uvadi, e pomoc méla byt sméfovana
zprvopocatku chudym, avSak Vasek, Ze pomoc se davala prvné Bohu a chudi ji
dostali od Ného.

| kdyZ byli kfestané v prvnim stoleti pronasledovani, nedochazelo k tomu,
Ze by na pfikazani lasky k bliznimu zapomnéli. V kostelech také existovaly
pokladny, do kterych se vybiraly almuzny pro chudé. Predpokladalo se, Ze
kazdy Clen tam da alespon jednou za mésic pfispévek. Dale se také poradaly

I Tamtéz s. 33.

%2 Vice viz VASEK, B., Déjiny kiestanské charity, s. 20-24.
% CHADIMA, M., Déjiny charitativni péce, s. 26-29.

¥ MESSINA R., Déjiny charitativni éinnosti, s. 37-44.

% VASEK B., Déjiny kfestanské charity, s. 24-26.
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sbirky pfi bohosluzbach a eucharistii. Cast slouzZila na bohosluzby a zbytek byl
rozdan chudym.*® V jednotlivych naboZenstvich nenalezneme presny soulad v
pohledu na vlastnictvi, tvrdi Matousek, ale i pfesto zde panuje urcita shoda —
hlavné v presvédCeni, ze bohatstvi neni jen vyluCnou zasluhou jednotlivce.
Déleni majetku pro Zidy se stalo pfedevSim vyrazem upamatovani, ale také
pfipomenutim toho, Ze byli otroky v Egypté, pro kfestany je vyrazem lasky k
bliznimu. A nakonec islam vyzaduje déleni majetku, aby mohlo dojit k rozvoji
zboznosti a naopak vyhnuti se modlosluzebnictvi.*’

Messina hovofi o utvareni cirkve. V té dobé nebyla jednotna a velmi ¢asto
nebyl rozdil ani mezi tim i onim ufadem. Zacal se tedy vytvaret jakysi systém,
kdy biskup byl bran jako hlava obce, kterému jsou podfizeni knézi a jahni,
z nichz byl zvolen. Podle néj byl ukolem biskupl napfiklad rozdélovat almuzny,
pedovat o nemocné nebo opatfit praci nezaméstnanym.*® Dle Messiny méli
biskupové ku pomoci jahny, vdovy, jahenky, panny a hrobniky, pficemz jahni se
stali opravdovou ,tvafi“ charitativni sluzby. Jejich naplni prace bylo napfiklad
vybirat dary béhem mse, znat véfici, aby mohli biskupovi poradit, kdo potfebuje
pomoc, hostili cizince a bdéli nad vdovami a sirotky.*

Vasek uvadi, Ze v osvobozené cirkvi nedo$lo ke zméné v chapani pojmu
laska k bliznimu a tim padem ani k charité. | pfes to tvrdi, Ze urCité obmény
muzeme pozorovat. Charitativni prace se mohla konat vefejné, protoze se jiz
lidé kfestanského vyznani nemuseli schovavat. Laska k bliznimu pronikala do
zakonodarstvi, kdy Konstantin Veliky zakazal muceni dluznikd. ,Volnost®
kfestanstvi mélo neblahy dopad na cirkev. Protoze byli lidé, ktefi pfijali kiest,
ale zachovali si v sobé pohanstvi a pouze chtéli tézit z vyhod a podle néj tam,
kde umira laska k Bohu, umira i charita.’® Podle Vagka také ve stfedovéku
zprvopocatku nebyly ustavy, které by se o sirotky postaraly. Nejdfive takové
déti hledaly utocisté ve vseobecnych hospitalech.** ProtoZze s pohozenymi

détmi se lidé nejvice setkavali, dochazelo ke zfizovani instituci zamérujici se na

% MATOUSEK 0., SUSTOVA J., ,NabozZenstvi a spolegenska solidarita, s. 37.
¥ BERANEK 0., TUPEK P., Dvoji tvar islamské charity, s. 26.

%8 MESSINA R., Déjiny charitativni Ginnosti, s. 44-45.

¥ Tamtéz s. 46-47.

“OVASEK B., Dgjiny kiestanské charity, s. 29-32.

“I Dle Vaska Utulek pro potiebné. VASEK B., Dé&jiny kfestanské charity, s. 68.
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pomoc pravé détem at’ uz ve Florencii, Pafizi nebo Fryburku. Tam, kde takové
instituce nebyly, se déti potfebujici pomoc pfenechavaly jednotlivecdm. Nékde
byla pomoc od obce, jinde zase od farnosti nebo statnich ufednikd. Mdzeme ale
nalézt veliké dilema dle Vaska a to pomoci vSem, jenze v tom pfipadé by lidska
lehkovaznost dosahla vrcholu nebo nepomahat a nechat déti osamocené, i
kdyZ si za nic z toho sami nemohou. Nékde to fesili tim zplisobem, ze pomahali
napfiklad jen manzelskym détem. Dale se peCovalo i o zbloudilé divky, které
.propadly nefestnému zivotu“. Pro takové divky byly zfizeny domy ve Wormsu a
kterou jsme zaznamenali jiz v judaismu. S nejvétsi pravdépodobnosti z divodu
velkého mnozstvi lidi, kterym by méla byt pomoc urCena. V této dobé, uvadi
Messina, vznikaly také charitativni organizace, vSe podléhalo moci biskupd.
Objevuji se mnisi, ktefi pfebiraji charitativni sluzby. Zaroven dochazi i k tomu,
Ze $lechtici a cisafové se vice zapojovali do charitativni pomoci.** Messina dale
popisuje, Ze v 6. - 10. stoleti pfichazi moc papezil. Podle n&j svaty Rehor Veliky
preorganizoval cirkevni jméni, aby se mohlo Iépe pomoci chudym. Podporoval
Spitaly, dal dlchody chudym a postaral se i o zasobovani nékterych mist
zakladnimi potfebami. Stale se béhem mSe odevzdavaly dary. DalSi papezové
v tomto pokracovali. Poutnici, venkované sirotci a vdovy byli povazovani za
chudé v raném stfedovéku. V této dobé byla cirkev tim, kdo ucil spravedinosti,
miru.** Messina i Chadima se k obdobi od 11. do 13. stoleti vyjadFuji shodné&.
V této dobé totiz nastava zména a cirkev jiZ neni hlavnim poskytovatelem
charity. V kfestanstvi je tento jev povazovan za prevzeti charitativni ¢innosti,

ktera se stava specializovanou. V oblasti charitativni pée se zaclinaji

2 Tamtéz s. 68-71.

3 Charitativni organizace byly utvary urCené k rozdéleni zivotné potfebnych véci. Biskupové
zajistovali napfiklad zasobovani a distribuci potravin, zfizovali Spitély, sirotéince a chudobince.
Cisafové a Slechtici zakladali sirot€ince, nemocnice, utulky Ci starobince. Stavély se nové
kostely, které pfebraly charitativni &innost. Staly se utocgistém jak chudych a nemocnych, tak
otrokd, dluznika, ale i lidi politicky ¢i vojensky angaZovanych — nazyvalo se to Gtocistné pravo,
které bylo zprvu pouze v kostele a poté padesat krok(l od kostela. Klastery a katedraly hraly
velkou roli zprostfedkovani pomoci od bohatych k chudym. Kromé klasterd byly zfizovany také
diakonie, coz byly svétské stavby uréeny na pomoc a péci o chudé, mély poskytovat almuzny,
duchovni péci, moznost hygieny, pohostinstvi &i lékafskou pomoc. Vice viz MESSINA, R.,
Dé&jiny charitativni ¢innosti, s. 56-67.

* Vice viz MESSINA, R., D&jiny charitativni éinnosti, s. 76-80.
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angazovat laikové, ktefi zakladaji a financuji sirotéince, nemocnice a dalsi.*
TFebaze Cinnost charitativni prace pfechazi vice do rukou laikl, stale je patrny
kfestansky ramec tehdejsi spole¢nosti. Chadima ve svych Déjinach charitativni
péce piSe o tom, Zze chudy je vniman jako sam trpici JeziS Kristus podle
evangelia a podobnym postojem podle né&j prosluli nékteré z vyznamnych
osobnosti stfedoveku.

V obdobi 15. - 16. stoleti nastava zména v divodu pomoci, uvadi Vasek:

,Druhy pfinos Lutherav pro charitativni ¢innost: podtal mezi svymi
stoupenci viru v zasluznost dobrych skutkd. Neni potfebi konati dobré skutky;
vira sama stacCi ke spaseni. Bylo pry to tedy velikym omylem, kdyz ve
stfedovéku zakladali nadace a rozdileli almuzny, aby si takto nasbirali zasluh
pro vécnost. Nekonali tedy skutk( milosrdenstvi z lasky k bliznimu, nemohlo
tedy byti ani jejich touhou, aby bidu a chudobu odstranili, naopak ¢im vice bidy,
tim vice pfilezitosti k dobrym skutkam. Nemélo pro né ani smyslu zkoumati, zda
podporovany je podpory hoden i neni, zda se mu ji pomuze Ci zda se ji jen
utvrdi ve svém stiténi se prace. Prisné vzato tedy konali almuznu ne z lasky
k trpicimu, nybrz z lasky k sobé.“®

Luther tedy pfedpoklada, Ze v této dobé se vytraci potieba pomoci z lasky
k bliznimu. Naopak uvadi, Zze vSe bylo €inéno pouze z lasky k sobé. Aby tomu
zabranil, poukazal na to, Zze sama vira postaci ke spaseni. Naopak Vasek
k tomu dodava, Ze je sice mozné, Ze lidé pfi konani dobrych skutkt mysleli jen
na sebe a spasu své duse, ale zaroven nevyluCuje opravdovou potiebu chtit
pomoci z lasky k bliznimu.*’

Messina i Chadima (ktery z Messiny vychazi) tvrdi, Ze ve stfedovéku byl
chudy synonymem posvatného, kdezto nyni je bran jako povaleC. Zaroven, jak
oba tvrdi, dochazi k sekularizaci a charita byla brana za ukol a povinnost statu.
Podle Messiny je zde také patrny vliv faleSného humanismu, ktery se snazi
odtrhnout Clovéka od Boha, coz ma za nasledek zaniknuti nékterych fadi a
pokud nezanikly, tak byly zruSeny papezem. Zastupy nemocnych tak byly
ponechany vlastnimu osudu. Chudi byli povaZzovani za pfenaseCe nemoci, za
lidi, co vyzyvaji ke vzpoure a protoze predstavuji hrozbu, musi byt oddéleni od

spole¢nosti. Velka zména nastala vydanim textu ,O podpore chudych®, tvrdi

> Vice viz MESSINA, R., Déjiny charitativni &innosti, s. 87-88 nebo CHADIMA, M., Dégjiny
charitativni péce, s. 30.

““ VASEK B., Dégjiny kiestanské charity, s. 96.

" Tamtéz s. 96.
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Messina, kdy bylo navrhnuto, aby byla péce centralizovana do jedné
nemocnice, chudi spocitani, ti, co jsou z jinych mést vyhosténi a Zebrakim
dana prace. Ti, co se nepolepsili, pak byli uvéznéni.*® Podle Vaska pohnutky,
které lidi nutili konat dobro, byly vytrzeny od viry. VeSkeré charitativni jméni bylo
slouceno do jediného fondu. V nemocnicich chybél vycvi€eny personal. A
koneé&né vzrostl podet chudych a ubyl poéet lidi, ktefi by na charitu pfispivali.*®
Chadima dodava, Ze kazdy €len spole€nosti mél néjakym zplsobem pfispét
k jejimu rozvoji (protoze chudi nemohli ni¢im pfispivat k tomuto rozvoji, byli
brani za povalecCe). Ve velkych méstech v 17. stoleti byly zfizeny charitativni
nemocnice (myslelo se, Ze se tak vyfeSi otazka Zebrani, tim, Ze by se chudi
izoIovaIi).50 Messina hovori o tom, Zze Ludvik XIV. zalozil takovou nemocnici a
doufal v podporu svatého Vincence z Paula, ten to v8ak odmitl, protoZze na
vlastni o€i vidél, jak se tam s lidmi zachazi. AvSak stale se pokracCovalo v izolaci
chudych. Byly zfizovany hospice a vydavany pfisné smérnice, ve kterych bylo
zakazano zebrani, a které mély zaroven odrazovat kfestany od davani almuzny
chudym.® Odrazovani kfestand od davani almuzny chudym od statu je
v pfimém rozporu s Bibli, konkrétnéji pak s Desaterem, kde jsou krestané
vyzyvani k lasce k bliznimu. Nejen v Desateru Ize pozorovat vyzvu k podpore
potfebnych. O néfem podobném se hovofi také v Podobenstvi o milosrdném
Samaranu.®®> Charitativni péée v obdobi Velké francouzské revoluce velmi
upadala a uzce se propojovala s nabozenstvim. Vasek hovofi o upadku
solidarity. Lidé prestavali ,véfit* a kde nebylo misto pro naboZenstvi, nebylo
misto ani pro charitu. Ale revoluce slibovala vyfeSeni problému chudinstvi a
Zebroty. Kazdy, kdo byl chudy, mél narok zadat od statu podporu, ktery musi
jeho Zadosti vyhovét, zaroven byly zruseny veskeré dobrovolné spolky, které
mély pomahat chudym, protoZze by se udajné minulo uc€inkem, pokud by

pomahal, jak stat, tak tyto spolky. Rozpusténi a pohlceni spolkl statem bylo

*® MESSINA R., Dégjiny charitativni éinnosti, s. 99-102.

*VASEK B., Dgjiny kfestanské charity, s. 101.

% CHADIMA M., Dé&jiny charitativni péce, s. 33.

> MESSINA R., Déjiny charitativni éinnosti, s. 113-115.

°2 Dal$i zminky nalezneme napfiklad v Bibli Leviticus 19, 9-10, kde jsou vyzyvani k ponechani
spadanych zbytk( zrn pro chudé, Deuteronomium 14, 28-29 - vSechny desatky budou kazdy
tfeti rok ponechany pro sirotky, vdovy a bezdomovce nebo Matous 6,2-4, kde se hovofi o tom,
ze pokud Cinime néjakou pomoc, méla by zUstat skryta.
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hlavni pfiginou problémi. Ukoly, které se mély z majetku délat, pak umiraly,
anebo chradly, protoZe nebylo, z jakych penéz by se Zivily.*

V 19. stoleti se ¢im dal tim vice rozvijela pécCe verejna a charitativni ¢innost
dostava politicky rozmér, o ¢emz hovofi nejen Chadima, ale i Vasek a Messina,
ktery propojuje socialni praci s politickym systém, podobné jako tomu bylo i

v Recku a Rimé&. Vznik socialni prace jako samostatné profesni specializace.*

,Charitativni ¢Cinnost uZ nebyla pokladana jenom za odpovéd na
bezprostiedni potfeby cClovéka (chléb, bydleni, zdravi). Oteviela se Sirsimu
prostoru obrany prév osoby v roviné hospodafské, sociélni a politické. >

Coz znamena, ze vznikla potfeba preventivni pomoci v rliznych oblastech
lidského Zivota. VaSek piSe o tom, Ze penize na socialni péci se zacaly vybirat i
z dani. Uz se nehledélo jen na ty, ktefi se v bidé ocitli, ale i na ty, ktefi by se
tam mohli dostat, a stat vytvofil preventivni opatfeni, zacal pfispivat, ale
zaroven s tim chtél i rozhodovat. Postupem ¢asu se pomér charity cirkve vaci
statu zmensSoval. Stat uz nekonal svou pomoc z lasky k bliznimu, nybrz z prava
na existenci, ktera je zaru¢ovana Ustavou.®® Nastala zména i v cilech pomoci a
lidumilstvi po valce. V této dobé uz neslo pouze o preziti, ale i 0 pravo na lepSi
existenci. Podpora uz je sméfovana tak, aby si pfisté dotyéna osoba dokazala
pomoci sama a ne aby opét volala po pomoci ostatnich.>’

Ve 20. stoleti se socialni prace obohacuje o nové vzniklé potreby.>®
V dnesni dobé jsou pak za cilovou skupinu povazovani klienti zijici na okraji
spole¢nosti. Mize se jednat o vézné, Romy, alkoholiky, imigranty a dalSi. Velky
diraz je kladen i na vySkoleni socialnich pracovnik(l a pracovnic, protoze se
socialni péce velmi rozrostla a k pomoci ostatnim je potfeba jak mit dobrého
ducha, tak zaroven i odbornost.*®
Téma socialni a charitativni prace v ramci islamu pfedevsim predstavuji ve

své knize Ondfej Beranek a Pavel Tupek, i kdyZz zminky nalezneme i u

3 VASEK B., Déjiny kfestanské charity, s. 144-146.

> MATOUSEK O., SUSTOVA J., ,NaboZenstvi a spoleéenska solidarita“, s. 98-100.
> VASEK B., Dégjiny kfestanské charity, s. 147-148.

® Tamtéz s. 147-148.

> VASEK B., Déjiny kiestanské charity, s. 161- 162.

8 MESSINA R., D&jiny charitativni dinnosti, s. 135.

¥ VASEK B., Déjiny kfestanské charity, s. 161-162.
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Matouska nebo Chadimy. Nejpodrobnéji je ovSem socialni prace v islamu
popsana v Dvoji tvar islamské charity (Beranek, Tupek).

Podle Chadimy je k pochopeni muslimské spole€nosti a charitativni péce
duleZité poznani péti pilitd viry a jednim z nich je almuzna.®®

Beranek a Tupek hovofi o tom, Ze islam povazuje za zaklad charitativni
¢innosti sadaqu. Sadaga ma rGzné podoby. Jednim z nich je zakat. Jesté
v mekkanském obdobi, kdy se nerozliSovalo mezi povinnou a nepovinnou
almuznou. Pravni klasifikace zakatu ma mnoho vykladu a pravnich nazoru.
Takovou povinnost ma, podle nich, svobodny, dospély a mentalné zdravy
muslim, ktery vlastni zakonem stanovené minimum. Znalci se rozchazeli
v nazorech, zda se tato povinnost vztahuje i na nezletilé, blazny, dluzniky Ci
otroky. Platba zakatu je povinnosti individualni a Casto byva opomijena.
Majetek, ze kterého se zakat odvadi, se déli na dva druhy — zjevny a skryty.
DalSi moznou klasifikaci je rozdéleni do kategorii — zbozi, zemédélské plodiny,
zvitata, poklady, kovy a morské plody. Beranek s Tupkem hovoti o tom, Ze od
této povinnosti je osvobozen stat, charitativni €i vefejné instituce. Kazdy si dobu
odvodu zakatu stanovuje sam az na vyjimky, napf. po kazdé sklizni. Zakat se
pak odvadi z toho, co bylo v daném obdobi nabyto.®* V dal$i podobé&, podle
nich, sadaqu chapeme jako obchod ¢&i smlouvu. To, co €lovék v tomto svété
vynalozi v almuznach, mu bude vraceno v jiném svété az nékolikanasobné.
Sadaga nemusi mit jen materialni podobu, pod timto mizeme rozumét i vlidné
slovo €i jakékoliv jiné dobrodini. Jako takova je urCena Bohu a tim, zZe ji kazdy
muslim dava, naplfiuje na zemi Bozi vali. Podle nich by se ani okaté almuzna
neméla davat, stejné tak tomu je i vjudaismu a kfestanstvi.®> Wagf autofi
povazuji taktéz za jednu z moznych podob sadaqy. Waqfy jsou specifické
dobroc€inné nadace. Po staleti bylo mnozZstvi architektury v islamské civilizaci
udrzovano pravé z nich.®® Dnes uz nejsou waqfy tak Zivé jako ve stfedovéku.
Nejéast&jsim typem wagf jsou waqfy charitativni. Waqf, uvadi Beranek a Tupek,

Ize ustanovit bud' ¢inem anebo slovem, pficemz za waqf se nesmi prohlasit

®® CHADIMA, M., Déjiny charitativni péce, s. 38.

® BERANEK O., TUPEK P., Dvoji tvar islamské charity, s. 29-32.
®2 Tamtéz s. 39-40.

% Tamtéz s. 41.
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cokoliv, co podléha zkaze, jako napfiklad potraviny. Naopak za néj mizeme
prohlasit knihy, nemovitosti i zvifata.®*

Dle Beranka i Tupka byla islamska charita ve stfedovéku utvafena
pfedevSim sadaqou, zakatem a waqfy. Na rozdil napf. od Byzantské fiSe zde
nenalezneme ,specializovana pracovi$té“ zaméfujici se na pomoc napf.
slepym. Stejné jako v kfestanském zapadu se geograficky islamska
dobroginnost soustredila predevsim do mést.®®

Podle nich v islamské charité, podobné je tomu i v kiestanské charité, je
velmi zakofenéna péce o sirotky. | Koran na mnoha mistech zminuje sirotky. Ve
stfedovéku byl za sirotka povazovan ten, kdo ztratil otce, coz je viditelné i dnes,
protoZze nékteré organizace posilaji penize sebevrazednym atentatnikim s tim,

Ze pomahaiji sirotkaim.®®
1.2 Soucasna socialni prace

Za obdobi sou€asné socialni prace povaZzuji obdobi po roce 1989. Po roce
1989 a se vznikem demokratického statu se objevila nutnost vysokoskolského
vzdélavani socialnich pracovniki. A to hlavné z dlvodu nové vzniklych
socialnich problému. Mezi né patfi prostituce, za¢lenéni véznu, bezdomovectvi,
migrace uprchlikli, pomoc zenam a détem, které se ocitly vtizivé Zivotni
situaci®’ & drogové nebo jinak zavislym lidem.®®

Nedilnou soucasti socialni prace a diskutovanym tématem etiky se
v novodobé socialni praci stal Eticky kodex socialnich pracovniku. Eticky kodex
byl schvalen plénem 19. 5. 2006 a nabyl u&innosti od 20. 5. 2006.%° Jiz
v Etickych zasadach odkazuje na dalSi umluvy a zakony, aby socialni pracovnik

dbal na dodrzovani lidskych prav, coz doklada i uvedeny text:

* Tamtéz s. 43.

% Tamtéz s. 45-47.

®® Tamtéz s. 52-53. Kromé almuzny, podle Matouska i Chadimy, je dllezita forma solidarity
svatek ukonceni plstu - chudym se ma predat zakat al-fitr - obZiva dospélého ¢lovék pro jeden
den. Mohou se dat bud penize anebo potraviny. Dal$i dulezitou udalosti je obé&tovani zvifete,
kdy se almuZnou stanou dvé tietiny ob&tovaného zvitete.®® Vice viz MATOUSEK O., SUSTOVA
J., .,NaboZenstvi a spoleCenska solidarita“, s. 40 a CHADIMA M., Déjiny charitativni péce, s. 39.
®7 sexualni zneuzivani, obéti nasili, tyrani.

%8 SIKLOVA J., ,Socialni prace v nasem staté od druhé svétové valky do soudasnosti®, s. 152.

69 Eticky kodex socialnich pracovniku, ,Postupy pfi feSeni etickych problém(“, s. 4, [online]. [cit.
4. 11. 2016]. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/182582/pedf m/Poradensky_system_-
_Priloha_1.pdf.
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LSo0cialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a
socialni spravedinosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych
prav u skupin a jednotliveu tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich
pro praxi socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech
ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se ridi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi zakony tohoto statu, které se od
téchto dokumentt odvijeji.“"°

Z textu je patrna nutnost dodrZzovani lidskych prav, ktera tam je vicekrat
zastoupena. Zaroven jsou stanoveny zakladni dokumenty k pochopeni, jakym
zpusobem se maji prava dodrzovat a ¢im se maji jednotlivi socialni pracovnici
fidit. Dale doklada rovnost vSech lidi, protoZe socialni prace stoji na principech
demokracie a jeji rovnost vychazi i z Listiny zakladnich prav a svobod, kde
kazdy Zzivot nese svou nepopiratelnou hodnotu. ,Kazdy ma pravo na Zivot.
Lidsky Zivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim.“’* Rovnost véech lidi tu v&ak
nebyla vzdycky, coz doklada Koméarkova v Recku: ,Lidé jsou si pfirozené
nerovni a uschopnéni k riiznym funkcim podle svého ustrojeni.’? Na ptikladu
Recka je doloZena odli$na kultura. PFirozena nerovnost, kterou tu pozorujeme,
jiz nema nic spole¢ného s kiestanskou kulturo, kde si jsme rovni pfed Bohem.
,Neni uz rozdil mezi Zidem a pohanem, otrokem a svobodnym, muZem a
Zenou. Vy vsichni jste jedno v Kristu JeZisi.“”* Uvedeny text doklada rovnost
pfed Bohem podobné, jako jsme si vdnesSni dobé& rovni na principech
demokracie, tedy pred zakonem. ,Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v
prévech.“ " Rovnost v oblasti socialni prace doklada i text z Etického kodexu

socialnich pracovniku:

»Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na
jeho puvod, etnickou prislusnost, rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,

0 Eticky kodex socialnich pracovnik(, ,Etické zasady“, s. 1, [online]. [cit. 4. 11. 2016].
Dostupné z: http://is.muni.cz/th/182582/pedf m/Poradensky_system_-_ Priloha_1.pdf.

" Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky, Zakladni listina prav a svobod, hlava
druha, oddil prvni, d&lanek 6, J[online]. [cit. 4. 11. 2016]. Dostupné =z
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

2 KOMARKOVA B., Piivod a vyznam lidskych prav, s. 40.

"® BIBLE, List Galatskym 3,28.

™ Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky, Zakladni listina prav a svobod, hlava
prvni, €lanek 1, [online]. [cit. 10. 6. 2016]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.
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naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti.“"

Socialni pracovnici jsou vyzyvani k pomoci potfebnym bez ohledu na to, jak
vypadaji, co vyznavaji i jakym zplsobem hovofi. K pomoci potiebnym bez
ohledu na to, kdo by to mél byt, vyzyva i Bible v Podobenstvi o milosrdném
Samaranu. Zde je vysvétlovan pojem blizni, kterym je jakykoliv Clovék, bez
ohledu na odli§nou naboZenskou pFislugnost.”

V kodexu dale nalezneme pravidla etického chovani socialniho pracovnika
ve vztahu ke Kklientovi, zaméstnavateli, kolegdm a spoleCnosti. Etické
problémové okruhy, které jsou jeho soucasti, pak vybizi k dalSimu rozpracovani
dle jednotlivych oblasti socialni prace.”” V jednotlivych organizacich, podobné je
tomu i v ABATABU, se tyto okruhy rozpracovavaji do standard(i.”® Podle nich
pak pracuji se svymi klienty.

Lidska prava, ktera se objevuji v Etickém Kodexu socialnich pracovniku,

maji své koreny jiz v 18. stoleti podle Komarkové. V té dobé vznikl laicky stat.

~Je to stat, ktery se védomé vzdal ukolu poskytovat svym obéanum
Jakoukoliv zakonem formulovanou direktivu k feSeni konecnych otazek lidského
Zivota. Védomé se zfekl jejich kontroly, oznaCiv je spolu s jinymi za prava
Clovéku inherentni a nezcizitelna, a povaZoval sam sebe za nastroj kK jejich
obrané. Vyloucil ze zasadnich duvodd celou ideologickou, tehdy nabozZensko-
duchovni sféru z mozného zasahu statni moci a omezil se na minimum radu,
nutného k pokojnému chodu &asné lidské existence.“’®

Rozdéleni vlivu od statu naboZenstvi®® se pozdéji projevilo i do oblasti
socialni prace. Stat jiz ¢lovéku nepredkladal cil a smysl zivota. Celkové se ziekl
kontroly a dal élovéku nezcizitelnd prava. Ty jsou u nas zarudovany Ustavou,
konkrétnéji pak Zakladni listinou prav a svobod, ze kterych vychazi i Eticky

kodex socialnich pracovniki. Podle Komarkové do reformace platilo pravo

& Eticky kodex socialnich pracovnik(, ,Etické zasady*, s. 1 [online]. [cit. 4. 11. 2016]. Dostupné
z: http://is.muni.cz/th/182582/pedf _m/Poradensky_system_-_Priloha_1.pdf.

"® Vice viz Lk 10, 25-37.

" Vice viz Eticky kodex socialnich pracovnikd [online]. [cit. 4. 11. 2016]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/182582/pedf _m/Poradensky_system_-_Priloha_1.pdf.

'8 Stadard - pod timto pojmem si Ize pfedstavit normu nebo kritérium.

" KOMARKOVA B., Piivod a vyznam lidskych prav, s. 84.

°  Reformace vzala cirkvi predevs$im jJeji juristicky charakter. Prisoudila ji charakter vyhradné
duchovni, a tim ji v principu od statu oddélila.“ KOMARKOVA B., Pivod a vyznam lidskych prav,
S. 87.
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bozske, kdezto nyni proti nému stoji pravo pozitivni, které je ustanoveno lidmi.
Pravo, které ustanovili lidé, je podle ni, odvozeno od prava bozského.®
Znamena to, ze v dnesni dobé lze v socialni praci nalézt prvky, které byly
odvozeny z bozského prava, a¢ tam jakékoliv nabozenské zabarveni neni

pFitomné.??

Za dalSi velmi vyznamné diskutované sou€asné téma socialnich pracovniku
lze povazZovat i syndrom vyhofeni a s nim souvisejici cil a smysl| povolani
(Zivota). Potfeba cile a smyslu Zivota se hledala jiz v minulosti. Pro véfici lidi se
cilem Zivota stala spasa a vécCny Zzivot, ktery nastane po smrti nebo potfeba
naplfovat Bozi vuli a s tim souvisejici potfeba smyslu - pomoc bliznimu.
V dnedni dobé, kdy vétSina nasSi spole€nosti je bez vyznani, smyslem Zivota
dost Casto souvisi s povolanim, na coz poukazuje Peter Tavel: ,Individualni
dlouhodoby Zivotni smysl se nazyva povolanim.®® Kazdy ¢lovék ma své
jedine¢né povolani ¢i poslani, které vyzaduje splnéni podle Tavela. Pravé
s pocitem zit pro néco Ci nékoho spojuje smysl Ziti, a pokud je tato touha
nenaplnéna projevuje se pocitem pustoty a prazdnoty nebo se odrazi na
télesné kondici. V. E. Frankl tvrdi, ze smysl nemuze byt dany, ale hledany. A to
proto, Ze &lovéka presahuje. Lépe fedeno, smyslem jsme obdarovani.®* Milo$
Raban tvrdi, Ze si ho nelze ani vymyslet, pokud by se tak stalo, nebyl by to
pravy smysl.® Podobné jako Tavel vidi smysl Zivota v praci i Milan Machovec
nebo Raban. Machovec tvrdi, ze naopak néktefi lidé jsou schopni ztotoznit
smysl s praci. Sama prace se tu objevila dfive nez vSechny jeji programy.
Lidem se stala Zivotni nutnosti — jejim zakladem byla potfeba udrZet se a prezit.

Dnes je jiz znamo, ze ,prace nebyla nasledkem polidsténi“, ale naopak

8 Vice viz KOMARKOVA B., Pivod a vyznam lidskych prav, s. 90.

82 Jakékoliv nabozenské zabarveni tam ani nesmi byt, protoZze bychom porusovali jedno ze
zakladnich prav Clovéka a obCana a totiz, ze kazdy ma pravo na svobodu vyznani. ,Svoboda
mySleni, svédomi a naboZenského vyznani je zaruCena. Kazdy ma pravo zménit své
nabozenstvi nebo viru anebo byt bez naboZenského vyznani.“ Poslanecka snémovna
parlamentu Ceské republiky, Zakladni listina prav a svobod, hlava druha, oddil prvni, ¢lanek 6,
Lonline]. [cit. 14. 11. 2016]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

® TAVEL P., Smysl Zivota podle Viktora Emanuela Frankla, Potfeba smyslu Zivota. Pfinos
Viktora E. Frankla k otazce smyslu Zivota, s. 27.

* Tamtéz, s. 27-31.

% RABAN M., Duchovni smysl ¢&lovéka dnes, od objektivniho k existencialnimu a véénému, s.
18.
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,polidéténi nasledkem prace*.®® Mnoho lidi nachazi ve své praci slast podle
Machovce, kterou jim neposkytne nic jiného. Naleznou v ni ukojeni svého Zivota
a bez ni by, dle nich, nemél zivot cenu. Aristoteles tvrdi, jak uvadi Machovec, ze
skuteCné Steésti lidi tkvi vtom, Ze jednaji. Také tvrdi, Ze zalibu nalezneme
v naSem zameéreni, naSich schopnostech a pfednostech. Teprve po té vznikaji
pocity slasti a blazenosti.?” Raban hovoti o tom, Ze i to, jakym zpUsobem sami
sebe chapeme, co tvofi nasi identitu a kym jsme se stali, nam dava ucel naseho
Zivota — to, co nas vede dal, co chceme délat. Pravé pro lidi ze zapadni Casti
svéta vétSinou znamena smysl to, jaké budou mit povolani (=poslani), vzdélani,
jaké budou jejich vztahy.®® BoZzena Kosova uvadi, Ze svymi &iny potvrzujeme
smysl Zivota: ,Smysl a hodnota prace spocCivaji ve vyznamu pro jiného ¢lovéka,
a ne v samotném vykonu povolani.®®® Pokud nam tedy konkrétni povolani
nepfinasi pocit naplnéni, neni chyba v povolani, nybrz v nas jako lidech. Tavel
uvadi pfiklad Iékare, jehoZz smysl nespociva v tom, jaké prfedepiSe Iéky nebo
zda pracuje dle pravidel profese. Teprve az kdyz €lovék jedna nad to, co mu
jeho povolani pfikazuje, tam teprve zacCina jeho osobni a naplnujici prace.

KaZdé povolani nam dava tuto moznost.*

Ve spolku, ve kterém jsem provadéla
vyzkum, je prace nad ramec jejich povinnosti velmi ¢asta a zaroven se objevuje
u kazdého socialniho pracovnika.

ZpUsob, jakym muize byt smysluplnost naseho Zzivota prozivana, se
podileji tfi komponenty podle Rekera, jak uvadi Jifina OndruSova v Stafi a
smysl Zivota. Tyto komponenty nazyvame kognitivni, motivaéni a afektivni,
pficemz kognitivni se vztahuji k zZivotnim postojum, systém hodnot a cill
obsahuji motivacni a kone¢né afektivni zahrnuji pocit naplnéni, Stésti a
spokojenosti. Ty pak poskytuji Clovéku smysluplnost, ale dosazeni Stésti jesté

neznamena smysluplny Zivot.”* | ztohoto divodu je, pokud chceme Zzjistit

% MACHOVEC M, Smysl lidského Zivota, s. 133.

87 Blazenost je tedy urcity rys, ktery vznika tehd)7/, jsme-li €inni vtom sméru, ke kterému se
hodime, ke kterému mame vlohy a pfedpoklady.®’ MACHOVEC M, Smysl lidského Zivota, s.
50-51.

% RABAN M., Duchovni smysl &lovéka dnes, od objektivniho k existencialnimu a véénému, s.
171.

% TAVEL P., Smysl Zivota podle Viktora Emanuela Frankla, Potfeba smyslu Zivota. Prinos
Viktora E. Frankla k otazce smyslu Zivota, s. 71.

% Tamtéz, s. 71,

%L ONDRUSOVA J., Stari a smysl Zivota, s. 62.
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vhimani prace socialnimi pracovniky v dané organizaci, podstatné se pfi
vyzkumu dotazovat na cile v ramci jejich prace.

Dle OndruSové pro to, abychom si byli schopni odpovédét na otazku po
smyslu naseho Zivota, je dilezité vytvofit si cil, ke kterému sméfujeme.”
Zatimco pro kfestana je cilem spasa, pro Clovéka bez vyznani neni ziejmy
stejny cil. Zamérfeni se na cilovy bod, jak uvadi OndruSova, v nas vytvafi
duchovni oporu, kterou potfebujeme k ochrané pred Upadkem.?®

U kazdého Clovéka existuje néco jako vira ve smysl, at uz si to Clovék
uvédomuje nebo ne, o ¢emz hovofi Tavel. Tato vira ale podle né nema nic
spoleéného s naboZzenskou virou.”* Spoledny maji smysl, avéak chybi tam
postava Boha. Jsme schopni na ni odpovédét i bez nabozenského zjeveni:
Jcenomén viry neni chapan jako vira v Boha, ale jako obsahlejsi vira ve
smysl.“® Je zjevné, Ze vira nemusi byt pouze spojovana s nabozenstvim. Dale
Tavel hovofi o tom, Ze vira, nadéje a laska se nedaji vynutit, musi byt
zakotveny v samotné podstaté Clovéka. Velkym problémem je podle néj snaha
oddeélit viru v Boha a viru ve smysl. Viktor Emanuel Frankl tvrdi, jak uvadi Tavel,
Ze jakmile si Clovék zaCne klast otazky po smyslu, stava se religioznim. Také
uvadi, Ze podobné stanovisko =zaujima i Paul Tillich, nebo Ludwig
Wittgenstein.?® Tavel dochazi k zavéru, Ze kazdy ¢lovék ma néco jako viru ve
smysl. Tato vira je podle néj nezavisla na nabozenské a je zakotvena
v samotné podstaté ¢lovéka. ®’Do otazky smyslu Zivota zasahl i védecky
pokrok, podle Tavela, kdy se velmi rozvinula rozumova inteligence. Dnesni
Clovék si zaCina uvédomovat, Ze na otazku po smyslu si nelze odpovédét
rozborem, ktery pouziva véda. Zaroven tvrdi, Zze materialni pfebytek, ktery je
v dnedni dobé znacné znatelny, piinasi dusevni prazdnotu.’® Jako priklad Tavel

uvadi, ze zhruba tfi miliony Ameri€anl uvazuje o sebevrazdé. Podle négj, Ize

%2 ONDRUSOVA J., Stafi a smysl Zivota, s. 62.

% TAVEL P., Smysl Zivota podle Viktora Emanuela Frankla, Potfeba smyslu Zivota. Pfinos
Viktora E. Frankla k otazce smyslu Zivota, s. 27.

* Tamtéz s. 48-49.

* Tamtéz, s. 48-49.

% Tamtéz, s. 48-52.

9" Clovék nemuize byt nikdy bez nadéje, ktera ukazuje doprfedu na budouci naplnéni. Vérit
v tuto nadéji je ¢lovéku i bez dogmatu (naboZenského vyznani) vlastni a pfirozené.” Tamtéz s.
52.

% Tamtéz, s. 12.

30



vidét vychodisko v psychologické pomoci i duchovnim probuzeni: ,Prevenci je
mozno vidét v optimismu, nadé€ji, odvaze, pokore, dobroté, zdvorilosti,
trpélivosti, altruismu, Sestnosti, uslechtilosti a vire.**® Diivod pomoci tedy mozna
vychazi z tendence Clovéka vysvétlit svét, ve kterém Zije a své misto v ném.
Zaroven tvrdi, jak doklada vySe uvedeny text, Ze altruismus je mozno brat jako
néco, co nam dava urcity smysl. Tavel i Frankl tedy propojuji vysvétleni smyslu
Zivota s duchovnim rozmérem €lovéka nikoliv s rozumovymi schopnostmi.
Podle Frankla spoCiva podstata lidské existence v jeho
sebetranscendenci ne seberealizaci. Byt ¢lovékem pro né&j znamena byt na
nékoho Ci néco zaméreny, nékomu € né€emu byt oddan, vénovat se Clovéku
anebo Bohu.*® V pfipadé pomoci druhym lidem pak mutze dojit k tzv. syndromu
vyhofeni, ktery vysvétluje Matousek: ,Syndrom vyhoreni je soubor typickych
pfiznak( vznikajicich u pracovnikii pomahajicich profesi v dusledku
nezvladnutého pracovniho stresu.“*°* Syndrom vyhoreni se objevuje u kazdého
pracovnika po urcité dobé. A priCinu vzniku syndromu vyhofeni povazujeme
naroky, jak uvadi MatouSek, které jsou na pracovnika kladeny v ramci kontaktu
s lidmi. Pro socialniho pracovnika je obtiZznéjSi dosahnout pocitu uspokojeni
z prace z davodu osobnich narokl socialniho pracovnika a zaroven jeho
osobnich motivl. Za typické projevy syndromu vyhofeni povazujeme napf.
neschopnosti vymyslet néco nového - novy postup, snaha vyhybani se
klientim, snaha se vice zapojit do mimopracovnich aktivit nez do prace,

zaméfeni se na jiné ¢innosti v praci, neZ na kontakt s lidmi atp.%

% Tamtéz, s. 12.

' Tamtéz, s. 23-24.

190 MATOUSEK O., HARTL P., ,Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni, s. 55.

192 7e také specifikovat, kterych lidi se syndrom vyhoteni tyka spide. Jedna se o lidi, kladouci
na sebe i na organizaci velké naroky, lidé s tvofivymi ambicemi, lidé, kterym déla potiz
vstupovat do kontaktu s lidmi a lidé, ktefi své soukromi propoji s pracovnim Zivotem. Syndromu
vyhofeni se mliizeme snazit pfedchazet. Syndrom vyhoreni je pak Uzce propojen s otazkou po
smyslu. Pokud se ¢lovék ocitne na pokraji ¢i se uz pfimo ,dostal“ do syndromu vyhoreni, ocita
se ve velice obtizné Zivotni situaci. Vice viz MATOUSEK O., HARTL P., a kol., ,Naroky socialni
prace a syndrom vyhoreni®, s. 55-56.
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2 Prakticka éast
V praktické Casti se nejprve zaméfim na cil vyzkumu. Rozhovory, které

jsem ziskala, porovham s cilem (hypotézou). Zaroven vysvétlim volbu metody a
pfedstavim, jakym zpusobem vyzkum v organizaci probihal a popisi ABATAB.
Strucné nastinim jeho historii, standardy a sou€asny stav. Nakonec pfedstavim
analyzu rozhovoru, které jsem ziskala a porovnam se zvolenym cilem

(hypotézou).

2.1 Cil vyzkumu

Rozhodla jsem se analyzovat fenomén smysluplnosti povolani socialnich

pracovnikl ABATABU. Hlavni otazka tedy zni:

Jaky je pracovni a zivotni cil socialnich pracovniki ABATABU? Z jakého
divodu pomahaji? Proc jim jejich prace dava smysl? Jak vnimaiji rizika spojena

s jejich praci?

V ramci analyzy vnimani jejich prace zjistuji, jaky je jejich pracovni a
zivotni cil, z jakého duvodu pomahaiji. Poté se jich budu dotazovat i na to, kdy je
poprvé napadlo vykonavat tuto praci a co je k této praci motivovalo, ¢i jestli
dostali nékdy lepsi nabidku k praci. Socialnich pracovnikl se budu dotazovat i
na syndrom vyhofeni. Co pro né znamena, jakym zpUsobem se mu snazi
pfedchazet a co by délali v pfipadé, Zze by nastal. Zda svou praci vidi jako
smysluplnou, zda je pro né smyslem a zda je bavi, naplhuje (&i za jakych
podminek by je nenaplfiovala), zda je pro né néjakym zplsobem pFinosna,
obohatila je, jaké jsou jejich pfedstavy o tom, co by jim jejich prace méla davat,
zda ji berou jako poslani (povolani) a zda se v této praci chtéji realizovat i do
budoucna, nebo si jiz vSe v ramci jejich prace vyplnili a maji pocit, Zze jim jejich
prace jiz vice nabidnout nemuze a chtéji se realizovat v jiné oblasti. Zaroven
zjistuji, jestli maji praci, kterou vzdy chtéli délat a jakym zpUusobem travi volny
Cas. Vzhledem k tomu, Ze ABATAB je nové zalozeny spolek, mym cilem je
zaroven zjistit, z jakého dlvodu se rozhodli spolek zalozit (otazka pro

zakladatele) a z jakého duvodu ostatni souhlasili s nastupem do této organizace
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(otazka pro zaméstnance). Zaroven zjistuji, zda je prace néjakym zplsobem

prace omezuje a jak tuto situaci feSi. Pro spravné pochopeni a orientaci

v pozdéjSim textu jsem vytvofila pfehled hlavniho cile, dil€ich cil a otazek, na

které jsem se pfi rozhovoru dotazovala. Nékteré otazky nebylo mozné

analyzovat, protoze z odpovédi jsem se nedozvédéla informace potifebné

k naplnéni cile vyzkumu. Byly to otazky tykajici se zebfi¢ku hodnot, priorit,

preferenci, dlvody k zaloZeni spolku a sou¢asné pozici ve spolku.

Tabulka €. 1.

Hlavni cil Dilci cile (DC) Tazatelské otazky (TO)

Jaky je DC1: Zjistit, jaky | TO1: Co je tvym pracovnim a zivotnim
pracovni a je jejich pracovni | cilem?

zZivotni cil a zivotni cil a zda

socialnich vnimaji svoji praci | TO2: Bere$ svou praci pouze jako praci i
pracovnikll a | jako poslani. néjaké poslani?

smysl jejich

prace v TO3: Mas né&jako predstavu ¢i cil v praci,
ABATABU? kterého bys chtél/a dosahnout nebo sis
Z jakého vSe uz splnil/a?

davodu — _ _ . _
pomahaiji? DC2: Z jakeho TO4: Kdy te poprve napadlo, ze bude$
Prog jim jejich | ddvodu socialni/m pracovnici/pracovnikem?
prace dava pomahaji?

smysl|? Jak TO5: Mas praci, kterou jsi vzdy chtél/a
vnimaji rizika délat?

spojena

S jejich praci?

TO6: Vykonaval/a jsi nékdy néco jiného?

TO7: Chces tuto praci délat i nadale nebo
se v budoucnu vidi$ nékde jinde? Pokud
by sis mohla znovu vybrat, zvolil/a by sis
jinou praci?

TO8: Mél/a jsi nékdy lepsi nabidku
k praci?

TO9: Jak bys zhodnotila svou praci?

TO10: Je pro tebe tva prace pfinosem?

TO11: Co by ti prace méla davat?

TO12: Naplfiuje té tva prace?
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TO13: Za jakych podminek by té
nenapliovala?

TO14: Co té na praci bavi €i nebavi?

TO15: V ¢em té prace bavila a dnes ne?

DC3: Proc€ jim TO16: Co si pfedstavis pod smyslem
jejich prace dava | prace?
smysl|?

TO17: Vidi$ svou praci jako smysluplnou?

DC4: Jak vnimaji | TO18: Jak travis volny ¢as?
rizika spojena

s praci? TO19: Omezuje té néjak tva prace
v osobnim zivoté?

TO20: Co pro tebe znamena syndrom
vyhofeni?

TO21: Jak se mu snazi$ predchazet?

TO22: Pokud by nastal, co bys délal/a?

Socialni pracovnici organizace ABATAB budou vnimat svoji praci jako
smysluplnou. Smyslem prace (povolani) pro né bude pomoc bliznimu, prestoze
je organizace nenabozenskou instituci. Jejich prace je bavi, protoze ji neberou
pouze jako praci, ale jako poslani a protoze je napliuje, vidi v ni smysl, pravé
kvuli pomoci bliznimu a v budoucnu chtéji pokracovat dale v tom, co délaji.
Nenapliovala by je za podminek neustalych pfekazek od organizaci zfizenych
statem v pfipadé, Ze by socialni pracovnici téchto organizaci s nimi odmitali
spolupracovat, ale také i z divodd finanénich. Také predpokladam, Ze cilem
socialnich pracovniki ve spolku bude uUspéch, a to jak v soukromém, tak
v pracovnim zivoté. Pracovnim cilem pro né bude uspésSnost v ramci jejich
povolani (které budou ztotoZfiovat s poslanim). Uspé&$nost bude souviset
jednak s jejich vlastnim uspéchem, jednak s uspéchem celé organizace a rodin,
kterym pomahaji. Naopak jejich soukromym cilem bude uspéch spojeny s praci
a s jejich rodinou. VSichni socialni pracovnici budou pomahat z ddvodu, Ze jim

jejich prace - tedy pomoc, kterou poskytuji v ramci sluzeb - dava smysl.
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Pracovni rizika si budou vSichni dotazovani uvédomovat. Jako hlavni riziko své
prace budou vnimat syndrom vyhofeni, kterym si jiz proSli nebo k nému neméli
daleko. AC védi, jakym zpusobem mu pfedchazet, budou tvrdit, Ze je obcCas
velmi obtizné vSechny zasady dodrzovat. Jejich prace je sice bude omezovat
(hlavné Casové), ale myslim si, Ze jim to vadit nebude, protoze ji vykonavaji jako

své zivotni poslani.
2.2 Vyzkumna metoda a popis spolku ABATAB

V organizaci jsem provadéla kvalitativni vyzkumnou strategii, pro zjisténi
informaci jsem pak pouZila metodu rozhovoru. Kvalitativni vyzkum, ktery jsem
zvolila, je v souladu s tim, jak ji popsal Hendl v Kvalitativni vyzkum, zakladni
metody a aplikace.'®

Hendl cituje Creswella a definuje kvalitativni vyzkum jako ,proces hledani
porozumeéni na rtznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému“*** To znamena, Ze se pracuje s Uzkou skupinou lidi a
snazi se nahlédnout do konkrétni problematiky. Podle Hendla vyzkumnik
vytvari celistvy obraz, analyzuje texty &i podava informace o nazorech
jednotlivych uc€astnikd ve vyzkumu. Nékdy je tato prace pfirovnavana k praci
detektiva, protoze vyzkumnik pracuje pfimo v terénu v delSim casovém
intervalu, kde uz pfi sbéru dat dochazi k Casteéné analyze a mize pak pomoci v
modifikaci vyzkumu a osvétleni vyzkumnych otazek.'®

Kromé kvalitativniho vyzkumného Setfeni rozliSuje Hendl i kvantitativni a
smiseny vyzkum. ,Kvantitativni vyzkum vyuZziva nahodné vybéry, experimenty a
silné strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikii nebo pozorovani.*®
Pravé technikou sbéru dat se kvantitativni vyzkum odliSuje od kvalitativniho.
SmisSeny vyzkum pak komparuje kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila kvalitativni rozhovor. Hendl ho dale

rozdéluje na strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, neformaini,

103 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: z&kladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,

2012, 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.

1% HENDL J., Kvalitativni vyzkum, Zakladni metody a aplikace, str. 50.
1% HENDL J., Kvalitativni vyzkum, Zakladni metody a aplikace, str. 50.
1% HENDL J., Kvalitativni vyzkum, Zakladni metody a aplikace, str. 46.
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" Pro své

narativni, fenomenologicky nebo rozhovor pomoci navodu.™®
vyzkumné Setfeni jsem povazovala za nejvhodnéjSi vyuzit rozhovor pomoci

navodu, ktery popisuje Hendl:

,lento navod ma zajistit, ze se skuteCné dostane na vSechna pro
tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym zplusobem a v jakém poradi
ziska informace, které osvétli dany problém.%®

Proto jsem do vyzkumu vstupovala s pfedem pfipravenymi otazkami,
které jsem pfi rozhovoru méla k dispozici, otazky jsem nepokladala v poradi, ve
kterém jsem si je pfipravila, protoZe ne vZzdy vhodné navazovaly na pfedchozi
odpovéd, nékdy se také stalo, Ze mi socialni pracovnici na dalSi otazku
odpovédéli v pfedchozi, proto nebylo nutné se znovu ptat. Zaroven tento typ
rozhovoru umoziiuje co nejefektivngjsi vyuziti jeho Casu, a v pfipadé vice
dotazovanych ulehcuje jejich srovnani.

Kvalitativni vyzkumnou strategii jsem zvolila z divodu nizkého poctu
respondentll a nutnosti pochopit danou problematiku do hloubky. Metoda
rozhovoru mi pak pfisla jako nejvhodnéjsi zpusob ziskani dat a informaci, a to
hlavné, abych nezapomnéla s dotazovanymi probrat néjakeé téma.

Za misto svého vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla zvolit organizaci
ABATAB, spolek pro péci o rodinu (dale jen ,ABATAB®). Jiz dlouho pied
vznikem ABATABU jsem se sou€asnymi socialnimi pracovnicemi
spolupracovala v ramci Fondu ohrozenych déti (dale jen ,FOD®). Tam jsem
dochazela zhruba Ctyfi roky jako dobrovolnik, ktery pomahal napf. s tfidénim
humanitarni pomoci nebo vyhledavanim vhodného bydleni pro rodiny s détmi.
Pozdéji jsem zacala i sama aktivné vyhledavat pro rodiny humanitarni pomoc,
ktera jim zrovna chybéla. Jako je napf. prkno na Zehleni nebo skfiné do
détského pokoje. Pozdéji jsem meéla moznost nahlédnout i do ,terénu“ a vidét,
jakym zplUsobem zaméstnanci (tehdy jeSté FODU) pracuji. Jejich prace mé
velice nadchla a zaujala a z toho divodu jsem pokracovala v dosavadni praci,
proto jsem stala u zrodu mysSlenky k zaloZzeni nové neziskové organizace

(vzhledem ktomu, Zze FOD se potykal s finanénimi problémy a byl nucen

" HENDL J., Kvalitativni vyzkum, Zakladni metody a aplikace, str. 164-180.
1% HENDL J., Kvalitativni vyzkum, Zakladni metody a aplikace, str. 174.
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propoustét terénni pracovniky a rusit pobocky FOD). Tato myslenka pfigla od
jedné ze soucCasnych zakladatelek organizace, ktera zaroven presvédcila zbylé
dva zakladatele k uskuteCnéni tohoto projektu, protoze pomoc, kterou
poskytovala rodinam ve FOD, vnima jako poslani.

S Zadnymi pfekazkami jsem se tedy nepotykala, kdyZz jsem za kolegy
pfiSla s navrhem, Ze bych velmi rada uskutecCnila vyzkum K jejich souCasné
praci, pokud by s tim neméli problém. Pfi rozhovorech jsem narazila pouze na
jednu drobnost a to tu, Ze mi dva socialni pracovnici ABATABU nedali souhlas
s nahravanim, coz plné respektuji a chapu. Vyzkum jsem provadéla s
jednotlivymi socialnimi pracovniky v jejich kancelafi o samoté. VeSkeré dotazy
jsem si nahravala na diktafon, s ¢imz vétSina socialnich pracovnikl souhlasila.
Ti, ktefi odmitli nahravani, mi umoznili zapisovani jejich odpovédi béhem
rozhovoru. Kazdy rozhovor trval zhruba kolem pual hodiny s tim, Ze vSichni
socialni pracovnici byli pfedem informovani o prubéhu naseho rozhovoru i o
tom, Ze se budu dotazovat na jejich praci, jaky k ni maji vztah a jak ji vnimaji.

ABATAB, spolek pro pédi o rodinu vznikl po dohodé s FODEM.™° Jejich
¢innost byla zahgjena 1. 1. 2016. FOD terénni pracovniky, ktefi vykonavali
socialné aktivizacni sluzbu, propoustél vzhledem k jejich finanénim problémudm,
a tak se terénni zaméstnanci poboCky Pardubice rozhodli zalozit vlastni
organizaci. Nové vznikly spolek prfevzal od FODU memorandum. K tymu
socialnich pracovnic nové vniklého spolku se pfipojil pfedseda, ktery je Cinny
jako advokat.'** Sluzba je poskytovana v Pardubickém a Kralovéhradeckém
kraji. Ve svych stanovach maji pfimo uvedenou pomoc, kterou v ramci spolku

poskytuji.**? Tato pomoc je zaméfena podle zakona 108/2006 Sb. na to, jakym

199 Klokanek zustal i nadale.

10 Nazev vznikl po dohodé tfech zakladatelG z jejich pocate€nich pismen pfijmeni. Pismena
jsou spojena spojkou ,A“ a prvni pismeno ,A“ na zaCatku zvolili zakladatelé s ohledem na
prvotnost socialni sluzby pfi vyhledavani na internetu. Jejich znak byl vytvofen ve spolupraci
vSech socialnich pracovniki a ma znazorfiovat ucelenou rodinu Zijici ve spokojeném a hlavné
vhodném prostfedi pro vychovu a vyvoj ditéte.
" Ten v ramci spolku poskytuje bezplatné konzultace pro klienty.
12 Hiavni sméry ginnosti:
1. poskytovani socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
2. vykon socidlné pravni ochrany déti podle zakona 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti,
3. podpora nahradni rodinné péce.“ Stanovy spolku, [online]. [cit. 4. 11. 2016]. Dostupné
z: http://abatab.cz/?page=dokumenty.
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zpusobem ma byt pomoc poskytovana, dale za jakych podminek maze socialni
pracovnik vykonavat dané povolani**®. Zakon 359/1999 Sb. se zaméfuje na
socialné pravni ochranu déti, pod ¢imz si lze predstavit jejich zdravy télesny a
duSevni vyvoj, dale fadnou vychovu €i ochranu jejich zajma. Podpora nahradni
péCe neni nijak odliSna od jiné podpory rodiny v ABATABU, srodinou se
pracuje jako s kazdou jinou™*.

V ramci spolku vznikl projekt SASANKY.™® Cilem projektu je pomoc
socialné a jinak ohrozenym rodinam s détmi (biologické i nahradni) do 18 let.
Rodinam pomahaji tak, aby ve spolupraci s nimi pfekonali nepfiznivou situaci,
ve které se ocitli. Snazi se zachovat nebo obnovit funkci rodiny. S rodicCi
vytvaret bezpeCné rodinné prostfedi, které umoznuje setrvani déti v rodiné
nebo jejich navrat do rodiny ptvodni.*'® Socialni pracovnice spolupracuji
srodinami a détmi pFfevazné v jejich pfirozeném prostiedi (v misté jejich
bydlisté). Dale spolupracuji i s jinymi institucemi (napf. Skola, policie, Odborem
socialné pravni ochrany déti, dale jen OSPOD). ABATAB nabizi zakladni
poradenstvi, dlouhodobé&j$i podporu rodindm a détem a asistence.™’ Sluzbu
poskytuji kazdy v&edni den, v nékterych pfipadech i o vikendu.*® Ambulantni
forma sluzby je poskytovana na adrese nam. Cs. legii 500, Pardubice, kancelaf
v druném patie €. dvefi 51. Jejich kancelaf je vybavena nejen standartnim
kancelarskym vybavenim (stoly, zidle, pc), ale zarover se tam nachazi i détsky
koutek, ktery socialnim pracovnicim umozfiuje lepSi navazani kontaktu
s ditétem a zaroven i s rodiCi

ABATAB také poskytuje humanitarni pomoc, kterou ziskava od
dobrovolnych darcd. Jedna se napriklad o hracky, oble€eni, vybaveni

domacnosti (skiing, kuchyné a jeji vybaveni, sedacky, postele nebo povleceni,

113 vVice viz CESKO, Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. [online]. [cit. 15. 11.
2016]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

114 vice viz CESKO, Zakon &. 359/1999 Sb., Zakon o socialné-pravni ochrané déti. [online]. [cit.
15.11. 2016]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359.

115 SASANKY - ze zkratky SAS=socialné aktivizaéni sluzba.

18| etak ABATAB, ptiloha ¢&. 6, s. 100.

"7 Vice viz letak ABATAB, pfiloha &. 6, s. 100.

18 Terénni forma sluzby je poskytovana v pracovnim tydnu v dob& 8 — 18 hod. a dale ve
vyjimeénych pfipadech i o vikendu a ve€ernich hodinach, vyzaduje-li to zajem ditéte. Posouzeni
této situace je v kompetencich kliGového pracovnika rodiny. Ambulantni forma sluzby je
poskytovana v Pardubicich v pondéli od 8 — 17 hod.“ ABATAB, Kontakty, [online]. [cit. 4. 11.
2016]. Dostupné z: http://abatab.cz/?page=onas.
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ale i elektronické pfistroje do domacnosti). Kromé humanitarni pomoci je
poskytovana i pomoc potravinova, ktera je urCena pro rodiny, které svou
soucasnou situaci nezvladaji, ale chtéji zlepsit svlj aktualni stav a pIni zadané
tkoly.**®

V soucasné dobé tedy v ABATABU funguje celkem 5 socialnich pracovniku
(jeden z nich ve vypovédni Ih(té). ABATAB hledal nové zaméstnance, aby
mohla byt sluzba poskytovana v rozsahu jako doposud. V kancelafich se
veétSinou stridaji s tim, Ze kazdy z nich jezdi minimalné jednou tydné do terénu.
Kancelafr pak vyuzivaji pfedevSim na pfebrani humanitarni pomoci, dopisovani
spisl, vyhledavani informaci pro klienty a ambulantni formu poskytovani
pomoci s kontakty'®®. Kazdy ze zaméstnanc(i odvadi svou praci, jak nejlépe
muUze, ovSem vztahy mezi jednotlivymi pracovniky nejsou momentalné nejlepsi,
coz z rozhovorl nemuUze byt patrné, protoze byly provadény v dobé, kdy jesté
vSe v pofadku fungovalo.

VySe jsem uvedla, Zze Eticky kodex socialnich pracovnik( dale vybizi

k rozpracovani jednotlivych problémovych etickych okruht v jednotlivych
socialnich organizacich. Tyto okruhy dale rozpracoval i ABATAB ve svych
standardach. Mimo jiné se musi fidit i stanovenymi zakony a dalSimi umluvami,
stanovenymi v Etickém kodexu. Zakladnim kamenem pro fungovani ABATABU
jsou zakony 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a 359/1999 Sb. o socialné
pravni ochrané déti.*?* Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, kde je snizena
schopnost se o dité postarat, déti, jejichZ vychova je naro¢néjsi, déti, které jsou
vystavéné nadmérné psychické zatézi, déti ohrozené vylou€enim ze socialniho
prostfedi, rodiny ohrozené, rodicCe, ktefi pozivaji navykoveé latky nebo ohrozené
rozpadem manzelstvi & partnerstvi.*?* DileZitou soudasti osobniho rozvoje
socialniho pracovnika, popsaném i ve standardach, je supervize:

LPrioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho
dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize pomahat fesit tézko resitelné

119 v/ sougasné dobé se bude zfizovat potravinova pomoc na Gymnaziu Dr. Emila Holuba

v Holicich.

129 K ontakt - pfi rozvodu rodiéu, stfetavani ditéte s druhym rodicem.
12! standardy ABATAB, k nahlédnuti v sidle spolku.

122 Standardy ABATAB, k nahlédnuti v sidle spolku.
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pfipady, ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem (zabranit
profesnimu vyhoreni).*

To znamena, Ze supervize napomaha k prevenci pfed vznikem syndromu
vyhofeni. Standardy ABATABU se ke konani supervizi vyjadfuji takto:

»Socialni a odborni pracovnici jsou prubézné supervidovani nezavislym
odbornikem. Frekvence supervizi je zavisla na financnich prostredcich

organizace a individualnich aktualnich potrebach téchto pracovniku, taktéz i
forma supervize.“***

Od vzniku spolku se doposud Zadna supervize nekonala. V soufasné
dobé se ovSem hovofi 0 moznych pfipravach na ni.

Ve standardach ABATABU najdeme definovana prava jak klienta, tak
socialniho pracovnika. Jednim z prav klienta je pravo na viru. Jsou tam i

nastinéné situace, které by mohly vést k poruseni tohoto prava.'*

.Priklady situaci, pfi nichz mohou byt prava klienta porusovana

. Zesmésnovani klienta pro jeho viru.

. Neumoznit klientovi projevovat své nabozenskeé citéni, branit mu v
nabozenskych ukonech (modlitba pfed jidlem, pfed spanim).

. Neumoznéni navétévy kostela. %

Znamena to, Ze i v pfipadé, Ze kli¢ovy socialni pracovnik™®’ neni véfici,
musi svému klientovi umoznit véci spojené s jeho vyznanim, ovSem v pfipadé,
Ze by mohlo dojit k ujmé na zdravi nebo psychické ujmé ditéte, je pracovnik
povinen nahlasit to na pfislusny organ, napf. OSPODU.

Ve standardach ABATABU dale nalezneme mj. prabéh sluzby, uzavirani
smluv s klientem, metodiku, jakym zplsobem lze podat stiznosti, jaka je
navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje, naplh prace socialniho

pracovnika, profesni rozvoj zaméstnancul, mistni a ¢asova dostupnost sluzby,

123 Projekt: K naplnéni pfedpokladi pro vykon ¢&innosti v socidlnich sluzbach, Supervize v

socialnich sluzbach, [online]. [cit. 27. 11. 2016]. Dostupné z:
http://www.krcentrum.cz/files/Supervize-v-socialnich-sluzbach_2b4bba6b.pdf.

124 Standardy ABATAB, k nahlédnuti v sidle spolku.

125 standardy ABATAB, k nahlédnuti v sidle spolku.

126 standardy ABATAB, k nahlédnuti v sidle spolku.

27 Kligovy socialni pracovnik - pracovnik, ktery ma ,na starosti“ daného klienta.
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informovanost, ale také jednani v nouzovych situacich a zvySovani kvality

sluzeb.'?8

2.3 Rozbor rozhovort

Mym prvnim diléim cilem bylo zjistit, jaky je pracovni a zivotni cil
socialnich pracovnikl a zda svoji praci vnimaiji jako poslani.

Kazdy ze socialnich pracovnikl ma ve své praci svUj cil. Respondent 1
by rad jesté profesné rostl. Respondenti 2 a 3 chtéji byt ve své praci nejlepsi, at
uz samostatné nebo celkové jako neziskova organizace. Dobry chod
organizace si pfeje i respondent 5 a respondent 4 si ve své praci vse jiz vyplnil.
Kazdy z respondentl vnima jako cil uspésnost, at uz se jedna o uspésnost
vramci celého spolku nebo samostatné. V soukromém Zivoté je pro né
soukromy Zivot ovliviiuji, mysli si, Ze i pfes to, Ze je na prvnim misté rodina
v soukromém Zivoté, jeho cil je podobny s tim pracovnim, protoze je pro négj
dllezité rodinu zabezpecit byt zdravi a zminil i finanéni odménu za praci.
Stejnym zpusobem to vnimal i respondent 2, ktery také uvadi, Zze jsou jeho cile
podobné. Respondent 3 si také preje uspésnost své rodiny. Vyjimku tvofili
respondenti 4 a 5. Respondent 4 mi na otazku odpovédél, ze vzhledem k jeho
véku si jiz zadné takoveé cile neklade a respondent 5 na otdzku neodpovédél
vibec. Z pozorovani lze fict, Ze uspéSnost je pro néj také na prvnim misté.
Jeho vilastni uspésnost a schopnost zajistit svou rodinu.

Respondenti 1, 2 a 3 vidi svou praci jako poslani a ta pro né pak
znamena pomoc. Respondent 1 pfirovnava poslani k soucasti jeho Zivota,
respondent 2 pak poslani vnima tak, Ze do prace nechodi jako do prace.
Zaroven pro néj znamena smysl prace to samé jako poslani, totiz pomahat
rodinam. Pro respondenta 3 znamena poslani to, Ze on sam je nastrojem, ktery
pouziva ke své praci. Naopak respondenti 4 a 5 neberou svou praci ani jako
praci ani jako poslani. Pro né to znamena néco mezi tim. Respondent 5 své

tvrzeni vysvétlil takto: ,KdyZ je nékdo celobytostné oddan své praci a vidi se pfFi

128 Standardy ABATAB, k nahlédnuti v sidle spolku.
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tom jako spasitel tfeba, tak to je pro mé posléni.*® Tento respondent tedy
cilené oddéluje nabozenstvi od socialni prace, ale i u ného mizeme pozorovat
prvky nabozenské pomoci - pomoc bliznimu, ktera se da vysvétlit tak, ze cast
svych sluzeb v ramci spolku poskytuje bez finanéni odmény, ale i divod, proc
chtél spolek zalozit - pomoci manzelce zajistit praci, ktera ji bavi a napliuje.

Za svuj druhy dil€i cil, jsem si stanovila zjistit, z jakého dlvodu pomahaiji.
Nejprve jsem se respondentl dotazovala na to, kdy se vibec rozhodli stat
socialnimi pracovniky.

Respondent 1 chtél byt socialnim pracovnikem od prvniho roéniku
vysoké Skoly (respondent sice uvadi vysokou S$kolu, avSak z pfedchozich
rozhovorl vim, Ze absolvoval vy$Si odbornou Skolu), kdy nastoupil na praxi.
Naopak respondent 2 se rozhod| pro tuto praci jiz na gymnaziu, kdyz se byl
podivat v neziskové organizaci FOD, coZz mu domluvil jeden z jeho rodi¢u, tam
pozdéji také nastoupil. Respondent 3 se rozhodl tuto praci vykonavat, protoze
radu, kterou jim on byl schopen poskytnout. Respondent 4 se k této praci dostal
na prani rodi¢a, ktefi mu Skolu vybrali a v pfipadé respondenta 5 to bylo
z dlivodu nutnosti zalozit tento spolek (do té doby mél a stale je$té ma svou
soukromou advokatni praxi). Nikdo zrespondentl tedy uz od utlého véku
nevédél, ze by néco podobného chtél vubec vykonavat, i pres to vsichni
dotazovani na mou otazku po tom, zda maiji praci, kterou chtéli délat vzdy,
odpovédéli ano. Respondent 5 to zduvodnil tim, Ze chtél $éfovat své zené (u
této odpovédi se smal, z rozhovoru bylo patrné, Ze pomoc jeho manzelce je pro
néj velmi dualezita). Respondent 4 sice vyjadfil obavy na pocCatku svého
pracovniho procesu k tomuto zaméstnani (tehdy pracoval v domové duchodcu),
avSak nyni niceho nelituje. Nikdo z dotazovanych by si jinou praci nezvolil.

Rada bych uvedla odpovéd respondenta 1:

LEh... Ja si myslim, Ze tedka v tuhle chvili chtéla délat, ale nevim, co
bude treba za deset let, jestli se neco zmeni u mé, ale urcité to v tuhle chvili
vim, jakoZe si myslim, Ze jsem tam, kde bych chtéla bejt, ale kdybych se tedka
méla rozhodnout nebo driv, zpetné kdybych se rozhodovala znova, tak bych $la

129 Respondent 5, osobni rozhovor, 17. 4. 2016.
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na zdravku. To jsem vzdycky litovala toho, Ze jsem Sla na ekonomku a ne na
zdravku.“°

| pfes to, Zze respondent 1 ve své odpovédi pfi pofizovani rozhovoru
odpovédél, Ze momentalné je tam, kde chce byt a do budoucna uved| ¢asoveé
rozmezi desetileti (pficemz od mych rozhovoru uplynulo par mésicl), nyni
podal vypovéd a odchazi za jinou nabidkou prace. Kdyby mohl svou minulost
zménit, Sel by na zdravotni Skolu. Chtél by tedy opét pomahat lidem. Pomoc je
u néj tedy velmi dulezita. Na to, zda nékdy dostali jinou/lepSi nabidku jsem se
dotazovala a respondenti 2 a 3 lepSi nabidku dostali. Respondent 2 mohl
nastoupit kjiné neziskové organizaci a respondent 3 se mohl stat
koordinatorem v Abilympijské asociaci. Za “lepSi praci“ pak povazuji vySsi
finan€ni ohodnoceni a pozici. Pfesto ji nikdo z nich nepfijal a to z toho duvodu,
Ze by nemohli vykonavat to, co délaji nyni. Pomoc, kterou poskytuji v této
formé, vnimaiji jako nejlepSi moznou. Dale jsem zjistovala, zda je pro né prace
pfinosna, bavi je, napliuje a co jim dava. Prace je pro né pfinosem hlavné
ohledné zkusSenosti, které pfi ni ziskavaji. Pro tfi dotazované by jim prace méla
davat jiz zminéné financni ohodnoceni (nikdo se ovSem nezminil o jeho vysi
nebo o tom, Ze by bylo nedostacujici). Kromé toho ale také dobry kolektiv a
pocit uspokojeni z dobfe vykonané prace. Kazdého dotazovaného jeho prace
napliiuje. Podobné byly pak odpovédi respondenta 1 a 2, které jejich prace
naplfiuje z divodu dosazenych uspéchu klientl, kterych dosahuiji, coz je cilem
jejich prace.

R1: ,Pravé to, kdyZ se to jako povede, kdyzZ vidim, Ze se udélal néjakej
krok, tfeba néjaka rodina, ktera stacCi jenom troSku popostréit a zas... Prosté
vrati se to do normalu a funguje, tak je to super, jakoby kdyZ i ty déti nemuseji

treba odejit z rodiny pry¢, ale muzZou zustat a podafi se to, tak to mé
naplriuje. %

R2: ,Eh... urCité, urcité, protoZe ty uspéchy téch klientt jsou skvély, kdyz
se néco povede. %

130
131
132

Respondent 1, osobni rozhovor, 19. 4. 2016.
Respondent 1, osobni rozhovor, 19. 4. 2016.
Respondent 2, osobni rozhovor, 13. 4. 2016.
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Cilem jejich prace je tedy uspésnost. Respondent 4 tvrdil, Ze jemu by
prace, kromé pocitu uspokojeni z Usp&$né prace, méla davat smysluplnost.'*
Tu pak vSichni dotazovani vnimaji v pomoci svym klientlim - pomoci bliznimu.

Respondenta 3 naplnhuje jeho prace, i kdyz sam nevi, jak by to mohl
vysvétlit, proto svou praci pfirovnava k poslani, coz mu dava smysl, a€ je sam
bez vyznani.

Jejich prace by je nenaplfiovala za podminek, Ze by v praci nebyl dobry
kolektiv, coz reflektoval respondent 3. Respondenta 4 by prace nenaplfiovala
v pfipadé, ze by byla zbyteCna (dle mého pozorovani svou praci takto ale
nevnima). V pfipadé, Ze by se nic nedafilo po pracovni strance, by respondenta
1 jeho prace také nenapliiovala. Zaujala mé také odpovéd respondenta 2, ktery
svou odpovéd nejlépe zdlvodnil a dokonce i popsal situaci, kdy tomu tak v jeho
praci bylo:

R2: ,No nenaplriovala by mé urcite v pfipade, co jsme vlastné zaZzili
loni,** kdy jsme méli sehnany penize, nechodily nam vejplaty a Slovék kdy?
Jakoby prijde do rodiny a ted’ ta rodina - my vime, Ze maj pravidelné davky od
statu eh... - nejsou schopni zajit véas podat pfispévek na bydleni tak ... a i jako
nam stézujou, Ze ta pracovnice na uradu prace, Ze je blba a takovy, tak si jako
Clovék fika, ty jo to jsou penize, ktery maj zadarmo, ja to odpracuju a ty penize
nemam stejné a oni dycky jako zacnou: ,Vite jak je to téZky hospodafit?* a ted’
ja jsem jako ty penize neméla, tak to byl jako velkej problem...% ,...ja vim, Ze
nevim jestli je to s tim spojeny, protoZe bez ty vejplaty ta prace prosté fakt délat
nejde, protoZe ¢lovek musi bejt v pohodé. Jo, a kdyZ neni v pohodé a fedi svoje
osobni problémy, protoze ty klienti maj podobny problémy, jako feSim ja a ted
Jako si fika ¢lovék, tak tyjo oni si mé tady stéZujou, pritom jim na ucté pfistane
kazdej mésic dvacet tisic a mé ne a ted’ jako mé tady breCej Ze nevysli a co
jako ja jim na to mam rict jo, takZe to by... to by... to vim Ze by byl jako pro mé
problém. 3

| pfes to, Zze pro tohoto respondenta je odména za jeho praci velmi
dllezita, je schopen pomoci i v nepfiznivé situaci, ve které se ocitl, avSak mélo
to vliv na jeho dalSi fungovani v zaméstnani. Podle néj se tedy toto zaméstnani
neda vykonavat bez pracovniho uspéchu a pocitu naplnéni, které lze ziskat i

z finan¢niho ohodnoceni za odvedenou praci.

133

1 ~Pocit uspokojeni, smysluplnost.“ Respondent 4, osobni rozhovor 17. 4. 2016.

Tim mysli rok 2015, kdy jesté pracovali ve FOD, ktery se potykal s finanénimi problémy a
éspatnym prerozdélovanim penéz.
%% Respondent 2, osobni rozhovor, 13. 4. 2016.
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Déale jsem se snazila zjistit, co je na jejich praci bavi a co ne.
Respondenta 2 a 3 bavi, kdyz vidi posun v rodinach, kdyz jsou rodiny uspésne
(tim padem jsou uspésni i oni, protoze jim pomahaji), coz mizeme spatfovat i

v odpovédi respondenta 2, ktery hovofi o tom, Ze ho bavi kontakty3®

(u nich je
posun Vv rodinach rychle znatelny) a muze tak snaze dojit k uspéchu. Na rozdil
od respondenta 2, kterého nebavi administrativa, tak respondenta 3 nebavi
nemotivovany klient. Respondent 4 se ktéto problematice nevyjadfil a
respondent 5 vi, ze vSe se musi udélat, proto nefesi, co ho bavi a co ne. | pfes
to jsou Cinnosti, které rad nedéla, ac to nepfiznal. Z pozorovani jsem pochopila,
Ze ho vice bavi napf. advokatni prace nez se starat o to, zda je dostatek financi
dostatecného zajisténi spolku nemohla byt takova.

Respondenti 1, 4 a 5 nikdy nic jiného nevykonavali. Kazdy
z dotazovanych na dotaz po hodnoceni prace odpovidal jinak. Pfedseda spolku
hledél na finance - dotace na vyplaceni zaméstnancu. Penize vnima jako
podstatné, prestoze poskytuje bezplatné konzultace klientim.

Protoze jsem se vS8emi dotazovanymi v pribéhu rozhovoru narazila na
téma finan¢niho ohodnoceni, je dllezité zminit, Ze je pro vSechny dllezita spise
jeho pravidelnost, nez vySe. Nikdo z nich se také nezmifioval o tom, Ze by
odména za jejich praci byla nedostate¢na a to ztoho divodu, ze finan¢ni
odména pro né neni jedinou odménou za jejich vykonanou praci, muze to byt
napfiklad i uspéch, pokud se jim néco podafi nebo usmév na tvafi ditéte, které
muze zlstat v rodiné ¢i podékovani matky za potravinovou pomoc. Prestoze
jsem do rozboru rozhovorl nezaradila otazky ohledné ZzebfiCku hodnot, je
dulezité zdaraznit odpovéd respondenta 3, ktery uplné opomnél financni

stranku. Na moji otazku pak odpovédél:

JAha... financni stranka, kdyZ jsem Zila sama s dvouma détma, tak by
pro mé byla asi fakt hodné ddlezita, ale ja mam urcitou jistotu. Jistota pro mé...

136 Kontakty jsou dost €asto pravé spojené s rozvodovymi spory, kdy si rodiCe predavaji dité

napf. matka otci na vikendovy pobyt. Dost ¢asto se také stava, Ze v pribéhu pfedani dojde
k hadce nebo né¢emu podobnému a jsou tomu samoziejmeé pfitomny i déti (coz je nezadouci).
Socialni pracovnik tam ma za ukol vétSinou pomoci nastolit komunikaci mezi rodici, z toho
divodu je tam pak znatelny rychly posun, pokud oba rodi¢e chtéji spolupracovat (coz vétSinou
byva, hlavné kvl jejich détem).
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je mdj muz, proto jsem tedka na tu financ¢ni stranku néjak zapomnéla... mdj
muz celkové zabezpecuje rodinu, takZe finance ano... ano finance jsou duleZity,
ale asi ne tak pro mé, jako mozna tady délala kolegyné, ktera byla s détmi a pro
ni to teda asi bylo ddleZitéjsi, nez profesné rist, zase se odrazime do rodiny, je
potieba mit nékoho, kdo za vama stoji, pak ta financni stranka jde troSku
stranou, ale odména za praci uréité musi bejt, to jako v kazdym pfipadé.“*’

V pfipadé plného zabezpeceni, ktery momentalné tento respondent
v osobnim Zivoté ma, se mlze soustfedit plné na svou praci. | z toho dudvodu ji
vnima jako poslani, protoze finanéni odména u néj stoji, az na druhém misté.

Respondenti 1 a 3 jsou v praci velmi spokojeni, respondent 2 hodnoti
praci jako smysluplnou. Posledni z dotazovanych ji hodnoti jako své maximalni
usili o to moci nékomu pomahat. BEhem mého vyzkumu hodné zminovali, Ze
pomahaji s maximalnim usilim. V budoucnu chtéji vSichni dotazovani zlstat u
této prace, i kdyz prfesné nevi, co je v budoucnu ¢eka. Respondent 2 hovofil o
tom, Ze pokud by prace neSla vykonavat zde, zkusil by napf. OSPOD, ale
rozhodné by chtél zlstat pravé u této cilové skupiny. Déti pro néj predstavuiji
zaklad. Rozhodné by se mu naopak nelibilo hledat zaméstnani v jiné neziskové
organizaci, protoze by nemohl vykonavat svoji praci tak jako doposud. Navic,
zde pracuje jako vedouci socialni pracovnik, a i z toho divodu by to pro né&j bylo
obtiZzné, protoze by se v jiné neziskovce s nejvétSi pravdépodobnosti musel
zodpovidat nékomu jinému. V pfipadé, Zze by nastupoval jako vedouci, nejspise
by tu praci jiz zvazoval, ale i tam by hrozilo riziko takove, Ze dana neziskova
organizace neni stejné ,nastavena“ a tudiz by mohlo dochazet k rozepfim
ohledné postupu prace. Pracovat jako socialni pracovnik v OSPODU by uz pro
néj nebyl takovy problém, protoZze OSPOD se fidi zakony a tam takovych
moznosti, jakym zplsobem Ize vykonavat tuto praci neni a vzhledem k tomu, ze
je s nimi v kontaktu, ma i jistou pfedstavu, jakym zpusobem se jejich prace
vykonava. Respondent 5 tvrdil, Ze ani na Seychelach by to nebylo Spatné, ale
jinou praci by si rozhodné nezvolil.

VSichni dotazovani tedy pomahaji, jednak z davodu vytyCeného cile
(uspésnost), ale také protoze jim prace dava pocit naplnéni, bavi je, uspokojuje

a poskytuje jim smysl.

137

Respondent 3, osobni rozhovor, 16. 4. 2016.
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DalSim cilem bylo zjistit, pro€ jim jejich prace dava smysl. VSichni
socialni pracovnici organizace ABATAB si mysli, Ze je jejich prace smyslupina.
Respondent 2 si mysli, ze i tim, Ze to je neziskova organizace, tak tam smysl|
prace jde nalézt snadnéji a oni smysl své prace mohou tomu, co délaji i 1épe
dat, nez napf. kdyby pracovali jako statni organ. Jediny respondent 4 si mysli,
Ze se najdou i okamziky, kdy ten smysl uplné nevidi, ale to pry nikdy netrva
prilis dlouho. | z toho duvodu je velmi dulezita vira ve smysl, protoze i kdyz
respondent 4 smysl Uplné nevidi, pfesto véfi, ze tam stale nékde je (coz
vyplynulo z rozhovort a pozorovani béhem vyzkumu). Smyslem prace pro né
pak je pomoc rodinam — své rodiny vnimaji jako blizni, souciti s nimi, jinak by
nebylo mozné, aby pomahali nad ramec svych povinnosti, coz plati u vSech
respondentl. Dale pak také to, Zze déti, se kterymi spolupracuji, mohou zlstat
doma u rodi¢u, v rodinach, tam, kde jsou zvyklé. Néktefi z respondenti své
sdéleni jesté rozsifili napf. o to, Ze matka se nauci starat o domacnost nebo
podstoupi IéCeni proti drogam nebo alkoholu. Respondent 3 na otazku po

smyslu jeho prace odpovédél takto:

~>mysl prace? Jestli ma moje prace smysl? Jestli... ja nevim, ja vim, Ze
moje prace smysl ma, ale definovat jako takovy to nejde, protoZe to tady z
tohodle diktafonu neni vidét ten usmév na tvari téch déti, kdyz zustavaj
zpatky... kdyz zdstavaj u maminky, ktera se konecné dala dokupy, podstoupila
treba léceni proti drogam, proti alkoholismu nebo sehnala praci a to dité muze
ztistat doma, to je ten smysl prace...*

To, Zze nemUlze definovat svou praci, miize znamenat to, Zze smysl prace
vnima podobné jako véfici, ackoliv on sam Zadné naboZenstvi nevyznava.
Nejen respondent 3, ale i ostatni z organizace vidi smysl prace v pomahani

rodinam:

R1: ,Smyslem prace ... asi poméhat lidem? Pomahat rodinam.*

R2: ,Urc¢ité pomahani rodinam, ktery o to maji zajem, protoze
nemotivujici klient, nebo ten kterej jakoby nechce pracovat to je jakoby ubijejici
prace, pokud se nepodafi po néjakym case ho presvédcit jako pojdte udélat

zmenu eh... to... to stoji zaprd ta prace pak snim a my ji vétSinou ukoncime,

1% Respondent 3, osobni rozhovor, 16. 4. 2016.
139 Respondent 1, osobni rozhovor, 19. 4. 2016.
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protoze to nema vyznam, ale jako smysl vidim v tom pomoc nechat déti doma,
pomoc rodi¢um, ktery néco neuméj a nenaucili se to doma ve svy domacnosti,

aby se to naucili...*°

R4: ,1 rodina z 10, dokaZe se ta rodina nastartovat**

R5: ,Udrzet déti v rodinach. 442

Z jednotlivych odpovédi je ziejmy smysl jejich prace. VSichni dotazovani
jako smysl své prace vnimaji pomoc bliznimu.

Jako posledni svij diléi cil jsem se rozhodla zjistit, jak vnimaji rizika
spojena s jejich praci. Protoze syndrom vyhofeni je nejvétsi riziko a predejit mu
lze i dostateCnym oddéleni pracovniho a soukromého zivota a stravenim
volného Casu aktivitami nesouvisejicimi s praci, dotazovala jsem se i na volny
cas.

Svuj volny ¢as ma vétsSina dotazovanych spojeny s praci, az na vyjimku,
kterou tvofi respondent 5, pro kterého prace ve volném Case neexistuje. V tom
pfipadé je to pracovni doba nikoliv volny €as. Respondenta 1 jeho prace
zadnym zpUsobem neomezuje, coz plati i pro respondenta 4, ale dfive tomu tak
nebylo a omezovalo ho to v rodinném Zivoté, coz vnimala spiSe jeho rodina nez
on sam. Nezminil se o tom, Ze by to né&jakym zpusobem vnimal negativné.
lépe nez ty, kterym pomahal. Respondenta 3 a 5 pak prace omezuje ¢asoveé.
Napfiklad u respondenta 5, kdyz mu klienti volaji mimo pracovni dobu, ale bere
to jako soucast své profese. Ostatni socialni pracovnici ve volném Case také
obcas pracuji, hlavné v pfipadé, Ze je to nutnosti. Neda se ovSem fici, Zze je pro
né omezeni spojené s praci zvlasté zasadni. VSichni maji pomoc, kterou
poskytuji spojenou s osobnim zZivotem, i kdyz vi, Ze by tomu tak byt nemélo,
kvuli hrozbé syndromu vyhoreni, ktery muze nastat.

Syndrom vyhofeni vnima respondent 1 jako bezmoc. Respondent 2 se o
ném vice rozhovofil. Tvrdil, Ze ho zazil minuly rok a to jednak z divodu

nedostatecnych financi, zaroven se domniva, Zze jeho administrativni Cinnost

149 Respondent 2, osobni rozhovor, 13. 4. 2016.
41 Respondent 4, osobni rozhovor, 17. 4. 2016.
142 Respondent 5, osobni rozhovor, 17. 4. 2016.
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neodpovidala tomu, jaka by méla byt. | pfesto se této prace nevzdal a
pokraCoval dale. Pomahal, tfebaze mél osobni problémy. Respondent 3 ho
vnima jako konec, bezmoc Ci apatii. Zaroven si mysli, ze byl na jeho pokraji.
Respondent 4 ho nezazil nikdy, spiSe unavu z nadmérného mnozstvi prace. Pro
respondenta 5 znamena syndrom vyhofeni to, Ze praci dany Clovék vykonava
uz jen ze setrvacnosti, ale on jej takto nikdy nezazil. Jako obranu proti
syndromu vyhofeni pak jednotlivy respondenti odpovidali rdzné, bud Zze
komunikuji s ostatnimi, nebo travenim svého volného €asu, nebo oddélenim
pracovniho a soukromého zivota, coz ale tvrdi, Ze uUpIlné neni mozné.
Z rozhovorll to také vyplynulo. Respondent 4 se k této otazce nevyjadiil a
respondent 5 se mu nesnazi predchazet vibec ni¢im. V pfipadé, Ze by nastal,
by to respondent 1 feSil s odbornikem. Respondent 2 (u kterého se jiz objevil)
se snazil vyhledavat praci, ktera ho bavila v ramci zaméstnani. Respondent 4 si
to vubec nedokaze predstavit a posledni z dotazovanych si neni jist, zda by to

vubec poznal. Respondent 3 by Sel s nejvétsi pravdépodobnosti cvicit.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, zda se u socialnich pracovniku
ABATABU objevuji nabozenské aspekty. V teoretické cCasti jsem nastinila
divody vzniku a pomoci socialni prace. Prvnim z davodu je laska k tradici
(pfedkim) a druhym je pomoc poskytovana zlasky Kk bliznimu (soucitu).
V minulosti byla pro vykon socialni prace dullezita spasa. Ta se stala cilem
kfestanu. Jejich smyslem byla pomoc z lasky k bliznimu, protoze lidé véfili, Zze
pokud budou pomahat potfebnym, budou spaseni.

Predpokladala jsem, Ze cilem socialnich pracovnikll nebude spasa, protoze
cela organizace je nenabozenskou instituci, coZz se mi potvrdilo. Naopak jsem
se domnivala, Ze jejich cilem bude uspésnost, coz se ukazalo jako spravné.
V ramci prace maiji za cil jejich kariérni postup, uspéch celého spolku a uspéch
klientl. Jejich soukromym cilem je naopak uspéSnost v osobnim Zivoté, a
predevsim jejich rodiny, ale objevuje se tam i spojeni s praci, protoZe si pfeji byt
v ramci svého Zivotniho cile uspésni v povolani (poslani). Poslani pak ztotoznuji
s povolanim tfi dotazovani. DalSi dva respondenti nevnimaji svoji praci ani jako
povolani ani jako poslani. SpiSe néco mezi tim. Zde jsem se rozchazela svou
hypotézou, protoZze jsem pfedpokladala, Ze jako poslani budou svou praci
vnimat vSichni dotazovani.

VSechny socialni pracovniky jejich prace naplfiuje, bavi a poskytuje jim
uspokojeni. Ztéchto duvodl svoji praci vykonavaji. Nenaplfiovala by je
v pfipadé prekazek od ostatnich organizaci v pfipadé, Ze by byl v praci Spatny
kolektiv, ale také pokud by jim pravidelné nedochazela vyplata.
Nepredpokladala jsem, Ze by je prace nenapliovala v pfipadé Spatného
kolektivu, coz se mi vsouCasné dobé potvrdilo (vztahy mezi nékterymi
socialnimi pracovniky se od pofizeni mych rozhovord vyrazné zhorsily). Jeden
ze socialnich pracovniku, se kterym jsem nejvice v kontaktu, se mi zminil, Zze ho
prace nenaplfiuje tak jako doposud. Dokonce bych fekla, Ze se blizi syndromu
vyhofeni z neustalého napéti, které mezi nim a druhym socialnim pracovnikem
panuji. Kvali vyfesSeni tohoto problému dojde od ledna k men§im zménam (jiné

rozdéleni kompetenci), coz by mohlo napomoci ke stabilizovani situace.
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VSichni dotazovani vnimaji svoji praci jako smysluplnou. Smysl prace jim
dava pomoc, kterou poskytuji z lasky k bliznimu. Zde se tedy muj predpoklad
shoduje se zjiSténymi poznatky. Dotazovala jsem se i na to, zda nékdy dostali
lep$i nabidku k praci. Cast dotazovanych ji opravdu dostala, a pokud tomu tak
bylo, vnimali za ,lepSi“ vySSi pracovni pozici i finanéni ohodnoceni, coz se
shoduje s moji hypotézou, i pfes to si nikdo z nich na Spatné ohodnoceni v této
praci nestézoval. Pro v3echny je spiSe dullezita jeho pravidelnost, nez vyse.
Jeden z respondentd ji dokonce uplné opomnél, coz mizeme povazovat za
paradox, protoZe je obecné znamo, ze prace se vykonava, kvuli zabezpeceni
z lasky k bliznimu (ze soucitu), nez toto zabezpeceni, i kdyz mi vSichni potvrdili,
ze bez finan¢niho zajisténi by ji nemohli vykonavat takto naplno. V historii tomu
bylo tak, Ze mél kazdy své zaméstnani a k tomu, za ucelem spasy, pomahal
ostatnim. V dnesni dobé je ovSem socialni prace povolanim jako kazda jina, za
kterou by méli dostat pfiméfenou finanéni odménu. Mezi lidmi ovéem panuje
presvédCeni, Zze za pomoc ostatnim by odménu méli dostavat vyssi. Presto
nikdo ze socialnich pracovnikl tuto problematiku nezminil. Pro socialni
pracovniky je cilem uspésnost, ale smysl prace jim poskytuje laska k bliznimu,
stejné jako u kfestanl. Laska kbliznimu je tedy hlavnim nabozenskym
aspektem socialni prace v této organizaci.

VSichni socialni pracovnici si pak jsou védomi moznych rizik, které jsou
s jejich praci spojené. Hlavnim rizikem je syndrom vyhofeni. VSichni socialni
pracovni o ném maji povédomi, dokonce mi byli schopni sdélit, jakym
zpusobem se mu maji cilené branit. Zaroven vSak nikdo z nich striktné
neoddéluje soukromy a pracovni zivot. Tvrdi, Ze to Uplné neni mozné. Zde se
hypotéza potvrdila.

Protoze vSem socialnim pracovnikim poskytuje jejich prace smysl, jiz dfive
se po smyslu museli dotazovat. V teoretické Casti jsem uvedla, Ze pro lidi ze
zapadni Casti svéta vétSinou znamena smysl to, jaké budou mit povolani Ci
poslani, coz se také potvrdilo. Zaroven jsem hovofila o tom, Ze osobni a
napliujici prace zacina tehdy, kdyz ¢lovék jedna nad rdmec svych povinnosti.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny dotazované jejich prace naplniuje, jednaji také
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nad ramec svych povinnosti, coz se potvrdilo napfiklad praci ve svém volném
Case nebo vice, nez je pfedepsana norma.

Dale jsem se vénovala Etickému kodexu socialnich pracovnikd, ktery je pro
vykon této profese zavazny. Z pozorovani ve spolku jsem doS$la k zavéru, Ze
prava a povinnosti popsaném v kodexu, jsou dodrZzovany, at se to tyka
konkrétniho prava na viru nebo zakladnich lidskych prav. Kodex dale vybizi
k rozpracovani standardu, které jsou také soucasti normy této organizace.

Ma hypotéza se CasteCné potvrdila. Moje pfedstava o socialni praci
v ABATABU se viceméné ukazala jako spravna. Urcité odliSnosti jsem
pozorovala v otazkach tykajicich se poslani a ¢astecné jsem se mylila v tom, za
jakych podminek by je prace nenaplfiovala. Naopak smysl a predpoklady
vykonavani této profese byly spravné.

V pomoci détem vidi budoucnost. Pomahaji rodi€im ukazat cestu, jak
vychovavat svoje déti a uci je pfijmout nové navyky. Tim, Ze se rodiCe budou
schopni postarat o své déti dnes, budou schopni déti v dospélosti fungovat
v normé a predavat dal lasku, nové navyky a zabezpeceni ziskané od rodicu.
V neziskovych organizacich se, si myslim, pracuje podle trochu odliSnych
pravidel, ktera ve statni sféfe nelze najit. Tam kazdy z pracovnikl ma
stanovené postupy a hranice, za které nesmi jit. Zde je intuitivngjsi. Kazdy
z nich se musi urcitym zplsobem vzit do dané situace klienta a nastavit mu
pomoc vhodnou pravé pro ného. | kdyz nikdo z nich neni véfici, mam z nich
pocit, ze pfesto né€emu Vvéfi a to své praci. Véfi v to, co délaji a co se ,musi®
udélat, aby se dospélo zdarného konce.

K této praci je dale nutné podotknout, Ze vyzkum byl provadén v neziskove
organizaci v nasi spolecCnosti, ktera ma krestansky ramec na uzkém okruhu
respondentl a neni tedy mozné vysledky vyzkumu aplikovat na kazdou
spole¢nost a dobu. Toto zkoumani dale vybizi k rozpracovani na SirSi spektrum
obyvatelstva. Bylo by jisté zajimavé zjistit, zda teorie, o lasce k bliznimu
(soucit), objevujici se jako hlavni davod vykonu socialni prace a jeho smysl a
uspéch, ktery je cilem v socialni prace u socialnich pracovnikl v neziskové a
nenabozZenské organizaci ABATAB, bude platna i v organizaci napf. kfestanskeé
(charita - pf. Oblastni charita Pardubice) nebo statni (OSPOD) ¢i dokonce
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pokusit se poznatky =ziskané v teoretické casti aplikovat na spoleCnost
vychodni.

V tomto také shledavam pfinos mé prace. Vzhledem k tomu, Ze doposud se
timto tématem takto nikdo nezabyval, naskyta to i jisté moznosti do budoucna.
Jednak to dava prostor pro blizSi zkoumani, novy uhel pohledu a zaroven to

otevira nové doposud nepoznané oblasti této prace.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Rozhovor s respondentem 1

Ja. Takze souhlasis abych ... jakoby zaznam zrozhovoru pouzila ke své
bakalarské praci?

R1: Jo urcité.

Ja: Tak ja se té zeptam, na jaké pozici momentalné pracujeS a jaké mas
kompetence?

R1: Tak ... ja jsem na pozici socialniho pracovnika a... mezi moje kompetence
patfi to, Ze dojizdim do rodin, se kteryma spolupracuju a plus ktomu teda
délam administrativni innost.

Ja: Tak ... Ty nepatfiS teda mezi zakladatele, ale kdyZ si se dozvédéla vlastné
0 zalozeni toho nového spolku, byla jsi nadSena nebo ...

R1: Jo byla jsem rada, Ze se to zrealizovala, protoze ... jak vlastné skoncil Fond
ohrozenych déti, tak ... vibec jsem neméla predstavu jako, co bych dala, takze
bych si musela hledat novou praci, takze jsem byla hrozné rada, Ze se ... Ze to
vlastné pokracuje dal

Ja: Mas praci, kterou jsi vzdycky chtéla délat?

R1: Ja jsem .... Vystudovala ekonomku, stfedni Skolu a pak jsem nevédéla,
jakym smérem se dat, takze jsem se rozhodla pro socialni praci, protozZe to bylo
blizko mého bydlisté, vibec jsem nevédéla, co to je socialni prace, jsem se
s tim dfiv nesetkala, ale ... prvni praxe pfiSla a hrozné mé to zaclo bavit, takze
si myslim, Ze tedka jsem spokojena s tim, jakou praci mam

Ja: A mas néjakou predstavu i cil v praci, kterého bys chtéla délat, anebo sis
vSechno uz vlastné vyplnila?

R1: Myslim si, ze bych mohla néjak jakoby rist, protoze chci jit dal do Skoly a
treba i néjakym jinym smérem, jakoby na pedagogickou stranu, ale ... vibec
nevim jakoby, co bych vylozené chtéla délat, urCité ne ucitelku, ale mozna néco
jakoby s tim vzdélavanim téch déti a podobné ale... nevim co konkrétné

Ja: Dobre, mysli$, Ze je tva prace pro tebe pfinosem?

R1: V ¢em jako pfinosem?

Ja: Hmm...

R1:Jako jestli mé to néco jakoby ...
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Ja: Néco dava ...

R1: ... myslim si, ze mam hodné zkuSenosti a ... i kdyz nemam tfeba vlastni
déti, tak jakoby vim tfeba, co stéma détma délat a... myslim si, ze mé to
napliuje v tom, Zze kdyz se néco povede, Ze jakoby mam z toho dobrej pocit.

Ja: A je néco, co té na té praci hodné upIné bavi, co bys tak jako vyzdvihla a
naopak co té vubec nebavi?

R1: Bavéj mé ty rozvodovy spory nebo bavéj... bavéj mé kontakty, protoze to je
vlastné ... neni to tak Casto a co mé upiné jako nejvic vadi, to vlastné ta
dluhova problematika, kdyz to tfeba jesSté ten klient nechce feSit a je to teda
potfebny jo, Ze pak kdyz zataji néjaky informace nebo nefekne, tak prosté je to
bludnej kruh pofad dokola a muzem se v tom tocit.

Ja: Hmm... jo, tak co mysli$, Ze by ti tva prace méla davat?

R1: Urcité by ... jako konkrétné tahle prace, co by mi méla davat? Tak asi bych
ji nedélala, kdyby mé to nebavilo a myslim si, Ze kdyZ je dobrej kolektiv, tak je to
taky velky plus, coz ... mame dobrej kolektiv si myslim a... tak urcCité penize.
(smich)

Ja: Tak eh... jesté mluvila si o tom, Ze té ta prace naplfiuje, muzesS mi Fict
presné, co té na ni napliuje?

R1: Pravé to, kdyZ se to jako povede, kdyZ vidim, Ze se udélal néjakej krok,
tfeba néjaka rodina, ktera staci jenom trosku popostrcit a zas .... Prosté vrati se
to do normalu a funguje, tak je to super, jakoby kdyz i ty déti nemuseji tfeba
odejit z rodiny pry¢, ale mizou zUstat a podafi se to, tak to mé napliuje.

Ja: A... je néco vlastné nebo za jakych podminek by té& tva prace
nenaplfovala?

R1: Eh... nékdy je obdobi kdy se tfeba vic véci nedafi pravé a nékdy uz mam
takovy pocity, Ze uz nevim kudy kam, jakoby co vic udélat pro to aby se to
podafilo, takZe i vlastné kdyz se nevidim zadny posun, tak mé to pfijde jakoby
zbytecny, jo kdyz tfeba kdyZ s né&jakou rodinou se snazim nékam se posunout a
prosté se to nedafi uz néjakou delSi dobu, tak mé to nenaplfiuje ba naopak,
spi$ jako ubiji.

Ja: Ale i pfes to se snazis, tak jakoby co té tam k tomu ,tlaci“?

R1: No .... Jestli to je to, Ze jako jim chci pomoct néjakym zplsobem jako ...
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Ja: Jakoze musis ... nebo jakoze to citiS?

R1: Né Ze musim ... Ze to tak cejtim, Zze jakoby Ze jesté tfeba je néjaka moznost
jak to vyuzit jak to tfeba vymyslet jinak, tak porad jako se snazim hledat ty
cesty, jak by to Slo.

Ja: Co si predstavi$ pod smyslem prace?

R1: Smyslem prace ... asi pomahat lidem? Pomahat rodinam.

Ja: A ty sama vidi$ tu svoji praci jako smysluplnou?

R1: Ja si myslim, Ze urcité jo ...

Ja: A v ¢em jakoby presné? Jestli mi to mize$ popsat.

R1: Myslim si, Zze kdyby nebyly tfeba néjaky takovyhle organizace tak ... lidi by
neméli tfreba ani ponéti jakoby jaky maji moznosti Ze, protoze v dnesni dobé se
za vSechno plati a... asi by jen tak k advokatovi nesli a myslim si, ze kdyz néco
nevime, tak to zjistime na internetu nebo kouknem se do zakon(, Ze v tomhle
jim jakoby pomahame a i kolikrat jim umoznime vic tfeba se stykat, s téma
détma, kdyz jsou nékde odebrany z rodiny jo nebo ... néjaky razny jiny cesty.
Ja: Jo ... dobfe ... tak chtéla bych se té& zeptat, co si predstavis pod pojmem
Zebficek hodnot, priorita nebo preference, vidis v tom né&jaky rozdil?

R1: Ja si myslim Ze ... mozZna jo, protoze Zebfi¢ek hodnot, mame kazdej svuj
zebfi¢ek hodnot a... v ur€itou, mize to byt ovlivnény riznou jakoby riznou
situaci a v tu dobu prosté musi nase hodnoty jit tfeba jinam, musime preferovat
to, co je dulezitgjsi.

Ja: Hmm ...

R1: Jakoby Ze to ovlivnény jakoby tou situaci, ve které se Clovék nachazi a..
podle toho jakoby néco tfeba musi jit stranou.

Ja: Mohla bys mi porovnat svoje hodnoty v profesnim a osobnim zivoté?

R1: No... tak ... v osobnim zivoté ... no ... hodnoty jo ... pro mé jakoby nejvétsi
hodnotou je mit rodinny zazemi a ... mit kolem sebe jakoby lidi, ktery mi jsou
prijemny a na ktery se mizu obratit jako kdyz je néjakej problém nebo kdyz
potfebuje a myslim si, ze v profesnim zivoté to mam taky takhle nastaveny,
jakoby, Ze na prvnim misté je pro mé ten klient jakoby kdyZ se jedna jakoby
kdyZ se jedna v néjakym to pfipadu, plus i to, Ze mam okolo sebe lidi, kdyz

nevim kudy kam, Ze se zeptam né&jako, jak by to tfeba fesili jestli by mé poradil
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a ze pak vim Ze i tfeba se mUzu obratit na néjakou pracovnici z ufadu jakoby o
tu pomoc, jo ze mam kolem sebe ty lidi, ze v tom jakoby nikdy nejsem sama a...
ted pfemejslim, Ze si asi i mozna bych to méla zhodnaotit, jestli to do toho patfi,
Ja: A dal ty hodnoty, tfeba profesni?

R1: Eh... pfemejSlim, co si pod tim mam predstavit ... nevim jak, jakoby, co ...
hodnoty.

Ja: Jakoby srovnala jsi na prvnim misté jakoby tu rodinu, jakoby v profesnim i
osobnim a dal, jestli je pro tebe tfeba dulezity, nevim osobni rist, finanéni
zajisténi, a jakoby, v jakym poradi?

R1: V tom pracovnim jo teda ...

Ja: No...

R1: Ja bych urcité asi zkuSenosti nez tfeba i ty finance, Ze tfeba budu radsi
délat praci, ktera mé bavi a budu mit potéSeni a budu mit jakoby informace o
tom, co mé zajima nez jakoby ten plat, ale myslim si, Zze i ten je jakoby hodné
dulezitej, jak urcité bych to nedala za néjakou minimalni mzdu a ... ale asi ty
zkuSenosti, finance jsou taky dulezity, myslim si, Ze i ten kolektiv hodné déla,
jako kdybych chodila do prace, kde je... bych si neméla s kym jakoby popovidat
o tom, poradit se, tak jako asi by to bylo zni€ujici a... myslim si, Ze i taky hodné
ovliviiujou ... jak ty klienti spolupracujou v ty praci.

Ja: Dobfe dékuju, ehm ... co je vlastné tvym pracovnim a zivotnim cilem? Jsou
podobné? Mohla bys mi je néjak srovnat?

R1: Tak pracovni cil... no... mit ur€ité praci, kterd& mé bavi a za kterou mam
dobry penize, protoze to je idealni kombinace a... v osobnim Zivoté mit prosté
jednou rodinu a mit prosté ... vidét ze tu rodinu zajistim néjak a... abychom byli
vSichni zdravi no... jinak... myslim si, Ze to je hodné podobny no, Ze to s tim
hodné souvisi a hlavné i ten pracovni Zivot ovliviiuje osobni Zivot a obracené.
Ja: A jak teda traviS volny &as, kdyz jakoby té to ovliviiuje? Pracujes i ve
volném Case?

R1: Jo... nékdy jo, kdyZ je toho hodné, tak kolikrat ty zapisy musim dodélat

potom doma, o vikendech nékdy se uc¢astnim kontaktu, takZe i jako o vikendech
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chodime a... kdyZ nemam zrovna praci, tak travim ho prosté s kamaradama,
pratelama, naka knizka nebo néco.

Ja: V pfechozich rozhovorech, tam mluvili hodné o telefonatech, kdyz to tfeba
opravdu je urgentni, Ze i ve€er jsou schopni, mas to taky tak?

R1: Mam, ale zvaZuju, podle toho, kdo vola, jestli to vzit, kdyZ vim, Ze to je
klient kterej mi tfeba nevola tak ¢asto a vola mi prosté tfeba o pul desaty vecer,
tak to vezmu, ale pokud to je tfeba klientka ktera mé vola denné Sestkrat, tak
vim, Ze to pocka do dalSiho dne, tak to tfeba nezvednu, kdyz je to teda nékdy
vecer.

Ja: Hmm... co pro tebe vlastné& znamena syndrom vyhoreni?

R1: Co to pro mé znamena, nékdy si fikam, jestli uz ho nemam, ale myslim si,
Ze ne, myslim si, Ze uz to je takova ta bezmoc, kdy Clovék nevi kudy kam a
vSechno ho jakoby Stve, jo... kdyz zazvoni telefon, tak si Clovék fekne, Jezis,
kdo zase vola jo ... uz jakoZe Ze ho to nenapliuje jako ta prace, Ze ho to nebavi
Ja: Snazis se mu néjak sama predchazet?

R1: Eh... jo myslim si, Zze jo, hodné se o tom vlastné bavime s Martinou o
néjakejch pfipadech, kdyz nevim eh... kdyZ vona tfeba vidi, Ze mé& néco trapi
jako ohledné prace, tak se o tom taky bavime, eh... i rizny knizky jakoby o
psychohygiené a... zkouSim si néjak vlastné odpocivat a odpoutat se od té
prace praveé v tom volném Case?

Ja: A jde ti to?

R1: Zezatatku mé to vubec neSlo, to jsem méla problémy i se spanim, prvni
dva mésice, kdyz jsem nastoupila, ale uz si myslim, Ze je to docela, Ze dokazu
si to rozdélit na ten osobni zivot a pracovni.

Ja: Pokud by u tebe teda néco takového nastalo, co by si jakoby délala?

R1:Ja bych uréité asi zasla za fniakym odbornikem, kterej by mé tfeba pomohl
néjak nasmeérovat na jakou cestu se dat a... pfemyslela bych hodné dlouho,
jestli jako v tom pokraCovat anebo jestli ... se radsi na to jakoby eh... radsi
neskoncit nez jakoby beijt takhle pasivni nez aktivni.

Ja: Hm... svoji praci bere$ pouze jako... jakoby v uvozovkach praci, ze rano

prides, odpoledne odejde$ nebo i naké jako poslani?
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R1: Asi jako poslani, protoZe to tak neni, Ze bych vyloZené rano pfisla a ted
vim, Ze musim koncit, takZze skon€im, ale ... neberu to jako praci, fakt mé to
jakoby bavi, takZze neni to jenom prace, je to soucast mého Zivota a fakt asi to
neni prace.

Ja: A pod tim slovem poslani si pfedstavis co?

R1: Jako pomoc? Pomahat nékomu ...

Ja: Dobre. Mate ruzné typy klientu, je néjaky klient, kterému davas prednost?
R1: Jako v ¢em prednost?

Ja: Eh... které spiS preferujes?

R1: Ze je mam tfeba jako radsi?

Ja: No ...

R1: Myslim si, Ze jo, Ze to jsou vétSinou klienti, ktefi... eh... jsou samostatné;jsi
trosku, Ze jakoby nejsou tak upjaty na tu spolupraci a... hodné teda zalezi na...
tfeba Ze i humor vyuzivaj, jo Ze mi tak jakoby, Ze tfeba i tu situace jakoby se
odlehdi tim, Ze jakoby se néco fekne, Ze se tomu spole¢né zasmeéjeme a... fakt
jakoby kdyz spolupracujou... tak to je upiné skvély.

Ja: A kdyz neplni svoje povinnosti, nedochazi u tebe k frustraci, ztraté toho
smyslu nebo toho poslani?

R1: Eh... urcCité... urcCité jo, protoZe... kdyz uz pak jakoby je to v té fazi, kdy von
fakt mé uz pak tfeba pfijde, ze uz ani nechtéj jakoby tu pomoc, jo takze ja jim
pak fikam jakoby narovinu, Ze jsem tady od toho, Ze jim chci pomoc, nejsem
tady od toho, abych jakoby jim chtéla né&jak uskodit nebo néco, ale Ze to zalezi
prosté na nich, jak to pujde, takze... je to frustrujici, porad dokola.

Ja: Predavas$ klientim svoje zkuSenosti a snazi§ se jakoby vyvarovat jejich
poklesku, kdyz se jim néco stane, aby tys to neudala taky?

R1: Urcité jsou chvile, kdy si na né vzpomenu v néjakych situacich a z téch
jejich situaci tfeba pak varuju jak sama sebe, tak i ostatni klienty, at na to tfeba
myslej, at' na to nezapomenou, takze urcité zkusenosti z rodiny do rodiny jo...
Ja: Hmm... a jakoby pfedavas jim vlastni zkuSenosti néjakym zptisobem?

R1: Myslim si Ze taky, jakoby hodné se orientuju podle toho svého Zivota.

Ja: Dobre, a pokud teda mas ty obdobné zkuSenosti s danou situaci, fikas ,Ja

bych v té vasi situaci udélala...“ timhle stylem?
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R1: Ne, ja jim vzdycky feknu, Ze jsou i vic tfeba moznosti, jak to fesit, vzdycky
je to jakoby na nich, kdyz se mé nékdo zepta, jak bych to udélala, taky se mi to
stalo, tak jim vzdycky fikam, Zze tady nejsem od toho, abych hodnotila, Ze to je
jejich Zivot a Ze oni se musej rozhodnout.

Ja: Hmm... a kdy té teda poprvé napadlo, Ze bude$ socialni pracovnici?

R1: No asi v prvaku na vejSce, kdyz jsem zacla chodit na tu praxi, jo pfedtim
jakoby pojem, co to je OSPOD, co je to tadyto, tak jsem vibec nevédéla,
protoze i v prvaku jsme méli... neméli odborny pfedméty a kdyz jsem pfiSla na
prvni praxi a fekla se naka zkratka, tak jsem koukala jak péro z gauce, co to
jako a vlibec jsem neméla ponéti, co to je, ale pak vlastné diky té praxi jsem
zacla vSechno tak néjak vnimat a hodné jsem se dostala k vécem, ktery jsme
ve Skole tfeba neprobirali a.. v tu chvili jsem zjistila, Ze by to bylo asi to, co by
mé bavilo, ale jako pfedstavu, kdy budu socialni pracovnici, to bylo asi fakt po
té praxi no v tom prvaku.

Ja: Tak ty seS hodné mlada, ale i tak délalas néco jinyho nékdy, jakoby tfeba i
v ramci brigady?

R1: Jo... ja jsem dala prodavacku cyklosportu jako brigadu, pak jsem dala
tazatelku cestovniho ruchu a... chodila jsem rGzné do tovaren na dvanactky
tfeba k lysu a podobné.

Ja: A to té jakoby nenaplfovalo, teda prfedpokladam?

R1: Ne, ne, vubec... jakoby ta komunikace s lidma jesté jakoby jo... ale kdyz
jsem fakt méla nékde bejt zavfena jakoby u toho stroje tak to ne...

Ja: A pro€ si zaCala pracovat pravé tady?

R1: Eh... ja jsem vlastné chodila na praxi do Fondu ohrozenych déti tam... a
pak meé to vlastné ve tfetaku nabidli jakoby na poloviéni uvazek pfi Skole, takze
jsem fekla, Ze to je jakoby pfileZitost, ja jsem Fikala, aniz bych tfeba za to méla i
ty penize, tak urcité jakoby zkuSenost praxe a i kdyby pak bych méla nékde
skondit, tak mazu Fict, Ze uz jsem ve tfetaku pracovala a Ze uz jakoby mam
tfeba navrch a takze jsem to vzala i s tim jakoze pofad jsem chodila do Skoly a
pak vlastné, jak byla mozZnost Ze se... vznikne novej spolek, tak jsem ani
chvilicku jakoby nevahala, pro¢ do toho nejit?

Ja: A co té k tomu motivovalo jakoby zUstat praveé v ty neziskovce?
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R1: Eh... ja si myslim, Ze teda ten kolektiv, Ze z(stal stejnej, ale i to, Ze neni to
ufad, Ze to neni ta... ten rozhodujici organ, jakoby tfeba diky tomu odebrani.

Ja: Hmm... a tuhle praci, chceS délat pofad nebo se v budoucnu pak vidis
jakoby nékde jinde, a kdyby sis mohla zvolit znovu... skoncila bys opét tady, Sla
by si stejnou cestou?

R1: Ja bych... jesté jednou prosim tu otazku?

Ja: Chces tuhle praci délat jakoby nadale nebo chce$ néco jinyho?

R1: Eh... Ja si myslim, Zze tedka v tuhle chvili chtéla délat, ale nevim, co bude
tfeba za deset let, jestli se néco zméni u mé, ale urcité to v tuhle chvili vim,
jakoZe si myslim, Ze sem tam, kde bych chtéla bejt, ale kdybych se tedka méla
rozhodnout nebo dfiv, zpétné kdybych se rozhodovala znova, tak bych Sla na
zdravku. To jsem vzdycky litovala toho, Zze jsem Sla na ekonomku a ne na
zdravku.

Ja: Pak bys ale jakoby nedélala tuhle praci nebo myslis, Ze ano, Ze by té to
k tomu pfivedlo?

R1: To asi ne. To bych asi nedala no...

Ja: Ale seS teda rada, ze si Sla...

R1: Ale jsem rada tuhle cestou urcité...

Ja: Tak a méla jsi nékdy né&jakou lepSi nabidku k praci?

R1: Jako v téhle oblasti?

Ja: Ehm.

R1: Asi ne.

Ja: Dobfe. Omezuje té néjak tva prace teda v osobnim Zivoté, jakoby vyrazné
omezuje, ne ze jakoby dobrovolné telefonuje$ nebo jedes nékam, ale... co ti to
uplné vadi?

R1: Myslim si, Zze ne.

Ja: Ne, a jak by si jakoby celkové zhodnotila svoji praci?

R1: To je docela tézky zhodnotit praci... jako zaméstnani si myslim, ze je to
nékdy naroCny v tom, Ze jakoby ty pfipady nékdy nejsou vesely, ale zas si
fikam, Ze tu jsem od toho, aby to tfeba néjakym zplsobem zménila, tfeba i tu
budoucnost téch déti, té rodiny celé a to mé jakoby jakoby na druhou stranu

jakoby utéSuje ... by to tak mélo bejt no... ale zhodnotit svoji praci jako takovou.
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Ja: Ne, jak ty pracujes, ale jak... eh... samotny jakoby... co by si v ty praci ty
méla délat, jak jsme tady mluvily o tom, jak té& to naplfiuje a bavi, tak timhle
stylem, celkové jestli je néco, co bys mi jesté k tomu chtéla fict.

R1: Ehmm...

Ja: Nebo mas pocit, ze jakoby ...

R1: Myslim si, Ze by mélo bejt mifi administrativy... protoze to je taky narocny
nékdy, ale... asi bych nic neménila, Zze jakoby jak my fungujeme, tak Ze to
jakoby tak nam to vyhovuje, jo, Ze tfeba i jiny organizace fungujou jinak a...
nékdy to tak tfeba nechapeme, pro€ tak fungujou, takze ja jsem spokojena, jak
tady jsem, jak fungujeme.

Ja: Dobfe, tak dékuiji.

R1: Nemas zad.
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Priloha €. 2 - Rozhovor s respondentem 2

Ja: Eh... souhlasi$§ stim, abych teda to co zde bude fe€eno v rozhovoru,
pouzila ke své bakalarské praci?

R2: Ano.

Ja: Tak a ja nejdfive na jaké pozici momentalné pracujeS a jaké mas
kompetence?

R2: Eh... na pozici socialni pracovnice a... vedouci sluzby.

Ja: A co je naplni tvé prace?

R2: Klasicky prace s rodinama, ktery mame v evidenci, a kromé toho i... jakoby
¢teni zprav a... sledovani i ostatnich pracovnikd, jaky zpravy kam podavaj.

Ja:. Dobre, ty patfiS mezi zakladatele, tak proC jste se vlastné rozhodli tento
spolek zalozit?

R2: No my jsme byli postaveny pfed tu moznost, Zze bud skonCime ve Fondu,
pujdeme pracovat kazdy nékam jinam nebo zalozime pobocnej spolek, ale to
bylo rizikovy s ohledem na to, jaky Fond ma dluhy a... pak tfeti varianta byla, ze
si zalozime svoji organizaci, coz Fond souhlasil, Ze bysme byli jako
nastupnickou organizaci s historii a oni by tady tu sluzby neposkytovali, takze
nakonec jsme §li do tyhlety varianty.

Ja: Jo, a jak jakoby... nebo ten proces toho tvyho rozhodnuti jakoby co té
k tomu vedlo?

R2: No ja bych jako dal chtéla délat praci, co jsem délala ve Fondu, ale ve
statni spravé to nejde, v jiny neziskovce si myslim, Ze by to nebylo uplné tak
mozny a... abychom mohli tu sluzbu, mohli dal poskytovat, tak bylo jako jediny
feSeni, jak zachovat tu jeji podobu ty sluzby.

Ja: A z jakyho davodu si mysli§, Ze by nebylo pro tebe mozny pracovat jinde?
R2: To jakoby bylo, ale nemohla bych tu sluzbu poskytovbat tak, jak ji poskytuju
tady tfeba asistovany kontakty bysme nemohli mit v takovy formé jaky mame u
nas, protoze ty jiny neziskovky to nedélaj a kazda ta neziskovkama svého
vedouciho... kterej vlastné jakoby rozhoduje i o tom, jak ta sluzba bude
vypadat, takZe pfedpokladam, Ze jakoby na pozici socialniho pracovnika bych
nemohla ovlivnit, jak by to fungovalo nékde v jiny neziskovce.

Ja: A mas teda praci, kterou jsi vzdycky chtéla délat?
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R2: Jo, ja ji délam od zacatku, co jsem dokoncila Skolu, takze urcité.

Ja: A... co té jakoby k ty praci teda vedlo nebo kdy ses poprveé rozhodla, Zze bys
ji chtéla délat?

R2: Ja jsem po gymplu furt nevédéla co, byla jsem se podivat ve Fondu
ohrozenych déti tady v Pardubicich, kde byla pani Havlova a... ta prace mé
nadchla, protoze mé jakoby vzala do terénu, mohla jsem s ni délat zapisy a
kdyz jakoby z navstév v rodiné a... kdyz jsem pak byla na vysSi odborny Skole
na socialni praci, tak jsem tam chodila na praxi, takze jsem védéla po téch tfech
letech, ze bych chtéla délat s touhle cilovkou rodiny s détma a v neziskovce,
kde to konecny rozhodnuti neni jakoby na nas, takze pro mé kdyz mi fekli jako,
Zze tam mUzu zUstat, tak pro mé to byla jasna volba no.

Ja: A... kdy té jakoby nebo, zjakyho dldvodu si tenkrat do toho Fondu
ohrozenych déti prisla?

R2: Moje mamka ma kamaradku a ta kamaradku znala pani Havlovou a védi od
ni, Zze praktikanty berou a ze mi to tam muize ukazat, takze ja jsem se $la
podivat, to byli jakoby ten prvni Uplné jako davod.

Ja: A na zakladé toho sis pak podavala pfihlasku na tu vy$Si odbornou Skolu?
R2: Jo, jo pfesné tak.

Ja: A mélas naké jesté jiné moznosti nebo rozhodovala ses jeSté mezi nécim
jinym.

R2: Ja jsem méla vSechno bud socialni prace, nebo patologie a prevenci a... ja
jsem se na vysokou tenkrat nedostala z gymplu a... vySSi odborny Skoly byly
vlastn& v Pardubicich a v Cesky TFebovy, tak to pro mé bylo jakoby dosazitelny,
tak jsem Sla tam.

Ja: A ty mas jakoby naky... nakou predstavu ¢i cil v praci, kterého bys chtéla
dosahnout nebo uz sis vSechno spinila.

R2: No, ja jsem méla cil pokraovat v tom, co zaCala pani Havlova, coz jsem
jakoby v ramci Fondu myslim podafilo, protoZze jsme tu sluzbu udrzeli a... ted
samoziejmé cil je jednoduchej jako bejt nejlepSi z téch ostatnich neziskovek
no, jo jako urcité €ast snu splnényho tim Ze mame svoji neziskovku to jako
urcité jo, ale kdyz to feknu hloupé mize zalozit kazdej, ale bejt jako aby ta

sluzba byla zadana a uziteCna.
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Ja: Hm... mysli$, Ze je tva prace pro tebe pfinosem?

R2: Pro mé urcCité, ja jsem se naucila hodné v praci, at uz je to komunikace
s lidma s klientama Fond mi viastné zaplatil kurz mediace, kterej vlastné mizu
délat diky tomu eh... mdzu délat délam s lidma, coz mé bavi, délam s cilovkou,
kterou mam rada, rodiny s détma, protoze se pfiznam, ze jako uplné jina cilovka
nevim jestli bych se v tom cejtila tak dobfe, takze asi asi takhle.

Ja: Takze na praci té bavi ta prace s lidma, jesté néco jiného, co té...?

R2: Vidim jako urcité to, co mé bavi, ze vidim ty posuny, kdyz jsou mozny, coz
je pfi ty praci vzdycky uziteCny a naopak hrozné mé vyhovuje to, Ze ja nejsem,
ktera rozhoduje, jestli déti zistanou v rodinég, ja jakoby muzu napsat zpravu, jak
to vidim jak to vnimam, ale to koneCny rozhodnuti neni na mé, coz mé
vyhovuje, pravé v neziskovce, protoze kazdej tu hranici mame asi nastavenou
jinak, kdy ty déti odebrat a jsem rada, Zze nejsem ta, co fekne, jo ted uz je ten
cas.

Ja: Je néco, co té teda nebavi?

R2: Nebavi no... jako nebavi mé ta administrativa okolo, kterou musime délat
nékdy jako podle mé zbyteCné, protoze néktery ty data, kazdej ufad to chce
jinak, nékdo chce abychom sledovali setkavani s klientem po patnacti minutach,
nékdo chce, at’ sledujem kontakt intervenci, tak to mé nebavi, protoZe to je pak
jakoby prace, protoZze my nemame zZadnej program na to, jako jiny neziskovky,
takZe to je takovy jakoZe Clovék si musi sednout a sledovat ten Cas, to je jakoby
asi jediny co mé nebavi jo ale ja ... mé jako nevadi kdyz klienti nechtgj
nespolupracovat to je prosté jejich volba, jediny, co mé vadi, kdyz se tfeba
nenaladim na stejnou notu jako je opatrovnice a... ted jako bojujem
v uvozovkach proti sobé, protoze kdyz si ja myslim, Zze uz je to vty rodiné
Spatny a ona fekne, jsou horsi a ja, tfeba vidim, Ze tam ty déti fakt stradaj, tak
to je jakoby to co mé nebavi, ale malokdy se to stane, vétdinou si to jakoby
vysvétlime a... anebo ja pak muzu ukoncit spolupraci s rodinou takze to je
jakoby takova ochrané mé, Ze z toho nemusim mit pak jako Spatny svédomi.

Ja: Mas néjakou predstavu, co by ti tva prace méla davat?

R2: No... tak urcité mzdu nakou, protoZe bez toho, prosté ja bych nefungovala

a to, co by mé méla davat, ja urcité potfebuju klienty, ktefi jsou uspésny, to
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znamena dodrzujou dohody eh... méni... méni se ta jejich situace, zlepSi se jim
tfreba bydleni a to je jakoby to, co mé nabiji do dalSi prace s jinejma klientama,
to Ze samozfejmé konecCny rozhodnuti je vzdycky na nich, to je, ale kdyz
néktery klienti fakt jako zafungujou a zlepSi se ta situace, tak to je ten davod,
pro€ to délam, Ze ty déti tam mazou zUstat, protoze neskonéi v ustavu, kvdli
tomu, Ze tfeba rodiCe néco neumé;.

Ja: Vykonavala jsi nékdy teda néco jiného?

R2: Ne nikdy.

Ja: Ne... a vramci brigad nebo...

R2: No to jsem dala administrativni praci v ramci brigady eh... ale to bylo prosté
kancelarska prace, tak jako kopirovani a takovy a jinak jinak asi ne.

Ja: Takze ani jakoby v budoucnu se nevidi$ nikde jinde?

R2: Ja bych jako urcité chtéla zUstat u rodin s détma, takze vim, Ze pokud by to
neslo prosté tady, tak ... bych byla asi pfedvolbou, jestli nejit na OSPOD,
protoZze si myslim, Ze troSku i po téch letech prace s klientama uz by to byla
prace, kterou si myslim... uz si na ni troufnu dfiv jako ne, protozZe si myslim, ze
tim jako Ze se rozhoduje o odebirani déti, tak eh... mam troSku problém, kdyZz
tam dycky sedé&j naky mlady sleCny, ale ... uz bych si jako na to troufla,
nicméné furt jako si fikam ja tu hranici uplné nepoznam ta neziskovka je pro mé
lepSi volba, ale pfiznam se, ze do jiny neziskovky jit... neumim si to uplné
predstavit, prestoze by to byla tfeba sanace rodiny, protoze... eh... uz jako za
ty roky, co to délam, tak mam nakou predstavu, jak by se to mohlo délat, mélo
délat, a uplné si neumim predstavit, Ze mné nékdo bude diktovat né&jakej novej
Séf, Ze todleto se bude délat jinak, protoze ja vim, Ze to se tak délat vzdycky
jako nemusi, Ze jakoby ten zakon nam umoznuje délat vic véci, nez treba ty
neziskovky jiny délaj, ale je to hodné o osobnosti toho vedouciho, kterej by tam
byl, protoze nékteré nejmenované organizace, tam jsou prosté jenom mlady
holky a neumim si pfedstavit jako ze budu pracovat pod nima a s maji praxi
jako budu poslouchat holku, ktera tam je tfeba rok, to prosté ja vim, ze bych
nedala a kdyz jsme pravé loni to fesili, tak jsme Fikala, ja bych je pfevalcovala
za tfi mésice a oni by si mé ani nevybrali, protoze by to védéli, jo byli by

vohrozeny, ja bych pro né byla rizikova a... jako asi ne no, takze jediné ten
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OSPOD ale jakoby jinou cilovku urcité ne, vim Ze bych se to neucila, to vim, ale
nechci délat s jinou cilovkou myslim si, Ze eh... ty zkuSenosti se daj vyuzit do
budoucna prosté pro tu praci s rodinama, takze bych v tom chtéla pokraCovat.
Ja: A kdyz bys Sla do néjakeé té neziskovky jako vedouci pracovnik, tam uz bys
uvazovala jinak?

R2: Tam zalezi, jak by to ta neziskovka méla, protoze hodné téch neziskovek to
ma nastaveny tak, ze maj nad sebou, prestoze to je vedouci sluzby, tak maj
nad sebou feditele a ten feditel vydava metodicky pokyny ve spolupraci
s vedoucim a nejsem si uplné jista, Ze bych dokazala protlacit, aby se ta sluzba
jakoby troSku pfizpusobila tomu, jak to jakoby poskytujeme, takze nejsem si
uplné jista a navic hodné neziskovek tedka ma soucasti sluzby doprovazeni
péstounu a to ja délat nechci, takzZe... navic je to jakoby konurence, prestoze ja
s nima vychazim, komunikujeme vSechno, tak... neumim se upIné se upiné ja
sama v sobé pfepnout, Ze bych jako fekla jo jdu do Amaltey, budu v pohodé, ja
vim, Ze nebudu, protoZe vim, Ze maji radi péstouny, ja je nemusim a v tu chuvili
ja bych na kazdy poradé si otvirala pusu, jakoze nebyla bych asi popularni.

Ja: Ale na OSPODU by se taky musela nékomu zodpovidat?

R2: Urcité, to jo, ale na OSPODU mé pfijde Ze tam je o jakoby pfesné dany i
zakonem, jakoby co mas délat a téch moznosti jako délat néco navic uz nejde,
jo, tam si to umim prFedstavit, protoze s nima s pracovnicemi jsme v kontaktu,
tak tam jakoby mam predstavu, jak ta prace jejich vypada, ale prosté k praci
jakoby téch jinech neziskovek... mé se prosté néktery véci nelibéj, ktery délat a
vim, Ze ja bych to tak délat nechtéla a pokud by to byl metodickej pokyn, Ze to
délat musim, tak ja bych to prosté nedélala no, takZze si myslim ze bych tfeba
narazila, mozna tfeba ne, ale myslim si, Ze bych narazila tady na to a nebavilo
by mé to.

Ja: A tva soucasna prace té napliuje?

R2: Eh... urcité, urcité, protoze ty uspéchy téch klientd jsou skvély, kdyz se
néco povede a... nebo kdyz se povede odvratit odebrani déti z rodiny, to je
jedno jestli intervenénim nakupem nebo dlouhodobou praci s rodinou, jako
v tom vidim jako vyznam velkej... a hlavné mé hrozné bavéj rozvodovky, takze

tam vlastné kdyz to je prace, ktera neni tak Casové naroCna nékdy teda, takze
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tam kdyz se vlastné vidi, jak se navazuje ten vztah s tim druhym rodiem, tam
je to vidét hrozné brzo jo, jako jestli to dité je manipulovany nebo neni, jak ten
rodi€ jak ten rodic¢, jak s tim ditétem mluvi, jak se k nému chova, takze ono to
pak jakoby samo nabéhne a tam ty posuny jsou vidét nejvic a i ty Klienti
samoziejmeé jsou takovy, ktery feknou, Ze to délame Spatné, jsou tak pravé u
téch rozvodovek se hodné Casto stava, ze ta zpétna vazba od nich je vétSinou
pozitivni vzdycky od jednoho z téch rodicu, at uz je to, Zze podpofime zakaz
styku nebo Ze pomuzeme, aby se navazal kontakt jo Ze tam... tam to mé jako
bavi a to v tom vidim jako smysl ty prace.

Ja: A za jakych podminek by té ta prace nenaplfiovala?

R2: No nenaplhovala by mé urcité v pfipadé, co jsme vlastné zazili loni, kdy
jsme méli sehnany penize, nechodili nam vejplaty a ¢lovék kdyz jakoby pfijde
do rodiny a ted ta rodina my vime, Ze maj pravidelné davky od statu eh...
nejsou schopni zajit v€éas podat pfispévek na bydleni tak ... a i jako nam
stézZujou, Ze ta pracovnice na ufadu prace, Ze je blba a takovy, tak si jako
Clovék fika, tyjo to jsou penize, ktery maj zadarmo, ja to odpracuju a ty penize
nemam stejné a oni dycky jako zacnou vite jak je to téZky hospodafit a ted ja
jsem jako ty penize neméla, tak to byl jako velkej problém, tak to jsem i cejtila
ja, ze jesté chvilku i vyhofim a myslim, Ze se to podepsalo i na tom, Ze jsem
nedala zapisy, jak jsem méla a ne nebavilo mé to, jo nebyla jsem takova jako
zodpovédna, jako smérem ke klientim vzdycky, to jsem jakoby nezanedbala,
ale to jsem nemusela délat jsem prosté nedélala, protoZe jsem to povazZovala
za zbyteCny, takzZe to... ja vim, Ze nevim jestli je to s tim spojeny, protoZe bez ty
vejplaty ta prace prosté fakt délat nejde, protoze Clovék musi bejt v pohodé jo a
kdyz neni v pohodé a feSi svoje osobni problémy, protoze ty klienti maj
podobny problémy, jako FeSim ja a ted jako si fika Clovek, tak tyjo oni si mé tady
stéZujou, pfitom jim na ucté pfistane kazdej mésic dvacet tisic a mé ne a ted
jako mé tady brecej Ze nevysli a co jako ja jim na to mam Fict jo, takze to by...
to by... to vim Ze by byl jako pro mé problém.

Ja: A co si pfedstavi$ pod svym smyslem prace?

R2: Urcité pomahani rodinam, ktery o to maji zajem, protoze nemotivuijici klient,

nebo ten kterej jakoby nechce pracovat to je jakoby ubijejici prace, pokud se
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nepodafi po néjakym Case ho presvédcCit jako pojdte udélat zménu eh... to... to
stoji zaprd ta prace pak snim a my ji vétSinou ukon€ime, protoZe to nema
vyznam, ale jako smysl vidim v tom pomoc nechat déti doma, pomoc rodicum,
ktery néco neumeéj a nenaucili se to doma ve svy domacnosti, aby se to naucili,
jo at’ uz je to hospodareni nebo péce o domacnost, péce o déti nebo jak mluvit
s détma nebo jim i vysvétlit rodicam, Ze to, co déti délaj uz je za hranici, a Ze
vopravdu potfeba, aby §li nékam na pobyt na diagnostiku nebo abychom
doporucili néjakyho terapeuta, to vSechno ja jako vnimam jako smysl, aby se
ZlepsSila situace téch déti.

Ja: A vidi$ teda svoji praci jako smysluplnou.

R2: Urcité... urcité jo... myslim si, Zze tfeba na tom ufadé by to Slo hur,
smysluplnéji, nez tfeba jako v neziskovce, my mame fakt jako vétSi volnost,
aspon ja to tak cejtim, prestoZze mame metodicky pokyny, vSechno, tak cejtim,
Ze mame Vvétsi volnost a.. tu smysluplnost my tomu dat jakoby mizem i tim, jak
tu praci délame.

Ja: Tak a jaké mas pracovni preference nebo hodnoty?

R2: No, urCité pro mé je dullezity vyjit vstfic klientdm, pokud maj zajem
spolupracovat a chtéj spolupracovat, neodmitat je jo, pokud to prosté jenom
troSku je mozny, tak jim tu sluZbu poskytnout, to je jako prosté pro mé stézejni,
protoZe pokud je klient namotivovanej a musi tfi mésice Cekat, nez se uvolni
kapacita, tak za tfi mésice von uz tu situaci bud vyfeSi anebo uz ji ani nema tu
dlveéru, jak tu situaci fesit s nama, takze tam jakoby urcité, to mam jako prioritu,
pokud mi rodinu jakoby nabidne ufad a ja vim, Ze to nezvladnu Casové, tak
odmitnu, protoZze nevim o ty rodiné jako takovy, ale pokud mé rodina kontaktuje
sama, tak to vidim jako dulezity jejich volani o pomoc a s nima se vzdycky lip
pracuje, takZe to je jakoby urcité moje priorita, samozfejmé jako uplné na
chvostu mam administrativu, at uz jsou to ty rlzny statistiky nebo tak, ale
vzdycky jako to udélam, protoze vim, Zze musim a urcité i jako tak mezi tou praci
s rodinama a administrativou mam podavani zprav, pokud hofi ta zprava je
potifeba ji co nejdfiv nékam poslat, tak ja jsem ochotna si sednout ted hned
veCer a napsat ji a poslat, kdyz vidim, Ze to dité je vohroZeny udélat to upiné

taky, ale pokud je to prosté vyhodnocovaci zprava jednou za pul roku, kdy ta

73



situace je stejna a ta opatrovnice to vi, ale musi to tfeba dolozit k soudu, tak
jako ze bych si ted hned sedla a napsala to je uplné ne, takze tam to mam tak
napul.

Ja: Tak ja se té jeSté zeptam, co si predstaviS pod pojmem Zebficek hodnot,
priorita nebo preference, vidiS v tom né&jaky rozdil?

R2: Eh... ja myslim, Ze rozdil vtom je urCité at uz je to, Ze kazdej mame
zebficek hodnot, Ze to co je dulezity pro mé& neni dulezity pro myho klienta...
takze to chapu, eh... priorita... a preference... no se pfiznam, ze mné to pfijde
hodné podobny, nejsem si uplné jista tim rozdilem, kdyZz bych dala tfeba na
treba a preference, co bych jako méla asi néjako jakoby uplathovat nebo co
bych méla chtit, ze takhle by to mélo bejt spravné, takze urcité asi jako ta
Ja: A jak by si porovnala vlastné ty hodnoty v praci a v osobnim zivoté? Jsou
néjak podobné nebo uplné rozdilné?

R2: No moje osobni hodnoty jsou si myslim upIné jiny, nez klientl, to jako
urcité, hodnoty smérem k tomu, jak pracuju si myslim, Ze jsou hodné podobny,
ja jsem docela jako naro¢na, to vo sobé vim, takZe jakoby jak v praci, tak v mym
soukromym Zzivoté to tak prosté mam, a... a... u téch klientd Zejo tam zalezi €im
oni si prosli, jak vyrostli a to je rpo né dllezity a mé nezbejva nic jinyho, nez to
respektovat a ja jim jakoby své hodnoty nevnucuiju jo, to je prosté na nich, ja jim
treba mazu fict jakoze dullezity je tfeba i tohleto, ale pokud voni to jako hodnotu
nemaj, tak stejné voni to nikdy neudélaj, to, co ja fikam, s tim jako pracuju,
jakoze jsem si toho védoma, co je pro mé dulezity, ze pro nemusi bejt, ale
vzdycky se snazim jim vysvétlit, at’ to teda funguje klidné i jinak, to uz je pak na
nich.

Ja: Kdybys mé mohla jakoby vedle sebe postavit, tfeba Ze ja nevim, jestli tfreba
je pro tebe na prvnim misté v osobnim zivoté rodina nebo prace nebo finanéni
zajisténi. ..

R2: Hm... pro mé urcité rodina na prvnim misté, na druhym misté prace a hned

zatim finanénim zajisténi a... ted to mysli§ v tom, jak to maji klienti tfeba?
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Ja: Ne u tebe jakoby v tom pracovnim Zivoté od toho v osobnim, kdyz se to
oddéli.

R2: A v praci si myslim Ze tam je dulezita jako ta prace, pfijde mi nékdy, Ze
tfeba na ukor rodinného Zivota, nékdy to tak vnimam ze tim, Ze mame treba i
kontakty o vikendu, tak si umim omezit svlj osobni Zivot s rodinou, protoze vim,
Zze to je jakoby dulezity pro tu praci, ze se to muze nékam posunout, kdyz
prosté muzu ten vikend jit a finan¢ni ohodnoceni, jako myslim si, Ze v ty praci je
dulezity, nicméné... je to neziskovka takze je mi jasny, Ze prosté velky penize
tady prosté nikdy nebudou, ale tak to ani jinde v socialni sféfe, tam spis asi v ty
praci to mam nastaveny tak, ze, aby chodila ta vyplata, ktera ma chodit, jo Ze to
je jakoby mam troSku posunuty jinak, protoze samoziejmé ve svym soukromym
zivota potfebuju hromadu prachda, ale ... vzhledem v praci, kdyz to pfesunu na
ty hodnoty, tak to neni hromada, ale ta pravidelnost, Ze v tom jakby vnimam ten
rozdil.

Ja: Tak... tak jo tak mUzeme pokracovat, co je tvym pracovnim a Zzivotnim
cilem? Mohla bys mi je néjak zase srovnat?

R2: Jo... myj zivotni cil urcité je, aby se mél muj syn dobfe a abych mu mohla
dat to, co on v8echno potfebuje a... mqj zivotni cil je i délat praci, ktera mé
bavi, a ktera je pro mé dllezita, takze... v ramci jakoby ty prace... nevim jako
uplné ten rozdil, pro mé jsou ty véci jakoby hodné podobny, ale to, co je...
urCité jako bejt nejlepsSi to prosté vty praci mam nastaveny a v tom osobnim
Zivoté jo... bejt nejlepSi smérem nevim k synovi, smérem ke svy rodiné, tak to
jako si myslim, Ze mam jakoby jiny, Ze to mam nastaveny takhle urcité stejné.
Ja: Tak, jesté se t& zeptam na tvlj volny &as, jak ho travi§ a zda tva prace do
toho teda néjak vic zasahuje, nez bys jakoby byla rada?

R2: Muj volny Cas... je vétSinou spojeny s praci, ale neni to tak, Zze bych
nechtéla, je to tak, Zze mi to vyhovuje, Ze kdyz prosté mam volno a chci, tak tu
praci mazu délat a at uz to jsou asistovany kontakty nebo ja nevim naka
administrativa nebo prosté naky jednani, statistika, to je jedno... takze to je mi
jakoby jedno... eh... a... asi jako ve chvili, kdy budu mit pocit, Ze... nestiham

véci ve svym volnu, ktery chci délat mimo préci, tak pak by mi to asi zacalo
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vadit, ale tedka to mam nastaveny tak, ze mé to nevadi, je to jakoby moje
volba, zatim mi to tak vyhovuje.

Ja: Takze i v pfipadé, Ze tfeba seS doma a nékdo ti vola, tfreba vecer v osm,
v devét zvedas telefon?

R2: Eh... zalezi na tom, kdo vola, ja mam jakoby klienty rozSkatulkovany, Ze
vim, Ze nékde mulze byt rizikova situace, tak ten telefon prosté zvednu, ale
pokud jsou to klienti, ktery vim, Ze mi prosté volaj, protoze jsou doma a nevedi,
Ze je sobota a prosté volaj ve dvanact hodin, nebo to je jedno v kolik, tak prosté
jim to nezvednu, oni védi, Zze ja nejsem povinna jim volat zpatky a pokud hofi,
védi, ode mé maji informaci, Ze musej poslat esemesku, co se déje a ja jim
podle toho zavolam, ale umim si najit to, Ze kdyz jdu ven, tak zZe telefon necham
doma, coz jsem dfiv neuméla, ale ted uz to délam, protoze si myslim, Ze ...
eh... stejné jako nemam auto, stejné bych tam hnedka nejela, takze néktery
véci prosté odkladam a klienty jakoby u€im, Zze v ...od pondéli do patka do Seti
do vecera jsem na telefonu a zbytek uz prosté bohuzel.

Ja: Co pro tebe znamena syndrom vyhoieni?

R2: No... urcité... urcCité velkej problém v tom, Ze eh... bych tu nedala tak, jak
bych ji méla délat a... jak by to potfebivali klienti, takZze pro mé& syndrom
vyhoteni... loni si myslim Ze jako uplné aktualni, vzhledem i k tomu Ze jsme
prosté neméli penize... takze ta prace a hlavné ta administrativni prace nebyla
takova, jaka by méla bejt, ale ... jo ano vim mame tomu pfechazet volnym
C¢asem, vSechny jako ty véci, co jsme se ucili, to jako sem si védoma, ale... tim,
Ze mé ta prace bavi, ja to mam jako asi nastaveny jinak, ja to nemam tak, Ze...
jak fika nasSe kolegyné: ,Lidské nestésti se nestava od osmi do pul paté.” Ja
jsem si toho védoma a prosté pokud muzu, tak pomuzu a neni to nic, co by
vobtéZzovalo mé a ve chvili, kdy mé to obtéZuje, tak prosté tu situaci tfeba
nefesim.

Ja: Hm... Snazi§ se mu néjak teda predchazet, i kdyz znas ty poucky nebo
néco, délas néco pro sebe takhle?

R2: Eh.. jakoby mé hodné nabiji volnej €as s... se synem, kterej tradvim a nebo
to i kdyz prosté mlzu jit nékam se svejma kamaradama, ale jakoze bych

zamérné nékde ja nevim ... eh... dala naky dychani anebo nezvedala telefon a
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a prosté v sobotu v patek ho vypla vecer v Sest a zapla ho v pondéli to prosté
nedlam, ale mozna je to tim, Ze jsem nastavena tak, ze mé to bavi a... necejtim
se jakoby vohrozZena tim.... Jako nevnim to riziko toho vyhofeni tak vysoky, jo
asi kdyby se ta prace zmeénila, tak samoziejms tam uz by to bylo néco jinyho,
ale pro mé... mé to jako fakt napliuje, takze...

Ja: A kdyz si mluvila o tom, Ze to bylo jakoby aktualni téma loni, co si jakoby
délala, abys...

R2: Ja jsem vyhledavala praci, ktera mé bavila. To znamena, Ze to, co jsem
musela délat, ale nebavilo mé jsem nedélala a dala jsem to jenom v pfipadé, Ze
hofelo uz jakoze jsem musela néco dopsat nebo Ze nékdo mé s tim chtél
pomoc, tak jsem to udala, ale... dycky jsem si snazila najit praci, ktera...
vSechno vokolo jinyho, jo takZe jsem... ja jsem méla tfeba hodné klientu,
protoZe ta prace mé bavila jezdit do terénu Zejo, feSit jim, pomahat jim, protoze
tam ta zpétna vazba je vidét hned, ale to Ze vytisknu spis a mam ho vytisténej,
tam jako zpétnou vazbu moc jako nevidim a... hlavné jako nikdo mé za to jako
nikdy nepochvali, tak... chybélo mé jako asi takova ta pozitivni zpétna vazba,
kterou mimojiné ma cClovék dostat tim, Ze dostane vejplatu. Kdyz ne... a to
prosté nebylo, pochvalu taky nebylo, takze jako loni si myslim, Ze fakt jako bylo
na male.

Ja: A ty teda svou praci bere$ pouze jako praci, do které teda prosté chodis,
sice té& bavi, ale nijak zvlast tam nevidi$ jakoby néco vic nebo to je pro tebe
poslanim uz.

R2: Ja nechodim do prace jako do prace. Vim, Ze tahle prace tak ani délat
nejde, protoze vzdycky ta situace ty rodiny té vtahne. A... prestoze si jakoby
doma o tom nepifemejslis, protoze to uz jakoby za ty roky umim vypnout, ale...
kdyZ se$ s téma klientama, tak to nejde prosté délat jako praci podle néjakejch
tabulek a vyplnit néjaky karty a... a... jet podle problému a potfeb a takovy,
protoZe ta prace tak délsat nejde, takZe jako pro mé urcité poslani, ja se v ty
praci hodné vidim a... eh... myslim si i jako pro mé hodné je uziteCna zpétna
vazba od ufadl, ktery jako Fikaj mi vo vaSi sluzbu mame zajem, délate to

dobfe, takZze pro mé to je poslanim prosté neni to prace jako takova.
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Ja: A co pro tebe jesté presné to poslani jakoby znamena? Jak ty si ho sama
sobé vysveétlujes?

R2: Eh... jako pomahani rodinam s détma, hlavné prfedevSim jakoby hajit zajmy
téch déti, ktery si nemizou sami fict, Ze... by... potfebovaly pomoc, chtély
pomoc, chtély by néco zménit, takze jakoby nabidnout pomocnou ruku tém, kdo
vo to maj zajem.

Ja: Hmm... davas néjakému typu klientd pfednost?

R2: Hm.... To si myslim, ze nedavam, protoze za ty roky uz mam jako
vyzkouseny, ze i klient, kterej pfijde, ze chce pomoc, tak pak kdyz jako se
dohodnem, Ze néco udéla, tak to neudéla, protoze to povazuje za zbytecCny,
takZe je mi to upIné jedno, vim akorat, Zze jakovby to, co mé uplné nebavi, ze
kdyz takovou rodinu dostanem a je moznost ji dat nékomu jinymu, tak to
udélam, tak jsou socialné slaby rodiny. Tam ja prosté nevidim moc posun eh...
protoZe ta situace jejich se nezméni a pfijde mi to, kdyZ to feknu blbé v téch
rodinach vSechno na stejny brdo, jo prosté vymyslet s nima finan¢ni plan, naucit
je hospodarit, naucit je Setfit, ted Zejo jim se to nelibi,takze jako to jsou klienti,
ktery jsou pro mé naroCny, Ze nerada s nima pracuju, ale prosté pokud jsou,
tak s nima pracuju, pokud jsou v mym regionu a fakt jako mizu je nékomu dat
jinymu, tak to udéldm a... nemam rada teda praci s psychiatrickejma
maminkama... eh... to mé hodné jakoby ubiji, mozna je to tim, Ze maj fakt jako
jinak ty hodnoty nez ja, nevim, ale dokud nejsou zaléCeny, tak mé se s nima
straSné Spatné pracuje. Jo, takovy ty stiznosti a Ze vSechno je Spatné a ted jim
to Slovék jako se snazi vysvétlovat, vist je k tomu jako dobfe, tak pujdem
k doktoroj a tohle, to ne-e to mé& nebavi, tam jakoby ten posun hrozné dlouho
trva a hlavné ja se necejtim na to odbornik na psychiatricky klienty, pfestoze
ano méli jsme psychiatrii ve Skole, ale necejtim se v tom dobfe, bojim se abych
jim vic neublizila, nez pomohla.

Ja: Hmm... kdyZ bys méla moznost jit jakoby do néjakého takového kurzy, aby
sis to zlepsila, chtéla bys v ramci toho...?

R2: V ramci psychiatrickych klientl ne, ja si myslim, Ze jsou tady neziskovky,
ktery s nima uméj pracovat a mlzou a... pokud jsou zalé€eny, tak si myslim, ze

pak jakoby fungujou a ve spolupraci s tou jinou neziskovkou prosté my uz se
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domluvime co a jak .. takZe ja jakoby ja bych se vzdélavala v jinej vécech, ale
tady v tom ne, nepovazuju to pro mé za praci, ktera by mé asi naplfiovala,
nevidim v tom takovej vyznam.

Ja: A kdyz klienti neplni svoje povinnosti, nedochazi u tebe k frustraci, ztraté
smyslu nebo toho poslani?

R2: Eh... jak u kterej, u nékterejch kdyz vim, ze je moznost, Zze se ta situace
zméni, tak ja pak nemam problém a vadi mi kdyZ oni nedodrzej ty dohody, dam
priklad: Dostanou penize na bydleni, ale nezaplatéj bydleni a pak vo ten byt
pfidou. A vlastné je to po celou dobu ty spoluprace, prestoze tam chodim,
fikam jim to, tak mé to Stve kvili tém détem, ale neni to tak, Ze bych si fekla:
Jako je to moje chyba, ja jsem pro to udélala vSechno, jo ja bych, ja jsem asi
takova, mé by asi vadilo, kdybych s nima nepracovala intenzivné s tou rodinou,
kdyby pak méli problém, tak... bych si to vycitala.... Tady bych jako méla ztratu
toho poslani.

Ja: Predavas$ klientim vlastni zkuSenosti a naopak se snazi§ varovat jakoby
jejich pokleskiim?

R2: Eh... nékdy pouzZivam svoje zkuSenosti ze svyho Zivota s klientama, ale...
eh... snazim se to nedélat, protoze se mi to nékolikrat vymstilo.

(klient)

Ja: Tak jo, takze ptala jsem se té na to, jestli pfedavas klientim vlastni
zkuSenosti a varujes se jejich?

R2: Jo fikala, Ze jsem, Ze jako urcité nékterejm ano, ale eh... vysmtilo se mi to
uz parkrat, takze.... Spi§ jakoby svoje zkuSenosti maskuju za to, Ze mam
zkuSenosti s klientama a tém se stalo to a to a pouzivam i zkuSenosti i teda
klientd u jinejch rodin.

Ja: A radi$ jim tfeba: ,Ja bych v té situaci udélala néco podobného.“ nebo upiné
to teda vynechavas?

R2: Bohuzel to obcCas feknu.

(odchod klienta)

R2: Eh... bohuZel to obCas feknu, ale snazim se tomu vyvarovat, protoze... to
neni vo mé, je to vo jejich rodiné vo jejich situaci... TakZe jako vim, Ze u

nékterejch jsem to zminila, ze bych v jejich situaci dala néco jinyho, ale nef...
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nepouzivam to, snazim se tomu vyhnout, jo spi$ jim davam mozZnost volby,
muzZe se udélat todle, todle, todle a... to co ja bych si vybrala jim nefikam,
pokud se mé ptaj, co ja, tak ja se snazim odpovedét, ja nejsem ve vasi situaci.
Ja: Hmm... jeSté se té& zeptam, zda si méla nékdy jakoby jinou nabidku k praci,
nakou lepsi?

R2: Méla jsem jinou nabidku, lepSi... eh... nepfijala jsem ji.

Ja: Z jakého duvodu?

R2: Eh... konkuren¢ni nezikovka, bylo by to ... byla to vedouci pozice, takze
bych asi teoreticky si mohla jakoby tu sluzbu pfizplUsobit, ale byla to pravée
neziskovka, se kterou ja bych se nezzila, takze by mé to jako nebavilo.

Ja:. Dobre a jak by si celkové jako zhodnotila tvou praci, kterou nyni jakob
vykonavas?

R2: No... urcité smysluplna, uzite€na, zadana a potfebna a... troufnu si fict, Ze i
jako jedna z nejlepSich.

Ja: Dobfe, tak dékuji.
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Priloha €. 3 - Rozhovor s respondentem 3
Ja: Souhlasi$ s pouzitim udaji z rozhovoru k mé bakalarské praci?

R3: Ano, souhlasim.

Ja: Tak mam tady na tebe par otazek, prvni z nich je na jaké pozici momentalné
pracujes a jaké mas kompetence?

R3: Nastoupila jsem jako pracovnik v socialnich sluzbach stim, Ze nyni
zastavam funkci socialniho pracovnika. Skolu si ted dodé&lavam, tak...

Ja: A tvé kompetence?

R3: ...

Ja: Nebo co je naplni tvé prace?

R3: No starani se o socialné slabsi rodiny s détmi nula az osmnact let.

Ja: Tak ty jsi jednim ze zakladatelu tohodle spolku...

R3: Ano...

Ja: Jste tfi, proC jste vlastné rozhodli vibec tenhle spolek zalozit, jestli mi
muzes fict.

R3: ProtoZe jsem pracovala nebo pracovali jsme vSichni tady, pracovali jsme ve
Fondu ohrozZenejch déti... kde teda prace byla naprosto stejna, to co délame
tedka tady, ale Fond... terénni pracovniky rusil, terénni pobocCky a ... praci jsme
chtéli vykonavat dal, byli jsme zadany, abysme praci délali dal, tak jsme si
zalozili vlastni spolek.

Ja: A proc jste tu praci jakoby chtéli dal délat?

R3: ... zaprvé opoustét ty rodiny, ktery jesté nebyly vyfizeny nemohli bejt
samostatné, nemohly samostatné existovat, tak to byl prvni divod, urdité tam
byl diivod i to, Ze bysme se museli rozprchnout a kazdej si zvlast hledat praci,
takhle jsme jako kolektiv mohli zGstat pohromadé, vykonavat tu praci nebo spis
to poslani délat dal.

Ja: Hm... tak a je to prace, kterou jsi vzdycky chtéla délat?

R3: ... no... ne tak docela... hm... ur€ité... jsem chtéla pomahat lidem, ale ...
kdysi o tom, Ze existuje néco... hm... takovydleho jako jezdit, a navstévovat
rodiny ve vlastnim jejich pfirozeném prostredi jsem nevédéla, az kdyZ jsem teda
shanéla dost intenzivné praci v socialni oblasti, tak jsem narazila na tudlestu

terénni praci, moc se mi to libi, neni to jenom kancelafska prace, neni to jenom
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prace v terénu, v podstaté je to takovy skloubeni obojiho dohromady a pomoc
tém rodinam je z myho pohledu hodné dilezité, hlavné u nich doma a né
z kancelare u stolu.

Ja: Hmm... mas teda néjakou pfedstavu nebo cil v té praci, kterého bys chtéla
dosahnout nebo sis ho uz jakoby vSechno vyplnila a pokud mas, muzes mi to
popsat néjak detailné&ji?

R3: Chci bejt dobra, chci bejt lepSi a jesté lepsi a nejlepsi (smich), nevim, jak
bych to fekla a hlavné uspésnost vysokou uspésnost v téch rodinach, ne za
kazdou cenu jit pfes mrtvoly, ale aby vopravdu ty rodiny se osamostatnily, vim,
Ze hodné rodin nepfiSlo o déti nasi zasluhou, Ze jsme jim tak pomohli, ze
dokazou Zit a starat se o déti, jak by mély.

Ja: Tak, dokazala bys mi fict, zda je tva prace pro tebe pfinosem?

R3: To rozhodné... mozna, Ze jsem vic nesnesitelnéjSi doma... ale ten pocit...
kdyZ se néco povede... tak je skvélej, to si vZdycky umim poklepat na rameno a
fict si, ses dobra.

Ja: To vim no... tak a co té na praci bavi nebo nebavi?

R3: ... bavi mé ta uspésSnost, to kdyZz navazeme kontakt s rodinou a... oni
k nam ziskaj dlivéru a v podstaté se nam tak jakoby ... oddaj, kdyz to mam teda
takhle fict, tak to je skvély, protoze... hm... ja nevim, jak bych... jakze to znélo
tam uplné presné ta otazka...?

Ja: Co té na praci bavi?

R3: Ta uspésnost, to je... to je vopravdu dobry todlesto, Ze ty déti neodchazej,
to podékovani za to, Zze déti mohly zustat v roding, i kdyz to neni, to nedélame
to proto jo, ale... ale tfeba je potkat nebo kdyz po letech zavolaj a feknou a
feknou, Ze... dékujem, ze ste nam pomohla, to je fajn... to je fajn slySet.

Ja: A je néco, co té teda nebavi?

R3: ... co mé nebavi? Nebavéj mé klienti, ktery mavnou rukou, je jim vSechno
jedno, jedou si podle sebe... a... hm... nepfepokladaj vibec, ze by mohli byt
naky Spatny dasledky z toho jejich chovani, pak pfijdou vo déti a... a svalujou
vinu kolem sebe na vSechny druhy, nedokazou pochopit, Ze jsme tady pro to,
Ze jim chceme pomoc, to je nékdy... dlouhodoba prace, ale vobCas se to i

vyplati.

82



Ja: Co si mysli$, Ze by ti tva prace méla davat?

R3: ... jako davat v mym soukromym Zzivoté nebo v pracovnim?

Ja: To je jedno, mizes oboji.

R3: No spojeni se soukromym zivotem, to je... to by tak nemélo bejt, ale ja se
toho... trochu nedokazu vyvarovat, protoze... mam pocit, ze za ty rodiny beru
zodpovédnost, ja vim, ze to je cesta k syndromu vyhofeni, ale... snazim se
posledni dobou to oddélovat... eh... co by mné méla davat? Dobrej pocit
z vykonany prace, ale to asi dava kazda prace, kdyz ji ¢lovék déla rad.

Ja: Kdyz si narazila na ten syndrom vyhofeni, tak co pro tebe ten syndrom
vyhofeni znamena?

R3: Konec... nezajem, apatie... konec né&jakyho vymejsleni pro né.

Ja: Zazilas ho nékdy?

R3: No, myslim si, Ze jsem byla na pokraji... no kdyz se mam starat vo dvacet
rodin, kde najednou se sype jeden problém za druhym, tak to je naro¢ny, pak si
to tahat domu, jo... tam... tam je to vo tom rozdélit to nebo oddélit ten
soukromej zivot s pracovnim.

Ja: Jak se tomu syndromu vyhofeni snazis$ prechazet?

R3: Timdle, co jsem fekla, jo oddélit soujkromej zivot od pracovniho.

Ja: Tys ale fikala, ze to nejde?

R3: Nejde... jako nejde to uplné, ale snaha... snazim se no...

Ja: A cos délala teda, kdyz si se k nému témér dostala?

R3: (smich) Co jsem délala? Sla jsem cvi&it. (smich)

Ja: Tak jo, tak... prace té teda bavi... eh... mysli§, Ze by se nékde mohlo stat,
ze by tomu tak nebylo?

R3: To ja nemuzu fict, jestli do budoucna, zatim si neumim predstavit délat
néco jinyho jo... stale mé to napliuje, bejvaj dobré vysledky, Spatné vysledky,
ale vzdycky to musi sméfovat pro blaho déti, at uz zistavaji nebo nezlstavaj
v té rodiné.

Ja: Tak... napliuje té teda ta tva prace?

R3: Napliuje.

Ja: A co pfesné té na ni napliuje?
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R3: ... to se neda popsat, tim, Ze to neni prace, ale... ale to poslani. To je
mozna to.

Ja: Hm... je mozny, Ze by se stalo néco, co... eh... ¢im by té vlastné ta prace
naplfiovat prestala?

R3: ... (povzdech) v zakladu musi bejt dobrej kolektiv, ten musi bejt v zakladu
dobrej... musime se umét zastoupit, s lidma v terénu, tam jsou furt néjaky
problémy, ale od toho tam jezdime, abysme jim pomohli nebo aspon ja, ale
kdyz neni dobrej kolektiv v praci, kancelafi, tak... tam je mozna ten syndrom
vyhoreni horsSi... vétsi riziko.

Ja: A se svymi kolegynémi vychazis?

R3: Eh... vétSinou... vétSinou ano, ale malo se vidime, to je pravda... no,
mozna, ze by knéfemu supervize byla, mozna Ze ne, nevim, ale kdyz
potfebujeme probrat jednotlivy pfipady, tak jsme si vzdycky k dispozici a to si
myslim, Ze je hlavni.

Ja: Hm... tu supervizi jsi zminila, mate tady nakou naplanovanou, vim, Ze
v pfedchozi organizaci se konaly.

R3: Konaly, tam jsme méli pravidelné, ale tady to zatim v planu nemame, jsme
furt v téch zacatkach... méli jsme rldzny nazory na vedeni organizace, ale... i to
se celkem ustdlilo... je jasny, Ze zakladatelé jsme tfi, abysme se kdyztak
prehlasovali, na vSechno nemizeme mit vSichni stejnej nazor.

Ja: Hm... tak chtéla bych se té zeptat, co si predstavis pod pojmem smysl
prace?

R3: ... smysl prace? Jestli ma moje prace smysl? Jestli... ja nevim, ja vim, Ze
moje prace smysl ma, ale definovat jako takovy to nejde, protoze to tady
z tohodle diktafonu neni vidét ten usmév na tvari téch déti, kdyz zustavaj
zpatky... kdyz zGstavaj u maminky, ktera se konec¢né dala dokupy, podstoupila
tfeba léceni proti drogam, proti alkoholismu nebo sehnala praci a to dité maze
zustat doma, to je ten smysl prace... pro mé teda, a i odména za tu praci,
vyplata je fajn, ale... ale... odména... odména ty Stastny rodiny, Ze teda

Vigwviiwv s
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Ja: Tak... eh... co si pfedstavis$ jesté taky pod pojmem ZebfiCek hodnot, priorita
nebo preference, jestli vtom vidiS néjaky rozdil a jestli bys mé mohla pak
srovnat néjaké své hodnoty nebo ty preference.

R3: Zas pracovné nebo soukromé&?

Ja: Oboji.

(klient)

Ja: Tak byli jsme na chvilku vyruseni, tak jesté jednou, co si pfedstavis pod
pojmem zebfi¢ek hodnot, priorita nebo preference, jestli vtom vidi§ néjaky
rozdil.

R3: Ne, nevidim, vzdycky je néco na prvnim misté, néco na druhym, tfetim a
poslednim.

Ja: Jak by si srovnala své hodnoty v osobnim a... profesnim Zivoté?

R3: No, v zakladu to je asi stejny, v soukromym Zivoté je pro mé& na prvnim
misté rodina, ale moje a v pracovnim je na prvnim misté rodina, ale neni moje,
takZe vzdycky je to zaklad rodina, v tomdlestom je to stejny.

Ja: Hm... a dal to mas také podobné&?

R3: ... no dal, v soukromym Zivoté je asi prvni rodina, na druhym misté rodina,
na tfetim misté rodina... a tak dale. Samoziejmé... mozna vic, jak celkova
rodina jsou déti no... a... tam se neda nikdy nic jako uhnout, pak jsou rodice,

Migwivs

ale to je furt rodina. Rodina je jedinej moje... muj nejdulezitgjsi...

Vigviv s Vigvivs

Vv pracovnim zivoté je pro mé teda, jak jsem fekla na prvnim misté rodina, i kdyz
neni vlastni, mozna, Ze vic asi ty déti, protoZe celkové rodina se neda brat, kdyz
ta matka chlasta, tak at' jde na léCeni, tam... vSe musi bejt, ja vim, Ze todlesto
zni tak otfepané... pro blaho déti.... Jo nerada todle pouzivam, ale... ale... asi
to néjakej smysl ma. Na druhym misté vty... vtom... vty pracovni... bejt
uspésni celkové jako organizace, protoze jsme v zaCatku a nechci, abysme
zklamali, chci, aby o nas védéli, Ze svou praci bereme vazné a ze ji délame
dobre, dokonce jsem se setkala s nazorem vod ospodacky, Ze se rozmejslela,
jestli dat rodinu charité nebo ABATABU a z jejich ust zaznélo, Ze... délame

svou praci na profesionalnéjsi urovni, tak mé to taky tak potésilo tak, celkové

druhy misto je bejt uspésny. A na tfetim... tam bych mozna dala sama sebe.
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Abych vSe, co jsem si vytyCila za cile, abych toho dosahla, jo... takze strasné
moc chci dodélat tu Skolu... i pfestoze vim, Ze ji nepotfebuju, Ze jsem dobra i
bez ty Skoly.

Ja: Tak jestli se t&€ mizu zeptat... eh... kam by si postavila finan¢ni stranku z té
prace, co za to dostavas?

R3: Aha... financni stranka, kdyz jsem Zzila sama s dvouma détma, tak by pro
mé byla asi fakt hodné dulezita, ale ja mam urcitou jistotu. Jistota pro mé... je
muj muz, proto jsem tedka na tu financni stranku néjak zapomnéla... mdj muz
celkové zabezpecuje rodinu, takZe finance ano... ano finance jsou dileZity, ale
asi ne tak pro mé, jako mozna tady délala kolegyné, ktera byla s détmi a pro ni
potfeba mit nékoho, kdo za vama stoji, pak ta finanéni stranka jde troSku
stranou, ale odména za praci urCité musi bejt, to jako v kazdym pfipadé.

Ja: Jaky mas svij pracovni a eh... zZivotni cil?

R3: ...

Ja: A ktery z nich je pro tebe podstatnéjsi nebo jestli jsou spole¢ny?

R3: No, soukromej cil, soukromej cil, starSi dcera i ta mladsi, aby si spinily vSe,
co si jakoby vytycily, tak tam ja se s nima raduju nejvic, kdyZ jim to jde, tak jak
si to naplanujou, jsem jim vzdycky k ruce, vzdycky jim pom0zu, to je muj takovej
cil, pak ty dvé déti, co mame v péstounsky péci, tak budu jim pomahat jako
svejm... a svUj pracovni... uspésnost v praci, chtéla bych bejt uspésna.

Ja: Tak, tadyta otazka vlastné, jak bereS svou praci, tos uz fikala, Ze teda jako
poslani, mize§ mi to néjak detailnéji popsat.

R3: Tahle prace neni nijak fyzicky naro¢na, taky vozime humanitarku, snazime
se jim pomoc pfi stéhovani, kdyz... i fyzicky jako jo, ale fyzicky naro¢na neni, je
narocna hodné psychicky jo... to , to urcité, ale poslani... z myho pohledu je
vtom, Ze nastrojem my prace jsem ja, ja jim fyzicky... nebo ja jim jezdim
pomahat fyzicky teda to zas motam, ja ji jezdim pomahat, ja pouzivam sama
sebe jo... to je z myho pohledu poslani.

Ja: Hm...

R3: Ze tam neni, Ze jim pfivezu, tady méate na stdl, jako kdyz Zadame nadaci o

financni prispévek, oni zhodnotéj situaci, poslou prachy a tim koncej, ja za nima
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jezdim kazdej tejden... ja se jim snazim pomoc a... sem s nima pfi radostech,
starostech, nékdy mi klientky telefonujou... uplny kravoviny, ale i tak je
posloucham a snazim se s nima mluvit, nékdy volaj o vikendu, vecer, dokonce
telefon ve tfi rano jsem méla.

Ja: Tak jak to teda vypada s tim tvym volnym ¢asem potom?

R3: Nijak.

Ja: A kdyz mas dovolenou?

R3: Kdyz mam dovolenou, tak ob¢as zahazuju telefon, ale i to mi ani neda jako
jo, takze...

Ja: A co té nuti k tomu s nima komunikovat i v teda v tvym volnu.

R3: Zazila jsem to, zaZila jsem stav, kdy jsem byla s détmi sama a pfitel... i
kdyby jen na telefonu chybi. Ja vim, Ze jsem pro né socka, jak oni fikaj socialni
pracovnice, ale eh... kdyz ziskaj duvéru zavolaj, zavolaj a tfeba mé& minule
fekla, myslite si, ze mdzu... eh... muzu vzit Jifika k Certovi a Mikulasovi,
nebude se bat, tak tfeba i takovyhle kraviny a nikdy nevim, co se pod tim
telefonem skryva, jestli tam neni nakej vaznej problém... eh... jestli se néco
vopravdu nedéje, mame tfeba domluveny heslo, Zze u téch klientd, ktery maj
ovdem na kredit, Ze napiSou ,Hofi pani Blazkova, hofi.“ Tak okamzité volam a
je pak jedno, jestli je rano v poledne vecer, v noci, kdyz jsem u telefonu, volam.
Ja: A... ve vztahu vlastné k tém tvym klientim, je néjaky typ téch klientd, kterym
davas prednost?

R3: ... no... asi bych méla fict, Ze ne, ale jo. Ano, je, kde vidim snahu, kde mi
nelzou... kde... cht&j zménit svlj nynéjSi stav... a... kdyz vidim, Ze je pro né pro
né na prvnim misté jejich vlastni dité, tak ty mé jsou asi prednéjsi.

Ja: A pokud teda ty klienti neplni své povinnosti... eh... projevuje se to néjak
jako i na tobé, tfeba... eh... ztrata toho smyslu, toho poslani nebo tfeba
frustrace?

R3: Jo... jo jsem z toho vztekla jednodusSe feCeno a dokazu jim i vynadat, ale
berou to tak ode mé a taky jim davam posledni Sance, jasné jim feknu, ze ted
uz jsem nucena to hlasit OSPODu jo, ale todle je az ten krajni pfipad, nejprve
se snazim s nima sama.

Ja: V tom pfipadé se to projevuje i v tom tvém osobnim zivoté?
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R3: ... hm... ano... ano projevuje... eh... jsem asi pfisné&jSi na své okoli, ale
nejenom na né i sama na sebe, to teda taky jo... v prvni fadé na sebe pak chci
vysledky vod druhejch, ja vim, ze vSichni nejsou nastaveny jako ja, ale to musi
bejt.

Ja: Tak pfedavas klientim své vlastni zkuSenosti a snazi$ se vyvarovat jejich?
R3: Vezmeme to tfeba na blbej uklid jo... ja uklizim, fekla bych o sobé, Ze jsem
docela dost Cistotna, ale ¢im vic nebo ¢im dyl jsem jezdivala do rodin, kde je
bordel... nepofadek (smich), tak jsem eh... doma byla... ¢im dal horSi na to,
takze sebemensi smitko a takovy jsem zaclala, jsem feSila, Ze nikdo neni
schopnej uklidit a tak dale, posouvala jsem si strop toho uklidu vejs a vej$, no
jenomze pak nic nestiham, takze z jejich chyb se varuju u sebe toho uklidu,
jinak pfedavam jim svoje vlastni zkuSenosti, hlavné kdyz navazuju kontakt, kdyz
se objevi néjaka matka, ktera je samozZivitelka a... a chce a furt fika, Ze to neda
a nezvladne a Ze jsou vSichni proti ni, tak se ji snazim... odvypravét vlastni
pfibéh, ze jsem taky byla sama, ze jsem chodila z prace do prace, snazila se a
Ze se to prosté da zvladnout, da se to zvladnout a ne prosté jen sekat dluhy a
nestarat se o déti.

Ja: A kdy té poprvy napadlo, ze bude$ teda tou socialni pracovnici, co té k ty
praci dovedlo?

R3: Co mé k ty praci dovedlo? Chtéla jsem vic, nez co jsem délala.

Ja: A proC zrovna ta socialni oblast? Pro¢ si zacla tu praci tenkrat hledat
prave...

R3: Dost Castokrat se mi stavalo, ze za mnou chodili kamaradky, znami a chtél
s néCim pomoc, poradit, takze jsem byla takova troSku jako samaritanka,
neumeéla jsem fict ne, protoZze, kdyz nékdo hezky pfijde a slusné pozada...
rozdam se, kdyZz nékdo fekne, musi$, ani nahodou, nic nemusim. A... pak se
nabidla ta moznost zeptat se ve Fondu ohroZenych déti, méli tam zrovna
misto... eh... na pracovni pozici... eh... socialniho pracovnika.

Ja: Ale uz predtim si délala né&jaky kurzy v ty socialni oblasti?

R3: Jo, to jsem délala, to bylo pracovnik v socialnich sluzbach, pracovala jsem
v Abilimpijsky asociaci, kde jsem chodila pomahat télesné zdr... a mentalné

postizenejm lidem.
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Ja: A co té pfivedlo...

R3: Ale tam mé to nenaplhovalo, tam to bylo takovy jednotvarny, pfipadla jsem
si tam eh... jako v domacnosti, jako kdyz dojdi na nakup, zamet, uklid, ale ja
jsem chtéla vic, todlesto pro mé nebylo... bylo fajn jim pomoct, ale nebylo to...
ah... takovy ja jsem potfebovala asi troSku vic adrenalinu do toho Zivota, tam to
bylo moc jednotvarny a jednoduchy eh... myslela jsem si, ze mam eh... na vic,
nez-li délat uklizeCku v domacnosti, i kdyz pro né to byla neuvéfitelna pomoc.
Ja: Z jakého davodu jsi Sla viibec na ten kurz?

R3: Byla jsem na pracaku.

Ja: A tam ti ho nabidli?

R3: Nabidli... nabidli... a vlastné jsem ani nevédéla, co od toho Cekat, ona ta
socialni prace tady neni tak uplné jakoby rozSifena... eh... mozna ted za
poslednich par let se to troSku zménilo, ale tenkrat to tak nebylo.

Ja: Hm... takZe vlastné pred... fikalas, Zes byla na pracaku pfedtim jsi teda
vykonavala néco jiného.

R3: Hm... |éta jsem pracovala v hospodé.

Ja: Hmm... a... eh... porovnala bys ty prace néjako, co ti to jakoby davalo, jestli
je néco, co ti tfeba z ty hospody chybi.

R3: Chybi... z hospody vzruSeni (smich), néé... z hospody jako srovnat i ta
servirka je troSku prsychologem, tam taky kdyZz svou praci déla dobfe nebo
chce ji délat dobfe a libi se ji to, tak jako mé se to libilo a myslim si, Ze i tu praci
jsem délala dobfe, tak taky tam chodili ... eh... pubertaci, ktefi potfebovali taky
s nécim poradit nebo se vdm tam vyplaka na rameno néjakej muzskej, kteryho
vopustila zena jo, je to v podstaté... to co tedka délam oficialné jsem tenkrat
délala neoficialné, taky s nima mluvit, pomoc jim, poradit, co znam ja... jo... no
nevim, jestli to bylo dobfe nebo Spatné, ale... asi to tak bylo.

Ja: A ktéhle praci té& teda motivovalo pfesné co? Jestli bys to mohla néjak
pojmenovat.

R3: Tak pomoc tém lidem... mam to fict uplné naplno? Montovat se nékomu do
zivota. Aby zvladli to, co jsem zvladla ja, ja jsem zezaCatku nedokazala
pochopit, jakto Ze to nedokazou zvladnout, ale oni neméli tu motivaci, nikdo

nebyl na blizku, kdo by jim pomoh, poradil a to mé se libi, kdyz... berou vas
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nazor... eh... respektujou vas, jo... eh... cenéj si kazdy rady, kazdyho
telefonatu, kazdyho pfijezdu... kazdyho blbyho tricka co se jim pfivezem na
déti, jo jako obrazné feCeno, to se mi libi.

Ja: Takze jakoby néco ve venitf , co musi$, jakoby nevim... uspokojit?

R3: Nutkani pomahat, furt jo, Ze, Ze to tak je, mozna, Zze to moc, moc pak
prolinam do toho soukromi, i kdyz ne, Zze bych tahala ty rodiny do soukromi, ale
jako taky obrazné feCeno, ale eh... Ze je, Zze se je snazim vychovavat doma
jako, jako v praci, to, to je asi... ale asi to tak mam celkové nastaveny, mdj muz
je hrozné klidnej, takze to je fajn.

Ja: Pfedpokladam teda, Ze se tyhle praci chce$ vénovat i do budoucna.

R3: No rozhodné ano, rozhodné ano.

Ja: Hmm... a kdyby sis mohla znovu vybrat, Sla by si jakoby stejnou cestou,
kterou jsi dosla vlastné k tydle praci nebo bys rovnou chtéla vlastné vystudovat
a nastoupit jako socialni pracovnice.

R3: Libilo by se mi okamzité vystudovat, okamzité nastoupit jako socialni
pracovnik, ale myslim si, ze bych v ty praci nebyla tak dobra, jako jsem ted, tam
bych byla prosté Studovane;j ... debil... jo, kterej nema socialni citéni, pokud tak
nebyl vychovanej doma jo, tim ¢im jsem si prosla jsem tém lidem daleko bliz a
Ze to vzdycky nebylo jednoduchy jo, tak proto... bych asi zvolila tu delSi cestu.
Ja: Hm... mélas nékdy lepSi nabidku k praci?

R3: Lepsi, nez tudle? Jo, dostala jsem.

Ja: A jakou?

R3: Koordinator v Abilimpijsky asociaci.

Ja: A proc€ jsi teda tady?

R3: Tam to je kancelarska prace, sedét v kancelafi na prdeli, to mé fakt jako
nebavi.

Ja: A podle ¢eho teda pomérfujes jakoby tu lepSi nabidku? Podle finan¢niho
ohodnoceni?

R3: Financi, financi a okamzité Séf.

Ja: Jo.

R3: Vedouci toho oddéleni, to bych fekla je to, aspor mi tak vSichni fikaj budes

v teple, sedét na zadku délat papiry a tak dale, ale to mé netankuje.
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Ja: Omezuje té teda néjakym zplsobem ta tvoje prace v osobnim zivoté?

R3: No, trosku Casové, trosku Casové to asi urcité, vona jako placat se Skolou,
rodinou a jeSté praci nak, abych ve vSech oblastech to néjak dala a byl... a
jenomze nejhorsi na tom je, ze ja chci bejt ve vSem dobra a to jako nejde, bejt
supr doma matka, supr studentem a supr socialni pracovnici to je fakt tézky.

Ja: Hmm... vadi ti to néjakym zpusobem?

R3: Jo, Stve mé to, chtéla bych, aby Skoly bylo konec. Abych vopravdu to svoje
supr, co chci bejt, rozdélila jenom do téch dvou casti, socialni pracovnik a
matka.

Ja: To uz mas pocit, Ze se da zvladnout?

R3: To se da, kdyz do toho vlezla ta Skola, to je tézky, to je fakt tézky.

Ja: A celkové by si tu svoji praci zhodnotila jak?

R3: ... no jinam se mi teda nechce, tak to snad mluvi vSechno za vSechno.

Ja: Hmm... dobfe, tak dékuiji.
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Priloha €. 4 - Rozhovor s respondentem 4
Ja: Na jaké pozici momentalné pracujete a jaké mate kompetence?

R4: Pracuiji na pozici socialni pracovnice.

Ja: Mate praci, kterou jste vzdy chtéla délat?

R4: Ani ne. V 17 letech, kdy jsem se rozhodovala, co bych chtéla délat, nebyla
v zadném pfipadé socialni prace moji prioritou. Kratce po Skole, kdyz jsem
nastoupila do domova dichodcu, kdyz jsem zjistila, co socialni prace obnasi,
jsem si vabec nebyla jista, zda tuto praci chci délat cely zivot.

Ja: Proc jste u toho zlstala?

R4: Byla jsem tam spokojena.

Ja: Nelitujete toho?

R4: Ne.

Ja: Mate néjakou predstavu Ci cil v praci, ktery byste chtéla délat nebo jste si uz
vse splnila?

R4: Nemam, vSe jsem si splinila.

Ja: Je pro Vas prace pfinosem?

R4: Je. Ve vSem. Problémy, které jsem méla s détmi, vim, Ze takové problémy
lidé maji a dlouho jsem pracovala s nemocnymi a uvédomila jsem si, Zze jsem
vlastné spokojena s tim, co mam a Zze se mam dobfe.

Ja: Co by Vam prace méla davat?

R4: Pocit uspokojeni, smysluplnost.

Ja: V ¢em Vas prace bavila a dnes ne?

R4: Pofad mé bavi, pokud se to takto da fict. Spi$ ji mam rada.

Ja: Naplriuje Vas prace?

R4: Kdyby mé nenaplfiovala, tak bych ji tak dlouho nedélala.

Ja: Co Vas na ni napliuje?

R4: Mam pocit, ze jsem uziteCna. Je pro mne i ponauc¢enim, mam i zpétnou
vazbu, pokud se tykda mého chovani.

Ja: Za jakych podminek by Vas nenaplfovala?

R4: Kdybych vidéla, Ze je uplné zbyte¢na.

Ja: Co si predstavite pod smyslem prace?

R4: 1 rodina z 10, dokaze se ta rodina nastartovat.
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Ja: Vidis svou praci jako smysluplnou?

R4: Vidim, i kdyz ne vzdycky. Ale takovy pocit mam jen velmi kratce.

Ja: Jakeé jsou Va$e pracovni preference, hodnoty?

R4: Pocit uspokojeni z prace.

Ja: Co si predstavite pod pojmem Zebfi¢ek hodnot i pod pojmem priorita nebo
preference? Vidite v tom néjaky rozdil?

R4: Ani ne.

Ja: Jak byste srovnala své hodnoty a preference?

R4: Zdravi, spokojenost v praci, dobry kolektiv. V pracovnim Zivota -
spokojenost.

Ja: Co je pro Vas prioritou v zivoté?

R4: Zdravi. Pak je mozné dosahnout vSeho.

Ja: Co je Vasim pracovnim a Zivotnim cilem? Mohla byste to porovnat?

R4: Zadné takové cile si s ohledem na svdj vék uz nekladu. Ziju pfitomnosti.

Ja: Vyfizujete praci ve svém volném Case?

R4: Nékdy ano a rada.

Ja: Co pro Vas znamena syndrom vyhoreni?

R4: Nikdy, po celou dobu co socialni praci vykonavam, jsem pocit vyhofeni
neméla. SpiSe pocit unavy, pfi nadmérném mnozstvi prace, ke kterému nékdy
dochazelo (nahle odchody spolupracovnikl a prebirani jejich prace, apod.)

Ja: Pokud by nastal, co byste délala?

R4: Opravdu nevim. Nedovedu si to pfedstavit.

Ja: Berete svou praci pouze jako ,praci“ ¢i néjaké poslani?

R4: Ani jako praci, ani jako poslani.

Ja: Co si predstavite pod pojmem poslani?

R4: Mam za to, Ze pro socialni praci se tento vyraz moc nehodi. Pokud bych
méla praci jako poslani, myslim, Zze by se mohlo lehce stat, Ze bych ztratila
smysl pro realitu.

Ja: Davate néjakému typu klientd pfednost?

R4: Ne.

Ja: Kdyz klienti neplni své povinnosti, nedochazi u Vas k frustraci, ztraté smyslu

Ci poslani? R4: Nékdy, ale jen na kratkou dobu.
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Ja: Predavate klientdm vlastni zkuSenosti a snazite se vyvarovat jejich
pokleskiim?

R4: Nékdy ano, spiSe vyjimecCné.

Ja: Pokud mate obdobné zkuSenosti se situaci, ve které se naléza klient, radite
jim, co byste v té situaci udélala sama?

R4: Vyjimecné. Situaci, ve které se klienti nalézaji, s nimi rozebiram a spolecné
hledame vychodiska.

Ja: Kdy Vas poprvé napadlo, ze budeS socialni pracovnici, co té k téhle praci
vedlo?

R4: Prani rodi¢l, ktefi mé chtéli mit pobliz, a volba padla na Stfedni Skolu
socialné pravni v Praze. Ja jsem proti tomu nic nenamitala, uz z toho divodu,
Ze se jednalo pouze o dvouleté nastavbové studium. A to jsem si myslela, ze
v pohodé zvladnu a pak se ukaze. Uz pfi praxi v prGbéhu Skoly a pak, po
nastupu do zaméstnani, jsem méla Stésti na spolupracovniky, ktefi mné
zauCovali a vlibec na kolektivy, ve kterych jsem pracovala. A zajimava,
riznoroda prace. A to bylo pro mé rozhodujici

Ja: Vykonavala jste nékdy néco jiného?

R4: Ne.

Ja: Chcete tuto praci délat pofad nebo se v budoucnu vidite nékde jinde, a
kdybyste si mohla znovu vybrat, zvolila byste si jinou praci?

R4: Ne.

Ja: Méla jste nékdy lepSi nabidku k praci?

R4: Z mého pohledu ne.

Ja: ProcC jste zUstala zde?

R4:. Jak jsem jiz uvedla, prace mé postupem Casu zacCala bavit, zajimat.
V socialni praci jsem proSla prakticky vSemi oblastmi, které nabizi. Kazda ma
néco do sebe. Je pfinosem i pro osobni Zivot. No a pak bezvadni
spolupracovnici.

Ja: Omezuje Vas néjak vaSe prace v osobnim zivoté? Vadi Vam to, a pokud
ano, tak pro¢? R4: Mné ne, spiSe dfive moji rodiné. Déti, kdyz byly mladsi, uz
poznaly, kdy jim nevénuji, zjejich pohledu dostateCnou pozornost a jsem

mysSlenkami u ,svych klientd“ a jejich problému. Zvlasté v dobé, kdy jsem méla
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na starost umistovani zadateld do domovd dichodcu, kdy jsem védéla, v jak
otfesnych podminkach néktefi ziji. Ted uz mne prace v osobnim Zivoté
neomezuije.

Ja: Jak byste svou praci zhodnotila?

R4: To je tézka otazka. Prosté jsem se snazila, abych nikomu védomé
neublizila, nikoho neodsoudila jen kvuli tomu, jak se pfi prvnim setkani se mnou
chova, i kdyz se jednalo o agresivniho klienta, davala Sance. Postupem Casu
jsem se naucila upoustét od rychlych, radikalnich rozhodnuti, snazila se a porad
snazim zavery, které jsem ucinila a u€inim, si nechat opakované ,projit hlavou®.
Snaha, pokud je to ovSem mozné, maximalné pomahat. Mit, nebo se alespon

snazit mit ve vztahu ke klientam, tzv. Gisté svédomi.
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Priloha €. 5 - Rozhovor s respondentem 5
Ja: Na jaké pozici momentalné pracujes a jaké mas kompetence?

R5: Pracuji jako pfedseda spolku, tedy jeho statutarni organ a z ¢asti jako
socialni pracovnik. Jednam za spolek navenek.

Ja: Jste 3 zakladatelé, pro€ jste se rozhodli tento spolek zalozit?

R5: Aby méla manzelka zajiSténou praci.

Ja: Mas praci, kterou jsi vzdy chtél délat?

R5: Jako ten pfedseda? Ano. Ale jo. Chtél jsem Séfovat Zené.

Ja: Mas néjaky predstavu i cil v praci, kterého bys chtél dosahnout nebo sis uz
vSe spinil.

R5: Dlouhodobé zajistit chod spolku - jde o finance, aby se dalSi 2 zakladatelky
navzajem nesezraly.

Ja: Je pro tebe rozdil pracovat ve své soukromé praxi a v ABATABuU, kde
pomahas lidem?

RS5: Jako pfedseda musim zajistovat praci pro zaméstnance. Jinak v tom zadny
rozdil nevidim.

Ja: Ty se svym vzdélanim muize$ také délat socialniho pracovnika, nenapadlo
té nékdy, Ze bys to chtél délat? Pro€ ne?

R5: Ne. Protoze délam radsi advokacii.

Ja: A z jakého duvodu?

R5: Advokacie je ta prace Cislo 1 uz od mala od Skolnich let.

Ja: Je tva prace pro tebe pfinosem? (o té advokacii v ramci spolku ne - to je
poskytovani pravniho poradenstvi)

R5: Ano, ziskavam praxi napfiklad ve vécech rodinné-pravnich, péc€e o déti.

Ja: Co té na ni bavi/nebavi?

R5: Neni nic, co by mé na ni vyloZzené bavilo €i nebavilo jako pfedseda spolku.
Beru to tak, zZe to jsou véci, které se musi udélat.

Jako pravni poradenstvi Ize pomérné s vysokou pravdépodobnosti pfedpovidat
vysledek - to mé na té praci bavi. Nebavi mé na ton to, ze vétSinou se tém
problémum dalo pomérné snadno predejit.

Ja: Co by ti prace méla davat?

96



R5: Jistotu vydélku. Hlavné kvali manzelce, ktera v pfedchozi praci neméla tuto
jistotu.

Ja: V ¢em té prace bavila a dnes ne?

R5: Asi ne, ve spolku urcité ne.

Ja: Napliuje té tva prace?

R5: Ano, je to fajn.

Ja: Co té na ni naplfiuje?

R5: Cini mé to zajimavym pro studenty, ktefi délaji riizné rozhovory.
Ja: Za jakych podminek by té nenaplhovala?

R5: Kdyby byla zadarmo.

Ja: Co si predstavi$ pod smyslem prace?

RS: Udrzet déti v rodinach.

Ja: Vidi$ svou praci jako smysluplnou?

R5: Urcité.

Ja: Jakeé jsou tvé pracovni preference, hodnoty?

Ja: Co si predstavi$ pod pojmem zZebficek hodnot i pod pojmem priorita nebo
preference?

Ja: Vidis v tom néjaky rozdil?

RS5: Nevidim v tom néjaky zasadni rozdil.

Ja: Mas podobné hodnoty v osobnim a profesnim Zivoté.

R5: Podle mé se to neda zasadné slucovat, takZe ne.

Ja: Co je pro tebe prioritou v zZivoté?

R5: Nevim, nepfemyslel jsem o tom.

Ja: Jak travis volny ¢as?

R5: Koukdm na televizi a to mi staci.

Ja: Vyfizuje$ praci ve svém volném Case?

R5: Ano. Ale to uz pak neni volny Cas, ale mimo pracovni dobu ano.

Ja: Co pro tebe znamena syndrom vyhoreni?
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R5: Ja jsem si to neprozil, tak z toho zadny pocit nemam. Znamena to to, Zze uz
praci délas jen ze setrvacnosti a vybiji t&. NezaZil jsem ho nikdy, alespon
myslim.

Ja: Jak se mu snazi$ prfedchazet?

R5: Nesnazim se mu pfedchazet.

Ja: Pokud by nastal, co bys délal?

R5: Ja nevim, jestli bych to viibec poznal, ale zaméfil bych se vice na svou
druhou praci. Pokud bych mél dost vydélano, tak bych se na praci vykaslal a nic
bych nedélal.

Ja: Beres svou praci pouze jako ,praci“ ¢i néjaké poslani?

R5: Néco mezi. Je to dulezitd prace, ovliviiuje lidi, ale poslanim bych to
nenazyval.

Ja: Co si predstavi$ pod pojmem poslani?

R5: Kdyz je nékdo celobytostné oddan své praci a vidi se pfi tom jako spasitel
tfeba, tak to je pro mé poslani.

Ja: Davas néjakému typu klientl pfednost?

R5: Spis jsou jenom klienti, se kterymi nechci spolupracovat. Takovi klienti jsou
nevdécni a nespolupracujici.

Ja: Kdyz klienti neplni své povinnosti, nedochazi u tebe k frustraci, ztraté
smyslu?

R5: U mé nedochazi teda. No protoze ja jsem rozumny Clovék a ja vim, Ze
pomeérné vysoké procento je v tom diky svému pfistupu Spatnému. Da se tedy
oCekavat, Ze nebudou ani spolupracovat.

Ja: Predavas klientim vilastni zkuSenosti a snazi§ se vyvarovat jejich
pokleskim?

R5: Nepfipada v uvahu.

Ja: Pokud mas obdobné zkuSenosti se situaci, ve které se naléza klient, radi$
jim, co bys v té situaci udélal sam?

R5: Myslim, Ze ne.

Ja: Kdy té poprvé napadlo, Ze bude$S advokatem a pravnim poradcem, co té
k téhle praci vedlo?

RS5: Advokatem: Nevim, nepamatuiji si to, je to tak davno.
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Pravnim poradcem: To je jednoznacny, kdyz jsem zjistil, Ze je potfeba zalozit
spolek a mit tam né&jakou Cinnost.

Ja: Chces tuto praci délat porad nebo se v budoucnu vidi§ nékde jinde, a kdyby
sis mohl znovu vybrat, zvolil by sis jinou praci?

R5: Seychely by nebyly Spatné. Jinou praci bych si nezvolil.

Ja: Mél jsi nékdy lepSi nabidku k praci?

R5: Ne.

Ja: Omezuje té néjak tva prace v osobnim Zzivoté? Vadi ti to, a pokud ano, tak
proc?

R5: Klienti votravujou i mimo pracovni dobu, votravujou, neni pfFesny,
potfebujou pomoc. Nejde vypnout ve 4 odpoledne. Byl bych radsi, kdyby to tak
nebylo, ale je to prosté soucast profese. Nevadi, neni to moc Casté.

Ja: Jak bys svou praci zhodnotil?

R5: Jde to dobfe. Dotace jsme sehnali lepSi nez FOD. Vidim se v tom uspésny

a lépe hospodafime.
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Priloha €. 6 - Letak ABATAB

3
N
i

%

SPOLEK PRO PECI O RODINU

e

ABATAR, spolek pro péci o rodinu

Poslani:

ABATAR je spolek na pomoc socidng 1 jinak
ohroZenym rodindm a détermn.

Od 4. 1. 2016 poskytuje socidlng aktivizatni slughy pro
rodiy & détin,

Cilowva skupina - FRodiny s détm  (biologické
1 nahradni).

Kontakty:
LRATAR, spolek propéd orodinu

kancelaf C5. legiison
530 02 Pardubice
web: www, abatab.cz, 15 042 53 965

Pracovnici:

Predseda sluiby: Mgr. Lukas Blaiek
tel.: 732 161 125, e-mail: mgrblazeki@email.cz
Wedouci sluiby: Mgr. Martina Tresnakova

tel.: 724 567 900, e-mail:
martina.tresnakova@abatab.cz

Pracovnici sluiby:

Jana Blaikova

tel.: 724 667 641, e-mail: jana.blazkova@ahatab.cz
lva Rekova

tel.: 724 667 642, e-mail: iva. rekova@abatab.cz
honika Dleskowva, Dis.

tel: 724 567 556, e-mail: monika.dleskova@abatab.cz
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO
RODINY § DETMI - SASANKY

Eoding  pomdhame tak, aby we spolupract
s nami pfekonala nepfiznivou situaci, ve které se
ocitla.

Cilem sluZby je zachowvat nebo obnowit funkce
rodiny, sroditi  vytvafet bezpefné rodinné
prostfedi, které umoZfine setrvani d8t v roding
nebo jejich névrat do rodiny plvodnd

Pracownice  spolupracwyi  srodinami a détmi
pfevaZné v jejich pfirozeném prostfedi, t1. v misté
jejich bydligté Spolupracuyi s dalfimi institucemi
aslufbari pft fedend sttuace ohroZenych dét

sluzba je poskytovana na uzemi Pardubického

a Erdlovéhradeckeho kraje.

o nahizime:

Zakladni poradenstvi — poskytnuti informaci
potfebnych  k¥efeni situace klienta (informace
o davkcach, sluZbach ag)

Dlouhodobéj3i podporu rodindm a détem
— jedna se o podporu a nacwik rodifewského
chovani, ¢ =Zménu wychowy, pomoc pfi wvedeni
hospodafeni, udrfovani domacnosti, rozve] novych
dovednost], o podporu k zachovani rodmy.

Agistence — zajifténi  asistence u  kontaktu,
u pfedani ditéte od jednoho rodife k druhému,
realizace lkontakty na neutrdlni podé, mediace

lonflilkctnich stiaci
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