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Abstrakt:

Vyznamnou soucasti kazdé organizace vetejného i soukromého sektoru jsou lidé, které nelze
chépat pouze jako jeden ze zdroji pro danou organizaci, ale je potfebné na né nahlizet jako na
faktor, ktery se podili na Gispéchu celé organizace. Clanek se zabyva otazkou, jaké misto
zaujimayji lidské zdroje v organizaci typu muzeum. Jako nastroj zkoumani téchto zdrojt vyuziva
pohledu systémové dynamiky, na jejimz zakladé je vytvoren model, ktery umoziuje zkoumat
organizaci jako systém vzajemné propojenych a na sebe reagujicich prvki. Tento dynamicky
model tak umoznuje odkryvat strukturni vzorce v systému muzea a pomaha fesit otazku, jak
ucinné lidské zdroje vyuzivat pro posileni vSech hlavnich funkci muzea, tedy funkce pamétové,
didaktické i zazitkové.

Abstract:

The people are the crucial component of every organization of public or private sector. They
are not only the one of the sources for the organization, but it is important to see them as the
factor which participates on the success of the organization. The article deals with the question
what position have the people in the organization as the museum. The system dynamics is used
as the tool for research of this source in the article. The discipline of system dynamics helps us
to create the model which enables to search the organization as the system of interconnected
and reacted elements to each other. This dynamical model helps us to uncover the structural
patterns in the system of the museum and helps to solve the question what is the efficient way
for usage of the human resources for the strengthening the all of the main functions of museum
— we mean the memory, didactic and entertainment functions.
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Uvod

Oblast muzejnictvi a piislusné realizované aktivity poskytuji vefejné prospésné sluzby (viz
zakon o ochrané sbirek muzejni povahy), které pfinasSeji pozitivni efekty nejen z hlediska
uchovani historického dédictvi, ale ¢im dal Castéji prispivaji svymi aktivitami napf. v oblastech
vzdélavani, cestovniho ruchu, podpory mistniho komunity a spolecenského zivota apod. Aby
tyto aktivity pfindSely co nejvétsi efekt v danych oblastech, je potiebné zabyvat se zdkladnimi
faktory, které maji hlavni vliv na jejich obsah i kvalitu. Zejména se jedna o faktor lidskych
zdroji, které tento ¢lanek postihuje. Cilem ¢lanku je zachytit vlivy ptisobeni lidskych zdrojii na
produkované aktivity instituce muzea a vyjadrfit tak jejich misto nejen v ramci dané instituce,
ale zachytit jejich vliv 1 v SirSim kontextu rozvoje dané lokality. Zachytit tyto vazby neni
jednoduché, piestoze pro oblast fizeni dané instituce vcetné fizeni lidskych zdroju je znalost
téchto dopadl zasadni. Uvedena znalost pfindsi potfebny mechanismus pii hodnoceni piinost
dan¢ instituce i mechanismus pro efektivni provedeni ptipadnych pottebnych zmén. To se mtize
projevit 1 napi. v siln€j$i vyjednéavaci pozici ptfi hledani dodate¢nych financnich zdroji.
V samotné oblasti lidskych zdroji se miize jednat o otazku odménovani, otazku motivace
pracovnikil i vyhodnoceni vlivu jednotlivych pracovnikii na kvalitu poskytovanych sluzeb. Jako
nastroj pro uvedenou analyzu je v ¢lanku pouzit ptistup systémové dynamiky, ktery umoziiuje
zachytit strukturu vazeb mezi jednotlivymi faktory, ale umoziuje také v piipadé kvantifikace
danych vazeb simulovat dopady piislusSnych opatieni pii fizeni lidskych zdroji i celé
organizace.

1. Charakteristika aktivit muzea a jeho funkci

Cinnosti v oblasti muzejnictvi Ize spojovat zejména s oblasti produkce sluzeb. Pro jejich lepsi
poznani je dobré podrobit je klasifikaci a urcit tak jejich zakladni charakter podle zakladnich
kritérii (blize viz napft. Streckova, 1997). Vedle jiz vySe zminéného zarazeni aktivit muzei do
odvétvi sluzeb lze vyuzit pro jejich zatfidéni kritéria sektoru, podle kterého maji nejblize ke
kategorii tzv. kvartarniho sektoru. Ten je tvofen zejména sluzbami uspokojujicimi spolecenské
potieby, tj. potieby souvisejici s zivotem clovéka ve spoleCnosti. Toto zatazeni Ize spojit
s obecnou strukturalizaci vefejného sektoru, které je v literatuie provedeno do Sesti bloki.
V tomto piipad¢ bude pro nas zasadni blok odvétvi rozvoje ¢loveéka. Oblast muzejnictvi Ize
totiz zatadit do oblasti kultury nekomer¢niho charakteru.

Vyuzijeme-li pro klasifikaci aktivit muzea dalsi blizké kritérium zptisobu financovani produkce
sluzeb, potom lze muzejnictvi zatfadit zejména do kategorie netrzniho (neziskového) sektoru.
Tento sektor byva spojovan se zpusobem financovani, kdy subjekt je zcela nebo z podstatné
¢asti financovan z prerozdélovacich procesii. To znamena, ze prostiedky na provoz se ziskavaji
pfevazné zvefejnych rozpoCtl, piipadné jinych nastroji spojenych s vefejnym
prerozdélovanim (napi. nada¢ni fondy, sponzorstvi apod.). Streckova (1997) upozoriiuje, ze
pokud jiz se produkty v této oblasti poskytuji za urCitou cenu, nema tato cena charakter trzni
ceny, ale jedna se o urcitou formu podilu spotiebitele na nakladech na danou produkci.

Sluzby lze déle také chapat zejména jako vetejné sluzby. Jedna se o takovy druh sluzby, kdy
uzivatelem (spotfebitelem) je vefejnost jako socialni subjekt (srov. Ochrana, 2007).
Poskytovatelem sluzeb jsou organizace veiejného sektoru, kdy ucelem jejich existence neni
dosahovani zisku, ale dosahovani uzitku. Autoii Nemec, Wright (2002) potom dopliluji, ze
tento uzitek lze také spojovat s kategorii jako tzv. vefejného zdjmu. Tento spiSe normativni
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pojem nds opéet privadi k mySlence, ze obsah poskytovanych sluzeb neni definovéan trhem.
S kategorii vefejného zajmu operuje také napf. Benco (2005), ktery jej spojuje zejména
s upokojovanim potieb s nadindividudlnim (celospolecenskym) charakterem.

Zatazeni instituci muzei do oblasti vetfejného sektoru je dano také povahou jejich zakladatele.
Ve vétsing pripadu je zakladatelem instituce vetrejné spravy. Tuto tezi lze podlozit statistickymi
daty, kdy napt. k 31. 12. 2014 bylo v CR celkem 509 muzei, z toho bylo 6,5 % (celkem 33
muzei) zfizovano statem, 18,9 % kraji (96 muzei), 54,2 % obcemi (276), 20,4% lze povazovat
za soukromé (104 muzei). Z hlediska pravnich forem funguji muzea v piipadé CR
jako ptispévkové organizace (zfizovatelem je stat, kraj ¢i obec), dale se lze setkat s itvarem ¢i
organizacni slozkou obecniho (méstského) uradu. Pravni forma muze dale nabyvat podoby
neziskové organizace napiiklad ve formé& obCanského sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti
(jednd se o organizace zalozené¢ do roku 2014, tedy do doby nabyti ucinnosti nového
obcanského zadkoniku) ¢i cirkevni organizace a podobné. V neposledni fad¢€ existuji muzea také
jako obchodni spolecnosti — naptiklad spolecnost sru¢enim omezenym, fyzicka osoba
podnikajici na zéklad€ zivnostenského zakona atd.

Vyse uvedenou charakteristiku a klasifikaci jednotlivych aktivit muzea je potfebné doplnit o
konkrétni prehled Cinnosti, které jsou spojené s existenci a zivotem muzea. Uvedeni do
problematiky ¢innosti muzea je potfené spojit se samotnym vymezenim muzea jako instituce.
Soucasna situace muzei v CR je fizena zejména zakonem ¢&. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek
muzejni povahy. Tento zdkon v §2, odst. 4 definuje muzeum jako ,,instituci, ktera ziskava a
shromazduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma prostredi,
z néhoz jsou prirodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin a lidskych vytvorii
vwtvari sbirky, které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovavda, umoziuje zpiisobem
zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu jejich vyuzivani a zpristupiiovani poskytovanim
vybranych verejnych sluzeb, pricemz ucelem téchto cinnosti neni zpravidla dosazeni zisku.
Tato definice tedy pfiznadva muzeu zejména dv¢ funkce, kterymi jsou funkce pamét'ova a funkce
vzdélavaci. Autoti Plicek a kol. (2016) doporucuji srovnani vySe uvedené definice s pojetim
ICOM (International Council of Museums). Muzeum v tomto pojeti je ,, neziskova stala
instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, kterda je oteviend verejnosti, ziskava,
uchovava, zkouma, sdili a vystavuje hmotné a nehmotné doklady o lidstvu a jeho prostredi za
ucelem vzdelavani, studia a potéseni“ (ICOM, 2016).

Pti komparaci uvedenych dvou zakladnich charakteristik muzea jako instituce byva
zdiiraziiovano (srov. napt. Pacek a kol., v tisku), Ze obé definice pfisuzuji muzeu dvé zakladni
funkce, kterymi jsou funkce pamétova a funkce vzdelavaci. Druha zminovana definice [COM
pfidava k prvnim dvéma uvedenym funkcim také funkci zazitkovou. Ob¢ definice uvedené
funkce pouze vyjmenovavaji. Tedy Ize konstatovat, ze ani jedna z funkci neni upfednostiiovana
oproti ostatnim. VSechny tfi funkce se tak realizuji souCasné a vytvareji tak komplex aktivit
(poskytovanych sluzeb), kdy dochazi k prolinani vSech tii funkci.
Blizs$i vhled do aktivit muzea mtze poskytnout ptehled zakladnich ¢innosti, jez muzea v praxi
vykonavaji. Tyto ¢innost lze shrnout do nékolika okruht. Jednotlivd muzea nejsou v tomto
ohledu shodné a jejich ¢innosti se mohou lisit, presto urcity ramec mohou vytvotit. Nasledujici
ptiklady okruhti ¢innosti vychazeji z realii Muzea regionu Valassko, p. o., které¢ vykonava:

e metodickou a edukacni ¢innost,

e kulturné-vzdeélavaci ¢innost,

e ¢innost sbirkotvornou a péci o sbirky,
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e védecko-vyzkumnou a odbornou ¢innost,
e edicni a publikaéni ¢innost.

Metodicka a edukacni ¢innost spociva v organizaci programi pro Skoly. Jedna se zejména o
lektorské a jiné programy k vystavam, vytvarné a dalsi soutéze nebo spoluporadéani skolnich
olympiad. Také sem muze spadat doplinkova vyuka a popularizace urcitych védnich obort.
Muzeum tak muize spolupracovat se vSemi typy vzdélavacich zatizeni. Jednotlivé programy
jsou prizpisobeny zejména matetskym ¢i zdkladnimi Skolam. Dale se muze jednat o
konzultantskou a posudkova ¢innost studentim stfednich a vysokych skol.

Kulturné-vzdélavaci Cinnost zahrnuje expozice a vystavy. Piitom se miize jednat o vystavy
vlastnich pfedmétii v rdmci dané instituce, ale 1 v rdmci instituci jinych. Opomenou nelze také
vystavy pievzatych predmétii. Vystavy a expozice mohou byt doplnény odbornymi vyklady
nebo predndskovou ¢innosti. Do kulturnich aktivit se také zahrnuje potadani akci a programii
pro Sirokou vetejnost.

Sbirkotvorna ¢innost souvisi se spravou sbirkovych predméti, jejich evidenci, jejich pohybu
(vnitini 1 vnéj$i pohyb sbirkovych predmétil), skladovanim. Do této ¢innosti se také fadi také
konzervace, preparace a restaurovani.

Védecko-vyzkumna a odborna c¢innost spocivd ve vyzkumu prostiedi, ze kterého sbirkové
predméty pochazeji. Vyzkum piedstavuje zapojovani rtiznych védnich disciplin (historie a
archeologie, discipliny zabyvajici se narodopisem a kulturou, vytvarnym uménim, ekologii,
botanikou, zoologii apod.). Do této ¢innosti lze také zaradit Gicast na védeckych konferencich a
seminafich. Samotny vyzkum lze provadét vlastnimi pracovniky muzea i prostfednictvim
spoluprace s externimi subjekty.

Do edi¢ni a publikacni ¢innosti mohou spadat vlastni vydavané publikace a periodika. V ramci
publikaci se jedna zejména o privodce vystavou, katalogy a informacni letaky. Do publikacni
¢innosti vSak muize spadat také sepisovani odbornych textii pro sborniky a odborné periodika
vydéavana jinymi subjekty. V neposledni fad¢é sem patii také medializace.

2. Teoreticka podstata sluzeb produkovanych muzeem

Produkty poskytované muzeem lze v pfevazné mife spojit s poskytovanim sluzeb vefejnosti.
Obsah i forma jejich poskytovani se pfimo odrdzi ve vlastnim Zzivoté muzea jako takového.
Z tohoto divodu je nutné vénovat pozornost také podstaté sluzeb. Kotler a Armstrong (2004)
charakterizuji sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana mize nabidnout
stran¢ druhé, je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzeb muze,
ale také nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

Mezi zékladni rysy sluzeb lze zatadit (Vastikova, 2014):
e nechmotnost,

neoddélitelnost sluzeb od poskytovatele sluzeb,

heterogenita (proménlivost),

pomijivost,

absence vlastnictvi.
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Vyse uvedené vlastnosti maji podstatny vliv na produkcei i spotiebu ¢innosti realizovanych
muzeem. Nehmotna povaha sluzeb zplisobuje, ze obsah sluzby nelze skladovat ¢i vracet. Tato
vlastnost je dilezitd zejména pfi hodnoceni kvality sluzeb, protoZe tu nelze pfedem
zkontrolovat (oproti vyrobkim).

Lukasova a kol. (2009) k vyse uvedenym bodiim poznamenavaji, Ze jednou poskytnutou sluzbu
obvykle jiz nelze nahradit tim, Ze by byla poskytnuta znovu. Zaroven stejna sluzba mtize byt
poskytnuta odliSnym zptsobem, a to v zavislosti na lidech, ¢ase, vyuzivani technologii apod.
Poskytovani a potieba sluzeb probihaji soubézné a obvykle vyzaduji pfitomnost poskytovatele
i zakaznika. V urcitych ptipadech se vyzaduje i participace zdkaznika.

Vyse uvedené vlastnosti se také promitaji do oblasti hodnoceni kvality sluzeb a souvisejici
oblasti spokojenosti zdkaznika se sluzbou. Tyto dva vzijemné propojené koncepty poté
predstavuji jeden ze zdkladnich faktorG uspéchu sluzby poskytujici organizace. V ptipadé
muzea je otazka kvality a spokojenosti zakaznikl spojena s navstévnosti — ukazatelem, ktery
umoziuje hodnotit jeho vykonnost (viz napi. NIPOS, 2016).

Pokud se jest¢ vratime k mysSlence dosahovani kvality vetejnych sluzeb, nelze opomenout
zékladni faktory, které ke kvalité pfispivaji. Rada autord se snaZila tuto oblast podchytit. Mezi
nejvyznamnéjsi poCiny v této oblasti patii pfinos autorti Parasuraman, Zeithaml, Berry (1988),
jejichz vytvoteny koncept zdkladnich determinantl kvality sluzeb je dosud vyuzivan a Casto
jen lehce modifikovan. Mezi zékladni faktory kvality sluzeb lze podle uvedenych autor
zatadit:
o fyzické podminky (tangibles) — pfimétfenost prostfedi, vybaveni, vcetné vzhledu
pracovniki organizace a komunika¢nich materiald,
e spolehlivost (reliability) — schopnost poskytnout to, co bylo slibeno piesné a spolehlive,
e zodpovédnost (responsiveness) — ochota poméhat zakaznikiim a poskytovat jim rychlé
sluzby,
e serioznost (assurance) — znalosti a zdvoftilost pracovnikili, jejich schopnost vyvolat
dtvéru a jistotu,
e vciténi (empathy) — péce a individualizovana pozornost vénovana zakaznikm.

Tento ptistup bude také v tomto clanku vyuzit pro zachyceni pfinosu lidského faktoru ke kvalité
zivota (viz nize dynamicky model muzea).

3. Systémova dynamika jako nastroj modelovani socioekonomickych procesi

Ptistup systémové dynamiky predstavuje védeckou disciplinu, kterd zkouma chovéani vzajemné
provazanych prvka. Dochézi tak ke zkoumani zpétnych vazeb, které se vyskytuji mezi prvky
urcitého systému. Systém tedy nechapeme pouze jako fetézec kauzalné propojenych prvkda, ale
snazime se hledat 1 takové vztahy, kdy vysledek urcitého chovani (vztahu) zpétné ovlivni
prvotni faktory, které dané chovani vyvolaly. Vztah pfi¢ina — nasledek lze tak 1épe zasadit do
jejich okoli, se kterym jsou provazany. Prostfednictvim piistupu systémové dynamiky tak 1ze
zkoumat i udalosti, které jsou od sebe oddéleny v prostoruiv €ase a piesto jdou spolu propojeny
do jednoho strukturniho vzorce (blize viz napt. Senge, 2007). Sterman (2000) dopliuje, ze
systétmova dynamika umoziiuje nazirat na svét jako na komplexni systém. Z tohoto uhlu
pohledu potom i systém s nékolika prvky mize vykazovat pomérn¢ komplikované chovani.
Systémova dynamika umoziiuje porozumét této komplexité, protoze vedle zkoumani zavislosti

83

83



Regionalni rozvoj mezi teorii a praxi 2016/04

mezi jednotlivymi prvky hleda vysledné zmeény, které se projevi v systému jako celku. I malymi
zménami je tak moZné ovlivnit chovani celého systému.

Systémova dynamika vyuzivda modelového pfistupu. Za ndstroje vyuzivd tzv. pficinné
smyckové diagramy (umoznuji zejména zachytit systém a jeho strukturu vazeb) a diagramy
hladin a toki (které jsou spojeny zejména s kvantifikaci vztahti mezi prvky systému za pomoci
matematického aparatu, ¢imz Ize provadét simulace chovéni systému).

Uvedeny pfistup piinasi také zakladni rizika, se kterymi je nutné pocitat. Pouze kvalitné
sestaveny model bude pfinaset vysledné simulace, které se budou blizit redlnému chovani.
Model je tak nutné sestavit na pevné danych predpokladech (srov. napt. Sterman, 1991). Také
je nutné uvazit, ze kvantifikace zejména mékkych proménnych je problematickd. Presto se
doporucuje pracovat i pii simulacich s mékkymi daty, protoze praveé ty mohou byt pro vysledek
simulace rozhodujici.

4. Lidské zdroje v kontextu dopadi p¥i jejich Fizeni
4.1 Lidské zdroje v instituci muzea

Lidské zdroje predstavuji v pifipadé muzea jeden ze zakladnich faktorti, které ovliviuji
poskytované sluzby muzeem. Sviij vliv na chod organizace maji v podstaté vSichni
zaméstnanci, prestoze mira vlivu se méni podle pozice, kterou zastavaji. Z hlediska struktury
muzejniho personalu patii mezi hlavni skupiny zejména odborni pracovnici. Dle rocenky
instituce NIPOS (2015) se v roce 2014 skupina odbornych pracovnikii podilela na vSech
pracovnicich (v pfepocteném stavu) hodnotou 49,9 %. Meziro¢né ptitom dochazi v poslednich
letech k ndrtstu daného podilu. Za odborné pracovniky se v tomto ptipadé povazuji védecti
pracovnici, kuratofi sbirek, kvalifikovani konzervatofi, restauratofi, lektoii a pracovnici
managementu muzea. Jde tedy vesmés o zaméstnance s vysokoskolskou kvalifikaci, popt. o
stiedoskolaky.

Z hlediska tizeni lidskych zdrojt je potiebné skupiné odbornych pracovnikti vénovat nalezitou
pozornost, protoZe maji nejen vliv na interni procesy v muzeu, ale jak naznac¢i nize dynamicky
model hospodafeni muzea, ovlivni také vztahy vné tuto instituci. Uvazime-li, ze aktivity muzea
se poji vedle potadani vystav a expozic také s pfipravou programill napft. pro matetské, zakladni
1 stfedni Skoly nebo potfadanim akci napi. pii prilezitosti pfipominani mistnich udalosti,
pfipadné miize dochézet k dalsi spolupraci s municipalitami a mistnimi obCany. Déle je také
nutné uvazit, ze muzea puisobi také v oblasti cestovniho ruchu. I v tomto ptipadé mize dochazet
k navazovani vztahil na regiondlni urovni (op¢€t napf. s municipalitami, krajem, destina¢nimi
spolecnostmi apod.), ptipadné dochazi k pfilivu turistl z ostatnich regiont ¢i ze zahranici.

4.2 Dynamicky model lidskych zdroji v instituci muzea

Dynamicky model v tomto ¢lanku se snazi zejména zachytit zdkladni vazby mezi ekonomickou
strankou muzea, hodnocenim jeho vykonnosti, fizenim lidskych zdroji v muzeu ve vztahu ke
kvalité poskytovanych sluzeb a také dopady v regiondlnim kontextu. Model vyuzivé piistupu
vySe zminéného pricinného smyckového diagramu, ktery umozni zachytit zakladni zpétné
vazby mezi zobrazenymi prvky systému. Zobrazeny model je pouze dil¢i ¢asti problematiky
Zivota muzea.
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Vytvoteny model zachycuje dvé zakladni aktivity muzea, kterymi jsou v tomto piipadé
potadani vystav a expozic v muzeu a potradani programii pro Skoly a Skolskd zatfizeni.
Rozdilnost téchto aktivit spoc¢iva v cilové skupiné spotiebitell sluzeb muzea, v dlouhodobosti
¢1 narazovosti danych aktivit, ale také v jejich obsahové strance. Model je dale doplnén o
ukazatele, které¢ umoziuji hodnotit vykonnost muzea. Konkrétné se jedna o ukazatele:

e navstévnosti muzea ¢i programu,

e ckonomické samostatnosti muzea,

e zavislosti na prispévku ztizovatele.

Ukazatel ndvstévnosti je pro muzeum zdsadni. Proto s nim budeme pracovat pii tvorbé
dynamického modelu. Obtiznost v uchopeni tohoto ukazatele vSak spociva v jednotlivych
aktivitich muzea, ale také konstrukci daného ukazatele. Navstévnost spolu s poctem stalych
expozic patii mezi ukazatele hodnotici vykonnost v oblasti muzejnictvi (viz NIPOS, 2016).
Navstévnost je vyjadiena poctem navstévniki vystavy, ktery se zjisti podle poctu prodanych
vstupenek (pfi volném vstupu je dovoleno pouzit odborny odhad — blize viz NIPOS, 2014).
Navstévnost tak miizeme méfit prostiednictvim poctu navstivenych expozic.

Obtize pti vyuziti takto definované navstévnosti mohou souviset s porddanymi aktivitami.
Hodnoceni, které je zalozeném na poctu prodanych vstupenek, narazi v piipad¢ aktivit, pfi
kterych navstévnik neplati vstupné. Jedna se napt. o akce a programy urcené pro vetejnost. Déle
mize byt hodnoceni navstévnosti zkresleno v pfipadé aktivit souvisejicich se Skolnimi
navstévami.

Vztah navstévnik-vstupenka nemusi vzdy vyjadiovat skutecny fyzicky pocet navstévnikl
muzea. Vypovidaci schopnost takto pojatého ukazatele se snizuje v piipadé, Ze muzeum
realizuje n€kolik odd€lenych expozic, kdy je vyzadovano, aby navstévnik zakoupil n€kolik
vstupenek. Expozice muzea, vyuziti doprovodnych aktivit, ndkup upominkovych predméti
apod. se vsak stale vztahuje k jedné osobé. Z téchto divodu bude v nize vytvaieném modelu
navstévnost vztahovana k navstévniku jako fyzické osob¢.

Ukazatel ekonomické samostatnosti se ur¢i jako pomér vynostt muzea z ¢innosti a finan¢nich
vynostt v poméru k celkovym provoznim nakladim. Naproti tomu ukazatel zavislosti na
ptispévku zfizovatele se ur¢i jako pomér vynosi z transferti ziizovatele k celkovym provoznim
nakladim. Dynamicky model muzea nabizi detailnéjsi pohled na uvedené ukazatele tim, Ze
naznacuje zakladni faktory, které uvedené ukazatele ovliviiuji.

Model muzea zobrazeny na nasledujicich obrdzcich zobrazuje vztahy mezi odbornymi
pracovniky vmuzeu a jejich podilu na =zakladnich faktorech ovliviyjicich kvalitu
poskytovanych sluzeb. Tyto zakladni faktory vychazeji z vySe uvedenych zakladnich faktort,
které ovliviuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Model je doplnén o ptislusné dopady do oblasti
hospodaieni muzea.
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Obrazek 1: Model navstévnosti muzea
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Obrazek 2: Model hospodareni muzea
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Vyse uvedeny model zachycuje pofadani vystav a expozic v muzeu a poradani programu pro
matef'ské a zakladni Skoly v regionu. Kazda z té€chto skupin je ovliviiovana zakladnimi faktory,
které mohou ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb muzeem. Zachyceny kauzalni vztah z

hlediska dopadu na névstévnika je
zachycuje faktory zvysujici zdjem

zde zachycen v dynamické podobé. Tato dynamika
navstivit muzeum a zdroven zvySuje spokojenost

navstévniki s UCasti na danych aktivitdch. Zvysujici se pocet navstévnikii a prohlubovani jejich
spokojenosti vSak zpravidla zanechava po sob& nejen odraz v hospodafeni muzea, ale také
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zachycuje urcCit¢ dopady v tzemi. Pod témito tizemnimi dopady mizeme vnimat napft.
doporuceni vyslovené spokojenymi navstévniky potencidlnim navstévnikiim, aby 1 oni
navstévu uskutecnili. Také se mize jednat o mozZnost znovu navstiveni muzea v budoucnu,
nebo rust patriotismu mistnich.

Vztah mezi navStévnosti a hospodafenim (rozpoctem) muzea je sledovan jednak
prostfednictvim vstupného na expozici muzea ¢i programu. Vstupné potom urcuje piijmy
rozpoctu muzea. Zaroven vsak predstavuje limitujici faktor, protoze zvyseni ceny vstupného
muze potencidlni navstévniky zaroven odradit. Druhy dopad rostouci navstévnosti souvisi s
instituci zfizovatele. Pfi jednani muzea se zfizovatelem tak rostouci navstévnost podporuje usili
muzea o navysSeni rozpoctu pro dalsi roky.

Vyse rozpoctu se odrazi také ve vnitinim chodu muzea. Model nastinuje ¢tyii mozné dopady
rozpoctu, kdy rostouci vydaje mohou podpofit:
e rust odbornosti lektorti (zajisténi napf. jejich Skoleni),
e nakup novych exponatli ¢i vybaveni,
e rust interaktivity expozice, kdy navstévnici jsou v pfimém kontaktu s exponaty (modely
apod.).

Z vyse uvedeného popisu modelu je patrné cyklické propojeni mezi pracovniky muzea a jejich
aktivitami v kontextu jejich dopadu na muzeum a vné&jsi okoli. Jednotlivymi oblastmi aktivit
muzea a vnéjSimi vlivy (navstévnici, tloha zfizovatele apod.). Model tak umoziiuje zkoumat,
jak fizeni v oblasti lidskych zdroji. Kvantifikace vztaht mezi jednotlivymi prvky systému tak
umozni managementu muzea simulovat riizné scénare budouciho vyvoje.

Zavér

Oblast fizeni lidskych zdrojii se neobejde bez hodnoceni jejich vykonnosti a dosazenych
vysledkii. Nejedna se vSak pouze o zachyceni uvedeného pouze v ramci instituce muzea, ale o
zachyceni vazeb 1 v regiondlnim kontextu. To potom umozni i vnimat pfinosy muzea jako
takového. Tento Clanek se zabyva pravé otazkou tizeni lidskych zdroji v oblasti muzejnictvi.
Clanek se snazi zachytit teoreticka vychodiska systémové dynamiky ve vazbé na ekonomicky
zivot muzea. Pravé v duchu systémové dynamiky byl vytvofen model v podobé ptic¢inného
smyckového diagramu prozatim v grafické podobé. Uvedeny model je dilezity teoretické
roving, protoze je zakladem pro kvantifikaci a moznosti tak simulovat zakladni procesy, ke
kterym pfi fizeni lidskych zdrojii dochézi.
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