VYUZIVANI CONTROLLINGU V PODNIKOVE
PRAXI — EMPIRICKE SETRENI

USE OF CONTROLLING IN BUSINESS
PRACTICE — EMPIRICAL SURVEY

Lukas Kruml, Simona Cincalova

Abstrakt

Ptispévek se vénuje vyuziti a rozsahu uplatnéni operativniho controllingu
Vv podnicich ptisobicich na tizemi Ceské republiky, konkrétné na malé
a sttedni podniky Vv oblasti primyslu, dopravy a stavebnictvi plsobici
v regionu NUTS 2. Prezentuje vysledky empirického Setfeni — dotazniku.
Zameétuje se zejména na zjisténi struktury controllingovych procest, jejich
organizacni a personalni zabezpecCeni. Popisuje také ale nejvyznamné;jsi
duvody firem pro nevyuzivani controllingu pii jejich fizeni.
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Abstract

The paper deals with the use and range of application of operational
controlling in companies operating in the Czech Republic, specifically for
small and medium-sized enterprises in the industrial, transport and
construction sectors operating in the region NUTS 2. That presents the
results of survey - a questionnaire. It focuses mainly on determining the
structure of controlling processes, their organizational and staffing. But
also it describes the most important reasons for not using controlling in
firm’s management.

Keywords: controlling, SME, management tools
JEL classification: M21

Uvod

Prudky nartist manazerskych metod a nastroji je jednim ze stéZejnich ryst
soucasné manazerské teorie i praxe. Soucasti tohoto trendu je i posilovani
controllingu v mnoha jeho podobéch a aplikacnich formach. Stale CastéjSim
trendem manazerskych systému, zejména u malych a stfednich podnikd, by
dnes méla byt implementace controllingu nebo alesponl jeho zakladnich



principti. Cilem pfispévku je na zakladé empirického dotaznikového Setfeni
zhodnotit vyuzivani a rozsah uplatnéni operativniho controllingu
V podnicich ptisobicich na izemi Ceské republiky.

Pro tyto ucely je stanoven vyzkumny vzorek obsahujici malé a stiedni
podniky do 250 zaméstnancli, vyrobni i nevyrobni v oblasti primyslu,
dopravy a stavebnictvi, se sidlem na tUzemi regionu NUTS 2
Vv Pardubickém, Kralovehradeckém a Libereckém kraji. Dotaznikové
Setfeni probihalo prostfednictvim on-line dotazniku ve webové aplikaci
Survio a svyuzitim kontakti z podnikové databaze Magnus Web.
Vyzkumné otazky se tykaji moznostmi implementace, vyuziti, rozsahu
uplatnéni controllingu a jeho mozného synergického propojeni s dal§imi
manazerskymi néstroji v podnikové praxi.

1 Popis dat a metody

Pro ucely naplnéni cile ptispévku je stanoven vyzkumny vzorek obsahujici
malé a stfedni podniky do 250 zaméstnancii, vyrobni i nevyrobni v oblasti
primyslu, dopravy a stavebnictvi, se sidlem na uzemi regionu NUTS 2
v Pardubickém, Kralovehradeckém a Libereckém kraji. Dotaznikové
Setfeni probihalo prostfednictvim on-line dotazniku ve webové aplikaci
Survio a svyuzitim kontakti z podnikové databaze Magnus Web.
Vyzkumné Setieni probihalo v obdobi unor - bifezen 2016. Vyzkumné
otazky se tykaji moznostmi implementace, vyuziti, rozsahu uplatnéni
controllingu a jeho mozného synergického propojeni s dalSimi
manazerskymi nastroji v podnikové praxi. Hlavnimi metodami pouzitymi
pfi zpracovani jsou popis, analyza, syntéza a zékladni metody popisné
statistiky.

2 Teoreticka vychodiska

Nejcastéji se v souvislosti s controllingem hovoti o manazerském piistupu
(zplisobu) fizeni organizace =zalozeném na propojeni planovaciho
a kontrolniho procesu, fizeni odchylek a zlepSovani stavajiciho stavu
sorientaci na cil do budoucna, jenZ Spomoci informacni zakladny
aintegraci organizacnich ¢innosti pomaha zvySovat efektivitu
managementu. (Téth, 2014, Eschenbach, 2012). Prvni Grovni je vétSinou
nakladovy controlling, dale se rozSifuje na finan¢ni (ekonomicky)
a komplexni controllingovy systém je Casto doplnén naturalni slozkou
s vécnymi ukazateli. (Toth, Némec, Surynek, 2014). Controllingové



principy lze vyuzit jak na operativni Grovni, tak 1 pfi strategickém fizeni.
(Vollmuth, 2004).

Organizacné je Casto controlling chapan jako poradensky stab, ktery nema
rozhodovaci pravomoc, a mize tak byt v organizaci realizovan jednim
nebo vice pracovniky nebo pouze jen zaclenénim controllingovych
principu do fizeni. (Eschenbach, 2012). V piipad¢ jeho zaclenéni do liniové
struktury existuje konkrétni pracovni pozice ¢i dokonce celé controllingové
oddéleni. (Young, 2004). V zavislosti na organizacnim usporadani jsou
pak na controllery kladeny rtzné vysoké naroky. Nejvyznamnéjsi je
efektivni komunikace a spoluprace controllerii a jednotlivych manazert.
(Ernst and Young, 2008). Dalsim pozadavkem na controllery je podle
Schaeffera (2013), mimo jiné, zejména analytické mysleni pro prevedeni
myslenek do ¢isel a zpét.

3 Vysledky

Reprezentativnost vybérového vzorku pro vyzkum lze statisticky
determinovat podle vzorce (Kozel, 2006): )
L E*pra-p)
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Jestlize bude v nasem ptipadé pozadovana spolehlivost a = 0,1, koeficient
intervalu spolehlivosti 90 % ta = 1,645, pii pfipustné chybé d = 10 %

s odhadem relativni Cetnosti p = 0,8, pak podle vySe uvedeného vzorce je
pottebny minimalni rozsah vybéru n = 44 podnikda.

Vybérovy soubor je uren nendhodnym vybérem na zdkladé responzi
Vv dotaznikovém Setfeni. Z celkového poctu 548 oslovenych aktivnich
firem vyselektovanych podle vySe uvedenych kritérii odpoveédélo 51
respondentti zahrnutych do vyzkumu. Tento pocet tedy splituje podminku
minimalnitho rozsahu a vybérovy soubor lze tak povazovat
za reprezentativni. Navratnost odpovédi ¢ini 9,31 %.

Prvni otdzka se tykd odvétvi, ve kterém firmy podnikaji. Z vysledkt je
patrné (viz Obrazek 1), ze dotaznik je vypliiovan piedevsim primyslovymi
podniky. Podil zbylych dvou odvétvi predstavuje zhruba tietinu
zainteresovanych respondentti.



V jakém odvétvi podnikate?

Primysl
14%

Stavebnictvi
65%0

Obrazek 1: Struktura podnikl podle oblasti piisobeni

DalSimi otdzkami je zjiSténo, Ze se jedna o malé a stfedni podniky
s rozsahem zhruba 50 — 250 zamé&stnanct. V piipadé vlastnickych struktur
je dosazeno téméf rovnomérného rozlozeni podniki — 41 % ryze
zahranic¢nich, 33 % ryze Ceskych a 26 % smiSenych.

Nejvice dotazovanych podnik puisobi na trhu vice nez 10 let (viz Obrazek
2), coz je pro nas vyzkum tykajici se controllingu velmi dulezita informace.

Jak dlouho podnik v soucasné podobé existuje?

méné nez 3
roky
6%

5-10let
vice nez 10 let 16%

63%

Obrazek 2: Doba existence podnikl



Nasledujici otazky jsou jiz zaméfeny na samotny controlling. Dle té dalsi
je zjisténo, ze controlling nebo alesponi jeho principy vyuziva 77 %
dotazovanych podnikii. Ze zbylych 23 % se controlling nesnazilo ani
implementovat 83 % podnikd. Davody, kvili kterym podniky nevyuzivaji
tento nastroj, jsou znazornény na Obrazku 3.

Jaké jsou diivody nevyuZivani controllingu
ve Vasem podniku?

Vyuzivani jinych manazerskych..!
Nedostatecné propracovany systém.. !
Celkova slozitost problematiky.. ]
Casova naro&nost implementace a. . |
Nezjisténa potieba zavadeéni. . ]
Neznalost tohoto manazerského...
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Obrazek 3: Divody nevyuzivani controllingu V podnicich

Podniky nevyuzivaji controlling pfedev§im proto, Ze je tato problematika
slozitd, vyZaduje kvalifikované pracovniky s potfebnymi znalostmi
a vlastnostmi, déle proto, Ze si mysli, Ze nepotiebuji zavadét tyto principy
do fizeni a také z diivodu ¢asové narocnosti implementace a nasledného
vyuZzivani controllingu.

Podnikiim, kde controlling funguje, jsou polozeny dalsi otazky.
Nejcastéjsim zplisobem zavedeni controllingu do organizaéni struktury je
realizace pouze jednim specializovanym analytikem (viz Obréazek 4).
28 % podnikd pouze zaclenuje zakladni controllingové principy
do podnikového ftizeni, bez personalniho obsazeni. Asi pétina respondentti
uvadi, Ze se controllingem zabyva vice nez jeden specializovany pracovnik,
a to dokonce i v ramci samostatného controllingového utvaru.



Jakym zptisobem je controlling za¢lenén
do organiza¢ni struktury?

0%

Samostatny controllingovy utvar

8%

Controlling je provadén nekolika
specializovanymi pracovniky

® Controlling je realizovan pouze
jednim specializovanym
analytikem (controllerem)

m Do fizeni jsou zaclenény pouze
zakladni controllingové principy
bez specializovaného pracovnika

| Jiné zaclenéni

Obrazek 4: Jakym zpiisobem je controlling zaveden do organizacni
struktury?

Controllingem se v podnicich nezabyvaji pouze samotni specializovani
pracovnici, ale ve vétSing€ piipadll jsou zainteresovani také manaZzeti nebo
fadovi zaméstnanci (viz Obrazek 5). Spolupraci manazerd
na controllingovych aktivitach uvadi vice jak 80 % podnikd vyuzivajicich
tento nastroj. DalSimi participujicimi subjekty jsou napt. samotni majitelé
firem.

Zabyva se controllingovymi aktivitami pouze

specializovany pracovnik (pracovnici) nebo jsou
zainteresovany i dalSi subjekty?
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Pouze  Zainteresovani Jiné
specializovani  jsou také controlllngu zainteresované
pracovnici ~ manaZzefi se podili i subjekty
néktefi fadovi
zameéstnanci

Obrazek 5: Zainteresovanost pracovnikl do controllingu



Nadpoloviéni vétSina podniki (viz Obrazek 6) se vénuje finan¢nimu
controllingu (orientace na ndklady a dalsi finan¢ni ukazatele a atributy
hospodareni) a nakladovému controllingu (zaméfeni primarné na naklady
a také sledovani hospodarnosti). Ctvrtina podnikd s aktivnim
controllingem se také zabyva sledovanim ukazatelli naturalni povahy.
Dalsimi oblastmi vyuziti jsou uvedeny optimalni provoz, spotieby surovin
a energii, ostatni variabilni naklady, odpady, produkce CO2 a bezpecnost.

Na které oblasti v podniku se controlling nejvice
zaméruje?

Na ukazatele naturalni povahy, jako je
napf. controlling zasob, lidskych
zdroji, marketingovych aktivit apod....

Na naklady a dalsi vyhradné finan¢ni
ukazatele a atributy hospodareni -
finan¢ni controlling

Primérné na néklady a sledovani
hospodarnosti - nakladovy controlling

Dalsi oblasti vyuziti controllingu
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Obrazek 6: Oblasti zaméfené na controlling

Mezi znalosti a vlastnosti, kterymi by mél disponovat spravny controller,
patii predev§Sim analytické mysSleni, detailni znalost byznysu
a podnikovych procestt a odborné finan¢ni znalosti (viz Obrazek 7).
DalSimi nezbytnymi vlastnostmi je komunikacni vyzralost, peclivost a
smysl pro detail. Controller by mél umét propojit tidaje napt. z obchodu,
marketing a zuCetnictvi a vyprodukovat informaci. Musi umét
z dostupnych informaci vybrat ty dulezité. Jednou ze =zakladnich
charakteristik manazera je nedostatek casu. I kdyby dostal na stil obsahlg,
dokonale sepsané reporty, tak je Cist nebude. Nema na to ¢as. Kdyz je
controller schopny poskytnout manaZeriim informace tak, aby jim to ¢as
Settilo, plni svou roli dobfe.



Jaké znalosti a vlastnosti jsou, podle Vas, nejdiilezitéjsi pro
vykon prace controllera?

Obrizek 7: Osobnost controllera
Zavér

Na zakladé empirického Setieni je zjisténo, Ze tii ¢tvrtiny dotazovanych
podnikll controlling vyuzivaji. Nej€astéjSim diivodem nevyuzivani tohoto
nastroje je celkova slozitost problematiky — jak organizacni, tak casova.
Vétsina podniki se vénuje finanénimu a nédkladovému controllingu.

Nejcastéjsim zplisobem zavedeni controllingu do organizaéni struktury je
realizace pouze jednim specializovanym analytikem, pfiemz jsou
zainteresovani také manazeii nebo fadovi zaméstnanci. Z vyzkumu
vyplyva, Ze spravny controller by mél disponovat znalostmi byznysu a
podnikovych procesti, analytickym mySlenim a odbornymi finan¢nimi
znalostmi.

Je vhodné zminit, ze vybrany vzorek podniki zcela nereprezentuje zakladni
soubor, a tudizZ nelze s danou jistotou vSechna zjisténi aplikovat na v§echny
podniky spliujici nadefinovana kritéria.

Zadny z respondentti nemé&l od autori k dispozici definice a teoretické
predpoklady k oblasti controllingu a souvisejicim tématim a pii svych
odpovédi tak Cerpal pouze ze svych znalosti a zkuSenosti.

Tomuto tématu je potieba se nadale vénovat. Proto bude proveden dalsi
vyzkum, ktery se bude zabyvat controllingem do vétsi hloubky.
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