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ANOTACE

Tato prace se zabyva tim, jak socialni pracovnici, jejich klienti a lidé pracujici mimo
socidlni sféru chapou vybrané pojmy. Teoreticka Cast pojednava o tématech souvisejicich se
socidlnimi sluzbami a socialnimi pracovniky. Praktickd c¢ast obsahuje komparaci chapani
vybranych pojm, jako napiiklad budoucnost, vztahy, stres, u tfi skupin respondentl (socialni
pracovnici, jejich klienti a lidé pracujici mimo socialni sféru). Vyzkum je realizovan metodou
sémantického diferencidlu. Cilem prace je zjistit, jaké rozdily jsou v chapani pojmi u zminénych

skupin lidi, a zda toto chapani pojmu ovliviiuje to, v jaké skupiné lidi se jedinec nachazi.

KLICOVA SLOVA

Socialni sluzby, socialni pracovnici, syndrom vyhoteni, eticky kodex, klienti, pojmy

TITLE
Comparison of the understanding of the concepts of social workers, their clients and working

outside the social sphere

ANNOTATION

This thesis deals with the way, how social workers, their clients and the people working
outside the social sphere understand selected terms. The theoretical part discusses the topics
related to social services and social workers. The practical part contains a comparison of
understanding the selected terms, such as for example the future, relationships and stress among
three groups of respondents (social workers, their clients and the people working outside the
social sphere). The study is carried out by the method of semantic differential. The goal of the
thesis is to find out, what differences there are in the understanding of the terms among these
groups of people and whether this understanding of terms affects, into which group of people an

individual belongs.

KEYWORDS

Social Services, social workers, burn-out effect, Code of ethics, clients, concepts
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Uvod

Tématem mé prace je komparace chdpani pojmi u socialnich pracovniki, jejich klientti a
pracujicich mimo socialni sféru.

Socialni pracovnik, klient socidlniho pracovnika a pracujici mimo socidlni sféru, pro mé
osobné tolik odlisné skupiny nasi spolecnosti.

Socialni pracovnik, clovek, ktery se rozhodl ,,obétovat se* pro spolecnost, jakysi moderni
hrdina, ktery se snazi zachranit obéti dneSni spole¢nosti pfed padem na dno. Klient socialniho
pracovnika, ¢lovék, ktery z nejriznéjSich divodi neustdl svou soucasnou zivotni situaci, a
potiebuje néci pomoc. Pracujici mimo socidlni sféru, ¢lovek, pracujici v jinych profesich, nez
Vv téch tzv. pomdhajicich.

Protoze pro mé tyto skupiny spolecnosti jsou natolik odlisnymi, rozhodla jsem se zjistit,
zda jejich odlisnost miize byt statisticky porovnatelna a zda se da znazornit a popsat, v ¢em jejich
odlisnost spociva.

V teoretické Casti prace, kterd je Clenéna na Sest kapitol, je nejdfive uvedena stru¢na
terminologie souvisejici s celou praci, dale jsou zde kapitoly o socidlnich sluzbéch, o socidlnim
pracovnikovi, o klientovi socialniho pracovnika a 0 systému socidlniho zabezpeceni. Rozd¢leni
mezi teoretickou a praktickou ¢asti prace tvoii kapitola zkoumané pojmy.

V této praci se hodné zabyvam osobnosti socidlniho pracovnika, pfedpoklady pro vykon
jeho povolani, popisuji zde i eticky kodex socidlnich pracovnikli a syndrom vyhoteni. Kromé
socidlnich pracovnikli se prace vénuje 1 klientim socidlnich sluzeb a zatfizenim pro né. Pro
komplexnost celé prace a pro jeji piehlednost, jsem se rozhodla do teoretické Casti zaradit 1
kapitoly socialni sluzby a systém socidlniho zabezpeceni u nas, ktery jsem porovnala se
systémem v Némecku.

Vyzkum v praktické ¢asti byl kvantitativni, s pouzitim metody sémantického diferencialu.
Prakticka ¢ast mé prace stoji na tom, ze slovo mé pro ¢lovéka dva vyznamy. Jeden vyznam slova
je obecny, platny pro celou spolecnost, druhy vyznam slova je subjektivni. Sémanticky
diferencial jsem zvolila, protoze jsem chtéla zjistit, jak lidé chapou pojmy, tedy jaké pro né maji
slova subjektivni vyznamy, coz prave tato metoda zjist'uje.

Cilem préace bylo zjistit, zda chdpani pojml u jiZ zminénych skupin ovliviiuje budouci

zameéstnani nebo zivotni situaci ¢lovéka.
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1. Vymezeni zakladnich pojmiu

V prvni kapitole se zaméfim na charakterizovani a vymezeni pojmu, které jsou pro tuto
praci stézejni a objevuji se 1 v jejim ndzvu. Mezi tyto pojmy patii: socialni pracovnik, klient
socialniho pracovnika, pracujici mimo socialni sféru.

Dale zde vysvétlim teorii determinismu, ktera je vychozi teorii mé prace, a nékolik dalSich
pojmul.

Pojmy budou vysvétleny velmi struén€, nékterym z nich se bude prace vénovat podrobnéji
v samostatnych kapitolach.

Teorie determinismu

. Laplace, ktery byva citovan jako predstavitel nejvyhranénéjsiho determinismu, soudil: Meéli
bychom tedy nahlizet pritomny stav vesmiru jako diisledek predchoziho stavu a jako pricinu
stavu budouciho. “*

Pokud opomineme v definici vesmir, da se tato véta promitnout i na lidstvo a na lidskou
spole¢nost. Ti, ktefi maji né¢jaké znaky, kterych si mizeme vSimnout u stars$i generace, by méli
byt predurceni k tomu, aby jejich misto zaujali v budoucnu. Tedy na star§i generaci miiZeme
vidét, jaké znaky a chovani jsou v urcité pracovni pozici Zadouct, a které nikoliv.

Oproti tomu v anglické knize Freedom and Neurobiology od Johna Searle, je
determinismus popsan jako néco, co je stejné zavislé na nasi svobodné vili. Nemlzeme pouze
sedét v restauraci a ¢ekat, co si objedname, aniz bychom si na zakladé nasi svobodné viile néco
objednali.? Ne viechno je tedy pfedem preduréeno, a nelze pouze &ekat na to, co se nam v Zivotd
stane.

Ja sama tedy chapu determinismus jako filozoficky smér, ktery véfi, ze to, co se stane
v budoucnu, je piedurCeno a ovlivnéno tim, co bylo v minulosti. Ma-li tedy n€kdo né&jaké
pfedpoklady, naptiklad osobnostni, je ptedvidatelné (a tedy piedurcené), Ze se bude vénovat
uréitému zamestnani, které s jeho predpoklady souvisi.

Socialni pracovnik

Obecné je znamo, ze socialni pracovnik je ¢lovek pracujici v socidlnich sluzbach, ktery
podporuje klienta v feSeni jeho tizivé zivotni situace, a pracuje s klientem na zlepSeni této

situace.

1ADAMOVA, Lenka, Vladislav DUDAK a Josef JELEN. Kapitoly z filosofie védy. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké uéeni technické,
1993, s. 41. ISBN 80-01-01041-4.

2SEARLE, John R. Freedom and neurobiology: reflections on free will, language, and political power. New York: Columbia
University Press, 2007, s.43. ISBN 978-0-231-51055-4.

12



,,»Socialni pracovnik ve velké vetsine pripadii zprostredkovava socialni sluzby a pomaha osobe,
kterd je potiebuje, zvolit optimdini Skalu sluzeb, jez ji budou poskytovany. “®

V této definici neni socidlni pracovnik chépan piimo jako osoba, ktera socidlni sluzby
vykonava, ale jako osoba, ktera je zprostfedkuje a odhadne v jaké mife a které sociadlni sluzby
konkrétni jedinec bude potiebovat.

,, Ukolem socidlniho pracovnika je pomdhat lidem pFi FeSeni jejich tiZivé situace. “*

Tato jednoducha a stru¢nd definice je mi nejblizsi, nejvice se podoba prvni a vSeobecné
znamé definici. Socialni pracovnik je clovékem, ktery pomaha lidem fesit jejich tizivou Zivotni
situaci, at’ uz tim, Ze s nimi spolupracuje sam, nebo tim, ze jim doporuéi jinou organizaci nebo
sluzbu ke spolupraci.

Socialni prace

Socidlni prace je odbornd disciplina, kterd zajiStuje péci klientim socialni prace
prostiednictvim svych metod.
,,Socialni prace vychazi z altruismu, jeji podstatou bylo pomahat a angazovat se pro potiebné. «0
| v soucasnosti je samoziejmé podstatou socidlni prace pomahat pottebnym.

Klient socialniho pracovnika

Klientem socidlniho pracovnika rozumime osobu, kterd se dostala do neptiznivé socidlni
situace. Ke zméné této situace vyuziva socialnich sluzeb, které ji jsou skrze socialniho
pracovnika poskytovany.

Pracujici mimo socialni sféru

Jedna se o lidi, ktefi pracuji v jiné sféte, nez jsou socialni sluzby. Pro ucely této prace jsem
vybrala zaméstnance ziad pracovniki informacnich technologii (IT specialisty), grafiky,
pracovniky banky. SnaZila jsem se vybirat hlavné€ ta povolani, kde naplni prace zamé&stnanct
neni komunikace s lidmi.

Socialni sluzby

,,Jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,

pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,

3MATOU§EK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 47. ISBN
978-80-262-0041-3.

* Socialni pracovnik. In: Priivodce svétem povolani [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?Par=680.htm

SGULOVA, Lenka. Socidlni prace: Pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 14. ISBN 978-80-247-3379-1.
*Viz.®
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Jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidalni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zdjmy Sirsiho spolecenstvi. * !

Socialni sluzby poméhaji nejen samotnému klientovi, ale soucasné pied klientem chrani
celou spolecnost. Jsou velmi podstatnou soucasti spole¢nosti a jejiho fungovani.

Sociélni sluzby jsou zajistovany skrze socidlni pracovniky, na které je tedy kladena velka
zodpovédnost a zatéz, v souvislosti s jejich idélem pomahat klientim a zaroven chranit pied
(rizikovymi) klienty vétSinovou spoleCnost. Tato zatéz spolu se stresem, ktery vyvolava, miize
vést az k syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikii.

Syndrom vyhoieni

Pojem syndrom vyhofeni (burn-out) zavedl psychoanalytik Herbert Freudenberger.
Freudenberger ,,syndrom burn-out definoval jako vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétii v
situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinou, Ze prdce neprindsi ocekavané
vysledky. Syndrom je spojovan se stavem psychického i fyzického vycerpani nasledujiciho po
vyCerpavajicim a dlouhotrvajicim stresu. «8

Syndrom vyhoteni se tedy projevuje jako vyCerpani nejen psychické, ale i fyzické.
Pracujici jedinec od své prace ocekava pfili§ mnoho, jeho oc¢ekavani se neplni, ptichazi stres,
vycerpani. Pokud je stres a vycerpani dlouhodobé&jsiho razu, piejde tento stav jedince do tzv.

vyhoteni.

7 MATOUSEK, Oldiich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 9. ISBN
978-80-262-0041-3.
SJEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhovent [online]. 1. vyd. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006,

s. 7 [cit. 2016-06-14]. ISBN ISBN 80-86991-74-1. Dostupné z:
http://medial.webgarden.cz/files/medial:5104fe0b075c6.pdf.upl/vyhoreni.pdf

14



2. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou sluzby pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci, nebo se
setkaly se spoleCenskym znevyhodnénim. Toto znevyhodnéni muze byt dano naptiklad
zdravotnimi komplikacemi nebo nedostatkem financi.

Prostiednictvim socidlnich sluzeb je poskytovdna pomoc nejen samotnému clovéku
vV nouzi, ale i spolecnosti, a to tim, ze spolecnost chrani pted moznymi riziky spojenymi
s nekterymi lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby.

Socialni sluzby pomahaji lidem zajistit stravu, ubytovani, chod domécnosti, poradenstvi,
terapie, rady ohledn& vychovy, prosazovani z4jmi a prav.’

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou obce, kraje, nestatni neziskové organizace, fyzické

0soby, ministerstvo prace a socialnich véei. 10

2.1Socialni sluzby v CR

V této kapitole sluzby pouze vyjmenuji, podrobnéji se jimi budu zabyvat v kapitole

Zatizeni pro klienty socidlnich sluzeb.

Seznam téchto socidlnich sluZzeb jsem ptevzala z webové stranky ministerstva prace a

socialnich véci.

—>Socialni poradenstvi

—>Socialni rehabilitace

—>Pecovatelska sluzba

> Tlumocnické sluzby

—>Podporované bydleni

—>Centra dennich sluzeb

—>Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Azylové domy

—>Chranéné bydleni

- Telefonicka krizova intervence
—>Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
—>Nocleharny

- Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- Terénni programy

->Socialné zdravotni sluzby

- Osobni asistence

- Privodcovské a predcitatelské sluzby
—>Sluzby rané péce

—>0dleh¢ovaci sluzby

—>Stacionare denni a tydenni
—>Domovy pro seniory

—>Domy na pul cesty

—>Kontaktni centra

—>KTrizova pomoc

—>Nizkoprahova denni centra
—>Sluzby nasledné péce a dolécovaci

—>Terapeutické komunity

? Socidlni prace a socialni sluzby: Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

10 | ,:
Viz.®
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Vyse jmenované socialni sluzby jsou ty, které spadaji do rezortu MPSV. V CR jsou ale i
socialni sluzby, které¢ spadaji do jinych rezortl statni spravy.
—>Kojenecké ustavy, Lé¢ebny dlouhodobé nemocnych — ministerstvo zdravotnictvi
—>Vychovné ustavy pro déti a mladez — ministerstvo Skolstvi, mladezZe a t€lovychovy
- Prevence kriminality mladeze — ministerstvo vnitra

- Probaéni a mediaéni sluzba CR — ministerstvo spravedinosti*?

2.2Cil socialnich sluzeb
Mezi hlavni cile socidlnich sluzeb patii nasledujici:
e, podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzZivatele, jeho navrat
do viastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani pitvodniho Zivotniho stylu
e rozvijet schopnosti uzivatelii sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny Zivot
e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem Zivota uzivatelu «d3
Socialni sluzby se tedy skrze socialni pracovniky snazi o to, aby se klient mohl vratit do svého
prostiedi, kde bude schopen vést sviij zivot, aniz by byl ohrozovan socidlnimi a zdravotnimi
riziky, které mu pfinaSel jeho dosavadni Zivotni styl.
Za velmi dulezitd zde povazuji slova sobéstacnost a samostatnost. Klient musi byt
k sobéstacnosti a samostatnosti veden. Socialni pracovnik by nemél vSechny kroky vedouci ke
klientovu vyty¢enému cili délat za néj. M¢€l by ho pouze provéazet a radit mu tak, aby byl klient

schopen fesit/vyfesit svou soucasnou situaci sam.

" Socialni prace a socialni sluzby: Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

12 MATOUSEK, Oldiich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnocenti. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 9-10.
ISBN 978-80-262-0041-3.

Bviz 1
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3. Socialni pracovnik

3.1Piredpoklady socialniho pracovnika
Co se tyce predpokladi pro vykon povolani sociadlniho pracovnika, rozhodla jsem se
srovnat dva pohledy. A to pifedpoklady socialniho pracovnika podle Zakona o socialnich
sluzbéch, a predpoklady socidlniho pracovnika dle jeho osobnostni charakteristiky.
Prvni podkapitola se bude vénovat predpokladiim, jaké by m¢l spliiovat socialni pracovnik
podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Druha podkapitola se zaméfi na osobnostni

charakteristiku socialniho pracovnika.

3.1.1 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona

Predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbéach

jsou: zpusobilost k pravnim tkontim, bezithonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpiisobilost.

Odborné zpiisobily k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je ¢lovék tehdy, kdyZ splituje
zakonem danou troven kvalifikace.

Odbornou zpusobilost pro vykon povolani socialniho pracovnika muize jedinec ziskat po
absolvovani vys$i odborné Skoly nebo vysoké Skoly (bakalatské, magisterské nebo doktorské
studijni programy) se zaméfenim na socidlni pedagogiku, socidlni praci, humanitarni praci,
socialné pravni cinnost, socidlni politiku, socidlni péci, socidlni patologii anebo socialni
&innost.™

Dalsi moznost ziskani odborné zpusobilosti pro vykon tohoto povolani je absolvovani
akreditovanych vzdélavacich kurzi, s ptislusSnym zaméfenim. Tyto kurzy maji rozsah minimalné
200 hodin.® V zakonu o socidlnich sluzbach je i jasné definovano, jak dlouhé je pozadovana
délka praxe vykonu povolani socidlniho pracovnika, pfi ziskavani odborné zplsobilosti praveé
témito akreditovanymi vzdélavacimi kurzy, aby jedinec pozadované urovné odborné zptisobilosti
nabyl.

Budouci socidlni pracovnik ma tedy hned né¢kolik moZnosti, jak ziskat pozadovanou
a nezbytnou odbornou zpisobilost k tomuto povolani.

Zakon o socialnich sluzbach také udava socialnim pracovnikiim nutnost dal§iho
vzdélavani, aby byla jejich odbornd kvalifikace dopliiovana a rozvijena. I zde, podobné jako
v ziskdvani odborné zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika, maji nékolik

moznosti, jak se dale vzdélavat. Mohou ziskavat dal$i vzdélani naptiklad odbornymi stdzemi,

14 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 110

15,,._ 14
Viz.
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ucasti na Skolicich akcich, anebo v kurzech s akreditovanym programem. Po uspé$ném
;o w7 ~1z. 1 1 v ;s v 1w ’ ;16
absolvovani tohoto dal§iho vzdélavani dostanou ucastnici osvéd€eni, nebo potvrzeni.
Zakon tedy udava predpoklady socialniho pracovnika po strance vzdélani a bezuhonnosti,

ale jiz se nijak nezabyva osobnostnimi piedpoklady socidlnich pracovnik.

3.1.2 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika dle
osobnostnich znaki

Ve spolecnosti obecné plati par predstav o tom, jaké osobnostni ptfedpoklady by mél
idedlni socialni pracovnik mit.

Obecné predstavy o osobnosti socidlniho pracovnika jsou podle mé nasledujici: vysoka

schopnost empatie, altruisticka osobnost, obétavost, diveéryhodnost, solidarita, profesionalita.
Na mnohych pracovistich poskytujicich socialni sluzby je také potieba, aby byl socidlni
pracovnik odvazny. Odvaha proto, Ze se setkava s nejriznéjsimi typy lidi, a n€kteti z nich mohou
byt i nebezpecni a socidlni pracovnik si s nimi musi néjakym zpiisobem poradit.
,Socialni pracovnik by mél byt ditveryhodny, mél by byt schopen zucastnéného naslouchani a
hluboké empatie. Klient musi citit vielost a zaujeti pripadem. Mezi dalsimi viastnostmi jsou
uvadeny cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl pro pozndavani souvislosti, samostatné
rozhodovani, abstrakce a predvidavost, napaditost, sebekriticnost, smysl pro humor, vysoka
motivace, odolnost k neispéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit neditvéru viici
autoritam, odmitani stereotypu, zdjem o informace, odmitani rychlych zdveri, potreba
participace na Fizeni, potieba komunikace se spolupracovniky a zdajem o dalsi odbornost. «d7

Po precteni citovaného odstavce je mné osobné jasné, jak vysoké naroky jsou kladeny na
osobnost socialniho pracovnika. Neni samoziejmé pravidlem, a v praxi tomu tak ani nebyva, Ze
by kazdy socidlni pracovnik mél vSechny z vySe vyjmenovanych vlastnosti. Ne kazdy ma
potiebné dovednosti a vlastnosti, nebo v nich nedosahuje takové trovné, jaka by byla potfebna
pro vykon jeho povolani. Myslim si, Ze se mlize stat, Ze n€ktery jedinec nebude mit dokonce ani
jednu z vyse vyjmenovanych vlastnosti, a pesto bude pracovat jako socialni pracovnik.

Mezi zajimavé vlastnosti patii zmiflovany smysl pro humor, nebo naptiklad schopnost
projevit nedavéru vici autoritam. Smysl pro humor je v komunikaci s lidmi hodné dilezity, jsem
toho nédzoru, ze humor miiZe pomoci uvolnit napjatou atmosféru, klient se miiZe citit uvolnénéji.
To, Ze socialni pracovnik projevi sviij smysl pro humor a nebude trvat jen na zachovani hluboce

profesiondlnim pfistupu, bez projeveni své piirozené lidské stranky v podobé humoru, mu

'® Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 111
Y GULOVA, Lenka. Socidlni prace: Pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 36. ISBN 978-80-247-3379-1.
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pomuze ziskat si klientovu divéru. U schopnosti projevit nedivéru vii€i autoritam je potieba
zvolit spravnou miru vyjadieni nediivéry, aby klienta zbytecné nevedl cestou nedivéry a
potlacovani autorit. Takovy klient potom ztraci k autoritdm nejen duvéru, ale i respekt, proto pak
mnohem snadnéji a Castéji prekracuje spole¢nosti nastavené hranice.

Socialni pracovnik je ¢loveék, ktery se musi vyhnout chybam v poznavani druhych lidi,
tedy v socialni percepci. Nemél by se nechat ovlivnit pfedsudky, hald efektem, projekci, prvnim
dojmem. Pokud by se témito chybami v poznavani lidi ovlivnit nechal, mélo by to negativni vliv
na vykon jeho prace, a na jeho vztah ke klientovi.

Socialni pracovnik také musi byt diskrétni, nevynaset informace o klientech mimo svou
kancelat/pracovisté, diskrétnost souvisi s etickym kodexem socidlniho pracovnika. Dale by
nemél moralizovat, dilezité je poznat veskeré souvislosti a pfic¢iny, které dovedly klienta az do

situace, ve které se momentaln€ nachazi, a nedélat pfedcasné zavery.

3.2Mezinarodni federace socialnich pracovniki
International Federation of Social Workers (zkratka IFSW), neboli v ¢estiné Mezinarodni
federace socialnich pracovnikli je organizaci, ktera vznikla vroce 1956 v Mnichové, na
Mezinarodni konferenci o socialnim blahobytu. Jeji sidlo je v Bernu (Svycarsko).'®
IFSW se zabyvéa oblastmi, jako jsou napiiklad lidsk4 prava, mezinarodni spolupréci
19

socialnich pracovniku, socialni spravedlnosti a spole¢enskym rozvojem.

IFSW uvadi jako své partnery napf.20

Amnesty International — organizace zabyvajici se dodrzovanim lidskych prav

e CONGO (The Conference of Non-Governmental Organizations in Consultative
Relationship with the UN) — nezavisla mezinarodni sdruzeni nevladnich organizaci

e COSW (Commonwealth Organisation for Social Work) — organizace podporujici
spolupraci mezi socialnimi pracovniky na izemi Spolecenstvi narodi

e Council of Europe — Rada Evropy, tvofena 47 Clenskymi staty, tyto staty spolupracuji
Vv oblastech ochrany lidskych prav a podpory demokracie

e ENSACT — Evropska sit’ profesnich sdruzeni, fakult socidlni prace a narodnich rad

socialni péce

e European Union — Evropska Unie

18 Spoleénost socidlnich pracovnikii CR: Co je IFSW. Socidini pracovnici [onling]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/co-je-ifsw
19\, 18

Viz.

2% \What we do: Partners. IFSW [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://ifsw.org/what-we-do/partners/
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e IASSW (International Association of Schools of Social Work) — Mezinarodni asociace
Skol socialni prace, tato organizace sdruzuje Skoly a pedagogy socialni prace
e PSI (Public services international) — Internacionala vetejnych sluzeb, organ zastupujici
odbory z vefejného sektoru
e UN Department of Economic and Social Affairs NGO Section — Oddé¢leni OSN pro
ekonomické a socidlni otazky
e UNICEF (United Nations Children’s Fund) — organizace poskytujici pomoc, hlavné
V rozvojovych zemich
e WHO (World Health Organisation) — Svétova zdravotnicka organizace
Partnery IFSW, ptevzaté z oficialnich internetovych stranek IFSW, jsem zde zminila proto, aby
bylo jasné patrné, v jakych oblastech spolupriace probihd. Nesdruzuji se zde jen organizace
zabyvajici se vyhradné a pouze socialnimi sluzbami, ale i organizace zabyvajici se zdravim,
ekonomickymi otdzkami. VSechny tyto oblasti jsou totiz propojené.

Spolecnost socialnich pracovniki Ceské republiky se k IFSW piidala v roce 1995.%

3.3Eticky kodex socialnich pracovniki
Eticky kodex socialnich pracovniki, ktery plati u nas, v Ceské republice, vznikl v roce
1992 ve Washingtonu, sjednocenim dvou dokumentti. Jednalo se o eticky kodex vypracovany
v roce 1988 Mezindrodni federaci socidlnich pracovnikl a o Deklaraci etickych principl socialni
préce, ktera byla vydana v roce 1990.%
V etickém kodexu socidlniho pracovnika je dle Gulové obsaZzeno devét nasledujicich
zasad:
e  Nezavislost
e Osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek
e Protidiskriminacni pristup
e Demokracie a lidska prdava
e Spoluucast klienti
o Ochrana integrity klienti
o Sebeurceni

e Odpor proti nasili

2 Spole&nost socialnich pracovniki CR: Co je IFSW. Socidlni pracovnici [onling]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/co-je-ifsw
22 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: Pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 40. ISBN 978-80-247-3379-1.
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e Osobni zodpovédnost™ 23

U téchto etickych zéasad je jasné viditelné, jak vysoké naroky jsou kladeny na socialniho
pracovnika. Ten se musi nejen starat o to, aby pomohl klientovi vyfesit jeho tizivou Zivotni
situaci, ale musi si uvédomovat i to, Ze je také dilezité chranit sebe i celou spole¢nost a zaroven
klienta a jeho zajmy, a byt stale v souladu s mravnimi, etickymi a socialnimi principy platnymi
Vv dané spolecnosti.

Socialni pracovnik musi respektovat klienta jako jedine¢nou osobnost, nesmi se ohlizet na
vék klienta, jeho pohlavi, nabozenstvi, etnicitu, politické ndzory, barvu pleti, jazyk, kterym
mluvi. Zadna z téchto vyjmenovanych véci by neméla mit vliv na to, jak se bude socialni
pracovnik ke klientovi chovat. Diskriminace je u socialnich pracovniki nepfipustna.

Déale pracovnik musi chranit distojnost svych klientd a respektovat jejich soukromi,
informace, které mu klient svéfi, jsou divérné, socidlni pracovnik je mimo pracovisté nesmi
nikomu sdélovat. A pokud to neni nutné a situace to nevyzaduje, tyto informace by se nemély
sd€lovat ani na pracovisti.

Samotny Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky se sklada z n&kolika okruhi.
Dvé hlavni kapitoly jsou kapitola Etické zdsady a kapitola Pravidla etického chovani socialniho
pracovnika.

Kapitola Etické zasady — se vénuje vyjmenovani dokumentl, podle kterych se dba na
dodrZovani lidskych prav a podle kterych socidlni pracovnik v praxi jednd. Témito dokumenty
jsou Vseobecna deklarace lidskych prav, Charta lidskych prav Spojenych narodda, Umluva 0
pravech ditéte, Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod.?*

Dale se v kapitole piSe o respektovani klienta jako jedinecné osobnosti bez diskriminace,
zminéna je 1 nutnost profesionality a poskytovani sluzeb na nejvyssi odborné tirovni.?

Kapitola Pravidla etického chovani socialniho pracovnika se dale déli na dalSich pét

podkapitol. Jsou jimi pravidla:
e Ve vztahu ke klientovi — vést klienty k odpovédnosti, ochrana dustojnosti a
lidskych prav, zajem o ¢loveéka jako celek, i1 o jeho rodinu a spole¢enské prostredi,
podpora silnych stranek jedince, ochrana soukromi, podpora zajisténi sluzeb a
davek socialni zabezpe&eni, podpora feseni problémi®®

e Ve vztahu ke svému zaméstnavateli — plnéni povinnosti

2 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: Pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 40. ISBN 978-80-247-3379-1.
2 Eticky kodex: Spolecnosti socidlnich pracovnilkii CR [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky _kodex_sspcr.pdf
25, 24
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e Ve vztahu ke kolegim — respekt k nim, K jejich znalostem a zkuSenostem, respekt
k rozdilnosti nazora®’

e Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti — celozivotni vzdélavani, vyuzivani
znalosti kolegtl, spolupréce se $kolami socialni prace®

e Ve vztahu ke spole¢nosti — snaha o zlepSeni podminek, upozoriiovani na potiebu

zmény v zdkonech, na nutnost zlepieni socialnich podminek?®®

,, Eticky kodex byl schvalen pléenem Spolecnosti socialnich pracovniku 19. 5. 2006 a nabyva
licinnosti od 20. 5. 2006. %

Eticky kodex platny v soucasnosti tedy plati od roku 2006, do té doby v Ceské republice platil
stary eticky kodex, ktery také vydala organizace IFSW, v CR nabyl tento stary kodex t&innosti
1.1.1995.%

Myslim si, ze existence etického kodexu socidlnich pracovnikl je velmi dulezitd. Protoze
kazdy ¢lovék miize mit o eticnosti a vhodnosti néjakého chovani odlisné predstavy, je nutné mit
pozadavky ohledné etického pristupu ke klientovi sepsané Vv takto uceleném dokumentu jako je
eticky kodex, aby nedochazelo ke zbytecnym konfliktim a nedorozuménim pramenicim

z odliSnych nazorl na etické chovani.

3.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni, v anglictiné burn-out effect, je jako pojem znam diky
psychoanalytikovi Herbertu Freudenbergovi, ktery zaznamenal ptiznaky provazejici tento
syndrom a promitl je na pracovniky rehabilitaéniho centra pro drogové zavislé, poskytujici
klientim socidlni sluiby.32 Samotny syndrom vyhofeni samoziejmé existoval i pfed zavedenim
tohoto pojmu, pouze nebyl takto pojmenovan a vymezen.

Obecné plati, ze se syndrom vyhoteni vyskytuje u lidi, pracujicich v tzv. pomahajicich
profesich. Do pomadhajicich profesi spadaji ucitelé, socialni pracovnici, 1ékafi, psychologove,

psychiatfi a dal$i. V pomdhajicich profesich se zaméstnanci setkavaji s lidmi vice, neZ pracujici

7 Eticky kodex: Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf

28 Viz. 27

29 Viz. 27

Viz.
3 Eticky kodex je zaklad pfi aplikaci metod socialni prace, fika Véra Novotna. Socidlni Revue: Socidlni a spolecenské
otdzky [online]. 2005 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-je-zaklad-pri-aplikaci-metod-
socialni-prace-rika-vera-novotna

32 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 16.
ISBN 978-80-262-0180-9.
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Vv jinych profesich. Pracujici v pomahajicich profesich jsou tedy nachylnéjsi a rizikovéjsi pii
vzniku syndromu vyhoteni, ale nemusi se objevovat jen u téchto profesi, syndrom vyhoteni
muze mit kterykoliv Clovek, ktery je dlouhou dobu vystaven nepfiméiené zatézi a neuspéchim.

Syndrom vyhoteni byva ¢asto popisovan jako stav, ve kterém je clovek natolik pretizen a
vycerpan, emocionalné, psychicky, fyzicky, ze u né dochézi k projeviim typickym pro tento
syndrom. ,,Syndrom vyhoreni se projevuje v psychickém prozZivani (v postojich a emocich), ve
vztazich i v télesné roviné.“*® S touto definici projevu syndromu vyhoteni souhlasim, pokud je
jedinec postizen syndromem vyhoieni, projevy tohoto syndromu se objevi v celé jeho osobnosti
a postihnou i jeho vztahy s okolim. Neni zasazena pouze jedna oblast jeho osobnosti, jak by se
mohlo zdat, naptiklad pouze oblast pracovni a sni souvisejici pracovni vztahy. Syndrom
vyhoteni se promitne do vztahi s okolim, s rodinou, zméni se jeho postoje i jeho zdravi.

Stav, kdy je clovék pretizen a vycerpan, plyne z toho, Ze na pracovnika byly kladeny pf#ili§
vysoké naroky a nebyl pak schopen tyto pozadavky kvili jejich obtiznosti, nebo kvili svym
chybgjicim piedpokladim pro dané ukoly, zvladnout.** Vysoké naroky nemusely byt na
pracovnika kladeny jen ze strany nadfizenych, nebo plynouci z jeho zaméstnani, ale mohl je sam
na sebe klast pfimo zaméstnanec, ktery tak Spatn¢ odhadl své moznosti.

Syndrom vyhoteni tedy souvisi s ndplni prace, s pracovni €innosti, kterou zaméstnanec

vykonava.

3.4.1 Pracovni ¢innost
Pracovni ¢innosti se rozumi aktivita, kterd je systematicka, cilevédoma, zdmérné plsobici
na své okoli, a jejim vykonavanim ¢lovek ziskava prostiedky nutné k zajiSténi svého preziti.
Prace hodné ptsobi na ¢lovéka, hlavné na jeho psychiku a osobnost.*
Pracovni ¢innost, stejn¢ jako kazda jind Cinnost, bude uspésna tehdy, pokud je k ni
dostatek motivace.®® ,, Pfimérend motivace sméfuje k Zadouci (optimaini) vrovni vykonu. '

Kromé motivace je ale u pracovni ¢innosti dulezity i zajem o ni, tento zajem vyjadiuje vztah

Kk pracovni ¢innosti, ¢innost je hodnocena kladné a jedinec ji kona rad.*®

3 PETERKOVA, Michaela. P¥iznaky vyhoteni. Syndrom vyhoreni: Ve o vyhotent, podrobné a srozumitelné[online]. [cit. 2016-
06-14]. Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/priznaky-vyhoreni
3 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 143. ISBN 80-247-1706-9.
* Tamtéz, s. 152
3 KOHOUTEK, Rudolf. Psychologie v teorii a praxi: Pracovni ¢innosti z hlediska psychologie [onling]. 2009 [cit. 2016-06-14].
]3)70\s/t_up£16é z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologie-pracovni-cinnosti

1Z.
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, PFi plnéni pracovnich ukolu musi clovek svou cinnost planovat, vynakladat fyzickou a
psychickou energii a uplatiiovat nejriiznéjsi védomosti, dovednosti, zkusenosti. “*°

Z citovaného textu jasné vyplyva, jak narocna je pro ¢lovéka pracovni ¢innost. Vynaklada
na ni své sily fyzické a psychické, ¢innost planuje. A proto je piipadny netspéch, zvlasté
opakovany, velmi tézce pfijiman.

Protoze prace a pracovni Cinnost nemd byt pro Clovéka pouze prostiedkem k ziskani
obzivy, ale ma ho i uspokojovat, pfed sebou samym, i v oCich svého okoli, je to, jakym
zpusobem je jedinec v pracovni ¢innosti Uspésny, velmi zasadni pro jeho psychicky stav.

V pomadhajicich profesich pracovnici Casto vynakladaji velké mnozstvi usili, ale vysledky
tomuto vynalozenému usili neodpovidaji. Proto po netspéchu nasleduje tinava, vycerpani,
nechut’ pokracovat a podobné pocity.

Myslim si, ze ¢lovek pracujici v pomdhajicich profesich, se syndromu vyhoteni, alesponl
¢asteénému, nemiize nikdy vyhnout. Protoze pro vykon svého zaméstnani musi byt velmi silné
motivovan (vniting, vné&j§i motivace v podob& vhodného finanéniho ohodnoceni v Ceské
republice moc nefunguje, platy za vykon téchto povolani jsou nizs$i nez by mély byt, tedy
alespoil podle mého vlastniho ndzoru), a ptfes veSkerou svou motivaci nemusi vidét pokrok, ktery

tato motivace a usili s ni spojené méla pfinést.

3.4.2 Stres
Stres je obecné znam jako stav, kdy nase télo reaguje na néjakou zatéz. Zat¢z muze byt
fyzickd nebo 1 psychicka.
Negativné plsobici stres je nazyvan distres, jeho dlouhodobé plisobeni miize byt pti€inou
vzniku riznych onemocnéni, nejcastéji srdecnich. Pokud je ¢lovék dlouhodobé ve stresu,
objevuji se nejdiive problémy ,,jako ztuhlost svalu, nespavost, problémy se zaZivanim a zvyseny

{{40

krevni tlak*™, tyto problémy ,, mohou preriist az v srdecni ischemii, ktera v nejhorsim pripadeé

konci infarktem myokardu. “**

Stres ale neni bran jen negativné, u nekterych lidi je stres chdpéan spiSe pozitivné, nuti je
k lepSim vykonim, nuti je nezahalet a poctivé pracovat. Néktefi jedinci pracuji nejlépe pravé pod
stresem, vydaji ze sebe maximum, které by bez stresu vydat nezvladli. Takovy druh stresu se

nazyva eustres.

% PAUKNEROVA, Danicla. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 153. ISBN 80-247-1706-9.
*0 Stres. Zdrave [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://stres.zdrave.cz/http://stres.zdrave.cz/
0

41\ ,.
Viz.*
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STRESOR
To, co ¢loveka stresuje, se nazyva stresor. Je to tedy podnét ke stresu. Mlze to byt véc,
osoba, zazitek, vzpominka, kazdého stresuje néco jiné¢ho.
Podle ptivodu miizeme stresory délit na:*
e Psychické stresory — ptivod je v emocich a myslenkach
e Fyzikalni stresory — vn&jsi prostiedi
e Socialni stresory — vztahy se socidlnim okolim
e Détské stresory — zazitky z détského veéku
e Traumatickeé stresory — traumatické udalosti v dosavadnim Zivoté
Stres a prozivani stresové situace je pro télo vycerpavajici, jedinec je po prozitém stresu
vycerpan, proto by po tomto stavu mél nasledovat odpocinek, relaxace, meditace a podobné

aktivity umoziiujici organismu zregenerovat se.

ZVLADANI STRESU

Zvladani stresu je u kazdého cloveka jiné, zdlezi na tom, jaké jsou jeho osobnostni
vlastnosti, na citlivosti jeho nervové soustavy, ale i na vychové jedince a osobnich zkuSenostech,
které v prib&hu Zivota se stresovymi situacemi a jejich zvladanim ziskal.*®

Tti1 taze teSeni zatéze podle Pauknerove:

1. Mobilizace psychickych sil
2. Reseni zatézové situace — dva zptsoby
a) Pasivni odolavani neptiznivym vlivim
b) Aktivni vyrovnavani se
3. ZpUsoby vyrovnani se se zatézi
a) Vyfeseni zatéze
b) Situace selhani **
Toto schéma feSeni zatéze, tedy zvladani stresu, nam udava vzorec, jak se pfi zvladani stresu
postupuje. Jedinec tedy nejdiive odhadne a ptipravi své psychické sily, které ma pro feSeni
zatéze k dispozici. Poté se rozhodne, zda bude v feSeni zatézové situace aktivni nebo pasivni.

Aktivni miize byt v pfipadé, Ze okolnost, nebo situaci lze v dané chvili n¢jakym zpisobem

a2 CHABA, Karel. Co je to stres? In: Energetické Psychologie a EFT: Trvale vyfesi zivotni problémy [onling]. [cit. 2016-06-14].
Dostupné z: http://www.eftpsychologie.cz/clanky/co-je-to-stres/

i PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 144. ISBN 80-247-1706-9.
* Tamté, s. 146-147
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zménit, pokud okolnosti zménit nejdou, je vhodn&jsi pasivni zptisob.*® Nakonec se nabizi dva
zpusoby jak se se zatézi vyrovnat, bud’ je zatéz vytesena, nebo jedinec selhal. Pfi vyfeSeni zatéze
jedinec proziva euforii, pozitivni zéazitek z vyfeSeni zatézové situace, pii selhani naopak ma
jedinec negativni pocit netispéchu, prozije si pocit absolutniho selhani a jeho odolnost viici zatézi
klesa.*®

Z tohoto schématu je tedy jasné, ze pokud cloveék opakované fesi zatéz tak, Ze nakonec
dochazi k selhani, postupné se jeho odolnost vici zatézi oslabuje stale vice, a je pak nachylné;si
k syndromu vyhoieni.

Oproti fazim feSeni zatéze podle Pauknerové jsem v multimedialnich skriptech Funkce
bun¢k a lidského téla nasla termin obecny adaptacni syndrom, ktery ma také tii faze reakce na
stres (stresor).

Faze podle skript:

1. Poplachova — ,,Jedna se o bezprostiedni reakci na stresor. Typickym projevem
je zapnuti vzorce chovani ,, bojuj, nebo utec*. At
2. Adaptacni — ,, V této fazi télo aktivuje mechanismy pro odbourani stresoru nebo
pro minimalizaci jeho Skodlivosti. 48
3. Vycerpani — Pokud stresor stale na jedince ptisobi, 1 po dvou ptedchozich fazich
poplachové a adaptacni, piisobi na jedince tzv. distres, ktery je $kodlivy, podporuje vznik
chorob.*
Pauknerova tedy na rozdil od fazi ze skript uvadi ve tfeti fazi moZnost selhani anebo vyfeSeni
zatéze, ale ve skriptech je tieti faze popisovana uz pouze jako situace selhdni, vyfeSeni stresoru
by pfislo ve druhé, adaptacni fazi.

Ja se vice ptfiklanim k druhému schématu feSeni zatéZe, piijde mi snadnéjsi a logicté;si.

Se stresorem se totiz vyrovnam jiz v adaptacni fazi, bud’ GspéSn¢€ anebo neuspesné, takze je
jasné, zda jsem selhala, zda nikoliv. Tteti faze pfijde jen v ptfipadé, Ze jsem nedokazala stresor

odbourat.

*® PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 146-147. ISBN 80-247-1706-

9.

46 45

Viz.
4 MADA, Patrik a Josef FONTANA. Stres. In: Funkce bunék a lidského téla: Multimedidlni skripta [online]. [cit. 2016-06-14].
Dostupné z: http://fblt.cz/skripta/xi-regulacni-mechanismy-1-endokrinni-regulace/9-stres/
48\ . 47

Viz.

49 \ ,.
viz.
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3.4.3 Definice syndromu vyhoieni

Definic syndromu vyhoteni je mnoho, protoze kazdy védec tento jev zkoumal z jiného

uhlu pohledu, n¢kdo se zabyval jednotlivostmi, nékdo celym procesem syndromu, nékdo pouze

tim, jaké jsou jeho konecné stavy. Jeklova a Reitmayerova ve své knize Syndrom vyhoteni

uvadéji znaky, které maji definice spolecné. Mezi tyto znaky patfi:

,, Pritomnost negativnich emocionalnich priznaku jako napriklad deprese,
vycerpani atd.

Syndrom vyhoreni je nejcastéji spojovan s urcitymi druhy povolani, které
Jjsou uvadeny jako rizikovéjsi, napr. zdravotnici

Mensi  efektivita prdace neni spojovana se Spatnymi pracovnimi
schopnostmi a dovednostmi, ale naopak s negativnimi vytvorenymi postoji
a z nich vyplyvajiciho chovani

Duraz je kladen na psychické priznaky a na prvky chovani nez na
provazejici télesné priznaky

Syndrom vyhoreni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi

nijak s psychickou patologii “>

Syndrom vyhoteni tedy, jak vyplyva z citovaného textu, nevznika jen u lidi, ktefi by byli

néjak psychicky nemocni, nebo nachylngjsi k vyhoteni z hlediska psychiky. Tento syndrom se

miZe objevit jak u lidi se slabsi psychickou odolnosti, tak u lidi, ktefi jsou jinak psychicky velmi

odolni.

To, Zze se u Clovéka projevi syndrom vyhofeni, nesouvisi s jeho schopnostmi a

dovednostmi, které uplatiiuje ve svém zaméstnani. 1 pracovnik, ktery je ve vSech ohledech

vynikajicim, mliZe vyhotet. A stane se tak proto, Ze si vytvoii pfedstavy o tom, co ve svém

zaméstnani dokaze, co vSe zméni, ma velmi vysoké cile, ale nedaii se mu je napliiovat. Postupné

proto jeho snahy opadaji, nema uz divod snazit se tak, jako kdyz ptedpokladal naplnéni svych

cili, a klesa tak efektivita jeho prace.

Dalsi spolecné znaky definic, podle Istifana Maroona:

e Syndrom je individualni zalezitosti

50JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhorent [online]. 1. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006, s. 7
[cit. 2016-06-14]. ISBN ISBN 80-86991-74-1. Dostupné z:
http://medial.webgarden.cz/files/medial:5104fe0b075c6.pdf.upl/vyhoreni.pdf
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e Zameéstnanec a jeho napé€ti z prace, se odrazi i na vztazich s rodinou, ptateli a
okolim

e Syndrom vyhoteni neni nemoc, ale mize zapticinit jejich vznik®!
S témito znaky nezbyva nez souhlasit, jsou totiz pomémné logické. To, Ze syndrom vyhoteni je
individudlni zalezitosti je jasné proto, ze samotny vznik vyhofeni zavisi na osobnosti jedince, na
jeho psychické odolnosti vi¢i zatézi. To, ze pretrvavajici stres zplsobuje nejriznéjsi
onemocnéni, je také prokdzano. A nase napéti se vzdy, alespon Castecné odrazi na vztazich
s SirSim 1 bliz§im socidlnim okolim, at’ chceme, nebo ne. Aniz by ¢loveék chtél, pisobi na okoli
napiiklad uzavfenéji, Castéji méni nalady, je podrazdény z véci, které by ho za normalnich

okolnosti nevyvedly z miry, nebo naopak je az pfili§ lhostejny.

3.4.4 Znaky syndromu vyhoreni

Maroon popisuje 3 faktory syndromu vyhoteni, kterymi jsou fyzické vycerpani,
emocionalni vy€erpani, mentalni vycerpani.

U faktoru fyzického vyCerpani, na sobé jedinec pocituje malo energie, neustalou Ginavu,
slabost, nevolnost, je castéji nemocny, nemd dostatecné silnou obranyschopnost vuci
nemocem.®® Mezi dalsi znaky patfi ,, poruchy spanku, chuti kjidlu, potize v oblasti srdecni
cinnosti, dychani nebo zazZivani, svalové napéti, vysoky krevni tlak. “53Tyt0 znaky na sob¢ jedinec
citi sam, okoli tyto zmény nemusi ani zaznamenat.

Emociondlni vycerpéni je spojeno s depresemi, pocity bezmoci, beznadéje, mize zde byt i
riziko sebevrazdy, &lovék vyhledava samotu a spole¢nosti se vyhyba.>* Dalsi znaky
emocionalniho/psychického vycerpani podle Peterkové jsou , ztrdta nadseni, schopnost
pracovniho nasazeni, zodpovédnosti, nechut, lhostejnost k praci, negativni postoj k sobé, k praci,
kinstituci, ke spolecnosti, Zivotu, unik do fantazie, potize se soustredénim, zapominani,
sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost, pocit nedostatku
uznani. “55Myslim si, ze téchto znak si jiz v§imad 1 jedincovo okoli a to, zda okoli bude lhostejné,
nebo se bude snazit pomoci, mize mit rozhodujici vliv na dal$i vyvoj syndromu vyhoteni (na

jeho pokracovani, nebo odbourani).

> MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 25-26.
ISBN 978-80-262-0180-9.

>> MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 22.
ISBN 978-80-262-0180-9.

> PETERKOVA, Michaela. Piiznaky vyhoteni. Syndrom vyhoreni: Vse o vyhoreni, podrobné a srozumitelné[online]. [cit. 2016-
06-14]. Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/priznaky-vyhoreni

54 \/iz. 52

55 \/iz. 3
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Mentalni vy&erpani se vyznacuje negativismem ke viemu, tedy k okoli, k praci, k Zivotu.”®
Pracovnik ve f4zi mentélniho vycerpani svym negativnim postojem vyvolava v ostatnich lidech
pocit bezcitnosti, postrada empatii, klienty pfestava povazovat za lidské by‘[osti.57 Krom¢ toho,
7e se prestava angazovat ve vztahu s Kklienty, je knim lhostejny, piibyvaji také konflikty
v pracovnikové soukromi a také konflikty kolegy (pokud s nimi misto toho neomezi kontakty).>®

Prvni dva faktory, tedy faktor fyzického a emociondlniho vycCerpédni, se dotykaji hlavné
osobnosti pracovnika, protoZe si své pocity a tnavu nevybiji na klientech, coz neplati u faktoru
mentalniho vyCerpani, protoze zde jsou jiz ptiznaky syndromu vyhofeni ovliviiovany i vztahy
s okolim.

Zakladnimi znaky, podle kterych mizeme poznat jedince trpiciho syndromem vyhoteni,
tedy jsou unava, apatie, lhostejnost, bezcitnost, ztrata empatie, bolesti hlavy, nevolnost,

nachylnost k onemocnénim, deprese, v krajnich ptipadech i sebevrazda, nebo pokus o ni.

** MAROON, Istifan. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 22.
ISBN 978-80-262-0180-9.

57 \Jiz. 5

** PETERKOVA, Michaela. Piiznaky vyhoteni. Syndrom vyhoreni: Ve o vyhoreni, podrobné a srozumitelné[online]. [cit. 2016-
06-14]. Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/priznaky-vyhoreni
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4. Klient socialnich sluzeb

Klientem socidlnich sluzeb je ¢loveék nachazejici se v situaci, se kterou si sdm neporadi a
potiebuje s jejim feSenim pomoci. Matousek tyto lidi definuje jako osoby s ,, urcitou, spolecensky
uznanou potrebou. «o9

Klient, uzivatel, zdkaznik. Témito tfemi vyrazy mize byt oznacovan Clovek, ktery vyuziva
socialnich sluzeb.”

Cilovymi skupinami socialni prace, tedy klienty socialnich sluzeb, jsou lidé spadajici do
nasledujicich kategorii:

e Nepfizniva socialni situace

e Ztrata sob&sta¢nosti (v€k, zdravotni postizeni, Spatny psychicky stav)

e Osoby bez pristtesi (Spatné ubytovaci podminky)

e Zivotni styl ohroZujici spole¢nost (ndvykové latky, problémy se zakonem)

e Déti — (zneuzivani, déti srodi¢i nedostatecné o né pecujicimi a
ohrozujicimi tak jejich vyvoj)

e Osobni krize &

4.1Zarizeni pro klienty socialnich sluzeb
Zatizeni pro klienty socidlnich sluZeb jsem jiz vyjmenovala v kapitole 2.1 Socialni sluzby
v CR. V této kapitole sluzby nejen znovu vyjmenuji, ale také struéné charakterizuji.

e Socialni poradenstvi

Diky socidlnimu poradenstvi se (potencionalni) klienti dostanou k informacim, které jim
pomohou fesit soucasnou situaci. Do socidlniho poradenstvi patii nejriznéjsi poradny, napiiklad
poradny pro obé¢ti doméciho nasili, manzelské poradny, rodinné poradny, poradny pro lidi, ktefi
se stali obét'mi trestnych Cintli, socidlné pravni poradny pro seniory anebo pro osoby majici
zdravotni postiieni.62 Tento druh poradenstvi je zdarma.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lazkové péce

Sluzby jsou poskytovany lidem V lazkové péci ve zdravotnickych zafizenich, ktefi nejsou

schopni se o sebe postarat jak po strance fyzické, tak psychické. Sluzba neni poskytovéana

>® MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socidlni price. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 160. ISBN 978-80-262-0211-0.

% Tamtéz, s. 14

ol GULOVA, Lenka. Socidlni préce: Pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 18-19. ISBN 978-80-247-3379-1.
®2 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch § 37
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v domécnosti, ale v pobytovych zafizenich zdravotnickych nebo socialnich sluzeb.® Tyto sluzby
jsou zde pro lidi, ktefi jiz nepotiebuji lizkovou péci, ale jejich zdravotni stav jim nedovoluje
obejit se bez pomoci jiné osoby a nemohou tedy byt propusténi ze zdravotnického zafizeni.®

e (Osobni asistence

Sluzba osobni asistence je vyhrazena pro seniory a lidi zdravotné postizené, Cas a rozsah
asistence jsou predem dohodnuté.®® Osobni asistent mize klientovi pomahat zvladat osobni
hygienu, zajistit chod domacnosti, a dal§i predem dohodnuté Ginnosti.®® Tato sluzba je placena.
Osobni asistence muze probihat kdykoliv béhem dne i tydne, zalezi na dohod¢ mezi klientem a
osobnim asistentem a jeho moznostmi. Osobni asistent pomtize klientovi naptiklad s: ,,s péci o
sebe — s oblékdanim, cesdanim, polohovanim, s osobni hygienou a koupanim, S varenim a podanim
Jjidla, s péci o domacnost a nakupy, s doprovody k lékari, na urady, na prochdzku, za kulturou ci
67

sportem.

e Pedovatelska sluzba

Tato sluzba je poskytovana jak ve specializovanych zafizenich, tak i v pfirozeném prostiedi
r v v ey v . v . < e v v 7 68 v I3 .
osob, které tuto sluzbu vyuZzivaji, coz jsou déti, seniofi a zdravotné postizeni.” Témto osobam je
skrze sluzbu pomahano s osobni hygienou, s poskytnutim stravy, je-li potfeba, s chodem
domaécnosti, s prosazovanim jejich zajmu a pra’w.69

e Sluzby rané péce

Tento druh sluzby je poskytovan hlavné v domacnosti, u rodin, které maji dit€¢ do 7 let véku, se
zdravotnim postizenim, nebo rodindm, kde je vyvoj ditéte ohroZzen nevhodnym socidlnim
prostfednim. Sluzba zahrnuje terapeutickou ¢innost, vychovné Cinnosti, vzdélavaci Cinnosti a
dalsi ¢innosti, které podporuji rodinu a zdravy vyvoj ditste.”

Rana péce je tedy poskytovana détem se zdravotnim postizenim, ale 1 détem, u kterych hrozi
Spatny vyvoj, protoze mély komplikovany porod, narodily se predcasné, trpi smyslovym nebo

fyzickym postiZenim, anebo maji vaznou zdravotni diagnozu.”

* Socialni prace a socialni sluzby: Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp
®* Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 52
65\ i 63
Viz.
Viz. %
%7 Osobni asistence. Péce v domdcim prostiedi: Osobni asistence [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.osobniasistent.cz/osobni-asistence/
68 \/i; 63

% Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 40
70 \,._ 63
Viz.

66

! Rand péce. Eda: Randa péce [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.eda.cz/cz/co-delame/rana-pece
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e Podporované bydleni/Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je sluzbou poskytovanou lidem zdravotné postizenym, v jejich domacnosti.
Tito lidé potiebuji pomoc od jiné osoby, ktera spociva v pomoci s chodem domacnosti, ale je
poskytovéna i formou vychovnych a vzd&lavacich aktivit a terapeutickych &innosti."?

e Stacionafe denni a tydenni

Denni stacionaie poskytuji své sluzby ambulantné ve specializovanych zatizenich, kam denné
dochazi klienti z fad seniord, osob se zdravotnim postizenim a osoby ohrozené navykovymi
latkami a jejich uzivanim.” Pro stejnou klientelu funguji i stacionafe tydenni, ale zde, jak jiz
nazev vypovida, klienti zlistavaji pres tyden, o vikendech se vraci ke své rodiné¢ do své
domacnosti. Do dennich stacionafit dochazi klienti, ktefi zde travi jen Cést dne, jinak bydli
s rodinou.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V téchto domovech jsou dlouhodobé ubytovany osoby se zdravotnim postizenim, které potitebuji
pravidelnou pomoc jinych osob.”

e Domovy pro seniory

V domovech pro seniory jsou dlouhodobé ubytovani seniofi, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc
jiné osoby.75

Jak v domovech pro seniory, tak i v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, jsou
zajiStovany aktivizacni ¢innosti, kontakty se socidlnim prostfedim, dale je zajiSténo ubytovani,

strava a vhodné podminky pro osobni hygienu.76

e Azylové domy

V azylovych domech jsou pfechodné ubytované osoby, které¢ ztratily bydleni. Azylové domy
poskytuji za poplatky stravu a ubytovani. Poskytuji i poradenstvi ohledné prosazeni prav, a
zajisténi nového bydleni.”’

Kazdy z azylovych domt se mize zamétfovat na jednu cilovou skupinu. Mame tedy azylové
domy pro Zeny, azylové domy pro muze, azylové domy pro matky s détmi, azylové domy pro
rodiny, azylové domy pro muze i zeny.

Azylové domy pro matky s détmi slouzi pouze pro matky s détmi, jejich partnefi, nebo otci déti,

zde nesméji byt ubytovani. V téchto azylovych domech jsou nejcastéji ubytovany Zeny, které

72 7&kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 43
7 Socialni prace a socialni sluzby: Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp
7% Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 48
7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 49
76 \ ,:_ 75
Viz.
77 Viz. 73
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nemaji ubytovani pro sebe a své déti, anebo se na nich (nebo na détech) jejich partner dopoustél
fyzického nasili.

e Domy na pul cesty

,Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykom ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vwkonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 16¢by. “™

V téchto domech jsou tedy ubytovani lidé od 18 do 26 let, nemusi to byt jen ti, kteti po dosazeni
zletilosti odchazi ze zafizeni Ustavni nebo ochranné péce, ale i lidé, ktefi opousti péstounskou

rodinu, nebo rodinu, kterd ohrozovala jejich V}'/Voj.79

e Krizova pomoc

Tento druh sluzby je poskytovan osobam, které jsou V situaci, kdy je ohrozeno jejich zdravi nebo
dokonce zivot. Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytovd, ubytovani je poskytovano

prechodné. V ramci krizové pomoci je osobam v nouzi poskytnuto ubytovani, strava,

terapeuticka pomoc. 80

- L . o . 81
Sluzba je poskytovana vSem lidem, bez v€kového omezeni.

e Nizkoprahova denni centra

Tato centra jsou zaméfena na osoby bez domova a piistfesi, klienti do centra dochazeji
ambulantn¢, a maji moZnost zajistit si zde osobni hygienu, nebo dostat stravu.®? Klienty
nizkoprahového denniho centra se mohou stat pouze osoby starsi 18 let.

V nizkoprahovych dennich centrech se klient setkdva s témito druhy pomoci: ,,zakladni socidlni
poradenstvi, pomoc pii kontaktu s institucemi a pii feSeni osobnich zalezitosti, moZnost prace
sPC a internetem, moznost odpoCinku v denni mistnosti, poskytnuti jednoduché stravy a
moznost ptipravy vlastni stravy, umoznéni celkové hygieny té€la, moZnost prani a usuSeni pradla,
zprostfedkovani poskytnuti oSaceni, podplrny rozhovor, aktivity podporujici socialni

zacletiovani osob. &

78 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 58

” Co je to dim na pili cesty. Hermdnek [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.hermanek?2.karvina.info/

% Socialni prace a socialni sluzby: Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

81 Krizova pomoc. Modré dvere: Terapeutické centrum [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:

http://www.modredvere.cz/cz/krizova-pomoc
2 Viz. ¥

8 Nizkoprahova denni centra obecné. KOTEC [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.kotec.cz/nizkoprahova-denni-
centra-obecne/
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e Nocleharny

Osoby bez domova si zde mohou zatidit osobni hygienu a pienocovat, tato sluzba je placenzci.84

e Terapeutické komunity

V téchto komunitach jsou prechodné ubytovany osoby zavislé na navykovych latkach, nebo
osoby trpici chronickou psychickou poruchou, obé tyto skupiny stoji o to, aby se opét mohly

zaClenit do bézného spolecenského Zivota.®®

Myslim si, Ze v§echny tyto sluzby jsou ve spolecnosti neocenitelné, je dilezité mit pokryté
rizné formy pomoci. Kazdy ¢loveék se nékdy mize ocitnout v situaci, kdy bude potiebovat

pomoc, kterou poskytuji n¢ktera z téchto zatizeni.

4.1.1 Typologie socialnich sluZeb podle cilovych skupin, dle Matouska
Matousek a kolektiv, ve své knize Socidlni sluzby, uvadi nésledujici déleni socialnich

sluzeb.

o Sluzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi
o Sluzby pro déti a rodiny

o Sluzby pro rizikové déti a mladez

o Sluzby pro staré lidi

o Sluzby pro etnické mensiny

o Sluzby pro uprchliky

o Sluzby pro lidi s postizenim

o Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi
o  Sluzby pro nemocné

o Sluzby pro lidi se zavislostmi

o Sluzby souvisejici s vvkonem spravedlnosti

e Sluzby pro obcany 80

Tyto vySe vyjmenované kategorie sluzeb jsou tedy rozdéleny podle toho, na jakou cilovou

skupinu se jejich pomoc prostiednictvim sluzeb zaméfuje.

# Socialni prace a socialni sluzby: Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

Bviz,

8 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 6-7.
ISBN 978-80-262-0041-3.
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e Sluzby pro nezameéstnané. sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi

Do této kategorie sluzeb patii napiiklad chranéné dilny, azylové domy, domy na puli cesty.87

e Sluzby pro déti a rodiny

Sem spadaji kojenecké ustavy, détské domovy, na détské domovy navazuji domy na puli cesty,
péstounska péce, adoptivni péce, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, azylové domy
pro matky s détmi, pedagogicko-psychologické poradny, specialné-pedagogicka centra, osobni
asistenti, poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské Vztahy.88

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou zafizeni, ktera poskytuje ditéti pomoc ,,v
uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, véetné ubytovani, v zajisténi zdravotnickych sluzeb a
V psychologické a jiné obdobné nutné péci. “89 Do tchto zafizeni spadaji tzv. Klokanky, které

jsou projektem Fondu ohroZenych deti.*

e Sluzby pro rizikové déti a mladez

Do sluzeb pro rizikové déti a mladez patii diagnostické ustavy, détské domovy se Skolou,
vychovné Gstavy pro mladez, stiediska vychovné péée, domy na puli cesty.*

e Sluzby pro staré lidi

Do sluzeb pro staré lidi patii hospice (princip paliativni mediciny), 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, pecovatelské sluzba, domovy pro seniory, které do roku 2006 byly rozdélovany na
nasledujici typy sluzeb: domovy dichodct, domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy-penziony
pro diichodce.*?

Matousek v péci o staré lidi zminyje princip paliativni mediciny. Tato paliativni medicina/lécba,
se nesoustied’uje na to, aby pacienta vylécila, ale snazi se 0 zlepSeni pacientova stavu.

,, Cilem paliativni lécby neni prodluzovani Zivota, nybrz kvalita Zivota. Cilem je dale provadet
93

integrovanou komplexni péci, ktera predchazi a zmirniuje vSechny aspekty utrpeni nemocného.

Paliativni 1écba se tedy snazi zlepsit stav pacienta a kvalitu jeho zivota.

87 MATOUgEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 91-92.
ISBN 978-80-262-0041-3.

* Tamtéz, s. 93-95

8 Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Stredocesky kraj: Socidlni oblast [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/poverene-osoby

% Nage ¢innost: Klokanek. Fond ohrozenych déti [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.fod.cz/nase-
cinnost/klokanek

91MATOUgEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 96. ISBN
978-80-262-0041-3.

%2 Tamtéz, s. 99-101

% Co je paliativni 1é¢ba, péte a medicina? Hospice: O diistojném zivoté termindiné nemocnych [online]. [cit. 2016-06-14].
Dostupné z: http://www.hospice.cz/otazky-a-odpovedi/co-je-paliativni-lecba-pece-a-medicina/
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e Sluzby pro lidi s postizenim

Patfi sem domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlaStnim rezimem,

chranéné bydleni, denni stacionafe, tydenni stacionafe, podpora samostatného bydleni,
. , .« « , i 94

pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby.

e Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi

Do téchto sluzeb patii Ustavni péce, denni stacionaie, podporované bydleni, podporované

zameéstnavani, krizova intervence, krizova telefonicka intervence.®

e Sluzby pro lidi se zavislostmi

Pro lidi se zavislostmi funguji nasledujici sluzby: kontaktni centra, denni sanatoria, 1écebné
komunity, domy na puli cesty, ambulantni dolécovaci programy, preventivni programy, terénni
pracovnici.*®

e Sluzby pro obéany

Sem spadaji obCanské poradny, které poskytuji rady ohledné bydleni, rodiny, financi, majetku,

, 1 Y 1. 97
prace, socialnich sluzeb.

Obé kapitoly, Zatizeni pro klienty socidlnich sluzeb a Typologie socidlnich sluzeb podle
cilovych skupin v podstaté obsahuji ty samé organizace a sluzby. Ale pro ucelenéjsi prehled mi
pfislo zajimavé zahrnout sem ob¢ kapitoly, Matouskova typologie poméha jasné&ji si predstavit,
pro koho (pro jakou skupinu nasi spolecnosti) jsou organizace vyjmenované v kapitole Zatizeni

pro klienty socialnich sluZeb urcené.

4.2 Vztah Kklienta a socialniho pracovnika
U profese socialniho pracovnika (a jinych pomahajicich profesi) nestaci jen to, aby mél
tento pracovnik dostate¢né vzdélani, védomosti a dovednosti, ale je zde také potieba, aby m¢l se
svym klientem lidsky vztah.® Timto lidskym vztahem se rozumi trpélivost socialniho
pracovnika, klient z n& maé pocit, e mu miZe divéfovat, citi zdjem o svou osobu.” Klienti
socidlnich pracovnikl, jsou lidé, ktefi jsou ,,v nouzi, vzavislem postaveni, kteri zpravidla

potiebuji vic nez pouhou slusnost: prijeti, spoluucast, porozumeéni, pocit, ze pomdhajicimu

i MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 106-107.
ISBN 978-80-262-0041-3.

% Tamtéz, s. 109-110

*® Tamtéz, s. 112-113

” Tamtéz, s. 115

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 14. ISBN 978-80-262-0528-9.

99 ,,._ 98
Viz.
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pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje.“*® V této citaci se mluvi o tom, Ze
klient v nouzi potiebuje zpravidla vice nez pouhou slusnost. Slusnost se zde zmifuje proto, ze
mnoho osob pracujicich v profesich, kde se slidmi také setkavaji, napiiklad prodavaci,
kadetnice, Gfednici, také musi umét vychazet s lidmi, ale tato schopnost vychazi pouze z toho, ze
vzhledem ke svému povolani musi jen zistat sluSni, nemusi mit k lidem, které potkaji pii vykonu
svého povolani, zadny vztah, nepotiebuji ho pro vykon své prace.’™*

To, jaky mezi sebou budou mit vztah konkrétni socidlni pracovnik a klient, hodn¢ zavisi na
osobnosti socialniho pracovnika, zda je schopen nepodléhat chybam v socialni percepci, tedy
V poznavani druhych lidi. Vztah socidlniho pracovnika a jeho klienta mlze velmi ovlivnit
takzvany prvni dojem, a to jak ze strany socialniho pracovnika, tak i ze strany klienta. ,, Luchins

«102 Bfekt prvniho dojmu nemusi

dokazal, ze pro clovéka je nejdiilezitéjsi prvni informace.
souviset jen s tim, Zze né¢jakého ¢loveka uvidime osobné, tvaii v tvar, ale také o ném mizeme mit
urcité predstavy jesté predtim, nez ho uvidime, a t0 z vypravéni, nebo z n¢jakého spisu o této
osob€. ,,Na zaklade tohoto efektu si utvori schematickou predstavu o tom, jaky popisovany
clovék je. Nasledné situace si poté vyhodnocuje tak, aby odpovidaly spiSe jeho schematické
predstave, nez aby tuto predstavu narusovaly, a on si tak musel vytvadret predstavu novou. «103
V citovaném textu se piSe o predstavach, které ma o klientovi socidlni pracovnik poté, co slysi,
nebo si precte, néjaky jeho popis. Potom, co je takto ovlivnén svymi ptfedstavami o klientovi,
bude socialni pracovnik vysvétlovat klientovo chovani praveé na zaklade¢ téchto predstav, aniz by
pfemyslel, zda za jeho chovanim nestoji jina pfi¢ina.

V posuzovani chovani klienta, je nutné nepodcenovat okolnosti, za kterych k tomuto
chovani dochdzi. ,, Podcenujeme situacni priciny chovani, velmi snadno délame undhlené zavery
o dispozicich urcité osoby. “104 Sociglni pracovnik by tedy nemél vénovat pozornost pouze
konkrétnimu chovani klienta, ale také tomu, co mu predchazelo a v jaké se klient zrovna
nachdzel situaci. I to, jak socialni pracovnik posoudi klienta a jeho chovéni, jak ho popise
ostatnim a jak k nému bude sam pfistupovat, ovlivni jeho vztah s klientem.

Pracovniky v pomahajicich profesich délime na angaZované a neangaZované pracovniky.

Neangazovani pracovnici jsou soustfedéni na to, aby odvedli svou praci, aniz by néjak projevili

YO KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 15. ISBN 978-80-262-0528-9.
'V KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 15. ISBN 978-80-262-0528-9.

102 3N, , Hynek. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 72. ISBN 978-80-
7367-590-5.

103 Tamtez, s. 73
10% Tamtez, s. 77
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195 \/ praxi to znamen4, Ze naptiklad ugitel pouze dovyklada

zajem o klienta jako o osobnost.
latku, 1ékat jen predepise medikamenty, ufednik pouze zodpovi konkrétni dotazy, ale ani jeden
Znich se nebude zajimat o klienta jako takového, bude k jeho problémim lhostejn}'l.106
Angazovany pracovnik hleda ve své praci smysluplnost, zabyva se , duleZitymi Zivotnimi

(‘107 ~r 14 4 . v 14
, snazi se pomahat a byt oporou. ,,Ukolem angazovaného

problémy konkrétnich lidi
pracovnika je kazdého klienta pochopit, zajimat se o néj, vcitit se do néj, prijimat ho, jaky je,
drzet mu palce — prosté ho mit rad, vidét vnem i ty dobré stranky, které vétsinou ostatnim
unikaji. «108 Kopfiva zde zminuje, Ze nejvétsSim problémem je to, Ze angazovany pracovnik by
mél zvladnout mit rad kazdého.

Ja jsem toho nazoru, Ze vnasi spolenosti je v pomadhajicich profesich az pfili§
neangazovanych pracovnikii. Mnoho lidi nezvladdne odlozit své problémy z zZivota mimo
pracovni oblast, a to se pak projevi i na mife jeho angazovanosti v zaméstnani a na pocitech,
které jeho osoba vyvolava ve svém okoli.

Klient podle Kopfivy mize byt v nasledujicich kategoriich:

e Mlady, krasny, bohaty

Osobam spadajicim do této kategorie je Casto snaz§i pomadahat, nebo nabizet pomoc, protoze
Vv ostatnich budi mnohem vice sympatii, nez lidé stafi, oSklivi, nebo ti, ktefi nejsou tak
inteligentni.109

Mnoha lidem pfijde snazsi jednat s lidmi, ktefi piisobi sympaticky, inteligentné, krasné a
jsou mladi a bohati. Celkové je kontakt s takovou osobou ¢asto hodnocen piijemnéji, nez kontakt
s osobou, kterd je né¢im oskliva, méné inteligentni, nebo stara. V takovych ptipadech je totiz
nutné ptizplsobit jim styl komunikace, Groven komunikace (jednodussi, méné odbornou), aby
pracovnikovi rozumél 1 starSi ¢loveék, ktery jiz zapomind, nebo méné inteligentni klient, ktery
nerozumi nékterym odbornym pojmim. U osklivého klienta zase pracovnik musi davat pozor,
aby se nesoustfedil na to, co klienta déla osklivym (n&jaky napadny fyzicky znak), a neplisobil
pak nepatficné a neomalen¢ tim, Ze si bude klienta az pfili§ prohlizet a podobné.
Ptijemny, hezky a pfitazlivy vzhled u klienta ale mize byt 1 problém, protoZe pokud je klient az
prili§ atraktivni, mohlo by se stat, Ze se pracovnik dostate¢né nesoustiedi, nebo bude z klienta

pfimo v rozpacich.

'% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 16. ISBN 978-80-262-0528-9.
106 ,,._ 105

Viz.
" KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portdl, 2013, s. 17. ISBN 978-80-262-0528-9.
108

Tamtéz, s. 21

109 ,,._ 108
Viz.
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e Stary. chudy. postizeny

Lidé z této skupiny zaprvé Casto nebudi v ostatnich takové sympatie jako jiz zminovani lidé
mladi, krasni a bohati, a zadruhé se s nimi pracovnici mohou bat pracovat, hlavné ti mladi.
Setkavaji se totiz s né¢im, co ve svém zivote jesté tolik nepoznali (stafi, nemoci, postiZzeni), musi
se s tim sami vyrovnat, a zarovein se snazit t¢tmto lidem pomélhat.110
e Nemoralni

V této skupiné jsou lidé, kteti jednaji proti moralnim zasadam spolecnosti (nebo pracovnika), a
pracovnik s nimi i pfesto musi spolupracovat. ,,Socialni pracovnice oddéleni péce o deti musi
casto jednat s Otcem zneuzivajicim vilastni dceru, s lidmi zanedbaného az odpudivého zevnéjsku,
s byvalym prislusnikem StB.“™' Citovany text uvadim jako piiklad, aby bylo jasné, jaké véci
(¢iny) mohou byt (jsou) povazovany za nemoralni. At uz jsou nemoralni jen pro pracovnika
samotného, nebo pro celou spolecnost.

Pokud pracovnik musi pracovat s klientem, jehoz jedndni je nemoralni vi¢i moralnim
zasaddm pracovnika samotného, nebo celé¢ spolecnosti, miize tento pracovnik, pokud neni
schopen potlacit nepiijemné pocity a neochotu spolupracovat s touto osobou, klienta piedat
jinému pracovnikovi. Je to lepsi zplsob feSeni situace, nez aby s klientem pracoval za kazdou
cenu a promital do jejich vztahu nesouhlas s jednanim klienta a odpor k jeho ¢intim.

e Muze byt ze skupiny osob, které pro pracovnika znamenaji citlivé misto

Zde nemuze byt jmenovano nic konkrétniho, protoze pro kazdého pracovnika mize byt citlivym

mistem jina skupina osob.

Z vyctu téchto skupin, a z predeslé informace, ze poméhajici pracovnik by mél zvladnout
mit rdd kazdého, je jasné viditelné, jak narocné je toto povolani na psychiku clovéka.

Socialni pracovnik by tedy mél zvladnout mit rad kazdého, naucit se nedavat diraz na
prvni dojem, vyhnout se chybam v socidlni percepci, nemoralizovat. To, jak dobfe zvladne
vSechny tyto vyjmenované pozadavky splnit, ovlivni i to, jaky bude mit nakonec se svym

klientem vztah.

YO KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portdl, 2013, s. 22. ISBN 978-80-262-0528-9.
111
Tamtéz, s. 23
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5. Systém socialni péce a ochrany socialné slabych

Kazdy stat vede sviij systém socialni péCe a ochrany socialn¢ slabych odlisné. Proto jsem
se ve své praci rozhodla popsat systém socialniho zabezpeéeni v Ceské republice a v Némecku,
pro srovnani.

Obecné se systémem socidlniho zabezpeceni svych obcanti zabyva stat, ktery také potiebné

obcany podporuje.

5.1Systém socialniho zabezpeceni v Ceské republice

Systém socialniho zabezpeéeni v Ceské republice je zajisfovan statem, ktery oblany
podporuje pfi situacich/udalostech socialniho charakteru.

,, Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav z roku 1948 je mj. uvedeno pravo na praci, na
vzdeélani, na primérené pracovni podminky, na Zivotni uroven, na rodinu a také na pravo na
systémovou ochranu pri urcitych socidlnich uddlostech, coz se v ceské odborné terminologii
stdale jeSté oznacuje souhrnnym terminem socialni zabezpeceni. “12 Ppravo na ochranu pii
socialnich udalostech prameni z lidskych prav, na které méa v moderni spolec¢nosti pravo kazdy.

Do systému socialniho zabezpecdeni patii v Ceské republice systém socialniho zabezpedeni
(dichodové, nemocenské pojisténi), systém statni socialni podpory, systém pomoci v hmotné
nouzi, systém davek socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim.

,V Ceské republice byvd socidlnim zabezpecenim oznacovino pouze diichodové a
nemocenské pojisteni, tak jak to vyplyva z pojmoslovi zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a
provadeni socialniho zabezpeceni ve znéni pozdéjsich predpisu. Narok na socialni davky ze
statni socialni podpory ma ndrok pouze ten, kdo splni podminky dle zdakona ¢. 117/1995 Sb., o
statni socialni podpore. «d13

V citovaném textu je uvedeno, Ze narok na socialni davky ze statni socialni podpory maji
pouze ti obCané, kteti splni ur¢ité podminky uvedené v zdkonu o statni socialni podpote. Na

davky statni socidlni podpory tedy nemé automaticky narok kazdy.

., Nejrozsirenéjsim pojetim v soucasné dobé je socidlni zabezpeceni ve smyslu souhrnného

oznaceni pro vSechny socidlni instituce poskytujici obcaniim (a za urcitych podminek i cizinciim)

12 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 10.
ISBN 978-80-262-0041-3.

s Systém socialniho zabezpeteni v CR. Ndrodni informacni centrum pro mlddez [onling]. 2015 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.icm.cz/system-socialniho-zabezpeceni-v-cr
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radu (poradenstvi), ochranu (prevenci), materidalni (vécna) a penézni plneni (davky), sluzby a
azyl (istavni péci) k uspokojeni jejich socidlnich (spolecnosti uznanych) potieb. “**

Socialni zabezpeceni tedy neni jen systém vyplaceni davek a podpor potfebnym obCanim,
ale také poskytovani naptiklad poradenstvi, riznych azyli a socialnich sluzeb. Proto do systému
socialniho zabezpeceni patfi nejen opateni (pojisténi, davky) pro feseni socialnich udalosti, ale
také zafizeni a instituce zabyvajici se lidmi v tizivé socialni situaci.

Pokud osobu postihne socidlni udalost, nebo se dostane do tizivé Zivotni situace, ma narok
na podporu Vv této situaci. Socidlni pracovnici, pracujici v socidlnich institucich nebo socidlnich
zatizenich, poskytnou osob¢ poradenstvi, piipadné zprostfedkuji pomoc. Také zajisti, aby m¢l

klient ptehled o tom, na jaky druh pomoci a podpory ma narok. Pokud klient neni schopen si

podporu a pomoc zajistit sam, poradi mu, jak ktery druh podpory a pomoci ziskat.

5.1.1 Socialni udalost

S A . v ’ ro. L7y ’ Ve N 115
,,Socialni rizika jsou oznacovana také jako socialni udalost ¢i socialni prihody."

Socialni udalost miize byt spojena se: Spatnym zdravotnim stavem, zménami v roding, vysokym
vekem, ztrdtou zaméstnani, nedostatkem finan¢nich prostiedki, ztratou bydleni.116

,,Stat v socialnich udalostech své obcany podporuje financné, vécné nebo sluzbou, aby tak
zabranil socidlnimu napéti ve spolecnosti.“*'" Pokud by k takové podpoie ze strany statu
nedochazelo, ve spolecnosti by vznikaly velké socidlni rozdily, které by vedly k napéti ve
spolecnosti, agresi, zavisti mezi lidmi, ve vyhrocenych situacich by mohlo dojit 1 k nasili.

Tyto udalosti mohou byt bud’ pfechodné, sem patii napiiklad nezaméstnanost, mohou ale

byt i dlouhodobé nebo dokonce trvalé, pokud se jedna napiiklad o staii nebo invaliditu.'*®

5.1.2 Systém socialniho zabezpeceni
Na feSeni nekterych socidlnich situaci se jedinec miize pfipravit pfedem. Tato pfiprava

spociva v tom, Ze se piedem pojisti tim, Ze odklada c¢ast svych pfijml na pozdé¢jsi dobu, pro

Y4 KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 163. ISBN 978-80-7357-276-1.
> Tamtéz, s. 161

e Systém socialniho zabezpeteni v CR. Ndrodni informacni centrum pro mlddez [onling]. 2015 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:

http://www.icm.cz/system-socialniho-zabezpeceni-v-cr
117 Viz 116

118 ,,._ 116
Viz.
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piipad n&jaké socialni situace.™™ Pravé na tomto ,,odkladani* &asti vydélku stoji diichodové a
nemocenské pojisténi.

e Diichodové pojisténi
Protoze zadny diichodce nemtize ziistat bez finanénich prostredki, garantuje zakladni dichodové
pojisténi stat.*?
Diichody, které se poskytované ze zakladniho dichodového pojiSténi jsou: starobni, plny
invalidni, Gaste¢ny invalidni, vdovsky a vdovecky, sirotéi.*?

e Nemocenské pojisténi
Osoby pobirajici davky nemocenského pojisténi jsou osoby, které pracuji, jsou tedy vydéle¢né
¢inné, ale potkala je socidlni udalost kratkodobého charakteru, jako naptiklad té¢hotenstvi, uraz,
nemoc.'?
Z nemocenského pojisténi mohou lidé dostat nasledujici davky: nemocenska, penézitd pomoc

v 7 v v r r o v v ’ ¥ r 12
v matefstvi, oSetfovné, vyrovnavaci piispévek v t&hotenstvi a matefstvi.'?

5.1.3 Systém statni socialni podpory
Systém statni socialni podpory se zabyva hlavné rodinami s détmi, které se ocitly
V nepfiznivé socidlni situaci.
Davky statni socialni podpory:
e Pridavek na dité
e Rodicovsky prispévek
e Prispévek na bydleni
e Porodné

e Pohtebné ***

5.1.4 Systém pomoci v hmotné nouzi
Tyto davky jsou poskytovany osobam, které nemaji dostateCné finan¢ni prostfedky
k zajisténi Zivotnich potfeb. Témto osobam mohou byt poskytnuty nasledujici davky: ptispévek

na zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna okamzita pornoc.125

"9 KREBS, Vojtéch. Socidini politika. 4. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 163. ISBN 978-80-7357-276-1.
120 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Systém socidlniho zabezpeceni v Ceské
republice [online]. 2009, s. 6 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7175/ssz_cr_cz.pdf
121 Tamtéz, s. 7-8
122 s
Tamtéz, s. 14
123 Zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi § 4
124 Zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

125 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Systém socidlniho zabezpeceni v Ceské
republice [online]. 2009, s. 31 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7175/ssz_cr_cz.pdf
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5.1.5 Systém davek socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Tyto davky jsou poskytovany osobam se zdravotnim postizenim, které maji specifické
potieby Vv podob¢ bydleni, pohybu, pomucek.
Osoby se zdravotnim postizenim mohou pobirat nasledujici prispévky:
e Jednorazové prispevky na opatfeni zvlastnich pomucek
e Prispévek na upravu bytu
e Piispévek na zakoupeni, celkovou opravu, zvlaStni upravu motorového vozidla
e Piispévek na provoz motorového vozidla
e Piispévek na individualni dopravu
e Prispévek na uhradu za uzivani bezbariérového bytu a garaze

e Prispévek Uplné€ nebo prakticky nevidomym ob&antim.*?

Myslim si, e na nejzakladn&jsi Grovni je v Ceské republice systém socialniho zabezpedeni
dobry, a ze funguje uspokojivé. OvSem pokud se zamétime na jednotlivee, ¢asto si miizeme
v§imnout, e nékdo Zije na pokraji chudoby, atkoliv ho podporuje stat. V CR se &asto setkdvame
napiiklad s pracujicimi dichodci, ktefi pracuji, aby se uzivili, ale zarovenl zabiraji pracovni
pozice mladym lidem vstupujicim na trh prace.

J4 sama vidim nejvétsi problém v nedostatku financi na starobni dichody, a také pro
handicapované lidi, kteti potiebuji urcité specifické zdravotni pomiicky, nebo osobni asistenty,

ale platit, nebo doplécet, si vétSinu musi sami.

5.2Systém socialniho zabezpeceni v zahranici - Némecko
Do systému socialniho zabezpeCeni v Némecku spada pét druhd pojisténi, jsou jimi:
,,niemocenské pojisteni, pojisténi pro pripad odkazanosti na dlouhodobou péci, diichodové
cev v 7y ’ cov v cev v v ’ v o127
pojisténi, urazové pojisténi a pojisténi pro pripad ztrdty zaméstnani.
., Kromé vyse uvedenych typii socidalniho zabezpeceni existuje také statni socidalni podpora,
minimalni davky pro uchazece o zaméstnani, podpora ve stari a v pripadé snizené vydélecné

e, L . 128
schopnosti a riizné rodinné davky a prispévky na bydleni.

1% yyhlagka 182/1991 Sh.

127 EYROPSKA KOMISE. Vase prdava v oblasti socidlniho zabezpeceni: v Némecku [online]. 2012, s. 4 [cit. 2016-06-14].
Dostupné z:
http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRIinEU/Y our%20social%20security%20rights%20in%20Germany_cs.pdf
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5.2.1 Pojisténi pro pripad odkazanosti na dlouhodobou péci
V Némecku je zaveden zadkonem stanoveny systém dlouhodobé péce, podle n&jz jsou
poskytovany davky urcené na dlouhodobou péci, tyto davky se d€li na vécné a penéiité.129
Vécné davky: tlevova péce, kratkodoba péce, denni i nocni péce, domaci péce, ustavni
péée.130
5.2.2 Urazové pojisténi
Pokud se pojisténé osob¢ stane pracovni Uraz, nebo dostane nemoc z povolani, ma narok
na davky urazového pojisténi. Mezi tyto davky patii**! napiiklad:
o [¢kaiska péce
e Davky na zapojeni do pracovniho procesu

e Duchod

e Pohiebné

5.2.3 Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani
V piipad¢ ztraty zaméstnani mize v Némecku jedinec pobirat klasické davky
V nezamé&stnanosti, anebo za urcitych podminek pobirat i ddvky v nezaméstnanosti II. typu, coz
je socidlni pomoc, ktera je ,,zamérend na reSeni potreb a podminénd ovérenim majetkovych
pomerii. Jeji vyse se urcuje podle pravidel socialni pomoci s cilem zarucit minimdlni socidlni a

, oo .. 132
kulturni uroven Zivota prijemce.

5.2.4 Rodinné davky
Do rodinnych davek spadaji ptidavky na déti a rodicovsky piispévek. Pridavky na déti jsou
vyplaceny na déti do 18 let, po 18 letech dostavaji pfidavky na déti rodiny, jejichz déti jesté
nejsou starsi 21 let a jsou zaregistrovany na Utrad¢ prace, déti, které nejsou starsi 25 let a studuji,
nebo na déti, u kterych pred dosazenim 25 let nastalo postiieni.l?’?’ Rodicovsky piispévek pobira

matka nebo otec, pokud s ditétem ziji ve spolecné domacnosti a mohou ho pobirat nejdéle jeden
rok 134

' EVROPSKA KOMISE. Vase prdva v oblasti socidiniho zabezpeceni: v Némecku [online]. 2012, s. 31-32 [cit. 2016-06-14].
Dostupné z:
http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRIinEU/Y our%20social%20security%20rights%20in%20Germany_cs.pdf
130
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5.2.5 Nemocenské pojisténi
Toto pojisténi je dané zakonem, zajist'uji ho pojistovny. Je povinné pro vSechny, ktefi si za
jeden rok prace nevydélaji vice, nez je maximalni vymétovaci limit, coz ale neplati u n¢kolika
kategorii, jako jsou naptiklad zaméstnanci z fad soudcti, vojakd, statnich Ofednika.*®
Nemocni, kteti nedostdvaji mzdu z diivodu pracovni neschopnosti od zaméstnavatele,
pobiraji denni penézitou davku Vv nemoci, kterou hradi zdravotni pojistovna. Béhem matetské
dovolené jsou pobirany davky v matetstvi / otcovské davky. Dalsi davky hrazené na zakladé

placeni pojisténi jsou davky v invalidité (invalidni dﬁchod).136

5.2.6 Diichodové pojisténi

Opét nutné ze zakona, a na jeho organizaci se podili: svaz némeckého diichodového
pojisténi, regionalni fady némeckého dichodového pojisténi, némecké dichodové pojisténi pro
horniky, zelezni¢are a ndmotniky, a penzijni fondy pro zemédélce.™*’

Osoby platici dichodové pojisténi maji narok na starobni davky, vdovsky nebo vdovecky
dachod, sirot¢i dichod (ktery je vymétfovan z diichodu zemielého rodi¢e nebo rodici, plus je
k nému piipo&itan sirot&i piiplatek™).

Myslim si, ze systémy socidlniho zabezpeteni v CR a Némecku jsou si celkem podobné.
Nejvétsi rozdily mezi systémy socidlniho zabezpeceni vnimam ve vysi vyplacenych davek,

podpor a dichodt, ve zpisobu vymeétovani téchto davek a také v dobé jejich pobirani.

135 EVROPSKA KOMISE. Vase prdava v oblasti socidlniho zabezpeceni: v Némecku [online]. 2012, s. 5 [cit. 2016-06-14].

Dostupné z:
http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRIinEU/Y our%20social%20security%20rights%20in%20Germany_cs.pdf

B8 Tamtéz, s. 11-14
137 Tamtéz, s. 5

138 Tamtéz, s. 19
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6. Zkoumané pojmy

V této kapitole struéné popiSu pojmy, které budu skrze sémanticky diferencial zkoumat
Vv praktické Casti své prace.
Vsechny tyto pojmy budu znova charakterizovat v praktické ¢asti prace, kde objasnim, co

konkrétn¢ u téchto pojmi chci o zkoumanych osobach zjistit.

e Budoucnost
Budoucnost tedy to, jak ¢lovek vidi, o¢ekava, predstavuje si dalsi vyvoj svého zivota.

e Pravidla
Pravidla jsou spole¢nosti uznavany soubor hodnot, spoleénost je uznava a vyzaduje jejich
dodrZovani. Pravidla jsou znama také jako regule. Udavaji spole¢nosti urcity fad.

* Penize
,, Penize jSOU cokoli, co slouzi jako bézné prijimany prostiedek smeény ¢i placeni. Za penize se da
obecné povazovat jakakoliv véc, kterd je prijimana vyménou za zbozi nebo vyporadani dluhii. «139
Penézi rozumime platidlo, které miizeme sménovat za rizné véci nebo sluzby.

e Osobnost
,, Terminem osobnost zpravidla oznacujeme cloveka se vsemi jeho psychickymi, biologickymi a
socialnimi znaky. Osobnost je jedinecné, neopakovatelné, dynamické a harmonické spojeni
fyzickych a psychickych vlastnosti jedince. Neexistuji dva naprosto stejni jedinci. «140
Osobnost kazdého €loveéka je jind, v mé praci je dilezité sebepojeti, jak jedinec vidi sam sebe.

e Vztahy s lidmi

Vztahy s okolim, at’ uz pozitivni nebo negativni, ovlivituji nejen jedince samotného, ale maji vliv
1 na jeho okoli a na to, jak bude jedinec ve spolecnosti ptijiman.

e Vzdélani
Vzdélani je souhrn dovednosti, ndvykd, postojii a védomosti, které si jedinec osvojuje v pritbé¢hu
celého svého Zivota, protoze je to celozivotni proces. Vzdélani je podstatnou slozkou socializace

¢lovéka.

139 Ména a penize. Finance [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z: http://www.finance.cz/makrodata-eu/menove-

ukazatele/penize/

140STREJ(V?EK, Jindfich. Osobnost 1.: pojem a podstata, utvareni, formovani. In: Metodicky portal: inspirace a zkusenosti

ucitehi [online]. 2009 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://wiki.rvp.cz/Kabinet/Ucebni_texty/Psychologie_pro_st%C5%99edn%C3%AD_%C5%Alkoly/Osobnost_1._-
_pojem_a_podstata, utv%C3%A1%C5%99en%C3%AD,_formov%C3%A1n%C3%AD
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e Pomoc od okoli

,,Obecné se jedna o aktivni spoluucast pri dosahovani néjakého cile nebo odvraceni nebo
odstraiiovani nezadoucich nésledkai. “**' Pomoc od jinych lidi je tedy poskytovana druhym proto,
aby mohli dosahnout svého urceného cile, nebo aby nenastaly néjaké nezadouci situace.

e Emoce
Emoce jsou subjektivné prozivané pocity, které se navenek projevuji zménami ve vyrazu
obliceje, fyziologickymi zménami a vedou ¢lovéka k urcitému chovani.**? Jako subjektivni jsou
chapany proto, Ze u jednoho ¢lovéka mize urcitd emoce vyvolat jiny pocit a jinou reakci, nez u
¢lovéka druhého.

o Stres
Stresu se v praci vénuji v samostatné kapitole, zde tedy jen zopakuji, ze stres je stav, kdy nase
télo reaguje na n¢jakou zatéz.

e Zodpovédnost

Zodpovédnost znamend, Ze kazdé4 osoba nese dusledky za své chovani, jedndni a za své skutky.

! MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. METODICKY POKYN REDITELE ODBORU POSUDKOVE
SLUZBY: pro posudkové komise MPSV. In: MPSV [online]. 2014, s. 3 [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/19744/pokyn.pdf

2 Emocni inteligence: Co jsou to emoce? In: PROZIVOT [online]. [cit. 2016-06-14]. Dostupné z:
http://www.prozivot.info/emocni-inteligence/co-jsou-emoce
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7. Vyzkumné Setreni

V této kapitole se prace bude zabyvat vyzkumnym Setfenim. Kromé vysledkl Seteni a

hlavni vyzkumné otdzky zde rozeberu i zvolenou metodu vyzkumu, hypotézy a cile vyzkumu.

7.1Soucasny stav problematiky

Podle mého nazoru se v soucasné dob¢ moc netesi, zda napiiklad socidlni pracovnik ma
vSechny ptedpoklady pro to, stat se socidlnim pracovnikem. Kromé ptredpokladu kvalifikace, ty
se samoziejm¢ obejit nedaji, jsou dany zdkonem, pracovnik musi mit pfisluSené vzdélani. Mam
na mysli spiSe predpoklady osobnostni. Myslim si, Ze osobnostni pfedpoklady jsou pii praci
socialniho pracovnika mnohem dulezitéjsi, nez predpoklady kvalifika¢ni. Pro mé osobné je
hodnotnéjsi, pokud ma socidlni pracovnik lidsky ptistup, schopnost empatie, smysl pro humor a
schopnost jednat s lidmi lidsky, ale zaroven autoritativné a tak, aby méli pocit, Ze pravé tento
¢lovek je schopny jim pomoci.

V soucasné dobé se tedy socidlnim pracovnikem muize stat kazdy s dostatecnym vzdélanim
na tuto pozici. Osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika mulze posoudit jeho
zamé&stnavatel, pfi pohovoru a pfi sledovani jeho prace s lidmi, ale pfed pfijetim pracovnika
nemuze pln¢ posoudit jeho schopnosti, dovednosti a tedy ani to, zda méa dostatek pfedpokladi
V osobnostni roving, na vykon tohoto povolani.

V mé praci se odkazuji na teorii determinismu, tedy ze kazdy clovék je k néfemu
pfedurcen tim, jaky je. Myslim si, ze pravé tak je tomu i u klientd socidlnich pracovnikl.. Ve
svém okoli ma kazdy néjakého c¢loveka, o kterém jiz néjakou dobu mohl predpokladat, ze je
mozné, ze se dostane do problémi. Kazdé skupiné lidi pfisuzujeme urcité znaky, a podle téch
k témto skupinam fadime dalsi lidi. Stejné tak to vidim i u klientli socialnich pracovnikii, anebo
u lidi pracujicich mimo socialni sféru. Pokud mam ve svém okoli né¢koho, kdo nema rad lidi a
strani se jich, nebudu pfedpokladat, Ze se stane napiiklad socidlnim pracovnikem.

Celkové mi v nasi spolecnosti chybi dostate¢na prevence. Prevence v tom smyslu, Ze urcité
znaky osobnosti jsou jasné jiz u déti a dospivajicich, ale neni dostatek pozornosti ze strany okoli
a instituci, které¢ by s témito znaky osobnosti pracovaly. Podle mého nazoru by se dalo mnoha
situacim a pozd¢jSim Zivotnim komplikacim predejit pravé vhodné zaméfenou prevenci. A
zarovenn by se mnoho lidi mohlo nasmérovat tam, kde podle svych schopnosti, dovednosti a
osobnostnich piedpokladii budou uzite¢ni a vhodni pravé oni, namisto toho, aby byli ponechani
zcela volné své volbé 1 presto, ze nevédi co dal. Pravé z této nevédomosti a nevyuzitelnosti
svych moznosti, myslim si, prameni mnoho $patného, co poté jedinec v zivoté¢ udéla, nebo

prozije. Mohlo by se zdat, Ze trvam na tom, aby byl ¢lovék nucen d¢lat to, na co se dokonale

48



hodi, ale tak to neni. Ma myslenka je takova, ze smérovan tam, kam se skvéle hodi, by mél byt

¢loveék az potom, nema-li néjaké své vlastni z4jmy a opravdu nevi, co dé€lat a kde se realizovat.
To, jak chapéani pojmu (psychologickych a sociologickych) a znaky osobnostni, ovliviiuji

Cloveka a jeho postaveni ve spolecnosti (v mé préci z hlediska tii skupin — socidlni pracovnik,

klient socialniho pracovnika, pracujici mimo socialni sféru), se budu snazit zjistit ve své praci.

7.2Cil vyzkumu
Cilem mého vyzkumu je srovnat chapani pojmu u tii skupin lidi — u socidlnich pracovnik,
jejich klientli a pracujicich mimo sociélni sféru. Touto komparaci chci zjistit, zda to, jak tito lidé
chapou rizné pojmy, ovliviiyje to, v jaké ze tii testovanych skupin lidi se nachazeji. Zajima mé
tedy to, zda jsou tim, jak chapou sociologické a psychologické pojmy, piedurceni k tomu, aby

skute¢né byli v té skupiné dotazovanych, ve které jsou.

7.2.1 Vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otazka

e Ovliviyje to, jak lidé chapou pojmy, jejich budouci zaméstnani a soucasnou Zzivotni

situaci?

Dil¢i cile vyzkumu

Zajima m¢, zda:
e Mize chapani pojmu vysvétlit to, ze jsou lidé predurceni k tomu, aby se svym jednanim
dostali do neptiznivé Zivotni situace?

e Muze chapani pojmu vysvétlit to, ze jsou lidé pfedurceni k praci socidlniho pracovnika?

7.2.2 Hypotézy
U metody sémantického diferencidlu se obvykle vysledky vyzkumu interpretuji v umisténi
pojmi do sémantického prostoru, ale protoze se jedna o kvantitativni vyzkum, zvolila jsem si

k vyzkumu kromé klasického vyhodnoceni sémantického diferencialu i nékolik hypotéz.

Hypotéza H1: Klienti socidlnich pracovnikii prozivaji silnéjsi stres, neZ socialni pracovnici.
Hypotéza H2: Pracujici mimo socidlni sféru povazuji vzdélani za hodnotnéjsi, nez klienti
socialnich pracovnikd.

Hypotéza H3: Socidlni pracovnici povazuji vzdelani za hodnotnéjsi, nez klienti socialnich

pracovnikd.
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Hypotéza H4: Socialni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéjsi, nez pracujici mimo socidlni
sféru.
Hypotéza HS: Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, nez klienti socialnich sluzeb.

Hypotéza H6: Pracujici mimo socialni sféru povazuji pomoc za rychlejsi, nez socialni

pracovnici.

7.2.3 Zkoumané pojmy
Pojmy, zkoumané v této praci, jsem strucné charakterizovala jiz v kapitole ¢islo 6.
V této podkapitole uvedu protiklady, které byly u jednotlivych pojma v dotazniku, aby
bylo vidét, na co jsem se respondentli dotazovala. U vSech pojmli m¢ zajimalo, jak je vidi
respondenti ze svého pohledu, co pro né¢ znamenaji. VSechny tyto pojmy také porovnam
v sémantickém prostoru, aby bylo patrné, zda a nakolik se od sebe li§i umisténi pojmi u

jednotlivych skupin respondentd.

Budoucnost
hodnotna x bezcenna veseld x smutna
pfijemna x nepiijemna krasna x oskliva
klidna x divoka

Pravidla
dobra x Spatna silné x slaba
hodnotn4 x bezcenna pfijemna x nepiijemna

aktivni x pasivni

Penize
dobré x Spatné hodnotné x bezcenné
pfijemné x nepiijemné blizké x vzdalené
Osobnost
Krasna x oskliva veseld x smutné
dobré x Spatna aktivni x pasivni
silnd x slaba klidna x divoka
zdrava x nemocna
Vztahy s lidmi
Dobré¢ x Spatné silné x slabé
hodnotné x bezcenné piijemné x nepiijemné
veselé x smutné dlouhé x kratké.
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Vzdélani
Dobré¢ x Spatné hodnotné x bezcenné

lehké x tézké blizké x vzdalené

Pomoc od okoli

Dobra x Spatna

pfijemnd x nepfijemna

rychlé x pomala
Emoce

Dobré¢ x Spatné

tiché x hlasité

veselé x smutné
Stres

Dobry x $patny

silny x slaby

nenaro¢ny X narocny
Zodpovédnost

Dobré¢ x Spatné

pfijemné x nepiijemné

nenarocné X narocné

hodnotna x bezcenna

blizk4 x vzdalena

silné x slabé
rychlé x pomalé

klidné x divoké

velky x maly
pfijemny x nepiijemny

lehky x tézky

hodnotné x bezcenné
uvolnéné x napjaté

lehké x tézké

7.3Metodologie prace
Protoze mé zajimalo, jak lidi chapou rizné psychologické a sociologické pojmy, a zda toto
chapani pojmil néjak ovliviiuje jejich soucasnou Zivotni situaci, rozhodla jsem se cely vyzkum

realizovat pomoci metody sémantického diferencidlu.

7.3.1 Popis metody

Metoda sémantického diferencidlu patii mezi metody kvantitativniho vyzkumu. Touto
metodou se o respondentech dozvime, jak vnimaji jednotlivd slova, konkrétn€ jak vnimaji
konotativni vyznam slova.

Slovo ma dva vyznamy, denotativni a konotativni. Denotativni vyznam slova, je vyznam
vseobecné platny, slovo ma stejny vyznam pro celou spolecnost. Konotativni vyznam slova je
takovy vyznam, ktery ma dané slovo pro konkrétniho ¢lovéka, jedna se o subjektivni, osobni
vyznam slova. Kazdy ¢lovek si tedy pod jednotlivym slovem mitize predstavit néco, byt jen

trochu, odlisného. Jako ptiklad mohu uvést slovo Zidle. Obecné si pod zidli kazdy predstavi
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pfedmét, na kterém se da sedét. To je denotativni vyznam slova zidle. Nékdo si dale pod slovem
zidle ptedstavi kus dfevéného nabytku, n¢kdo Zeleznou konstrukci a podobné. Tento vyznam
slova je tedy konotativni.
Jako autor metody sémantického diferencialu byva uvadén Charles E. Osgood.

., Osgood a spolupracovnici na zakladeé mnoha studii realizovanych na riiznych vzorcich zjistili,
ze at’ jde o jakykoli pojem, clovéek si ho umistuje do svého vlastniho sémantického prostoru na
zdklade posuzovani tohoto pojmu predevsim z tri aspekti: hodnotici dimenze, dimenze potence a
dimenze aktivity. «143 Sémanticky prostor je prostor, do kterého si kazdy Clovék vyznamové
umist'uje pojmy, které zhodnotil z hlediska tii faktort.

e 1. Faktor hodnoceni — faktor hodnoceni vypovidd o tom, jak je pojem hodnocen a

posuzovan, jestli je dobry, zly, piijemny, nepfijemny™*

e 2. Faktor potence — faktor potence, také nazyvan jako faktor sily, uvadi, zda je pojem

dominantni nebo nevyrazny, udava tedy informaci o energetickém naboji pojmu
e 3. Faktor aktivity — faktor aktivity, jak je z nazvu patrné, udava informace o tom, jak je

pojem aktivni, rychly, a podobné

To, jak se pojmy umisti do sémantického diferencialu, zjisti vyzkumnik pomoci dotazniku,
ve kterém u kazdého zkoumaného pojmu uvede né€kolik protikladnych dvojic adjektiv, mezi
kterymi je nékolikastupnova Skala. Respondent poté u kazdé skaly uvadi, nakolik se ptiklani
k jednomu z adjektiv.

., Vybér adjektiv pro sémanticky diferencial by mel spliovat dva pozZadavky:
reprezentativnost, relevantnost.“**U pozadavku reprezentativnosti adjektiv to znamena, Ze
vyzkumnik musi pfedem védét, do kterého faktoru dvojice adjektiv patii, u relevantnosti adjektiv
je zase potieba, aby se vybrana adjektiva vztahovala ke zkoumanému poj mu. '

Sémanticky diferencial ma n¢kolik moznosti vyhodnoceni. Jsou jimi ,, analyza odpovedi na
urovni jednotlivych polozek (adjektiv), analyza odpovédi na urovni jednotlivych dimenzi, analyza

«147

odpovedi na zdkladé hodnoceni globalni podobnosti. Ja jsem se rozhodla ziskana data

analyzovat vSemi tfemi zplsoby.

3 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: Jak zkoumat lidskou dusi. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s.
190. ISBN 80-7178-367-6.
" Tamtéz, s. 191
145 iy
Tamtéz, s. 191
146 iy
Tamtéz, s. 192
7 Tamtéz, s. 192
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7.3.2 Sbér dat, zpracovani dat, respondenti

Zakladni soubor mého vyzkumu tvofili socidlni pracovnici, jejich klienti a pracujici mimo
socialni sféru. Z téchto skupin lidi jsem poté udélala zdmérnym anketnim vybérem vyzkumny
soubor. Anketni vybér proto, ze jsem dotazniky rozeslala na piislusna mista, a kdo byl ochoten,
ten je vyplnil, kazdy se tedy rozhodoval sdm, zda se vyzkumu zc¢astni nebo nezicastni.

Dotaznik, ktery byl tvofen deseti pojmy, které pod sebou mély protikladné dvojice adjektiv
se sedmistupiiovou $kalou, jsem meéla k dispozici v papirové, i elektronické podobé. Papirové
dotazniky jsem dala k dispozici socialnim pracovnicim OSPODU v Podébradech, terénni
socialni pracovnici Centra socidlnich zdravotnich sluzeb Podébrady, socidlni pracovnici na
oddéleni davek hmotné nouze Ufadu prace v Lysé nad Labem. Tyto pracovnice dotazniky
vyplnily, ptedaly spolupracovnikiim a také davaly k dispozici klientim.

Dotazniky pro pracujici mimo socidlni sféru jsem nejcCastéji rozesilala v elektronické
podobé, pro rychlejsi ziskani vysledki. Nejvice odpovédi mam od IT specialistii, pracovniki
zivicich se jako grafici anebo jako pracovnici banky.

Ke zpracovavani dat jsem vyuzivala tabulkovy procesor Microsoft Excel, do kterého jsem
vSechna ziskana data zapisovala, a nasledné vyuzivala funkci, které Excel nabizi, k jejich

zpracovani a pocitani s nimi.

7.3.3 Predvyzkum

Protoze jsem s metodou sémantického diferencialu neméla dostatek zkusSenosti, a nebyla
jsem si jista, zda je mij dotaznik sestaven smysluplné€, a zda respondenti pochopi, co po nich
Vv dotazniku chei, realizovala jsem pfedvyzkum.

Pied realizaci pfedvyzkumu jsem se obavala, Ze mi respondenti budou odpovidat pouze
zaskrtdvanim stfednich hodnot §kaly, ale pfi vyhodnocovani ptedvyzkumu se ukdzalo, ze mé
obavy se nepotvrdily. Dotaznik jsem rozdala jen velmi malému vzorku — vyplnilo mi jej pouze 5
pratel, ale i pfes takto maly pocet lidi jsem z pfedvyzkumu vyhodnotila, jak mam pozménit
dotaznik.

Dilezitym vysledkem piedvyzkumu bylo to, ze jsem piehodnotila usporadani
protikladnych dvojic adjektiv. Aby byly vysledky vyzkumu spravné, musi byt adjektiva
s kladnym hodnocenim (ndbojem) na jedné strané€, a adjektiva s negativnim nabojem na strané
druhé. Coz mi doslo az pfi vyhodnocovani vysledkll z predvyzkumu. Dala jsem tedy adjektiva
s kladnym nabojem na levou stranu, na Skale nejblize k 1, a adjektiva s negativnim nabojem na

stranu pravou, na skale nejblize k 7.
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Déle jsem odstranila adjektiva, kterd se ukazala jako zbyte¢nd, nebo nepochopend. Po
uvazeni jsem nakonec z dotazniku odstranila i par celych pojmu, protoze by pak vyhodnocovani
vysledkii bylo az pfilis zdlouhavé, pracné, a odstranéné pojmy ani nebyly stézejni pro cile mého
vyzkumu.

Z ptivodnich 13 pojmi, mi po predvyzkumu zbylo pojmi 10. U pojmi jsem pivodné mela
az ptili§ protikladnych dvojic adjektiv, které o ni¢em nevypovidaly, nechévala jsem tedy u

kazdého pojmu opravdu pouze zékladni protikladné dvojice adjektiv.

7.4Analyza a interpretace dat

Celkem jsem méla 150 dotaznikii, pro kazdou skupinu respondentd 50. Mohlo by se zdat,
ze pocet dotaznikl je maly, ale sehnat dostatecné mnozstvi klienti socidlnich pracovnikl pro
vyzkum bylo velmi tézké. Proto jsem nejdiive pockala, kolik dotaznikl se mi od klientl vrati, a
jejich poctu jsem ptizplsobila pocty ostatnich skupin, protoze jsem potiebovala, aby skupiny
byly mezi sebou porovnatelné, a jejich pocty tedy byly alesponn podobné. Respondenti celkem
bylo 128, celkova navratnost dotaznikl byla 85,3%.

U klientd socidlnich pracovnikli se mi vratilo dotaznikd 38, 3 jsem vyfadila, u dvou byly
vynechany odpovédi na celé dva pojmy, u tfetiho klient nejspiSe nepochopil zadani a zaskrtaval
u sedmistupniové Skaly misto jednoho ¢isla Cisel nékolik. Zbylych 12dotaznik se mi vratilo
prazdnych. Névratnost dotazniku byla u této skupiny 76%.

U socialnich pracovnikii byla navratnost dotazniku 86%, z 50 dotaznikl se jich vrétilo
vyplnénych 43, dva ale byly vyfazeny, protoZe nebyla vyplnéna jedna stranka dotazniku, socialni
pracovnice ji asi prehlédla.

U pracujicich mimo socialni sféru byla navratnost dotazniku 94%. Vratilo se jich 47, jeden
byl vyfazen, protoze respondent dotaznik nebral vazné a do kolonek vék a pohlavi zapisoval

nemistné komentate a u celého dotazniku vyplnil hodnotu 1.

Kapitolu analyza a interpretace dat rozd€lim na dalsi podkapitoly, kde vyhodnotim data
Z hlediska metody sémantického diferencialu, a dalSi podkapitolou bude vyhodnoceni dat
z hlediska potvrzeni nebo zamitnuti mnou stanovenych hypotéz.

Pted samotnym vyhodnocovanim vysledkti uvadim graf €. 1, na kterém je vidét zastoupeni
muzu a Zen v kazdé ze skupin respondentt. Celkem se vyzkumu zucastnilo 76 Zen a 47 muzt. U
skupiny pracujicich mimo socidlni sféru byl pocet zen a muzi vyrovnany, u zbyvajicich dvou
skupin vzdy ptevazovaly Zeny, u skupiny socialnich pracovnikl bylo Zenské zastoupeni o hodné

VySSi.
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Graf 1: Zastoupeni muzl a Zen v jednotlivych skupinach
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Zdroj: Vlastni zpracovadni

7.4.1 Vyhodnoceni sémantického diferencialu

Abych mohla zacit s vyhodnocovanim dat, ktera jsem ziskala, bylo nutné nejdfive rozdélit
protikladnd adjektiva do faktor. J& jsem si vybrala protikladnad adjektiva z tabulky, ktera
obsahuje seznam puvodnich 50 adjektiv od Charlese Osgooda. V této tabulce je u adjektiv i

oznaceno, do kterého faktoru spadaji. Nemusela jsem tedy rozdé€leni do faktord pocitat.

Faktor hodnoceni =  vesely x smutny pfijemny x nepiijemny
krasny x osklivy klidny x divoky
dobry x Spatny blizky x vzdaleny
zdravy X nemocny uvolnény x napjaty

hodnotny x bezcenny

Faktor potence > silny x slaby dlouhy x kratky
lehky x tézky tichy x hlasity
velky x maly

Faktor aktivity > aktivni x pasivni rychly x pomaly

nendrocny x narocny
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Po rozdéleni polozek do faktort, jsem spocitala primérné hodnoty polozek a pojmi podle
faktorti, a vypocitala jsem jejich smérodatné odchylky. Tyto vypocty jsem provadéla u kazdé

skupiny respondentt zvIast’.

KLIENT SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Primérné hodnoty jednotlivych polozek u klientd socidlniho pracovnika uvedu
V nasledujicich tabulkach. Kazdy sloupek tabulky piedstavuje vzdy jeden pojem. Policka
V tabulce jsou barevnd podle toho, do jakého faktoru spadala konkrétni polozka. Faktor

hodnoceni je oznacen modre, faktor potence zelené, faktor aktivity rizove.

Tabulka 1: Priimérné hodnoty polozZek, klient socialniho pracovnika

Budoucnost | Pravidla | Penize Osobnost | Vztahy

1. 3,942857 3,8|1,714286 | 3,628571 | 3,257143
2. 3,914286 | 3,685714 1,8|3,457143|3,714286
3. 4,142857 | 3,857143 | 2,114286 | 3,057143 | 3,914286
4. 3,914286 | 4,114286 | 5,171429 | 3,628571 | 3,942857
5. 3,857143 3,8 3,628571|4,085714
6. 3,314286 | 3,228571
7. 3,428571

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 2: Priimérné hodnoty polozZek, klient socialniho pracovnika

Vzdélani |Pomoc |Emoce Stres zodpovédnost
2,628571 | 1,542857 | 4,228571 | 5,342857 4,857143

3|1,742857 | 4,057143 | 1,885714 4,228571
3,257143|1,857143 | 4,428571 | 2,371429 5,285714
3,571429 | 5,485714 | 3,885714 | 5,657143 4,028571
5,542857 | 3,914286 | 5,171429 4,714286
3,942857 | 5,885714 4,628571

Zdroj: Vlastni zpracovani

oA W INIE

V tabulce Cislo jedna a dvé miizeme vidét, jaké byly primémé odpovéedi klientd.
U pojmu budoucnost a pravidla bylo hodnoceni respondentti vétsinou okolo hodnoty 4, neni zde
tedy Zadné vyrazné hodnoceni pozitivni nebo negativni. Pojem penize byl primérné hodnocen
¢islem 2, pouze posledni polozka (blizké x vzdalené) ma primérné hodnoceni 5, tedy vyrazné
blize k negativnimu naboji polozky. Osobnost, vztahy 1 vzdélani jsou hodnoceny opét spiSe
sttednimi hodnotami, tedy 3 a 4. Pojem pomoc je vniman spiSe pozitivné, ale v poslednich dvou

polozkéch (blizka x vzdalena, rychla x pomald) pfevazuje negativni adjektivum. Stres je
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hodnocen spiSe negativné, a zodpovédnost se pohybuje okolo hodnoty 4, blize k negativnéjsimu
naboji protiklada.

Z téchto tabulek mizeme napiiklad vyvodit, Ze pomoc je pro klienty hodnotna a piijemna,
ale zaroven vzdalend a pomald. Stejné tak penize, jsou dobré, hodnotné, pfijemné, ale vzdalené.
Svou osobnost klienti nehodnoti vyrazné pozitivné ani negativné, pohybuji se spiSe okolo
sttedovych hodnot.

To, jak se odpovédi respondentti u jednotlivych faktort liSily, je znazornéno v tabulce Cislo

3 pomoci sloupku se smérodatnou odchylkou.

Tabulka 3: Primérné hodnoty faktord a smérodatné odchylky u skupiny KLIENT SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

Faktor Faktor hodnoceni Faktor potence Faktor aktivity
Pojem Primérna | Smérodatna | Prlmérna | Smérodatna | Primérna | Smérodatna
hodnota odchylka hodnota odchylka hodnota odchylka
Budoucnost 3,954286 1,556658 X X X X
Pravidla 3,92381 1,679602 3,685714 1,693785 3,8 1,58671
Penize 2,7 1,925594 X X X X
Osobnost 3,377143 1,71053 3,628571 1,395069 3,628571 1,767113
Vztahy 3,8 1,747352 3,471429 1,758799 X X
Vzdélani 3,066667 1,539647 3,257143 1,820518 X X
Pomoc 2,657143 2,002773 X X 5,542857 1,54049
Emoce 4,028571 1,602025 4,242857 1,654469 3,885714 1,693785
Stres 5,5 1,212854 3,380952 2,141086 5,171429 0,984758
Zodpovédnost 4,6 1,703994 4,628571 1,610366 4,714286 1,724758

Zdroj: Viastni zpracovéni

V tabulce ¢islo tii je jasné vidét, jaké primérmé hodnoty pfifazuji klienti socialniho
pracovnika k pojmim. U faktoru hodnoceni, ktery udava informace o tom, jak je pojem
posuzovan a v literatufe byva ¢asto oznacovan jako faktor nejdulezitéjsi, je patrné, ze klienti
nejvice negativné hodnoti pojem stres, zodpoveédnost a emoce.

Znédzornéni chapani pojmi v sémantickém prostoru jsem zaznamenala pouze u dvou
faktordi, u faktoru hodnoceni a faktoru potence, udé€lala jsem tedy 2D sémanticky prostor.
V grafu ¢islo dvé by tedy mélo byt vidét, jak hodné jsou od sebe jednotlivé pojmy vzdalené.
Vyznamové blizké jsou si ohledné faktori hodnoceni a potence napiiklad pojmy pravidla a
emoce, vSem pojmim nejvzdalen€jsi je pojem stres. Nejsem si ale jistd, jak hodné by se
vzdalenosti mezi pojmy v tomto prostoru zménily, kdybych zvladla udélat 3D sémanticky

prostor a pojmy zaznamenat i s faktorem aktivity.
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Graf 2: 2D sémanticky prostor u klientt socialnich pracovnikd
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vzdalenost mezi t€émito pojmy lze vyjadfit i Ciselné, vypoétem tzv. D-statistiky.

Tabulka 4: D-statistika, klient socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

V této tabulce ¢islo 4 je vypocitana D-statistika, ktera ukazuje, jak jsou od sebe pojmy
vV sémantickém prostoru vzdalené. Aby se mi vesla na stranku celd tato tabulka, musela jsem

pojmy napsat ve zkratkach, ale jedna se stale o ty samé zkoumané pojmy.
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Z tabulky lze vy¢ist, ze nejvzdalenéjsi pojmy jsou napiiklad pomoc a stres (5,37), dale
penize a zodpovédnost (5,08), nebo stres a penize (5,07). Nejblize jsou si naopak pojmy emoce a

budoucnost (0,22), budoucnost a pravidla (0,27), nebo budoucnost a pomoc (0,29).

SOCIALNI PRACOVNIK

Nasledujici tabulky uvadi pramérné hodnoty jednotlivych polozek u socialnich pracovnikd.
Kazdy sloupek tabulky piedstavuje vzdy jeden pojem. Policka v tabulce jsou barevna podle toho,
do jakého faktoru spadala konkrétni polozka. Faktor hodnoceni je oznacen modie, faktor potence

zelené, faktor aktivity razove.

Tabulka 5: Primérné hodnoty poloZek, socialni pracovnik

Budoucnost | Pravidla | Penize Osobnost | Vztahy
1,97619|2,047619 | 1,619048 | 2,166667 | 1,666667

2,071429 | 2,619048 | 1,809524 212,095238
2,166667 | 2,214286 | 1,595238 | 2,071429 | 1,857143
2,690476 | 3,02381 |2,761905 2,5(1,880952
1,904762 | 3,02381 2,357143|1,785714
2,642857| 1,97619
1,880952

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Tabulka 6: Prliimérné hodnoty poloZek, socialni pracovnik

Vzdélani |Pomoc |Emoce Stres zodpovédnost
1. 1,571429|1,452381 | 2,142857 | 5,238095 2,738095
2. 1,666667 | 1,547619 | 2,261905 | 4,357143 2,619048
3. 3,238095| 1,52381|2,738095 |4,214286 2,928571
4. 2,738095 | 1,785714 | 2,357143 | 5,190476 3,619048
5. 2,238095 | 2,52381 |5,142857 3,357143
6. 2,904762 | 4,761905 3,238095

Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce ¢islo jedna a dvé muizeme vidét, jaké byly primérmé odpovédi socidlnich

pracovnikd.

Na primérnych hodnotach polozek je v tabulkdach 5 a 6 vidét, Ze respondenti ze skupiny
socialnich pracovnikd volili u adjektiv spiSe pozitivni z protikladt, tedy protiklad s pozitivnim
nabojem. Sttedové a vice negativné zamétené protiklady volili pouze u pojmu stres.

To, jak se odpovédi respondentti u jednotlivych faktort lisily, je znazornéno v tabulce Cislo

7 pomoci sloupku se smérodatnou odchylkou.
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Tabulka 7: Priimérné hodnoty faktori a smérodatné odchylky u skupiny SOCIALNi PRACOVNIK

Faktor Faktor hodnoceni Faktor potence Faktor aktivity
Pojem Primérna | Smérodatna | Priimérna | Smérodatna | Primérna | Smérodatna
hodnota odchylka hodnota odchylka hodnota odchylka
Budoucnost 2,161905 1,120695 X X X X
Pravidla 2,428572 1,229169 2,619048 1,305754 3,02381 1,489608
Penize 1,946429 1,062473 X X X X
Osobnost 2,152381 1,163898 2,357143 1,185716 2,5 1,087624
Vztahy 1,797619 0,823019 2,035714 0,962507
Vzdélani 1,992064 1,169588 3,238095 1,55876 X X
Pomoc 1,577381 0,769921 X X 2,238095 1,031445
Emoce 2,52381 1,256753 2,5 1,303378 2,357143 1,284455
Stres 5,214286 1,613732 4,444445 1,450824 5,142857 1,523338
Zodpovédnost | 2,976191 2,070472 3,238095 1,077701 3,357143 1,185716

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z hlediska hodnoceni pojmt faktorem hodnoceni jsou vSechny pojmy hodnoceny kladnym
nabojem, tedy aZ na pojem stres, ten je hodnocen spiSe negativné (5,12). U faktoru potence se
hodnoty pohybuji okolo 2, 3 a sttedové hodnoty 4.

Stejné jako u klientli socialnich pracovnikil, i u socidlnich pracovnikli jsem zobrazeni
pojmu v sémantickém prostoru udélala pouze z faktoru hodnoceni a z faktoru potence, tedy 2D
sémanticky prostor. V grafu je vidét, ze nejvzdalenéjsi vS§em pojmim je opét stres, stejné jako

tomu bylo u klientii socidlnich pracovnik.

Graf 3: 2D sémanticky prostor u socialnich pracovnik
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vzdalenost mezi t€émito pojmy lze vyjadfit i ¢iselné, vypoctem tzv. D-statistiky.
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Tabulka 8: D-statistika, socidlni pracovnik

Zdroj: Vlastni zpracovdni
V této tabulce Cislo 8 je vypocitana D-statistika, kterd ukazuje, jak jsou od sebe pojmy
v sémantickém prostoru vzdalené. Pojmy jsou Vv tabulce opét napsany ve zkratce.
Z tabulky lze vy¢ist, Ze nejvzdalenéjsi pojmy jsou napiiklad pomoc a stres (5,27), dale
penize a stres (5,10), nebo stres a vzdélani (5,31). Nejblize jsou si naopak pojmy osobnost a
budoucnost (0,19), nebo vzdélani a penize (0,15).

PRACUJICI MIMO SOCIALNI SFERU
Nasledujici tabulky uvadi pramérné hodnoty jednotlivych poloZzek pracujicich mimo

socialni sféru. Kazdy sloupek tabulky predstavuje vzdy jeden pojem. Policka v tabulce jsou
barevna podle faktoru polozky, roziazeni je stejné jako u predchozich skupin.

Tabulka 9: Primérné hodnoty poloZek, pracujici mimo socidalni sféru

Budoucnost | Pravidla Osobnost | Vztahy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Priimérné hodnoty poloZek, pracujici mimo socialni sféru

Vzdélani |Pomoc |Emoce Stres zodpovédnost
1,434783 | 1,782609 | 2,195652 | 4,934783 1,934783
1,565217 | 1,673913 | 2,652174 | 3,152174 2,391304
3,369565 | 1,717391 | 3,456522 | 3,869565 3,391304
2,717391 | 2,369565 | 2,456522 | 5,565217 3,978261
3,130435|1,934783 | 4,521739 4,608696
3,152174 | 4,282609 4,586957

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce ¢islo devét a deset mizeme videt, jaké byly primérné odpovédi pracujicich
mimo socialni sféru.
Na primérnych hodnotach polozek je v tabulkach vidét, ze respondenti ze skupiny pracujicich
mimo socialni sféru volili u adjektiv spise pozitivni z protikladti, hodné také volili stfedové
hodnoty, jako jsou ¢isla 3 a 4.

To, jak se odpovédi respondentil u jednotlivych faktorti liily, je zndzornéno v tabulce Cislo

11 pomoci sloupku se smérodatnou odchylkou.

Tabulka 11: Priimérné hodnoty faktor a smérodatné odchylky u skupiny PRACUJICi MIMO SOCIALNi SFERU

Faktor Faktor hodnoceni Faktor potence Faktor aktivity
Pojem Primérna | Smérodatna | Prlimérna | Smérodatnd | Primérna | Smérodatna
hodnota odchylka hodnota odchylka hodnota odchylka
Budoucnost 2,134782 1,212781 X X X X
Pravidla 2,956522 1,371608 3,978261 1,541848 2,73913 1,405304
Penize 2,206522 1,106741 X X X X
Osobnost 2,008695 1,113597 2,456522 1,109685 2,543478 1,409594
Vztahy 1,836957 0,786181 1,934783 0,723307 X X
Vzdélani 1,905797 1,139136 3,369565 1,539967 X X
Pomoc 1,88587 0,888922 X X 3,130435 1,240227
Emoce 2,427536 1,36102 3,054348 1,571477 2,456522 1,068884
Stres 5,25 1,537981 3,768116 1,543954 4,521739 1,696259
Zodpovédnost | 2,923913 1,372913 4,586957 1,423237 4,608696 1,273286

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z hlediska hodnoceni pojmil faktorem hodnoceni jsou opét vSechny pojmy hodnoceny
spise kladnym nabojem, hodnota se pohybuje od 1,5 — 2, vyrazné¢ negativné je hodnocen pojem
stres (5,25).

Zobrazeni pojmu v sémantickém prostoru je opét pouze z faktoru hodnoceni a faktoru
potence. V grafu je vidét, ze nejvzdalengjsi vSem pojmim je stres, pomérne vysoko je na faktoru

potence umistén i1 pojem zodpovédnost a pravidla. Ve faktoru hodnoceni ale jsou spise u Cisel
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s kladnym nabojem. O vzdalenosti mezi pojmy se toho vice dozvime z D-statistiky, v tabulce

¢islo 12.

Graf 4: 2D sémanticky prostor u pracujicich mimo socialni sféru
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Tabulka 12: D-statistika, pracujici mimo socidlni sféru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V této tabulce Cislo 12 je vypocitana D-statistika, kterd ukazuje, jak jsou od sebe pojmy

v sémantickém prostoru vzdalené. Pojmy jsou v tabulce opét napsany ve zkratce.
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V tabulce vidime, ze nejvice vzdalené jsou si pojmy stres a vzdélani (5,04), stres a pomoc
(4,97), nejblize jsou si naopak pojmy penize a budoucnost (0,09), emoce a penize (0,06), a
zodpovédnost a osobnost (0,08). I kdyZ se v sémantickém prostoru nékteré pojmy nenachazi tak
blizko u sebe, jak tvrdi D-statistika, je to proto, Ze jsem sémanticky prostor tvoiila pouze ze dvou
faktort, jeden faktor jsem z technickych divodu vynechala, v D-statistice se porovnavaji pojmy

z hlediska stejnych polozek, jsou zde zahrnuty tedy vSechny faktory.

7.4.2 Ovéreni hypotéz
Protoze vyzkum v mé praci je vyzkumem kvantitativnim, zvolila jsem si 1 nékolik hypotéz,

které jsem ovéfovala. Doplnila jsem témito hypotézami vyzkum, ktery by se jinak cely zakladal
na vyhodnocovani sémantického diferencialu.

Zvolila jsem si Sest hypotéz, vSechny jsem ovéfovala pomoci neparového T-testu. Vzdy
jsem porovnavala odpovédi u vybranych polozek u dvou skupin respondentd. Zajimalo mé¢, zda
jsou rozdily mezi chapanim pojmi u riiznych skupin statisticky vyznamné. Vysledky ovétovani
hypotéz jsou k dispozici nize. To, jak se pojmy liSily u vSech tii skupin, bude zobrazeno v dalsi

kapitole, pomoci grafii.

Hypotézy

e H1: Klienti socialnich pracovnikl prozivaji silngjsi stres, nez socidlni pracovnici.

e H2: Pracujici mimo socialni sféru povazuji vzdélani za hodnotné;si, nez klienti socidlnich
pracovnikd.

e H3: Socidlni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéj$i, nez klienti socialnich
pracovnikd.

e H4: Sociélni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéj$i, nez pracujici mimo socidlni
sféru.

e HS5: Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, neZ klienti socialnich sluzeb.

e Ho6: Pracyjici mimo socialni sféru povazuji pomoc za rychlejsi, nez socialni pracovnici.

Vsechny hypotézy, kromé hypotézy H4, byly vypoctem pies neparovy T-test potvrzeny.
Hypotéza H4 byla zamitnuta.
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HI: Klienti socialnich pracovnikl prozivaji silnéjsi stres, nez socidlni pracovnici.

K ovéteni hypotézy jsem vyuzila dvojici adjektiv z pojmu STRES, konkrétné se jednalo o
adjektiva silny a slaby. Pocitala jsem s udaji z odpovédi socialnich pracovniki, druhou kategorii
tvorily odpovédi klientll socidlnich pracovnikd.

Hladina vyznamnosti alfa je 0,05%.

SOC. PRACOVNIK KLIENT
X4 4,214286 X 2,371429
$;° 2,367596 5,2 2,181513
Ny 42 N, 35
FTEST
HO: 5,2 = 5,7
H1: s #s,°

F = ZL S>F= % > F = 1,085299973

FK = Fo975(34;41) = 2,575  (Hodnota FK podle statistickych tabulek)
F<FK Plati HO: 5,2 = s,° Rozptyl obou vybérti je shodny.

TTEST
HO: ul = p2 Rozdil stiednich hodnot vybért neni statisticky vyznamny.
H1: pul #p2 Rozdil sttednich hodnot vybéri je statisticky vyznamny.

TK =

X1—Xp

(n1-1)+s§+(N2-1)+s3 ny+ny
nj+npy—2 nq*np

TK = 5,328798691 KH = to.g75 (75) = 1,989

TK > KH = HO se zamita, rozdil mezi stfednimi hodnotami je statisticky vyznamny.

HI: Klienti socialnich pracovnikl proZivaji silnéjsi stres, nez socidlni pracovnici.
Tato hypotéza byla vypoctem pies neparovy T-test potvrzena, rozdil mezi stfednimi hodnotami
vybéri je statisticky vyznamny. Klienti socidlnich pracovnikii podle vypocti prozivaji silnéjsi

stres, nez socialni pracovnici.
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H2: Pracujici mimo socidlni sféru povazuji vzdé€lani za hodnotnéjsi, nez klienti socidlnich
pracovnikd.

K ovéteni hypotézy jsem vyuzila dvojici adjektiv z pojmu VZDELANI, konkrétné se jednalo o
adjektiva hodnotné a bezcenné. Pocitala jsem s tidaji z odpovédi klientli socidlnich pracovnikd,
druhou kategorii tvofily odpovédi pracujicich mimo socidlni sféru.

Hladina vyznamnosti alfa je 0,05%.

KLIENT MIMO SOC. SFERU
X1 3 X2 1,565217
51’ 1,823529 5,2 1,184541
Ny 35 n, 46
ETEST
HO: 512 = s,
H1: 5, # 557

F = ZTE S>F= %ﬁ > F = 1,539439327

FK = Fo975(34;45) = 2,575  (Hodnota FK podle statistickych tabulek)
F<FK Plati HO: s, = 5,2 Rozptyl obou vybéri je shodny.

TTEST
HO: ul =pn2 Rozdil stfednich hodnot vybéri neni statisticky vyznamny.
H1: pul #p2 Rozdil sttednich hodnot vybéri je statisticky vyznamny

TK =

X1—Xp

2 2
(n1-1)*s7+(M2-1)*s3 nq+ny
ni+npy—2 nq*ny

TK =5,294773497 KH = tg975 (79) = 1,989

TK > KH = HO se zamit4, rozdil mezi stfednimi hodnotami je statisticky vyznamny.

H2: Pracujici mimo socialni sféru povazuji vzdélani za hodnotnéj$i, nez klienti socialnich
pracovnikd.

Tato hypotéza byla vypoctem pies neparovy T-test potvrzena, rozdil mezi sttednimi hodnotami
vybéri je statisticky vyznamny. Pracujici mimo socidlni sféru podle vypoctl povazuji vzdélani

za hodnotnéjsi nez klienti socidlnich pracovnikd.
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H3: Socialni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéjsi, nez klienti socialnich pracovniki.

K ovéfeni hypotézy jsem vyuzila dvojici adjektiv z pojmu VZDELANI, konkrétng se jednalo o
adjektiva hodnotné a bezcenné. Pocitala jsem s tidaji z odpovédi klientli socidlnich pracovnikd,
druhou kategorii tvotily odpovédi socidlnich pracovnik.

Hladina vyznamnosti alfa je 0,05%.

KLIENT SOC. PRACOVNIK
X1 3 Xy 1,666667
$;° 1,823529 5,2 0,861789
ny 35 N, 42
FTEST
HO: 512 = s,°
H1: si% #s5°

F = Z_ SF= % > F =2,115980826

FK =Fo975(34;41) = 2,575  (Hodnota FK podle statistickych tabulek)
F<FK Plati HO: 5,2 = s,° Rozptyl obou vybérti je shodny.

TTEST
HO: ul = p2 Rozdil stiednich hodnot vybért neni statisticky vyznamny.
H1: pul #p2 Rozdil stfednich hodnot vybéri je statisticky vyznamny

TK = L2
(n1-D)*s$+(n2-1)+s5 ny+n,
nj+npy—2 Tnl*nz
TK =5,113894479 KH =ty 475 (75) = 1,989

TK > KH = HO se zamit4, rozdil mezi stfednimi hodnotami je statisticky vyznamny.

H3: Socialni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéjsi, nez klienti socialnich pracovniki.
Tato hypotéza byla vypoctem pies neparovy T-test potvrzena, rozdil mezi stfednimi hodnotami
vybérl je statisticky vyznamny. Socidlni pracovnici podle vypocti povazuji vzdélani za

hodnotnéjsi, nez klienti socialnich pracovniki.
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H4: Socialni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéjsi, nez pracujici mimo socialni sféru.

K ovéfeni hypotézy jsem vyuzila dvojici adjektiv z pojmu VZDELANI, konkrétng se jednalo o
adjektiva hodnotné a bezcenné. Pocitala jsem s udaji z odpovédi pracujicich mimo socidlni sféru,
druhou kategorii tvotily odpovédi socidlnich pracovnik.

Hladina vyznamnosti alfa je 0,05%.

SOCIALNI PRACOVNIK MIMO SOC. SFERU
Xy 1,666667 Xo 1,565217
5,2 0,861789 5,2 1,184541
Ny 42 N, 46
FTEST
HO: 5,2 = 5,7
H1: s #s,°

F = zL > F =220 > F = 1,374513947

FK = Fog75(41;45) = 2,452  (Hodnota FK podle statistickych tabulek)
F<FK Plati HO: 5,2 = s,° Rozptyl obou vybérti je shodny.

TTEST
HO: ul = p2 Rozdil stiednich hodnot vybért neni statisticky vyznamny.
H1: pul #p2 Rozdil stfednich hodnot vybéri je statisticky vyznamny

TK = L2
(n1-D)*s$+(n2-1)+s5 ny+n,
nq{+nz-—2 Tnl*nz
TK = 0,4682246541 KH = ty 475 (86) = 1,986

TK <KH 2> H1 se zamitd, HO plati, rozdil mezi stfednimi hodnotami neni statisticky

vyznamny.

H4: Socialni pracovnici povazuji vzdélani za hodnotnéjsi, nez pracujici mimo socialni sféru.
Tato hypotéza byla vypoctem pies neparovy T-test zamitnuta, rozdil mezi stfednimi hodnotami
vybérl neni statisticky vyznamny. Neni tedy potvrzeno, Ze socidlni pracovnici povazuji vzdélani

za hodnotné&j$i, nez pracujici mimo socialni sféru.
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HS5: Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, nez klienti socialnich sluzeb.

K ovéfeni hypotézy jsem vyuzila dvojici adjektiv z pojmu POMOC, konkrétné se jednalo o
adjektiva rychla a pomala. Pocitala jsem s udaji z odpovédi klienti socialnich pracovnikd,
druhou kategorii tvotily odpovédi socidlnich pracovnik.

Hladina vyznamnosti alfa je 0,05%.

KLIENT SOC. PRACOVNIK
X4 5,542857 X 2,238095
$;° 2,373109 5,2 1,063879
ny 35 N, 42
FTEST
HO: 512 = s,°
H1: si% #s5°

F=22 5 F=27195F_7930619272

S,2 1,063879

FK = Fo975(34;41) = 2,575  (Hodnota FK podle statistickych tabulek)
F<FK Plati HO: s, = 5,2 Rozptyl obou vybérti je shodny.

TTEST
HO: ul = p2 Rozdil stiednich hodnot vybért neni statisticky vyznamny.
H1: pul #p2 Rozdil stfednich hodnot vybéri je statisticky vyznamny.

TK = L2
(n1-D*s$+(n2-1)+s5 ny+n,
nq{+nz-—2 Tnl*nz
TK = 11,21605864 KH =ty 475 (75) = 1,989

TK > KH = HO se zamit4, rozdil mezi stfednimi hodnotami je statisticky vyznamny.

HS: Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, nez klienti socialnich sluZeb.
Tato hypotéza byla vypoctem pies neparovy T-test potvrzena, rozdil mezi stfednimi hodnotami
vybérh je statisticky vyznamny. Socialni pracovnici podle vypoctl povazuji pomoc za rychlejsi,

nez klienti socialnich sluzeb.
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H6: Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, nez pracujici mimo socidlni sféru.

K ovéteni hypotézy jsem vyuzila dvojici adjektiv z pojmu POMOC, konkrétné se jednalo o
adjektiva rychla a pomald. Pocitala jsem s udaji z odpovédi pracujicich mimo socialni sféru,
druhou kategorii tvotily odpovédi socidlnich pracovnik.

Hladina vyznamnosti alfa je 0,05%.

MIMO SOC. SFERU SOC. PRACOVNIK
X1 3,130435 X, 2,238095
$;° 1,538164 5,2 1,063879
Ny 46 N, 42
ETEST
HO: 512 = s,°
H1: si% #s5°

F= Zﬁ > F =200 > F = 1445807277

FK = Fog75(45;41) = 2,452  (Hodnota FK podle statistickych tabulek)
F<FK Plati HO: 5,2 = s,° Rozptyl obou vybérti je shodny.

TTEST
HO: ul = p2 Rozdil stiednich hodnot vybért neni statisticky vyznamny.
H1: pul #p2 Rozdil stfednich hodnot vybéri je statisticky vyznamny

TK = L2
(n1-D)*s$+(n2-1)+s5 ny+n,
nj+npy—2 Tnl*nz
TK = 3,650204232 KH = ty 475 (86) = 1,986

TK > KH = HO se zamit4, rozdil mezi stfednimi hodnotami je statisticky vyznamny.

H6: Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, nez pracujici mimo socidlni sféru.
Tato hypotéza byla vypoctem pies neparovy T-test potvrzena, rozdil mezi stfednimi hodnotami
vybérh je statisticky vyznamny. Socialni pracovnici povazuji pomoc za rychlejsi, nez pracujici

mimo socialni sféru.
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7.5Komparace chapani pojmi
V této kapitole mezi sebou porovnam to, jak skupiny respondentii odpovidaly na jednotlivé
polozky. Celkové tedy zhodnotim to, jak hodné se lisi, nebo shoduje, chapani polozek a pojmu
mezi skupinami.
Pro porovnavéani polozek a pojmil jsem si vytvofila grafy, myslim si, ze tak rozdily a

podobnosti budou nejvice patrné a nazorné.

1. Pojem BUDOUCNOST
U pojmu budoucnost mé zajimalo, jak respondenti hodnoti svou budoucnost. Zda je pro né
hodnotna, krasna, vesela, klidna, pfijemnd, nebo naopak bezcenna, osklivd, smutnd, divoka,

nepiijemna.

Graf 5: Komparace odpovédi, pojem BUDOUCNOST

prijemna & neprijemna
klidna » divoka
vesela smutna
krasna oKliva
hodnotna \ g bezcennda
== Socidlni prac.
1 2 3 4 5 6 5 —H—=Klient soc. prac
Mimo soc. sféru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi u skupin respondentli ,,pracujici mimo socialni sféru a socidlni pracovnici®, by
se daly v nékterych polozkach oznacit za podobné, nebo alespoit za mnohem bliz$i, nez témto
odpovédim byly odpovédi od skupiny ,.klient socidlniho pracovnika®.

Klienti socialniho pracovnika, jak je vidét v grafu, odpovidali v priméru spise sttedovymi
hodnotami, v polozce smutna x vesela dokonce blize k adjektivu smutna.

Nejpozitivngji vidi svou budoucnost pracujici mimo socidlni sféru, ktefi se primérnymi
odpovéd'mi nejcastéji priblizuji k pozitivnim adjektiviim. Sociadlni pracovnici odpovidali také
pozitivné, v protikladech klidna x divoka dokonce ptedcili v pozitivnosti pracujici mimo socidlni

sféru, protoze vidi svou budoucnost klidné&ji nez oni.
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Zajimavé je, ze ani klienti socidlnich sluzeb nevidi svou budoucnost zcela negativné,
protoze jejich odpovédi jsou v priméru okolo stfedni hodnoty, coz mé prekvapilo, ja sama jsem

¢ekala od této skupiny respondentti hlavné negativné smérované odpoveédi.

2. Pojem PRAVIDLA
U pojmu pravidla jsem se zajimala o to, jaka jsou pro respondenty pravidla. Zda jsou pro

n¢ dobrd, silna, hodnotna, pfijemnd, aktivni, nebo Spatna, slaba, bezcenna, neptijemna, pasivni.

Graf 6: Komparace odpovédi, pojem PRAVIDLA

aktivni X ¢ pasivni
pfijemna nepfijemna
hodnotna bezcennd
silnd L = slabd
dobra L Spatnd
== Socidlni prac.
1 2 3 4 5 6 7 =i Klient soc. prac.
Mimo soc. sféru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V tomto grafu jsou si nejvice vzdalené odpovédi klientli socidlnich pracovnikil a socialnich
pracovnikt. Odpovédi pracujicich mimo socidlni sféru se nachazeji vétSinou mezi t€émito dvéma
skupinami.

Socidlni pracovnici se pfiklanéli spiSe ke kladnym adjektiviim, v priméru se jejich
odpovédi pohybovaly okolo hodnot 2 a 3, pravidla jsou pro n¢ tedy spiSe dobrd, silnd, hodnotnd a
pfijemna.

Pracujici mimo socidlni sféru se také priklanéli ke kladnym adjektiviim, i1 kdyZ ne uz tak
vyrazné, jako socialni pracovnici. Volili €asto 1 sttedovou hodnotu 4. Piesto, Ze povazuji pravidla
za hodnotnd a dobr4, jsou pro né zaroven o néco méné piijemna a silna.

Klienti socialnich sluzeb opét volili spise stfedové odpovédi, u adjektiv piijemna
nepfijemnd je zde lehce naznacen piiklon k adjektivu nepiijemnd, zaroven jsou ale pravidla

hodnocena stejné nepatrné smérem k pozitivnim adjektiviim u adjektiv silnd, hodnotna a dobra.
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3. Pojem PENIiZE
Pojem penize zjistoval, co pro respondenty tento pojem znamend, zda jsou penize dobré,

hodnotné, ptijemné, blizké, nebo Spatné, bezcenné, neptijemné a vzdalené.

Graf 7: Komparace odpovédi, pojem PENIZE

blizké 4 vzdalené
prijemné neprijemné
hodnotné ‘ bezcenné

dobré Spatné

== Socialni prac.

1 2 3 4 5 6 7 == Klient soc. prac.

Mimo soc. sféru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Kromé dvojice adjektiv blizké a vzdalené, se odpovédi respondentii celkem shodovaly,
Kk vyraznéjsim rozdilim v odpovédich zde nedochazelo. Odpovédi byly smérovany k pozitivné
ladénym adjektiviim, pojem penize je tedy bran pozitivné u vSech skupin respondentd.

Vyrazné negativné byla u skupiny klient socidlniho pracovnika hodnocena polozka blizké
x vzdalené, coz tedy znamena, ze klienti socialnich pracovnikl povazuji penize za vzdalené.

Pro vSechny skupiny respondentd jsou penize pifijemné, hodnotné i dobré. Upiimné jsem
jiné odpovédi u tohoto pojmu ani neocekavala.

Zajimavy je také rozdil u polozky, ktera hodnoti to, zda jsou penize dobré nebo Spatné.
Socialni pracovnici stejné jako jejich klienti, hodnoti penize jako dobré, jejich body se v grafu
témet prekryvaji. Ale skupina pracujici mimo socidlni sféru penize posunuje o trochu déale od
kladného hodnoceni polozky.

U polozky hodnotné nebo bezcenné se vSechny tfi skupiny v hodnoceni shoduji, jejich
body se zde protinaji.

Necekala jsem, ze klienti socialnich sluzeb budou hodnotit penize z téchto tii skupin jako
nejvice vzdalené od adjektiva pifijemné. Moznd hodnoti penize jako neptijemné proto, ze jejich

nedostatek je vétSinou soucasn¢ zdrojem jejich nepohodli a neptiznivé Zivotni/socialni situace.
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4. Pojem OSOBNOST
Pojem, u kterého méli respondenti urcit, jaka je jejich osobnost. Vybirat mohli mezi
pozitivné ladénymi adjektivy krasna, vesela, dobra, aktivni, silnd, klidna, zdrava, nebo

negativnimi o8kliva, smutnd, Spatna, pasivni, slaba, divoka, nemocna.

Graf 8: Komparace odpovédi, pojem OSOBNOST

sdrava P nemocna
Klidna divoka
silnd slaba
aktivni 2 pasivni
dobré Spatnd
vesela smutnd
krasna oskliva
=== Socialni prac.
. , . . - ' ' =fli=Klient soc. prac.
1 2 3 4 5 6 7
Mimo soc. sféru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tvar kiivek u vSech skupin respondentii vypadd podobné. Nejvzdalenéjsi kladnym
adjektivim je kiivka klientl socidlnich pracovnikii, ale je dalezit¢é vSimnout si, Ze i tato
nejvzdalenéjsi kiivka je od stfedu stejné vice priblizena k pozitivnim adjektivim.

Klienti socidlnich pracovnikli se mozna nehodnoti tak kladné jako zbylé dvé skupiny,
protoze si v zivoté prosli slozit€jSimi situacemi, které je, a jejich osobnost, zménily. Hodnoti se
také jako nejvice nemocni, u této polozky je patrna vzdéalenost mezi skupinami.

Dalsi velkd vzdalenost mezi skupinami je u adjektiv veseld a smutnd. Jako nejveselejsi se
hodnoti pracujici mimo socidlni sféru, hned po nich jsou socialni pracovnici, a u stiedu, ale stale

Vv pozitivni poloving $kaly, jsou klienti socidlnich pracovnik.
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5. Pojem VZTAHY
U tohoto pojmu respondenti na 7stupnové Skale hodnotili své vztahy s lidmi. M¢li
zhodnatit, zda jsou jejich vztahy s lidmi dobré, silné, hodnotné, piijemné, veselé, dlouhé, nebo

Spatné, slabé, bezcenné, nepiijemné, smutné, kratké.

Graf 9: Komparace odpovédi, pojem VZTAHY

dlouhé / kratké
veselé 1 smutné
prijemné S neprijemné
hodnotné & bezcenné
silné p slabé
== Socidlni prac.
1 2 3 4 5 6 7 =l=Klient soc. prac.
Mimo soc. sféru

Zdroj: Viastni zpracovéni

Kiivka socidlnich pracovnikli a pracujicich mimo socialni sféru je podobna, jejich body se
Casto protinaji. Ale vyrazny rozdil je u kiivky klientl socialnich sluzeb, ktera je od zbyvajicich
dvou skupin podstatné vzdalena.

Ackoliv praimérné odpoveédi klientd socialnich pracovniki se pohybuji okolo stfedové
hodnoty 4, a ne vyrazné&ji k negativnim adjektiviim, stejné¢ mtizu podle vysledku grafu tvrdit, ze
klienti socidlnich pracovnikl maji s jinymi lidmi horsi vztahy, nez zbylé dvé skupiny.

I kdyz klienti socidlnich pracovnikli uvéadi, ze jejich vztahy s jinymi lidmi jsou spiSe
dlouhé, zaroven je z grafu vidét, ze jsou ale také spiSe smutné, nez veselé. Zajimave je, ze 1 kdyz
tedy klienti socialnich pracovnikll hodnoti své vztahy s jinymi lidmi jako spiSe smutné, stale ale
tyto vztahy bere jako dobr¢.

U tohoto pojmu jsem ocekavala u klientdi socidlnich pracovnikid o hodné negativngjsi
odpovédi, odpoveédi spise v kladné poloviné $kaly, nebo okolo stfedové hodnoty 4, mé

piekvapily.

75



6. Pojem VZDELANI
U hodnoceni pojmu vzdélani méli respondenti zhodnotit, zda je pro n¢ vzdélani dobré,

hodnotné, lehké, blizke, nebo Spatné, bezcenné, t€¢zké, vzdalené.

Graf 10: Komparace odpovédi, pojem VZDELANi

blizké > / vzdalené

lehké tézké
hodnotné — p bezcenné
dobré — Spatné

=@=Socialni prac.

f T T T T T 1 =fll=Klient soc. prac.

1 2 3 4 > 6 7 Mimo soc. sféru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Odpovédi u vsech skupin respondentii opét byly v kladné poloving Skalového hodnoceni.
Klienti socialnich pracovniki ale byli pfeci jen vzdalenéjsi od kladnych adjektiv.

U obtiZznosti vzdélani, tedy zda je vzdélani lehké nebo té€zké, se kiivky vSech skupin
respondentli protnuly téméft ve stejném bodu, coz mé prekvapilo.

Vzdélani je blizsi, hodnotnéjsi pro socialni pracovniky a pracujici mimo socialni sféru, ale
ani klienti socidlnich pracovnikli ho nehodnoti negativné.

Vysledky u tohoto pojmu mé prekvapily, necekala jsem, Ze klienti socidlnich pracovnikl
budou vzdélani hodnotit spise kladnymi adjektivy. Asi ale hodné zalezi na tom, o jaké Klienty

socialnich pracovniki se jedna.
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7. Pojem POMOC
U pojmu pomoc méli respondenti uvést, jaka je pro né¢ pomoc od jinych lidi. Zda je dobra,

hodnotna, pfijemna, blizka, rychla, nebo Spatna, bezcenna, neptijemnd, vzdalena, pomala.

Graf 11: Komparace odpovédi, pojem POMOC

rychla pomald
blizka vzdalena
pfijemna neprijemna
hodnotna ' bezcenna
dobrd Spatna
=== Socialni prac.
' ' ' ' ' ' | —f@=—Klient soc. prac.
1 2 3 4 5 6 7 P
Mimo soc. sféru

Zdroj: Viastni zpracovéni

Kiivka odpovédi u pracujicich mimo socidlni sféru a socidlnich pracovnikil je velmi
podobna, a je blize k pozitivnim adjektiviim.

Kiivka odpovédi u klientl socidlnich pracovnikil je se zbylymi dvéma skupinami shodna
ve tiech polozkach z péti. U hodnoceni pfijemnosti, hodnotnosti a toho, zda je pomoc dobra,
hodnotili klienti socidlnich sluzeb pomoc kladng, téméf stejné jako dalsi dvé skupiny
respondentli. Ale u hodnoceni rychlosti pomoci a jeji blizkosti, se hodnoceni pojmu piesunulo
k negativnim adjektiviim a bylo tedy velmi vzdalené od odpovédi zbylych dvou skupin.

Klienti socialnich pracovnikii tedy pomoc od jinych lidi hodnoti jako piijemnou,
hodnotnou a dobrou, ale zaroven jako vzdalenou a pomalou.

Je dulezité ale zminit, Ze 1 socialni pracovnici a pracujici mimo socialni sféru tyto dvé
polozky (rychlost a blizkost pomoci) hodnoti o trochu ménég pozitivné nez u dalSich polozek. Ale
pfesto ne tak negativng, jako klienti socidlnich pracovnik.

Pomoc tedy asi vZdy neni tak rychlé a blizka, jak by si kazdy ptedstavoval.
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8. Pojem EMOCE
Zde méli respondenti zhodnotit, jaké jsou jejich emoce, zda jsou dobré, silné, tiché, rychlé,

veselé, klidné, nebo Spatné, slabé, hlasité, pomalé, smutné, divoké.

Graf 12: Komparace odpovédi, pojem EMOCE

klidné ) divoké
veselé smutné
rychlé  J pomalé
tiché hlasité
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Zatimco socialni pracovnici a pracujici mimo socialni sféru se z hlediska emoci hodnoti
spiSe pozitivng, klienti socialnich sluzeb a jejich kfivka se pohybuji okolo stfednich hodnot,
S mirnym pfechodem do hodnot negativnich.

Myslim si, ze je dobfe, ze si klienti socialnich pracovnikti uvédomuji tieba to, Ze jejich
emoce jsou Spatné, divoké nebo hlasité, protoze tak maji o sobé a svych €inech alespon néjaké
poveédomi, a mohou si své ¢iny pln€ uvédomovat. Kdyby si o sobé mysleli, Ze jsou bez chyby a
stejné tak bezchybné jsou i jejich emoce, svédcilo by to nejspiSe o néjaké poruSe vnimani sebe,
své osobnosti a okolniho svéta.

Ptesto odpovédi vSech tfi skupin nejsou od sebe az tak vzdalené, d€li je vétSinou pouze
dva, né€kdy 1 méné boda skaly.

U skupiny socidlnich pracovniki jsem u nékterych polozek oc¢ekavala vyrazné pozitivnéjsi
hodnoty, naptiklad u polozek tiché, klidné, veselé. Protoze si myslim, Ze tyto emoce, a jejich
nasledné projeveni v chovani, jsou u povolani socidlniho pracovnika docela podstatné. Od
socialniho pracovnika se ocekava, ze bude mit smysl pro humor, nebude vybusny, agresivni ani
vznétlivy. Na druhou stranu i pfiliSnd flegmaticnost a apatie jsou na Skodu, takze kiivka

socialniho pracovnika v grafu €. 12 je nakonec asi v potadku.
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9. Pojem STRES
U tohoto pojmu respondenti odpovidali podle toho, jaky je pro né v jejich zivoté stres. Zda
je dobry, velky, silny, pfijemny, nenarocny, lehky, nebo Spatny, maly, slaby, nepiijemny,

naro¢ny, tézky.

Graf 13: Komparace odpovédi, pojem STRES
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Kiivky s odpovéd'mi se u jednotlivych skupin az tolik nelisi, tvarové jsou stejné, 1isi se jen
hodnotové.

Nejméné pozitivni je kiivka u klienta socialnich sluzeb. Stres je pro klienta vyrazné velky,
silny, Spatny, nepiijemny, narocny a tézky. Hodnotové se vzdy nejvyraznéji ze vSech skupin
ptiklani k adjektiviim.

Ani u ostatnich skupin neni stres bran pozitivné, prekvapive je pro pracujici mimo socialni
sféru stres narocné&jsi, vetsi, t€z8i a silny, neZ pro socidlni pracovniky. Vzhledem k povolani
socialniho pracovnika a hrozicimu syndromu vyhoteni, jsem océekavala, Ze hned po klientech
(jejichz stres plyne zjejich zivotni situace), bude stres nejhlife vniman pravé socidlnimi
pracovniky.

U tohoto pojmu asi hodné zaleZi i na tom, jak kazdy z respondentl pochopil poloZzky, co si
pod nimi piedstavil, a na co tedy odpovidal. Protoze ackoliv je u vSech polozek kiivka
pracujicich mimo socidlni sféru negativnéjsi, tak u polozky zda je stres lehky nebo t&ézsi, se zase
nejvice priblizuje k adjektivu lehky. Coz vzhledem k hodnotdm u dalSich polozek moc

nesouhlasi.
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10. Pojem ZODPOVEDNOST
U tohoto pojmu respondenti odpovidali na to, jaké to pro né je, mit zodpovédnost.
Hodnotili, zda je to pro né¢ dobré, hodnotné, ptijemné, uvolnéné, nenarocné, lehké, nebo Spatné,

bezcenné, nepiijemné, napjaté, narocne, tézké.

Graf 14: Komparace odpovédi, pojem ZODPOVEDNOST
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nejvice se k pozitivnim adjektiviim pfiblizuje skupina socidlnich pracovnikl. Ale ani
jejich hodnoceni neni vylozenég pozitivni, kfivka se hodné& pohybuje u stfedni hodnoty 4.

Naopak k negativnim adjektivim se nejvice ptiblizuje kiivka klientd socialnich
pracovnik, pro které je tedy to, ze maji zodpoveédnost spise Spatné, nepiijemné, ndro¢né a tézké.

Odpoveédi pracujicich mimo socialni sféru se ve tfech polozkach shoduji s odpovéd’mi
klientl socialnich pracovniki, i pro né je zodpovédnost v polozkach tézké, ndrocné a napjaté
spiSe negativni. Ale poté se jejich kiivka zacind pfiblizovat pozitivnim adjektiviim, protoze je

pro né to, ze maji zodpovédnost zaroven dobré, hodnotné a prijemné.
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7.6Diskuze a zavér
V mé diplomové praci s nazvem Komparace chdpani pojmu u socialnich pracovnik, jejich
klientll a pracujicich mimo sociélni sféru, jsem se snazila o komparaci chapani zvolenych pojmi

u téchto tii skupin, a také odpoveédéet na hlavni vyzkumnou otazku a nékolik dil¢ich podotazek.

Hlavni vyzkumna otazka: Ovliviiuje to, jak lidé chapou pojmy, jejich budouci zaméstnani a
soucasnou Zivotni situaci?

Potom, co jsem méla moznost analyzovat a interpretovat data hned nékolika riznymi
zpusoby, jako je ovéfeni hypotéz, zobrazeni v sémantickém prostoru a nakonec komparace

pojmi, odpovidam na tuto otdzku castecné€ ano, ovliviiuje.

Je ale dulezité uvédomit si, ze jsem pracovala s daty, které mi poskytli respondenti, kteti uz
se v n¢jaké skupiné nachazeli. TakZze nemohu se stoprocentni jistotou fici, zda to, jak chapou
pojmy, ovliviiyje to, jaci jsou (cely Zivot), nebo to, v jaké Zivotni situaci se momentalné nachazi /
jaké profesi se momentéalné vénuji (jedna urcitd cast zivota).

Na tuto otazku tedy odpovidam kladné, ale nejsem si Gplné jistd, zda mize chapani pojma
ovlivnit 1 budouci zaméstnani Clovéka. Protoze milj vyzkum, kde jsem srovndvala socidlni
pracovniky a pracujici mimo socidlni sféru neukazoval az piili§ velké rozdily u chapani pojmi
mezi témito dvéma skupinami. Malé rozdily zde ale pfesto byly, a myslim si, Ze kdybych
dokézala lépe sestavit dotaznik, byly by rozdily prokazatelnéjsi. Proto odpoviddm na hlavni

vyzkumnou otazku pouze ¢astecné ano.

Dalsi otazky: MuZe chapani pojmu vysvétlit to, Ze jsou lidé piredurceni k tomu, aby se svym
jednanim dostali do nepriznivé Zivotni situace?

Po vyzkumu, ktery jsem provedla, si myslim, Ze to, jak lidé chapou pojmy, mize skutecné
predurcit, ze se dostanou do nepfiznivé zivotni situace. Komparaci chdpani pojma jsem totiz
dokézala, Ze klienti socidlnich sluZeb Casto hodnoti mnohem negativnéji pojmy jako pravidla,
zodpovédnost, negativnéji hodnoti i své emoce. A pravé toto negativni hodnoceni by mohlo
znamenat, ze¢ mnohem snadn¢ji budou poruSovat pravidla (kdyZ pro né nejsou dostatecné
dalezitd), nebudou klast tolik diraz na zodpovédnost, budou piekracovat hranice, chovat se
nevhodné (teba i trestn¢). ProtoZe pro né¢ vybrané a hodnocené pojmy tolik neznamenaji, mohou

se tedy snadno dostat do problém.
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MiiZe chapani pojmu vysvétlit to, Ze jsou lidé predurceni k praci socialniho pracovnika?

Ve vyzkumu jsem prokazala vyraznéjsi rozdily pouze mezi chapanim pojmt u klientl
socidlnich pracovniki a zbylymi skupinami. Skupiny socidlni pracovnik a pracujici mimo
socialni sféru dosahovaly velmi podobnych vysledkd.

TakZe na tuto otdzku nemohu odpovédét kladné. Myslim si ale, Ze to neni proto, ze mezi
témito skupinami nejsou dostate¢né rozdily, ale pouze proto, ze jsem nezvolila dostatek

protikladnych polozek, a dostatek pojmt, které by tento rozdil skutecné prokazaly.

Celkové jsem pii vyhodnocovani metody sémantického diferencidlu doplatila na
nedostatek zkuSenosti s touto metodou. M¢ vysledky tento nedostatek zkusSenosti zcela jisté
trochu ovlivnil. O nedostatcich, které jsem pti tvorbé dotazniku piehlédla, jsem se dozvédéla az
pfi vyhodnocovani dat, a nebyl jiz Cas cely vyzkum provadét znovu. Nemyslim si ale, Ze by
vysledky vyzkumu byly az tak odlisné, i kdybych napravila nedostatky, kterych jsem se
dopustila.

Dalsi véci, ktera mohla ovlivnit vysledky mého vyzkumu, je rozsah vyzkumného souboru a
jeho sloZeni. Protoze hlavné u skupiny ,.klienti socidlnich pracovniki* se dotazniky zadavaly
velmi slozité, a dlouho, musela jsem zvolit skupiny klient1, u kterych jsem méla alespon n¢jakou
pravdépodobnost uspéSného vyplnéni. Takze mi dotazniky vyplnovali klienti socidlnich
pracovniki, ktefi dochdzeli na OSPOD, tufad hmotné nouze, klienti o které se starala terénni
pecovatelskd sluzba a podobné. Pfedpokladam, ze kdybych tyto dotazniky méla moZnost zadat
Vv jiné skupiné klientd (naptiklad lidem bez pfistiesi, lidem zavislym atd.), vysledky by se lisily.
Rozsah vyzkumného souboru u dalSich skupin respondentii (socialni pracovnici, pracujici mimo
socialni sféru) jsem musela pfizplsobit rozsahu vyzkumného souboru klient socialnich
pracovnikd, aby vysledky byly porovnatelné. Vysledky mého vyzkumu se tedy nedaji vztdhnout
na celou populaci.

Pifi vyhodnocovani sesbiranych dat jsem ani zdaleka nevycCerpala vSechny moznosti
interpretace dat, které metoda sémanticky diferencial nabizi, ale myslim si, ze jsem popsala a
se tedy dal rozvést i dale, naptiklad zobrazenim pojmii v 3D sémantickém prostoru, ktery jsem ja
z technickych davodu nezrealizovala.

Po opraveni nedostatkti u mnou sestavené¢ho dotazniku by mohl byt tento vyzkum dale
vyuzivan, praktické vyuziti vidim naptiklad u pfijimaciho fizeni, do zaméstnani, nebo ke studiu
na Skole. Dotaznik by mohl byt soucasti pfijimaciho pohovoru, ackoliv je jeho vyhodnoceni

zdlouhavé a pracné, vysledky které pfinasi, jsou velmi hodnotné.
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Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala komparaci chapani pojml u socidlnich pracovnikd, jejich
klientl a pracujicich mimo socialni sféru.

Zajimalo mé¢, zda jsou lidé piedurceni k tomu, jaké bude jejich budouci povolani, nebo
k tomu, dostat se do nepfiznivé Zivotni situace, a stat se tak klientem socialniho pracovnika.

V praktické casti vysledky mého vyzkumu dokézaly, ze chapani pojmi u lidi ovliviiuje
jejich soucasnou Zivotni situaci.

V soucasné dobé si kazdy jedinec mlize vybrat své budouci povolani sdm, na zéklad€ své
svobodné viile, s pfihlédnutim ke svym z4jmtm, zalibam, koni¢ktim. Stejné tak si kazdy clovek
muze vybrat, jak se svym zivotem nalozi, cemu se bude nebo nebude vénovat, a jak se bude ve
svém zivoté chovat. Tim, kym jsme uvnitf, jsme piedurceni byt, nebo k tomu alespoii médme
urcité dispozice, které se bud’ projevi, nebo ne. Prace prokazuje, ze je urcité spojeni mezi tim,
kym jsme uvnitt, a tim, kym jsme pro spolecnost.

Jsou véci, které kazdého z nas v prubéhu zivota ovlivni. V prvni fad¢ je to nase rodina,
poté nasi vrstevnici, pratelé, kamaradi, Sirsi socialni okoli, spolecnost, ve které se nachazime a ve
které vyristdme v dospélé lidi. Déale nas ovliviiuji naSe zajmy, naSe dovednosti, schopnosti,
prozivani emoci, nase osobnost. Ovliviiuje nas to, jak zvladame stresové situace, jak prozivame
radost, smutek, pocit vitézstvi i prohry. To v§e poté ovliviiuje i to, jak chapeme rizné pojmy,
jako naptiklad ty, které jsem ve své praci zkoumala ja.

I kdyz tedy kazdy z nas je tim jaky je, pfedurcen k tomu, vykondvat urcité povolani, nebo
stat se kvtli svému chovani, smule ¢i nedostatku zodpoveédnosti klientem socidlniho pracovnika,
muze si to, co se z néj v pribéhu Zivota stane, nebo ¢im se stane, vybrat sam. Kazdy se muize
rozhodnout pro cokoliv, miize dokonce i vykonavat povolani, na které se viibec nehodi.

Myslim si, ze pro budoucnost kazdého Cloveka je podstatnéd prevence, aby kazdy veédél, co
vSe se muze stat, pokud nepiehodnoti své chovani, své vnitini pocity, a tedy i1 celé chapani
pojmu, které s tim souvisi.

Dalsi véc, ktera je dulezita, jsou moznosti. Pokud ¢lovek zna dobie své moznosti a vi, jak
S nimi nalozit, bude pro n¢j mnohem snaz$i utvafet si takovou budoucnost, jakou si pro sebe
ptredstavuje.

Pokud by spole¢nost v budoucnu dokazala skloubit prevenci a moznosti dohromady, mohla
by cilené¢ pracovat na tom, aby zmeénila chdpani pojmt, a tim i celou zivotni situaci dané¢ho

¢loveka.
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PRILOHA 1

Komparace chapani pojmui u socialnich pracovnik,
jejich klientu, a lidi pracujicich mimo socialni sféru

Dobry den,

jsem studentkou 2. ro¢niku Resocializa¢ni pedagogiky na Univerzité Pardubice. Chtéla bych Vas poprosi
o vypInéni dotazniku k mé Diplomové praci. Prace se tyka srovnani chapani pojmua socidlnich pracovnikd
jejich klientd, a lidi pracujicich mimo socialni sféru. Cilem vyzkumu je zjistit, nakolik se chapani pojma u téchtc
skupin lidi li$i, a zda chapani pojm0 néjak ovliviuje to, v jaké z vyjmenovanych skupin se tito lidé nachazi
Dotaznik je tvofen 10 hlavnimi pojmy, u kterych jsou bipolarni (protikladné) podotazky. Mezi jednotlivym
vyroky naleznete $kalu cisel od 1 do 7.Vasim tkolem je vybrat hodnotu mezi jednotlivymi protipoly, kterd nejvice
vyjadfuje V&3 pocit, ¢i pristup k danému tématu. Vyplnéni dotazniku Vam zabere 10-15 minut
Dékuji Vam za Vas cas.

Pohlavi Vék Zaméstnani

1) Moje BUDOUCNOST je

i a2 3 4 5 s 7
Hodnotna O O O O O O O Bezcenna
wass O O O O O O O osia
Vsda O O O O O O O  smums
Wi O O O O O O O Dbivoks
Pfijemna O O O O O O O Nepfijemna
2) Podle mé PRAVIDLA jsou
i 2 & & & @& 7

s O O O O O O O pans
sé O O O O O O O siaba
Hodnoid O O O O O O O  Bezenns
pijemna O O O O O O (O Nepiijemna
miwmi O O O O O O O Ppasiai



3) PENIZE jsou pro mé

1 2 3 4 5 6 7
b O O O O O O O seame
Hodnotné (O O O O O O O Bezcenné
Prijemné L O O Ly O O (O  Nepiijemné
Blizké O O O O O O O |Vazdilens
4) Moje OSOBNOST je
1 2 3 4 5 6 7
Krasna O O - O 8 O Oskliva
vsela O O O O O O O Smutn
Dobra O O O O O O O  spans
Aktivni O O O O O O O Pasivni
Silna O O O O O O O Slaba
Klidna O O O O O O o Divoka
Zava O O O O O O O  Nemocni
5) MéVZTAHY s jinymi lidmi jsou
1 2 3 4 5 6 7
Dobré O O O O O O O Spatné
Silné O O ) O O O O Slabé
Hodnotié O O O O O O O  Bezcenné
Pilerné O O O O O O (O Nepiijemné
Veselé O O O O O O (O  smutne
Dlouhé ) ) O O O O O Kréatké
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6) VZDELANI je podle mé

1 2 3 4 5 6 7
Dobré Q0 O O O 0O 00 Spatné
Hodone O O O O O O O Bexcenns
Lehké O O O O O O O Tézké
Blizké O O O O O O O Vzdilens

7) POMOC OD JINYCH lidi je pro mé
1 2 3 4 5 6 7
Dobré O O O O O O  S3pati
Hodnotna (O ) O O ) O O Bezcenna
Prijemna O O O O O ) (O  Nepiijemna
Blizka O O O O O O O Vzdilens
Rychla 8 6 6 O B o O Pomala
8) Moje EMOCE jsou
1 2 3 4 5 6 7
b O O O O O O O  spatné
Silné O O O O O O O Slabé
Tiché O O O O O L) O Hlasité
e O O O O O O O Pomak
Veselé O O O O O O (O  smuté
Klidné O O O O O O O Divoké
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9) STRES v mém zivoté je pro mé

1 2 3 4 5 6 7
Dobry O @ O © O O Spatny
Velky o O O O O O O Maly
Silnv O O O O O O O  slby

pilemny O O O O O O O Nepiijemny

Nendgroetny O O O O O O (O  Naroény
Lehky O O O O O O O Tézky

10) To, 2e mém ZODPOVEDNOST, je pro mé

1 2 3 4 5 6 7
Dobré O O O O O O Spatné
Hodnotné (O £ O O O O O Bezcenné
Prijemné O O O O O O (O Nepiijemné
wonene O O O O O O O  Napjaté

Nendgrocne O O O O O O (O  Naroené

Lehké O ) B ¢ O O O Tézké
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