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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva prosocidlnim chovanim neboli ,,drobnymi laskavostmi®, které se
vyskytuji ve zdravotnickém prosttedi. Popisuje, jaké kvality prostredi kultivuji. Z pohledu
pozitivni psychologie se zaméiuje na sily ¢loveka, které jsou schopny toto prostiedi zlepSovat.
Zamg¢iuje se na lidskost, kterou Seligman s Petersonem definuji jako silu, ktera slouzi
k navazovani a udrzovani vztahu. Ta je pro sestru klicova v oSetfovatelském procesu. Prace je
zamétena na slozky lidskosti — na lasku, laskavost a prosocidlni chovani. Poukazuje
i na pozitivni vliv kvalitniho prostfedi na zdravi. Vyzkum je zaméfen na pozorovani téchto
prvka, které prostiedi zlidst'uji, a tedy zkvalitituji. Pozoruje prostiedi vybrané nemocnice,
projevy sester a jejich vysledky. Jsou vedeny rozhovory s pacienty a se sestrami, o tom, jaké

,,drobné laskavosti“ vnimaji. Je kladena otazka, ¢im |ze prostredi zlepsit.
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TITLE

Nursing As an Art of Little Favours

ANNOTATION

The Bachelor thesis is focused on social behaviour or “tiny favours” that appear in a health
care environment. Describes the qualities with potential to cultivate health care environment.
Focuses on human capabilities which could improve this environment from the perspective
of positive psychology. Targets at humanity that Seligman and Peterson describe as power
that helps to establish and keep relationships. This power is crucial in nursing process.
The work focuses on components of humanity such as love, kindness and social intelligence.
It is also referring to positive effect of friendly environment on health. Research is focused
on observation of elements that make the environment more human and have potential
to improve it. It is monitoring the environment of the hospital, nurses‘ manners and their
results in nursing care. The autor interviews the patients and nurses about their perceptions
of the “tiny favours®. And tries to answer the question how to improve the health care

environment.

KEYWORDS

culture of health care environment, social behavior, health promoting evaluation, strengths
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UvVoD

Zdravy clovek si jen stézi dokaze predstavit, jak obtiznd miize byt situace, kdyz jej, nebo
nékoho blizkého zasadhne nemoc. Nemocny ¢lovék potiebuje najit opét svoji rovnovahu, ktera
muze byt nemoci narusena. Proto mize byt citlivéjsi a zranitelnéjsi, nez kdyz je zdravy. Diky
pobytu v nemocnici je mnohdy vyfazen ze svého bézného zivota a mize byt narusena jeho
stabilita a pocit bezpeci. Neni proto divu, ze se Casto zméni jeho psychicky stav, ktery miize
mit negativni vliv na fyzicky stav a sou¢asné i na samotnou 1é¢bu. Clovék se miize stat
docasné zranitelnym. Reakce na ohrozeni, zpisob zvladani zatéze jsou rtizné. V obranné

reakci je mozné, Ze se stane uzavienym, pasivnim, ale mize se stat i agresivnim (Janackova,

2008).

Schopnost poradit si s narocnou zivotni situaci pacienta a jeho rodiny je narok, ktery se ma
sestra naucit zvladnout. Tato schopnost je z naseho pohledu pokladdna za uméni. Uméni
lidskosti. Pozitivni psychologové do tohoto uméni fadi ctnost lasky, laskavosti a socidlni
inteligence (Ktivohlavy, 2007). V dob¢, kdy se prohlubuji technické a biologické moznosti
1é¢by, je nutné dbat na to, aby pokrok lidskost neopomnél. Ve chvili, kdy ndklady na rozvoj
mediciny a oSetfovatelstvi stoupaji, je nasnadé otdzka, kde se da uSetfit a hospodafit se zdroji

efektivnéji. PrileZitost se nabizi pravé v ,,drobnych laskavostech®.

Bakalarska prace poukazuje a zdUraziiuje, Ze zkvalitnéni péfe mnohdy znamena vice
pozornosti smérem k lidskosti. Ta je velice cennd, ale neni draha. Nakladné mohou byt
disledky, kdyZ se ji nedostava. Ve vybranych modelech oSetfovatelstvi je péce o prostiedi
zakladem oSetfovatelské péce. Florence Nightingalova byla prukopnici této myslenky
a praktikovala ji velmi UspéSné¢ do praxe. V soucCasné dobé& se nabizi mySlenka opét se
k tomuto modelu vratit a neopomijet péci o prostiedi socialni (Kutnohorska, 2010). V praci
jsou piedlozeny i vysledky vyzkumi, které dokladaji, Ze laskavost mé ozdravny vliv. Uvedeni
prikladii dobré praxe, jak zdravotnické prostfedi humanizovat, ma inspirovat k nasledovani

ocenovanych oSetfovatelskych aktivit, které byly, jsou a budou jddrem oSetfovatelstvi.

Soucasti bakalarské prace je pruzkum, ktery probihal na deseti riiznych oddélenich nemocnice
krajského typu. Zdravotni sestry byly pozorovany, zda konaji ,,drobné laskavosti®, a s témito
nahodnymi sestrami byl veden rozhovor. Kazda z nich odpovidala na stejnou otazku: ,,Jaké
drobné laskavosti se na Vasem oddéleni déji, od Vas ve sméru k pacientim?* Pokud otazku
sestry nepochopily, byla jim pfiblizena. Totozny rozhovor probihal s ndhodnymi pacienty.

Byli dotazovani mimo jiné i na prostfedi oddéleni, jak na né ptsobi. Odpovedi od sester
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a od pacientd se postupné pisemné zaznamenavaly na zaznamovy arch. V praci je zahrnuto
I vlastni pozorovani autorky, ktera se souCasn¢ zaméfovala na evalvujici prvky prostiedi

a dokumentovala je se souhlasem vrchnich, poptipad¢ stani¢nich sester ve formé fotografii.

,»Drobné laskavosti“ by se mély dle autorky vyskytovat vice na oddélenich s vétSim
mnozstvim persondlu, jako je napf. geriatrie, kde mimo sestry pracuji i ergoterapeuti,
rehabilitacni pracovnici, logopedi aj. Nijak ovSem nevyvraci, Ze by se ,,drobné¢ laskavosti“
nemohly praktikovat i na oddé€lenich s nizsi koncentraci pracovnikl. Na zaver budou shrnuty

,»drobné laskavosti* vyskytujici se v cizing.
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CILE
Cilem préace je upozornit, Ze soucasti kvalitni oSetfovatelské péce je lidskost. V teoretické
praci jsou shrnuty zakladni poznatky, co je to lidskost, a to zejména v kontextu pozitivni

psychologie a oSetifovatelstvi.

Cilem vyzkumné Casti prace je zjistit, jak zlidstit zdravotnické prostfedi. Konkrétné jaké
,uméni drobnych laskavosti® se v praxi vyskytuje z pohledu sester, pacientti a studentky. Jde
0 zjisténi a poukazani, jaké piileZitosti ke zménam se nabizeji na zakladé existujicich ptiklada

dobr¢ praxe.
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| TEORETICKA CAST

1 OSETROVATELSTVI

Osetrovatelstvi a medicina jsou si velmi blizké. Osetiovatelstvi je disciplinou, kterd se
zaméfuje na pomoc nemocnym. Jeho pocatky jsou zaznamenany jiz na pocatku

15. a 16. stoleti a proslo doposud velkym vyvojem (Pavlikova, 2006).
V roce 2010 definuje Mezinarodni rada sester oSetfovatelstvi nasledujicim zptisobem:

,, Osetrovatelstvi je zalozeno na autonomni kooperativni péci o jedince vsech vékovych skupin,
o rodiny, skupiny a komunity, a to osob zdravych ¢i nemocnych, ve vsech typech prostredi.
Soucasti oSetrovatelstvi je podpora zdravi, prevence nemoci a také péce o nemocné, osoby s
postizenim a o umirajici. Obhajoba, vytvdreni bezpecného prostredi, vyzkum, vzdélavani a
participace ve formovani zdravotni politiky a v Fizeni zdravotnickych systéemu patii mezi

klicové role zdravotnich sester.“ (Spirudova, 2015, s. 35)

V soucasné dobé se na téma oSetfovatelstvi do popiedi dostavaji riizné otazky. Jednou z nich
muze byt, zda se neprosazuje vice nejnovejsi dostupna technika na ukor oSetfovatelské péce

(Pavlikova, 2006).

Tou dalsi otazkou miZze byt, zda neupfednostiiujeme u pacientli oSetfovatelské vykony nad
samotnou empatii, laskou, laskavosti a altruismem. Mnohdy tak dochazi k nerespektovani

klientovych potieb at’ uz psychologickych, socialnich nebo duchovnich (Kopftiva, 2006).

Hlavni osobu v nemocnici tvofi pacient a druhou obecné zdravotnicky persondl, vcetné
I€kaiti, sester, sanitdit, uklizecek,... Klicovou kazdodenni osobou nemocného je vSak
zdravotni sestra. Pfi jedné sméné€ s nim stravi asové az tfi tvrt€ dne. A proto neni divu, Ze se
mezi sestrou a pacientem postupné vytvaii blizky vztah a davéra. Vlivem silnych stranek
vstficnosti, empatie, naslouchani a komunikace by méla sestra davat svému klientovi sviij

zjem a pochopeni. Nemocny se tak stava klidngjsim a smifengjsim (Spirudova, 2015).

2 DROBNE LASKAVOSTI

Tento pojem obecné neexistuje, byl vytvofen pro ucely vyzkumu bakalaiské prace,
respondentim pro snazsi pochopeni. ,,Drobnymi laskavostmi® se rozumi prosocidlni chovani,
které ve Velkém psychologickém slovniku, vysvétluji manzelé¢ Hartlovi jako sklon pomadhat

druhému clovéku jako vyvrcholeni chovani socialniho (Hartl, Hartlova, 2010, s. 206).
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,Drobné laskavosti“ maji v praci sestry své misto, ditkazem je Eticky kodex prav pacientii
a zakon ¢. 96 z roku 2004 sb., paragraf 5 odstavec 3. V Etickém kodexu prav pacientt (Viz
piiloha A), ktery byl schvalen Centralni etickou komisi Ministerstva zdravotnictvi CR, se
hned v prvnim bodu piSe: ,, Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci
provadenou s porozumeénim kvalifikovanymi pracovniky.“ A stejné tak v zakonu ¢. 96 z roku
2004 sb., paragraf 5 odstavec 3., definice zdravotni sestry zni: Zdravotni sestra zabezpecuje
komplexni oSetiovatelskou péc¢i o nemocného a ve spoluprdaci s lékarem se podili

na preventivni, lécebne, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

3 PECE O PROSTREDI
Dalsi dulezity aspekt, ktery ovliviiuje pacientiv pobyt v nemocnici, je prostfedi. Sestra se
snazi prizpisobit prostiedi tak, aby ptisobilo na pacienta co nejpiijemnéji a pripominalo mu

domov.

3.1 Humanisticky model oSetifovatelstvi

Humanisticky model, jak piSe Pavlikova, vychdzi z principu humanismu, respektovani
lidskych prav a prav pacientii. Charakteristickymi rysy jsou empatie, soucit, ucta k clovéku,
akceptace autonomie a svobody jedince. Mezi nejznaméjsi modely patii model Florence
Nightingale (Pavlikova, 2006, s. 31).

3.1.1 Florence Nightingale

Florence Nightingale, anglicka oSetfovatelka, kterd se i pfes vyrazny nesouhlas rodi¢l starala
o nemocné. V roce 1854, po Krymské valce dorazila na Zadost se 38 sestrami, které si sama
vybrala, do Scutari. Ve vale¢ném prostiedi byly podminky velmi kruté. Ranéni lezeli na zemi,

na Spinavé podlaze, trpéli dalSimi nemocemi.

Florence Nightingale, zorganizovala osSetFovatelské sluzby, zavedla do provozu pradelnu,
dietni kuchyni, hygienicka zarizeni (klozety, koupelny atd.), postarala se o zdasoby potravin,
pradla i o vybaveni laboratori. Nastolila prisné dodrzovani hygienickych pravidel a téemito

opatienimi se ji podarilo velmi vyraznym zpiisobem redukovat umrtnost vojakui.

Rikalo se ji ,, The Lady in — Chief* (ddma ndcelnice), tak ji oslovovali vojaci. Starala se
nejen o jejich 1écbu biologickou, ale i o stranku psychickou a socialni. Zavedla systém,
diky néemuz mohli pravidelné posilat penize a dopisy svym rodinam, pro rekonvalescenty
zridila ¢itarnu, knihovnu, kavarnu a zajistila jim prednadsky. Poprvé v historii zacali nemocni

dostavat nemocenské davky. Po celodenni sluzbé prochazela nemocnici s lampou
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a kontrolovala, zda je vse v poradku — odtud vzniklo i jeji druhé, znamejsi osloveni ,, The Lady

with Lamp *“ (dama s lampickou).

Diky touze po pomahani a IéCeni lidi a diky lidskému empatickému piistupu prispéla
k reform¢ ve zdravotnictvi ve Velké Britanii. Od kralovny Viktorie dostala financni

prostiedky, které ovSem pouzila pro budovani nemocnice.

Za jeji stezejni publikaci Ize povazovat Poznamky o osetfovatelstvi (Notes of Nursing, 1860),
tato prace byla ndasledné prelozena do mnoha svétovych jazykii. V roce 1860 zaloZila
osSetrovatelskou Skolu pri nemocnici sv. TomdSe v Londyne. Za zdkladni kdmen
oSetiovatelstvi povaZovala prostiedi a peclivé sledovdni pacientovych potieb. (Casopis

Florence, Podrazilova, 2013, s. 44-45)

3.1.2 Teorie Florence Nightingale

Do prostfedi dle Florence se povazuje vSe, co zevné pusobi na pacienta. Jeji koncepce
prostiedi se sklada z prostfedi prirodniho a zdravého. Mezi pfirodni prostfedi zaclefiovala
teplo, sveétlo, stravu, cistotu a zvukové podnéty, které piisobi na zdravého i nemocného jedince
a zahrnuji verbdlni a neverbdlni komunikaci. Zdravé prostiedi je nezbytné pro zachovani
zdravi a je vyznamné pro samotnou oSetfovatelskou péci. Patii do ného cisty vzduch, cistd
voda, cistota prostredi, svétlo a funkcni kanalizace. Autorka slozky zdravého prostredi

doplnila o ticho, dietu, polohu nemocného a odstranovani zapachu.

Florence popsala ti roviny vztahii: jedinec — prostredi, sestra — prostredi a sestra — nemocny.

(Pavlikova, 2006, s. 39)

Pf¥irodni prostredi =

Zivotni prostredi ?

( F ) X jedinec | ¢
Y

Fyzické prostiedi
¢isty vzduch S
i prostiedi
Cista voda jedin
Cistota osobni, prostiedi
svétlo
funk¢ni kanalizace ey ¥
teplo
strava 1 cil
poloha * zdravé prostiedi
zvukové podnéty » zdravy jedinec
(nebo klidné
umirani)
Socidlni prostiedi Emocionilni prostiedi
zivotni podminky (vdo- + citové prozivani vli-
macnosti, v nemocnici) vii prostiedi
rodina aktivity stimulujici
komunita psychiku
predchazeni nemocem komunikace

komunikace

Obrazek 1 — Grafické znazornéni teorie F. Nightingale®

! pavlikova, 2006, s. 42
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Pro tuto praci je dulezity vztah sestra — prostiedi, kde sestra zajiStuje prostiedi nemocného.
Tim, jak zlepSuje prostiedi klienta, mize pfispét k jeho snaz§imu uzdraveni. Stejné tak
dalezitou hodnotu ma rovina vztah sestra — nemocny. Sestra podporuje psychickou a socialni
slozku klienta. Snazi se ho pozorovat, komunikovat s nim, podporovat ho, akceptovat jeho
autonomii a uspokojovat jeho potieby. Je téZ nositelkou piijemného prostiedi, méla by se tak

vyhybat vlivu negativnich emoci (Pavlikova, 2006).

3.2 Pozitivni psychologie a koncept silnych stranek charakteru dle

Seligmana a Petersona
Pozitivni psychologie se zamétuje na kladné stranky clovéka. Diive se 1idé zabyvali
negativnimi vlastnostmi jedince, pozitivni slozky byly ptfevazné piehlizeny. ProC se taky se

vénovat nécemu, co nebereme ve skutecnosti jako problém?

Silnymi strankami charakteru se zabyvalo plno vyznamnych psychologt. Jednim s nich byl
I britsky psycholog A. Linley (2008), ktery podotknul, Ze silné stranky charakteru se
zvyraziji uz v mladS$im véku, avSak v pribéhu Zivota mohou byt rtizné upravovany. Jsou

navic hlavnim zdrojem nasi energie a motivace.

Spole¢né s tématem silnych stranek se setkdme 1 s pojmem ,.charakter. V souvislosti
s aktudlnim tématem silnych stranek a ctnosti se v psychologii po del§i dobé setkdvame

S pojmem ,,charakter®.

M. Selingman (2003) dokonce povazuje ,, charakter* za jeden z ustrednich pojmii védeckého

zkoumani lidského chovani.

V dnesni dobé se v§ak badatelé, zabyvajici se pozitivni psychologii, k pojmu charakter vraceji,
a to prave v souvislosti se studiem tzv. silnych stranek osobnosti (human strengths) a ctnosti

(virtues). (Ktivohlavy, 2007, s. 86-87)

3.2.1 Prehled silnych stranek charakteru dle Seligmana a Petersona

Vedeni snahou nalézt odpovéd na otdazku, co vlastné lze nazvat opravdu , dobrym
charakterem** clovéka, zacali autori s tymem spolupracovnikii studovat zakladni dila vsech
vyznamnych filozofickych a nabozenskych tradic s cilem sestavit soupis v nich uvadénych

zadoucich a cenénych viastnosti a ctnosti. (Kiivohlavy, 2007, s. 88)

Ch. Peterson s M. Seligmanem (2004) nabizeji vertikalni pojeti kladnych charakteristik

cloveka, v nemz rozlisuji tri urovné:
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1. nejvyssi uroveri ctnosti (Sest obecnych zakladnich ctnosti, coby nejvyssich forem abstrakce

kladnych charakteristik cloveka);

2. stiedni uroveii silnych stranek charakteru (celkem dvacet ctyri kladnych osobnostnich

rysi, tj. psychologickych mechanismii a procesu, které definuji ctnosti),

wev s

vvvvvv

1) MOUDROST A POZNANI (wisdom and knowledge) — kognitivni silné stranky, které se

uplatnuji v procesu a vyuzivani védomosti
- Tvorivost
- Zvidavost
- Otevrenost mysli
- Laska k uceni

Vhled, moudrost

2) ODVAHA (courage) — emociondlni silné stranky zahrnujici uplatnéni viastni viile

Kk dosazeni cile navzdory vnéjsimu ¢i vnitrnimu odporu

Statecnost

Vytrvalost

Integrita, autenticnost, uprimnost

Vitalita, radost, elan

3) LIDSKOST (humanity) — interpersondlni silné stranky, které zahrnuji navazovaini

a udrzovani vztahi

- Laska (love): viZeni si blizkych osobnostnich vitahii s druhymi lidmi, obzvlasté

S témi, kteri sdileni a péci opétuji; udrieni duvérného vitahu.

- Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska, piivétivost

(kindness): konani laskavosti a dobrych skutkii; pomoc druhym a péce o né

20



- Socidlni inteligence, emocni inteligence (social intelligence): vnimavost viici
pocitim a motivim druhych lidi i svym vlastnim; znalost toho, jak se vhodné

zachovat v riiznych socialnich situacich; pozndni toho, co ostatni motivuje.

4) SPRAVEDLNOST (justice) — obcanské silné stranky, které jsou zdkladem zdravého

fungovani komunity
- Obcanstvi
- Spravedlivost
- Vidcovstvi (leadership)

5) UMINENOST (temperance) — silné stranky, které chrani pired neumirnénosti

a nestridmosti
- Odpusteni, milosrdenstvi
- Pokora a skromnost
- Obezretnost
- Autoregulace

6) TRANSCENDENCE (transcendence) — silné stranky, které clovéka propojuji s univerzem

a vnaseji do Zivota smysl
- Smysl pro krdsu

- Vdécnost (denik vdécnosti)

wvev s

V nichz se jednotlivé silné stranky charakteru clovéka projevuji). (Kiivohlavy, 2007, s. 15)

3.2.2 Lidskost
Definice lidskosti neboli humanity je obtizn4. Napiiklad Akhtar shrnul definici lidskosti

ve své knize takto: Lidskost znamend péci o druhé a o pratelstvi k druhym. (Akhtar, 2015,
s. 153)

Dle autorky Ize lidskost chapat také jako urcity zplsob chovani k druhému clovéku. Byt
k nému mily, empaticky a brat ho jako ¢lov€ka sob& rovného. Tuto vlastnost ,,byt lidska“ by
méla sestra pii své praci spliiovat, nebot’ je pifi kontaktu s pacientem stéZejni a tvoii zaklad

oSetfovatelstvi.
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Spole¢n¢ s lidskosti jsou uzce spojeny dalSi tii ctnosti, kterymi jsou dle Seligmana

a Petersona laska, laskavost a socialni inteligence.

3.2.2.1 Laska
Laska patii mezi vys$si city a jedna se o nejslozitejsi lidsky cit, ktery mize mit rizné podoby

(Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 2011).

Laskou ve zdravotnictvi neni myslena laska partnerskd mezi dvéma milujicimi lidmi, ale patii
sem ,,laska sesterska“ neboli laska k pacientovi. Neni zde zaclenén pojem milovat, nybrz mit
rad, sestra by m¢la mit rada lidi, tedy 1 své pacienty. Pro sestru je pacient clovékem, o kterého
se vV prub¢hu své smény stard, davd mu svou péci a snazi se ho chranit. Jak jiz popsala rovinu
sestra — pacient ve svém modelu prostiedi Nightingalova. Diky sesterskym vykontim, které
jsou spjaty s naslouchanim, komunikaci a pochopenim, se buduje mezi sestrou a pacientem
urcity vztah. V knize manzelti Hartlovych je pojem laska shrnut jako kladny vztah kjiné
osobe. Dle autorky je pocit zvladnout nemoc ve dvou (se sestrou) pro pacienty velice cenny,

protoZe jim sestra nabizi své pochopeni a oporu (Hartl, Hartlova, 2010).

Slezackova zase ve své knize shrnula vyzkum od J. A. Lee (1973, cit. dle Hendrick, 2004),
ktery se tématem lasky také zabyval. Pro viastni klasifikaci lasky pouzil klasickd recka
oznaceni. Eros, ludus, storge, pragma, mania a agape. V nemaocnici, mezi sestrou
a pacientem, se jedna v tomto ¢lenéni o lasku agape, latinsky caritas, kterou Lee vysveétluje

jako altruistickou lasku, ktera je charakteristicka nesobeckou péci o druhé. (Slezackova,

2012, s. 108)

Caritas 1ze chapat také jako Stédrost, ochotu davat nez brat. Jedna se o velkorysost, o jednani,
za Uelem ¢&lovéka potdsit, at’ uz je to hmotné & nehmotnd (vlidnym slovem)?. (zdroj

Wikipedie, Stédrost, 2015)

Laskou z pohledu kiestanstvi je myslena nejen laska k Bohu, ale také vzajemné porozuméni

mezi lidmi®. (zdroj Wikipedie, Laska v kiestanstvi, 2015).

Psycholog Fromm (1996) definuje lasku jako odpoved na probléem lidské existence.

(Zacharova, Simickova-Cizkova, 2011, s. 27)

2 https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0t%C4%9Bdrost
% https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%Alska v k%C5%99es%C5%A5anstv%C3%AD
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https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0t%C4%9Bdrost
https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1ska_v_k%C5%99es%C5%A5anstv%C3%AD

V jeho knize ,,Uméni milovat®, poukazuje na to, ze by lidstvo mélo lasku také davat, nez jen
brat. Dle ného je aktivita lasky vyjadiovana také v péci, nebot’ ,,laska je aktivni péce o zivot

a rust toho, koho milujeme. *“ (Fromm, 1996, s. 32)
Laska zkratka tvoti smysl oSetfovatelstvi a je vyznamnou lidskou potiebou.

3.2.2.2 Laskavost
., Polozte si otazku: Byli jste dnes laskavi? Snazte se, aby laskavost byla vas kazdodenni

modus operandi a aby zménila vas svet. “ — Annie Lennox

Laskavost je uzce spojena se soucitem a s gesty. Gesta jsou drobné postiehy vznikajici diky
vS§imavosti sestry. Pro nemocného se tak dostava dojmu pozornosti, ktery je pro n¢ho velice
dalezity. Mize se jednat pouze o to, Ze se sestra zepta klienta, zda ma zavtit okno, které bylo
dlouho oteviené, aby pacient nenastydl. Nemocny tak bude povaZovat sestru za osobu, ktera
mu je blizk4 a dokaze odhadnout jeho potteby. Nekteti klienti si takovych sester vazi a stanou
se pro n¢ oblibené. Neboji se pak za nimi pfijit s jakymkoliv problémem (Hasson, 2015,
s. 112).

Akhtar ve své knize napsal: Cim vice néceho davame, tim vice dostavame. Laskavosti mohou
vSechny strany ziskat: kdyz nekomu udélate laskavost, nejen, Ze se dotycny citi lépe, ale lépe

se citite i vy. (Akhtar, 2015, s. 131)

3.2.2.3 Socialni inteligence

Socialni inteligence navazuje na predchozi dvé ctnosti. Je definovana dle Thorndikeho
v knize Spirudové jako ,, Rozuméni muzim a Zendm, chlapciim a dévéatiim, jakoz i schopnost
jednat s nimi a jako moudré chovani* v interpersondlnich vztazich . (Thorndike in Vavrova,

2012, s. 104)

Socidlni inteligence se déli na dvé slozky: percepcni (schopnost spravné zhodnotit
a rozpoznat osobnost a chovani druhych lidi) a akcni (schopnost pouzivat vhodné socialni

techniky viici druhym lidem). (Spirudova, 2015, s. 95)

3.3 Maslow a potieby

Aby sestra mohla 1épe porozumét nemocnym, méla by spravné odhadnout a zaroven
napliovat jeho potieby. Jeden z vyzkumnikl, ktery se zabyval potfebami cloveéka, byl
vyznamny psycholog Abraham Harold Maslow. V roce 1943 piestavil svou pyramidu potieb.
Dle ného mohou byt tyto potfeby napliiovany, nebo nenapliovany. Pokud nékteré z nich neni

dosaZeno, pacient mize pocitovat uzkost.
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polieba seberealizace

potfeba uzndni, dety

potfeba lasky, pijeti, spolupatfiénosti

potieba bezpedi a jistoty

zakladni télesné, fyziologické potfeby
Obrazek 2 — Maslowova pyramida potf‘eb4

Sestra by méla kromé¢ zékladnich fyziologickych potfeb u pacienta uspokojovat i oblast
bezpedi, jistoty, lasky, pfijeti, spolupatiicnosti a v prostiedi nemocného ji udrzovat. AvSak

vvvvvv

nelibila nékterym Maslowovym kritikéim (Samankova, 2011).

3.4 Dimenze socialni pohody

Aby doslo u nemocného k jeho rychlejsimu uzdraveni, musi mu byt 1é¢eno télo, neboli jeho
biologicka stranka. M¢l by mit vyrovnany stav své psychiky a v neposledni fadé¢ by nemél
stradat v oblasti socialni pohody. Socialni pohoda tvofi podslozku pojmu well-being
a obsahuje dimenzi socialniho pfijeti, socialni aktualizaci, spolutcast na spolecenském déni,
socialni soudrznost a socialni integraci. Tento pojem se dale pokousi objasnit tfi teorie dle
Kftivohlavého. Teorie Zivotnich cilit a cilesmérného zivota, teorie uspokojovani ZzZivotnich
potieb a teorie biologickych zdkladii pocitu pohody. Hned prvni teorie v tomto souboru
predstavuje dosdhnuti cile, ktery si pacient stanovil. MliZe to znamenat, Ze si klient naSel
néco, pro co se snazi zit. Dava mu urcitou nadéji a silu. Teorie biologickych zakladl pocitu
pohody naopak znamend, ze se Clovek rodi s genetickou vybavou, genetickym zakladem,
ktery se podoba rodinnym pfisluSnikim. Tedy, pokud matka i otec CiSi optimismem, je
pravdépodobné, Ze jejich syn ¢i dcera budou disponovat k pozitivnimu vnimani Zivota. AvSak
zélezi na tom, jak vnima tento Clovek svét sam. Pokud si spiSe pfemita Spatné ptihody nad
témi lepSimi, mize propadat snaze depresim a nebude se zlepSovat po zdravotni strance. Proto

v Vv

osobou moudrou, ale zaroven uptimnou (Ktivohlavy, 2010, s. 181, 184-185).

4 PROSOCIALNI CHOVANI

Vystupniované socialni chovani nazyvaji manzelé¢ Hartlovi jako prosocialni chovani neboli

pomahani druhému clovéku (Hartl, Hartlova, 2010).

Prosocialni chovani je ve spole¢nosti vitano. Opakem prosocidlniho je antisocidlni, které je

spolecnosti zavrhovano. S vyskytem prosocialniho chovani je mozno se setkat v kazdodennim

* Samankova, 2011, s. 26
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zivoté, napf. prednost star§im do autobusu, oSetfovani poranéného cloveéka na ulici,...
Prosocialni chovani vysvétluje Slaménik s Janouskem v knize Vyrosty na jakykoli akt
chovani vykonany ve prospéch druhého cloveka nebo skupiny osob, jako pomahajici chovani,

Jjehoz cilem je prinést uzitek druhym. (Vyrost, Slaménikovi, 2008, s. 285)

4.1 Altruismus

Za prosocialni chovani lze zaradit i nize shrnuté pojmy, jednim z nich je altruismus. Lisi se
od prosocialniho chovani tim, ze dochazi k pomahani druhym lidem, na tkor ¢ekani odmény

nebo dalsiho opétovani podobného ¢inu (Vyrost, Slaménikovi, 2008).

Sestra se do této role dostava pii poskytovani samotnych ,,drobnych laskavosti®. Laskavost

pro pacienta rada ud¢€la, aniz by z toho chtéla mit n&jaky zisk.

4.2 Emoc¢ni inteligence
Dal$im pojem, emocni inteligence, shrnuli ve své knize manzelé Hartlovi, vaimaji ji jako
schopnost vhodné uplatiovat vilastni city i rozpoznat a brat v uvahu city druhych pri zvladani

osobnich a pracovnich situaci. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 27)

Autorka tuto definici ve zdravotnictvi chape tak, Ze sestra, a¢ mé problémy v soukromém
Zivoté, by si je neméla brat s sebou do prace mezi své klienty. NatoZ je ukazovat ve formé
hrubého chovani. Pokud sestra prozivd na pokoji pacienta n¢jakou radost, méla by se
0 Nni s nim pod¢lit. V opa¢ném piipadé by si mohl rozjafeny ptistup sestry Spatné vysvétlovat.
Sestra by méla také chépat riizné citova rozpoloZeni klienta. Nema totiz bryle, kterymi by se
do pacienta podivala a rozpoznala jimi tak kazdy jeho problém. Dulezitd je vzijemna
komunikace, nebot’ za negativnim stavem klienta se mize skryvat naptiklad bolest nebo tézka

zivotni situace,...

4.3 Empatie

Dalsi schopnost, kterou by méla sestra mit, je vcitit se do pacientovych pociti (Hartl,

Hartlova, 2010)

Prvni, kdo popsal moderni empatii, byl Carl Rogers (1942, 1961, 1967), ktery ji zacal
vyuzivat pii svém poradenstvi. Dle Mikulastika je empatie nejlepsi zpiisob, jak naslouchat
pocitum, jak porozumét druhému cloveku, jak davat zpétnou vazbu, jak reagovat. Jako
poslucha¢ musi naslouchajici odlozZit viastni pocity a vcitit se do pociti toho, kdo se

mu svéruje. Je to poslouchani nejen usima, ale i o¢ima a srdcem. (Mikulastik, 2010, s. 91)
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Vysledna empatie zavisi na charakterovych vlastnostech, pod kterymi si je mozné predstavit
soucit, vuli,... A také na temperamentnich vlastnostech, kterymi jsou trpélivost a orientace

na lidi.

Samotna empatie se stava empatii az tehdy, kdyz sestra dokaze pochopit pacienta, umi jeho

problém pojmenovat a interpretovat.

Hlavnim prvkem pro empatii je komunikace a jeji vedeni v podobé dialogu. Dochazi tak

K pojeti daného problému z riiznych uhli pohledu (Mikulastik, 2010).

4.4 Etika a eticky kodex sester

Chovani ¢loveka zkouma etika neboli nauka o moralce. (Kutnohorska, 2007)

Dle Aristotela je etika disciplinou o dobrych charakterovych vlastnostech, tj. o lidskych
ctnostech. (Kutnohorska, 2007, s. 11)

Osetfovatelska etika vymezuje povinnosti a odpovédnosti sestry. Ty jsou shrnuty v Etickém
kodexu sester, ktery byl poprvé prijat Mezinarodni radou sester v roce 1953 a zamétuje se
na ¢tyfi hlavni vychozi povinnosti — pecovat o zdravi, predchdzet nemocem, navracet zdravi
a zmirnovat utrpeni. Podminkou pro oSetfovatelstvi je respektovani lidskych prav, jakymi
jsou pravo na Zivot, dustojnost a zachdzeni s uctou. PéCe by neméla byt rozdélovana dle

socialnich statusi klientd (Ptacek, Bartiné€k, 2014, s. 288).
Cely Eticky kodex sester je pfiloZen v ptiloze A.

4.5 Soucit

Soucit sestry se primdrné projevuje jeji pritomnosti u pacienta, a tim, zZe se aktivné podili
na péci o pacienta. Je dilezitou soucasti oSetfovatelské péce. Soucit dava sestra uz najevo
tim, Ze se snazi slovné zrcadlit pacientovu situaci. Davéa tim tak klientovi najevo, ze si v§ima

jeho jakychkoliv projevi a neni na problémy sam (Hefmanova, 2012, s. 93).

4.6 Socialni opora

Stav, kdy neni nemocny sam, je shrnut pod pojmem socialni opora. Socialni oporu mohou
tvofit rodinni pfislusnici, ale ve zdravotnictvi se na ni podili zdravotni sestra. Dle
Ktivohlavého se jednd o pomoc jednoho cloveka k druhému. Je velice vyznamnou pfi

zvladani stresovych situaci (Ktivohlavy, 2010, s. 84).

4.7 Vsimavost

Znamena dle Akhtara, vénovani pozornosti urcitym jeviim, aniz bychom je hodnotili.
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Sestra musi tuto schopnost velice dobfe ovladat. Tato dovednost skryva pouze ,,mit oteviené
o¢i“ bez projevu feci. Sestra by si méla v ramci své prace vSimat chovani pacientt, jejich
obklopujiciho prostfedi,... Za vSimavost sestry lze povazovat i to, Ze vi, Zze za pacientem

pfisla béhem dne navstéva, aniz by s ni prohodila par slov (Akhtar, 2015, s. 74).

4.8 Estetika

I sestra miize ovliviiovat prostredi, které obklopuje pacienta. Estetikou rozumime védu, kde
pusobi urcité jevy na Clovéka. Uz tim, jak je sestra sama o sob& upravena, zda ma Cisty
vonavy ubor, vcetné sepnutych vlasi, nevyrazného liceni,... Zkratka plsobi na pacienta
decentnim stylem. Tak i tim, ze zvelebuje okoli pacienta v nemocnici. Miize naptiklad donést
obrazky, které vyvési na chodbé oddéleni. Pacient jimi tak snaze piijde na jiné myslenky
arozvinou mu jeho fantazii. Dulezitd je i estetika, ktera se tyka i jinych ¢innosti, jako je
naptiklad servirovani jidla nemocnych, kdy sestra by méla uvést klienta do vhodné, jemu
pfijemné polohy, umoznit mu umyti rukou pfed jidlem, nakrdjet mu jidlo pfed jeho o¢ima

v zachovalé a upravené podobg,... (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005)
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VYZKUMNA CAST

5 VYZKUM

Autorka prace si klade za cil tvofit 1idstéj$i prostfedi. Prace je zameéfena na vyzkum
evalvacnich prvkl zdravotnického prostfedi. Zamérem prace je poukdzat, ze soucasti péce
0 pacienta je péCe o prostiedi a to zejména vztahové. Vztah ¢lovéka k ¢loveéku ovliviuje
i prostiedi fyzické, hmotné, materialni. V praci se poukazuje, ze prostfedi mohou zkvalitiovat
i malickosti. V praci je pouzivan pro tyto prvky pojem ,,drobné laskavosti“. Pojem ma
vystihnout jednoduchost, dostupnost, zdanlivou snadnost ¢inu, dobry umysl, zajem o ¢lovéka.
Néco, co vytvari radost. V kontextu teorie Seligmana a Petersona se pro tyto schopnosti
¢lovéka pouziva pojem sila — silné stranka charakteru, €ili ctnost. V praci jsou zamétovany
primarn¢ stranky, které¢ zahrnuji navazovani a udrzovani vztaht — tedy lidskost. Konkrétné

V praci jsou pozorovany projevy ctnosti, lasky, laskavosti a socialni inteligence.

5.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zachytit ofima sester, pacienti a studentky evalvac¢ni prvky, které
zkvalitiluji nemocni¢ni prostiedi pravé tim, ze jej délaji lidstéjSim a jsou ,,drobnou

laskavosti®. Zamérem prace bylo prinést i fotodokumentaci nékterych evalva¢nich prvki.

5.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké ,,drobné laskavosti* se na jejich oddé€leni d€ji ocima sester?

2. Jaké ,,drobné laskavosti* se d€ji o¢ima pacienti?

3. Jakych ,,drobnych laskavosti“ si v§ima autorka jako studentka?

4. Jak mizeme délat prostredi 1ids$téjSim?
5.3 Misto vyzkumu
Vyzkum probihal v nemocnici krajského typu na deseti oddélenich, kde autorka b&éhem
odborné praxe LS 2015/2016 praktikovala v ramci studijniho oboru VSeobecna sestra. Volba
oddéleni probéhla dle jejiho zdjmu v kombinaci s podminkou splnit povinny pocet hodin
praxe na vybranych oddé¢lenich. Na kazdém odd¢leni stravila stejnou dobu — jeden tyden.
Tedy celkem 40 hodin. Jednalo se o 10Zkové odd€leni geriatrie, interny, neurologie, ortopedie,
chirurgie, kardiologie, interni JIP, novorozenecké intermedidlni péce, ale také dospavaci
pokoj a stacionar psychiatrie. Zajimava ji pfisla i zminka o hospici v Chrudimi, kam chodila

V druhém ro¢niku na praxi jeden tyden béhem svého studia na Fakulté zdravotnickych studii
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v Pardubicich. Zde je ,,drobnych laskavosti“ z jejitho pohledu téz velké mnozstvi. Protoze

hospic nezapadé do soucasného vyzkumu, zminila se o ném autorka v diskuzi.

Rozhovor se sestrou probihal vzdy na sesterné ¢i na denni mistnosti sester. Pokazdé pfi
polozeni otazky v mistnosti byl vétsi pocet sester nez jedna. I kdyz odpovidala na otazku vzdy
jen jedna sestra, autorka zamérné chtéla pracovat v tymu a dat jim spolecné pak prostor pro
dalsi diskuzi, rozvinuti myslenek a napadii. VSechny tyto podnéty si zaznamenavala na svij

poznamkovy blok.

Rozhovor s pacientem probihal na jeho pokoji. Pii kladeni otazky mnohdy slySel celou jejich
konverzaci i druhy ¢i tieti spolubydlici pacient. Byl to téz zamér pro rozvijeni dalSich témat,
piani. Samoziejmé se pak ptala individualné dalSich pacientt sdilejicich stejny pokoj, jestlize
se chtéli zapojit do vyzkumu. Pouze v jednom ptipadé se stalo, ze byl na pokoji tazany
pacient sdm. Na jiném oddéleni se zas stalo, ze pacientku zaujalo autorky téma natolik,
Ze za autorkou pacientka chodila sama s informacemi vztahujicimi se k tématu bakalaiské

prace.

Fotodokumentace byla pofizovana na oSetfovaci jednotce. Souhlas se zvefejnénim
fotodokumentace v bakalafské praci byl ziskdn. Kazda vrchni ¢i staniéni sestra svého

oddéleni stvrdila sviij souhlas podpisem na formuléf ,,Zadost o provedeni vyzkumu®.

5.4 Vybér respondenti

Podminkou byl souhlas vedeni nemocnice a daného oddéleni a pacienta s vyzkumem.

Pacienti ve vyzkumu byli dospéli lidé hospitalizovani v dané nemocnici. Podminkou byla
ochota respondenta vstoupit do anonymniho vyzkumu, jeho seznameni se zamérem prace
a seznameni s pojmem ,,drobné laskavosti“. Do vyzkumu byli zafazeni pacienti, na jejichz
pokoj autorka chodila pfi své praxi nejcastéji. Provadéla zde nejvice oSetfovatelskych tikont.
Ziskala si tak s témito pacienty urcity vztah a divéru. Déle byl zvolen pacient, jehoz
zdravotni a kognitivni stav byl vhodny k vyzkumu. Tato skute¢nost byla urcena studentkou,

ktera byla pod odbornym dohledem vSeobecné sestry a na zakladé zkuSenosti S pacientem.

Vzhledem k tomu, ze autorka neni porodni asistentka, dostala na intermedidlni péci dvé
pfifazené spolupracujici pacientky. VSimla si zde kreativnich ,,diplom“ vytvofenych
od sester na inkubatorech kazdého miminka (viz pfiloha C). Piipadal ji tento zpusob

komunikace velice zajimavy, a proto jej pouzila do své prace.
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Na dospavacim pokoji se tdzala na otdzku pouze sester. Pacienti byli mnohdy po tézké
operaci a doznivala jim ze salu anestezie. Zhodnotila, ze by pacienti nebyli v kognitivnim

stavu pro odpovidani a nebylo by ani vhodné pacienty v pooperacnim stavu rusit.

Sestry byly vybirany autorkou na zaklad¢ domluvy, ze vyzkum pro n¢ nebude zatézi, protoze
byl vyzkum provadén za provozu, v ramci dennich sluzeb a rozmezi doby praxe autorky.
Vétsinou od 6 do 14 hodin, na psychiatrii od 9 do 17 hodin. Sestry byly k rozhovoru vyzvany

ve chvili, kdy se vyskytovaly na sesterné ¢i na denni mistnosti a mély chvili volného Casu.

Studentka (autorka). Zamér stat se soucasti vyzkumu vyplyva z védomi, ze moje vlastni

osobnost, hodnoty a schopnosti maji vliv na vyslednou péci o pacienta a protoze jsem jeji
soucasti, mohu ji i ovliviiovat a tedy vnaSet pozadované kvality. Zaroven jsem si védoma,
ze mohu svym chovanim k pacientim ovlivnit i jejich odpovédi. Proto uvadim stru¢nou

charakteristiku sebe jako zkoumané osoby.

V dobé¢, kdy jsem zacala chodit na Stfedni zdravotnickou Skolu v Hradci Kralové a Sla jsem
prvni tyden na praxi, byla jsem k lidem uzavienéjsi, nevSimala jsem si tolik jejich potieb.
SpiSe jsem se zamé&fovala na vykony, které musim u nich udélat. Nedokdzala jsem s nimi
udrzovat o¢ni kontakt, natoz se s nimi dlouhou dobu bavit. Pii dalSim studiu na stfedni Skole
a nasledné na vysoké Skole jsem meéla moznost postupné rozvijet svou komunikaci béhem
svych praxi. Pozorovala jsem pfitom optimistické sestry, které se mi staly velkym vzorem.
Vidéla jsem, jak dokédzi pouhym slovem a ismévem povzbudit pacienta, pfevést ho na jiné
mysSlenky a sdilet s nim rGzné zazitky. Mohla jsem soucasné sledovat, jak se pozitivné ménila
psychika klienta, zlepSoval se jeho zdravotni stav. Chtéla jsem byt takova jako oni. Byl to mij

velky sen.

Situace se otocila a nyni je pro m¢ komunikace s pacienty na prvnim misté. Dle mého nazoru
je stéZejnim bodem vytvorit si s klienty vztah a davéru. Nejprve se jim snazim piedstavit,
vcitit se do nich, s kazdym slovem jim davat urcitou energii a nad¢ji, pohladit je, pfizplsobit
ton hlasu, kterym jim cokoliv feknu,... Vzdyt' ne nadarmo se tiké ,,pacient odpusti neSikovné

ruce, ale neodpusti chladné srdce®. A je to pravda.

V prabéhu psani této prace se mi od blizkych lidi, kteti véd€li o mém vyzkumném zameéru,
dostala fotodokumentace evalvacnich prvki prostfedi z jinych mist nez byla mnou zkoumana

nemocnice. Tyto prvky uvadim v dalsi ¢asti prace.
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5.5 Metody vyzkumu
Prace je kvalitativnim vyzkumem. Vybrané vyzkumné metody jsou rozhovor se sestrami
a pacienty, pozorovani vybranych evalva¢nich prvkii na daném oddéleni, fotodokumentace

vybranych prvki, autor¢ina reflexe vybranych fenoménd.

5.5.1 Rozhovor

Kli¢ovou otazkou po tvodnim setkani v ramci vyzkumu ,,Jaké drobné laskavosti se na daném
oddé€leni dé&ji ve sméru od sester k pacientim?* Pokud nékdo tuto otazku nepochopil, otdzka
jim byla individudlné¢ dovysvétlena. VétSinou se stalo, ze nerozuméli pojmu ,,drobné
laskavosti“. Tento pojem jim byl autorkou pfiblizen souslovim prosocialni chovani
¢irespektovani etiky a etikety. Rozhovory trvaly rGznou dobu, dle spoluprace obou
respondentli, zhruba 10 minut. Odpovédi nebyly nahravany, protoze to pfislo autorce
neosobni, neziskala by si s Uc€astniky rozhovoru takovou diivéru a odpovédi na otazku by
nebyly dle jejiho ndzoru spontdnni. Na svlij poznamkovy arch si zapisovala odpovédi
od pacientu i sester. Nejednalo se mnohdy o Cisté jednoslovnou odpovéd’, ale i o jejich ptibéh,
ktery autorce sestry ¢i pacienti vypravéli. Proto kazdému z nich byla zaznamenana odpovéd’
znovu piectena, aby bylo docileno co nejpfesnéjSich udajii. Poté byly odpovédi prepsany
do elektronické podoby, aby mohly byt porovnany. S touto metodou vyzkumu souhlasila
vrchni sestra oddé€leni, ktera autorce stvrdila souhlas podpisem pied zacatkem veSkerého

zkoumani.

5.5.2 Pozorovani

Dalsim cilem bylo pfi praxi pozorovat a zaznamenavat ,,drobné laskavosti®, které konaji
sestry k pacientim. Byly to hlavné situace, které autorku mile piekvapily a které jeste
na jiném oddéleni nevidéla. Sestry ani pacienty na tuto metodu vyzkumu neupozoriovala.
O této metodé veédéla pouze vrchni sestra oddéleni. Na kazdém oddéleni autorka soucasné

pozorovala 1 prostiedi.

5.5.3 Fotodokumentace

Na metodu autor¢ina pozorovani navazovala metoda fotodokumentace.

Foceny byly evalva¢ni prvky prostiedi, které odpovidaji cili prace a definici ,,drobnych

laskavosti®.
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Zvolila prvky, které byly hezké, milé, tvirci, nestandardni na kazdém oddéleni, ale praktické
pro pacienty, napf. pomdhajici orientaci, edukaci, vzd€lavani, vyzyvaly k odpocinku,

uvolnéni, setkavani, konverzaci, navazovani a udrzovani vztahd.

Svoleni s fotodokumentaci, vyjma foceni pacientd, autorka méla od vrchni a stani¢ni sestry

oddéleni.

Fotodokumentaci omezovalo také plnéni primarnich sesterskych povinnosti v ramci praxe,
¢ili péCe o pacienta. Fotoaparat méla pfi sobé pouze ve chvili, kdy pacienty neoSetiovala
a neporusovala zasady bezpecnosti prace. K fotodokumentaci dochézelo zejména ve volnych

chvilich.

Protoze mobilni telefon nemohla mit bézné pii praxi u sebe, fotila digitalnim fotoaparatem

Sony Alpha A5000.

5.6 Prubéh vyzkumu

1. 3. 2015 — 21. 2. 2016 Studium dostupné literatury k tématu a pfiprava zdznamovych archu

pro zkoumané fenomény.

29. 2. 2016 — 2. 3. 2016 Administrativni zalezitosti nutné k povoleni vyzkumu.

Prvotni rozhovory byly vedeny jiz v zimnim semestru se svymi spoluzdky a sestrami
oddé€leni. Samotny vyzkum probihal od 14. 3. 2016 do 31. 5. 2016, za pomoci rozhovort,

pozorovani a fadné fotodokumentace.

Spoluprace se sestrami i s pacienty byla vyborna. Ti, ktefi byli osloveni, souhlasili
s vyzkumem, byli velice ochotni, snazili se piemyslet o ,drobnych laskavostech*
vyskytujicich se na jejich oddéleni. M¢li dale moznost mezi sebou diskutovat, a tak autorka
mohla pozorovat, jaké vznikaly mezi pacienty velice rozdilné nazory na totozné téma.
A to samé probihalo 1 na sesterné¢ mezi sestrami. Kazda prosazovala svou prioritni ,,drobnou

laskavost®. Samoziejmé mezi respondenty doslo i ke shodé¢.

V praci byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné otazky. AvsSak nékteré pacienty i sestry téma zaujalo
natolik, ze zacali navrhovat moznosti, jak by se daly véci na oddé€leni zlepSovat. Co by si prali
pacienti zménit, pro piipadnou dalsi hospitalizaci. Vyzkum byl tedy rozsifen o patou
vyzkumnou otadzku ,,Jak miZeme délat prostfedi lids$téjSim?“ Timto byly ziskdny dalsi

zajimavé podnéty z jiného thlu pohledu.

14. 3. 2016 — 9. 7. 2016 Analvza dat, shrnuti vysledku, diskuze, zavéry.
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5.7 Vysledky vyzkumu

5.7.1 VOL1 - Jaké ,,drobné laskavosti“ se na jejich oddéleni déji o¢ima sester?

Vysledky z rozhovoru se sestrami

KLADNE ODPOVEDI OD SESTER NA VO1

Geriatrie

Sestry berou za laskavost snahu o pochopeni pacientii, kdyz nejsou ,,ve své kizi“

nebo kdyz je tfeba pacient zmateny.
Malickosti je pro né€ soucasné i trpélivost.

Sestry dostavaji na oddéleni knihy darem z riznych zatizeni. Pokud pacient rad Cte,
na oddéleni je knihovna, kam si mize chodici pacient dojit a zde si vybrat z celé fady
knih. Pokud je pacient lezici, ale ma vztah ke knizce, pfinese Se pacientovi kniha dle

domluvy na pokoj.

Na oddéleni je piano. Na n¢j mize hrat kdokoliv. Jak pacient, tak sestry (naptiklad

0 vanoc¢ni besidce),...

O Vanocich sestry ,ladi“ celé oddéleni na vanocni atmosféru. Snazi se, aby kazdy
pacient ,,nasal“ vini Vanoc a prozival s nimi vanocni svatky jako doma. Sestry
donesou velky vanocni stromecek, svicky, Fetézy, pousti pacientim na pokoji

vanocni koledy,...
Neurologie

Opakovani toho, co se bude v pribéhu dne dit, co bude pacienty ¢ekat, jak bude

probihat ptipadny vykon.
Dospavaci pokoj

Sestry prikladaji studenou mokrou Zinku na hlavu, a to v pfipadé¢, Ze maji pacienti
teplotu nebo v 1ét€, pokud je v mistnosti velké horko, nebo jej dle potieby nabizeji

nemocnym.

Mezi kazdého pacienta piivezeného ze salu davaji sestry zasténu. Chrani tak
soukromi kazdého z nemocnych. Po operaci jsou pacienti pod pefinou nazi a sestry

musi kontrolovat kryti operacni rany, drényi,...
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Pacienti piijizdi vymrzli z operac¢niho sélu, sestry ptikladaji pro pacientiiv tepelny

komfort dvé deky, které jsou na dospavacim pokoji pro kazdého pacienta k dispozici.

U pacientt se sestry snazi tlumit jejich bolest co nejvice efektivné. Zacinaji vétSinou

slabsimi analgetiky a dle potfeby nemocnych pfistupuji k siln¢jSim analgetiktim.
Ortopedie

Sestry promazavaji kazdému pacientovi nohy. SlouZi to jako prevence dekubitti.

KdyzZ pacient potiebuje uvarit kavu, pripravi mu ji. Nebo ji pfinesou z automatu.

Pokud pacient potiebuje koupit néjaké potraviny (od jogurti po zakusky)

V bufetu, sestry mu je koupi a ochotné donesou.
Dulezitou hodnotou sester je najit si na nemocné ¢as.

Po traze ¢i autonehodé sestry automaticky volaji rodiné nemocného, aby o n¢ho

neméli strach.

Pokud chce pacient zavolat na posStu, pijé¢i mu telefon z oddéleni, nebo mu

pomohou vyfidit rizné administrativni véci.

Cenné jim prijde, kdyZ se na oddéleni pacient koupe kazdy den v centralni

koupelné.
Intermedialni péce (JIP)

Sestry tvori pro malé novorozence ,,diplomy“, které lepi na kazdy inkubator,
¢i postylku (viz ptiloha C). Maminky to pry moc potési a sestry ve volném Case

»diplomy* rady tvofi. Pfijde jim to jako skvélé odreagovani.
Psychiatrie

Zde sestry pomahaji pacientim s Kkreativnimi ¢innostmi. K pacientiim jsou

ohleduplni, maji s nimi trpélivost a umi je vyslechnout.
Interni JIP

Sestry jsou k pacientiim trpélivé a za laskavost berou, Ze se koupaji vSichni
pacienti kazdy den v centralni koupelné a pritom se jim kompletné méni

povleceni na lizku. Klienti lezi v suchém ¢istém prostiedi.
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ZAPORNE ODPOVEDI OD SESTER NA VO1

Interna

Sestry hodnoti svoji praci na tomto oddéleni jako hektickou. A na tdzané drobné
laskavosti pry nemaji ¢as vzhledem k pretrvavajicimu nedostatku personalu.
Pacienti navic mnohdy nedodrZuji rezim — zrychluji si infuze, chodi ven koufit

I pfes zékaz a jejich nepfiznivou diagnozu,...
Kardiologie

Nemaji pry na drobné laskavosti ¢as, protoZe maji hodné prace. Kazdy den rano je
ptipravenych nejméné 20 zkumavek na odbér krve. Nasleduje podéavani 1¢ka, kterych
maji pacienti na kardiologii nepfeberné mnozstvi. Pak se ptevazuji defekty, pripravuji

se dalsi medikace, nataci se EKG,...
Chirurgie

Chirurgie je tak urgentnim oddélenim, kde na drobné malickosti dle sester neni

¢as, Zadné je nenapadaji. Navic pacienti na oddéleni pobyvaji 2-3 dny.

5.7.2 VO2 - Jaké ,,drobné laskavosti* se déji o¢ima pacienti?

Vysledky z rozhovoru s pacienty

KLADNE ODPOVEDI OD PACIENTU NA VO2

Geriatrie

Kazdy rok v obdobi keolem Vanoc sestry dovezou na oddéleni hotové tésto na
vanocni cukrovi a chodici pacienti v jidelné tésto valeji a vykrajuji, v ramci
ergoterapie. Pak sestiicka vykrajené vzory tésta upece a donese na vanocni besidku.
Zde déti od byvalé sestry zpivaji koledy, sestra hraje na piano, pacienti poslouchaji,

popiji kavu a jedi cukrovi, které si sami vykrgjeli.

Na chodbé oddéleni jsou obrazy na zdech s textem, ktery vychazi z zivotnich

mouder (viz piiloha B). Pacientim se obrazy libi.
Neurologie

Pacienti maji radi, kdyZ je nékdo vnima4, snazi se je pochopit. Staci pry prohodit par

slov, klidné 1 o pocasi. Tim piejdou na jiné mySlenky a zaroven vidi zajem od sestry.
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Ortopedie

Pacienti si velmi chvali mladého sanitaie, ktery je k nim velice empaticky
a komunikuje s nimi i cestou na sal. Dokdze uvolnit atmosféru a nemocny pak

na chvili zapomene, Ze jede na n&jakou operaci.

Jedna pacientka sdélila, Ze ji vZzdycky potési, Ze kdyZ néco potiebuje a zazvoni
tfeba 3x za sebou na sestru, sestra pokazdé prijde s usmévem a se slovy:
»Co potiebujete?“.

Jind pacientka se svéfila s konkrétni situaci, kterd se ji stala na tomto oddéleni a je
té sestficce za tuto malickost hrozné¢ vdécna. ,,Rano u vizity, mi Fekl primar,
Ze nepijdu dnes na operaci (bylo to uz asi podruhé), vyhrkly mi do obliceje slzy
a sestra, ktera zavirala dvere, se na mé podivala, pohladila mé po tvari a rekla mi,
at’ jsem trpéliva, Ze se dockam. Nejen, ze mé v tu chvili uklidnila, ale dala mi nadé&ji

v mé bezmocnosti.

Pacient mi s nadSenim vypravél o sanitiaice, ktera mu piinesla kiiz. Pacient

mi tikal, Ze se ,,seznamili pies viru Kristovu®.

Pak jsem se na tuto situaci ptala té sanitarky, tuto skute¢nost mi potvrdila a fikala,
ze dava KFiZ jen nckterym véticim, ktefi se tfeba zdravotné zhorsi. Tento kiiZ stoji
zhruba 30 K¢ a sama si ho pro pacienty kupuje, slouzi pry jako poZehani, pomaha

brzkému uzdraveni. V tomto pribéhu se dle vypravéni a pozorovani sanitarky

wrw .

po piedani kiiZe pacient vyrazné zdravotné zlepsil. Dale, kdyZ si pacienti Feknou,

privola sanitarka i knéze.
Kardiologie

Ocenuji, kdyzZ si jich sestra v§ima a usmiva se na né, pri zapirahu a takovému

mnoZstvi ostatnich pacientu.
Pozitivné berou promazavani nohou od sester.
Jsou vdécni za to, kdyZ jim sestra nalije piti do hrnku.
Intermedialni péce (JIP)
Na gynekologii se maminkam libi na détské intermedialni péci ,,diplomy*, které

jsou nalepené na inkubatoru ¢i postylce jejich miminka. Je zde napsany
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nejnovéjsi pozitivni postieh o jejich dcefi ¢i synovi, jakého si sestficky vSimnou.
Naptiklad ,,Lucinka je velmi Sikovnd pfi kojeni“. Tyto ,,diplomy* pry maminkam

zvednou sebevédomi a potési je.
Psychiatrie

Za malickost pacienti z psychiatrie povazuji, ze maji vlastni kuchyinku, kde si

mohou varit sami ¢aj.

Také pii tvofivé Cinnosti sestra chodi mezi pacienty, pomaha jim a chvali je

za podarené vyrobky.
Interni JIP

Pacienti mi sd¢€luji, ze mokra studena Zinka priloZena od sester na jejich celo je

velice osvéZujici.

Chvali si také ochotu a prijemné vystupovani sester. Koupel kazdy den je velice

prijemna.
Chirurgie

Pacienti mi ftekli, ze si drobnych mali¢kosti nevSimli. Jen, Ze jsou sestiicky

ochotné.
Interna

Pacienti ocenuji usmév od sester a vlidné slovo.
JINE
Dospavaci pokoj

Pacientii jsem se na dospavacim pokoji neptala na ,,drobné laskavosti, nebot’

jsem je nechtéla tésné po operaci zatéZovat.

5.7.3 VO3 - Jakych ,,drobnych laskavosti* si v§ima autorka jako studentka?

Mimo postieht pacienti ¢i sester studentku zaujaly tyto skutecnosti.
Geriatrie
Na oddéleni kde je dostatek zdravotnického personalu je poskytoviana vyborna

péce, napiiklad na odd¢leni geriatrie jsou zde specialisté (od nutri¢nich terapeutt, pies
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rehabilitaéni pracovniky, ergoterapeuti, sanitafi, sestry,...). Sestry i ostatni

zdravotnicky personal maji na drobné malickosti vice ¢asu.

Kvalita: multidisciplinarita, provazanost, vzajemnost, spoleéné dilo, uéeni se od sebe,

$ir$i vhled

Osobné se mi libilo od sester mazani zad pacientovi pri ranni hygiené kafrovym
mazanim. Pacienti se na tuto mali¢kost vZdy téSi a v samotném promazavani zad

si libuj.

Kvalita: dotek, prokrveni, prevence, péce o kuazi

Intermedialni péce (JIP)

Na novorozenecké JIP mé zaujala jedna mali¢kost, které jsem si v§imla od sester
ve sméru k pacientiim, a to byly ,,diplomy“. Na kazdém inkubatoru nebo na kazdé
postylce byl nalepeny alespon jeden papir s riznym textem. Bylo tam napséno tieba:
,»Kubik je velice Sikovny pfi kojeni.“ a pod tim vymalovany obrazek. Dalsi naptiklad:

,, Lucinka viibec nebre¢i* a plno dalSich.

Kvalita: ocenéni, zvvSeni hodnoty, v§imavost (souéést socidlni inteligence)

o A4

Nejen, Ze to maminky, které prijdou své déti nakrmit, potési, ale zdvihne jim
to trochu sebevédomi. Také i ostatni maminky si mohou precist, v ¢em je jiné

miminko Sikovné.

Kwvalita: téma k hovoru, k otevieni komunikace

Tuto metodu zavedla stanicni sestficka Michaela Sodomkova, DiS., diky svym
zkuSenostem ve FN v Motole v Praze na oddéleni détské hematologie a onkologie.

Rikala mi, e se tam déti pfedhanély ve sbirani téchto ,,diploma“.

Kvalita: motivacni soutéz (spise u star$ich déti)

Chtéla vyzkouSet tuto metodu 1 na svém oddéleni. Pani staniéni nakonec
konstatovala, Ze ,,diplomy“ sklizi velké uspéchy, jak ze stran sester, tak ze strany

rodicéu.
Interna

Na oddéleni interny se 1é¢i pacienti se zavislostmi. Témito pacienty jsou nejcastéji

alkoholici. V nékolika pripadech jsem se tu setkala se nedodrZovanim pacientova
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rezimu. Vyli¢im tu alespon jednu situaci. Pacient byl alkoholik, m¢l na bfiSe obrovsky
ascites, jinak byl konstitu¢né velice hubeny. Na jatrech byla patrné jaterni cirhoza.
Protoze se primafi pii vizité nelibil pacientiv veliky ascites, chtél zapatrat pticinu
Vv jatrech. Domluvil se s pacientem, ze az skonci vizita, pijde o patro nize na zakrok
biopsie jater. Zde se mu odebere vzorek tkan¢, ktery se bude posilat na histologii, zda
v jatrech nevznikaji nddorové zmény. Pacient souhlasil. Kdyz jsme pacienta pfivezli
z vykonu na pokoj, byl mu peclivé sdélen rezim, ktery by mél po biopsii dodrZovat.
Tim poucovatelem jsem byla ja jako studentka z fakulty. Rikala jsem mu, Ze bude
dodrzovat klid na lizku a nebude nic jist ani pit, on mi na to odpovédél, ze se mu lezet
nechce a ze si stejné¢ néjaké jidlo vezme, ze ma hlad. I pfesto, Ze jsem mu predem
fekla, ze mu jidlo pak ohieje sanitaika. Poslednim mym sdélenim byla prosba, ze bude
pacient mocit do bazanta, kterého jsem mu osobné pfinesla k posteli. Pacient mi fekl,
ze v zadném piipadé¢ mocit do bazanta nebude, Ze jde na zachod a odesel z pokoje.
V tom okamziku jsem S§la za sestrou a povédéla jsem ji o rezimu, ktery pacient i pres
moje pouceni nedodrzuje. Sestra za nim ihned pfisla a pfistihla ho pfi vychazeni
ze zachodu. Krikem pacienta srovnala a pacient pak rezim dodrzoval. Zde
muZeme poukazat, jak na pacienta nefunguje vlidné slovo a plati na ného pouze

krik, ktery je v tuto chvili bran jako pozitivni prvek jednani sestry.

Kwvalita: durazné sdéleni, pevné hranice, autorita

Psychiatrie

rvree

Psychiatrie — stacionar je oddéleni, které drobnymi laskavostmi jen ,,zari“. Jiz
rano se pacienti pravidelné kolem devaté hodiny schazeji na ,,komunitu“. CozZ je
sezeni do kruhu, kde se pta vZdycky sestficka pacientl, jak se méli véerejSi den,

jak ho stravili.

Kvalita: spoleény sdileny ¢as, pospolitost, pozornost vzajemna, vizualni kontakt,

jednotnost, fad, mezioborovost, Kruh je symbol rovnosti

Spolu se sesttickou posloucha kazdého pacienta psycholozka. Musela jsem se i ja jako
studentka pfedstavit a fici, co studuji a Ze tam s nimi stravim par dni. Na zavér

komunity pacienti zpivaji spole¢né se sestrickami a pani psycholozkou pisni¢ku.

Kvalita: hudba
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Potom pacienti mohou jit vyrabét napr. z kusii litky vénecek, stiihat kusy
molitanu do polsStari, Sit chiiapky na vareni, modelovat pfedméty z keramiky,

opisovat si z knihy recepty, kreslit si, vymalovavat mandaly,...

Kvalita: tvofivost, sebevyjadieni, volny prostor, soustfedénost, uziteénost

Téch cinnosti, které si pacienti mohou zvolit, je velmi mnoho. Sestficka mezi

pacienty chodi, pomaha jim a chvali je za podafené vyrobky.

Kvalita: ocenéni, pomoc

Sleduje chovani a naladu jednotlivych pacientii, poslouchd rozhovory probihajici
mezi nimi.

Kwvalita: v§imavost

Veskeré ¢innosti doprovazeji hrajici pisnicky z radia.

Kwvalita: hudba, nové zpravy, kontakt se svétem mimo nemocnici, podnét pro

komunikaci, odpoutani pozornosti, sjednocujici prvek — téma

Nasleduje obéd a po obéd¢ ,,autogenni trénink*.

Kvalita: cilené uvolnéni, relaxace, propojeni uvolnéni mysli a téla, prostor pro

kreativitu

Coz spociva v tom, Ze pacienti lezZi na podloZce, jsou prikryti teplou dekou a maji
zaviené oCi. SestfiCka jim postupné rikd, kterou c¢ast téla maji postupné
uvoliiovat, aZ maji uvolnéné uplné celé télo. Hlas sestficky doprovazi prijemna
relaxa¢ni hudba. Mohla jsem si tuto relaxaci taky spole¢né s pacienty vyzkouset.
Bylo to velmi pfijemné, nadnasela jsem se jakoby nad podlozkou a ptipadala si jako
na plazi u mote. SestfiCka se pak kazdého ptala, jestli jsme se dokazali uvolnit,

zapomenout na to Spatné.

Kvalita: zajem, zpétna vazba, inspirace pro tvoieni dalSich postupt

Pacienti maji vlastni kuchyiiku, kde si mohou sami varit ¢aj.

Kvalita: autonomie, sebefizeni, pitny rezim

Dale v mistnosti, kde probiha , komunita“ je pingpongovy stil, kde mohou

pacienti mezi sebou souperit.
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Kwvalita: hra, pohyb, uvolnéni, protazeni, odpoutani pozornosti, soutézeni, pfilezitost

vyhrat, ocenéni

5.7.4 VO4 — Jak muZeme délat prostiredi lidstéjSim?

Ptipominky a pfani od pacientt.
Geriatrie

Na oddéleni geriatrie pacientim chybi chozeni s pacienty po chodbé
od personalu. Rikaji, Ze pani rehabilita¢ni s nimi chodi, ale jen 1x za den a chtéli by

vice.

Kvalita: pohyb. doprovazeni, blizkost

Kazdy den se pacienti koupaji na geriatrii v centralni koupelné, napt. v pondé@li se
koupou pacienti z pokojt ¢islo 1, 2 a 3. Dalsi den pacienti z dal$ich tiech pokoji. Radi

by se koupali ve velké koupelné alesponi 2x do tydne.

Kwvalita: ¢istota, potfeba sebeucty skrz liby pach, potieba citit se dobi'e mezi lidmi

Na pokojich nemocnych se davaji postupné nové televize. Pacienti by si prali lepSi

televizi. Sleduji totiz rizné serialy, které diky Spatné obrazovce sledovat nemohou.

Potfeba: ztstat v kontaktu s tim, co mé bavi

Chtéli by, aby se zménil kucha¥ v jidelng. Jidlo jim nechutna. Rikaji, Ze jidlo

hrozné esteticky vypada a neni viibec ochucené.

Potfeba: kvalitni chutnd strava, krasa

Pacienti by si prali postele dal od sebe. Stézuji si, Ze nemaji zd&dné soukromi a navic
se nemuzou diky stisnénému prostoru s francouzskymi holemi nebo s choditkem

dostat na chodbu.

Potfeba: osobni zéna, intimita, soukromi, volny pohyb

Také by byli radi, kdyby byl na WC automaticky spina¢ svétla na zachod, nebot’
jsou pacienti po Urazech, maji ruku v sadie nebo chodi o holi. Musi tak hledat vypinac,

ktery je daleko od zachodu.

Potifeba: prevence urazu
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Se sestfickami na oddéleni nemaji pacienti vytku, ale jedna pacientka
mi vypravéla jednu prihodu se sestrou, ktera ji mrzela. Cituji pacientku z oddéleni:
»Sestiicka nevédela, jestli maze vyhodit stary kelimek na zuby od mé spolubydlici,
fekla jsem ji: ,,Ano, muzete.” SestfiCka m¢ uzemnila: ,,Pokud to budu chtit védeét,

zeptam se piimo Vasi spolubydlici, ne Vas*™.
Potieba: tucta
Kardiologie

Pacienti by chtéli vice odpocinku, pfi takovému mnozstvi odbérli, nataceni EKG,

méteni hladiny glykémie, aplikaci inzulinu, rozdévani 1¢ka, prevazy,...

Potfeba: odpocinek

5.8 Shrnuti

5.8.1 Vysledky z rozhovori se sestrami a s pacienty

Sestry na sedmi oddélenich z deseti nasly alespon jednu ,,drobnou laskavost®. Ve tii ¢tvrté
pfipadll se jednalo o maliCkosti, které tak pacienti pfi rozhovoru neocenovali. V porovnani
s rozhovory s pacienty a sestrami je videt, jak jsou pro kazdého Clovéka potiebné rtizné
,,drobné laskavosti“. Na tfech oddélenich z deseti mi sestry sdélily, Ze na ,,drobné laskavosti
nemaji ¢as“. Pacienti se shodovali se sestrami v odpoveédi, Ze jsou sestry k pacientim trpélivé,
ochotné, vS§imavé, komunikativni. Ze strany ¢innosti se byly totozné odpovédi tykajici se

promazavani nohou a kazdodenni koupele.

5.8.2 Vysledky pozorovani studentkou
Autorka neopakovala odpovédi vyzkumnych otdzek jedna a dva, ale zaméfovala se

na ,,nadstavbové* prvky.

5.8.3 Fotodokumentace z oddéleni
V piilohach prace B, C, D je vlozena fotodokumentace evalvac¢nich prvki prostredi, které

byly zachyceny autorkou prace.

5.8.4 Fotodokumentace z dalSich zdroju
V dalsi ¢asti prace je zafazena fotodokumentace, ktera byla autorce posldna ¢i navrhnuta

Vv pisemné podobé od blizkého okoli.
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5.9 Obdarovani priklady zkoumanych fenoméni od blizkého okoli

autorky
Velky vyznam pro autorku mély pii psani této prace tipy na knihy, ¢lanky at’ uz od pani
knihovnice, tak od ucitelit Fakulty zdravotnickych studii v Pardubicich. Jejich zkuSenosti pti
pobytu ze zahraniCi ji dale obohatily o nové poznatky. Mohla tak 1épe proniknout do této
problematiky. Pienadka od prof. Viktora Flussera z Univerzity ve Strasburku na Fakulté
zdravotnickych studii v Pardubicich s ndzvem ,,Hudebni humanizace nemocnic* byla téz
velice zajimava. Mohla si nazivo vyzkouSet a soucasné své ucho obohatit o zvuky i hluky,
vznikajici v nemocni¢nim prostfedi. Pan profesor také ukazal, jak se tfeba z véEného

nemocni¢niho Sumu daji tvoftit libé zvuky.

5.9.1 Reprodukovana hudba zprijemiuje pobyt pacientt v ¢ekarnach

Na internetovych strankach Nemocnice Valasského Mezific¢i a.s. byl v lednu soucasného roku
zvetejnén Clanek o tom, Ze se tato nemocnice snazi pacientim zpiijemnit prostory v
¢ekarnach hudbou. Mnohdy se pry stava, Ze zde travi pacienti del$si dobu napiiklad pfi
popijeni kontrastni latky pfed vySetfenim. Proto je lepsi, kdyZ klienti ne€ekaji v tichu, které
by je tfeba vice znervoziovalo. Hudba je zde pro nemocné dobrym rozptylenim. Hlavni

sestra této nemocnice Mgr. Pelikanova slibuje rozsifeni hudby i v dalsich ¢ekarnach®.

Obrizek 3 — Hudba v &ekarng®

5.9.2 Gary Edwards: Smich 1é¢i — ne tichu a smutku v nemocnicich
American Gary Edwards chtél mnoho let presvédcit ¢eské I€kare, ze smich oproti tichu 1&¢i.

Pak za vlastni penize zaloZil sdruZeni Zdravotni klaun, které nyni rozveseli desetitisice

® PELIKANOVA, Mgr. Jana. Reprodukovand hudba zpiijemiiuje pobyt pacientii v éekdrnach [online]., 1 [cit.
2016-06-15]. Dostupné z: http://nemocnicevalmez.agel.cz/0-nemocnici/novinky/160107-hudba.html

® PELIKANOVA, Mgr. Jana. Reprodukovand hudba zpiijemiiuje pobyt pacientii v cekdrndch [fotografie].
Nemocnice Valasské Mezifi¢i [online]. Dostupné Z: http://nemocnicevalmez.agel.cz/o-
nemochnici/novinky/160107-hudba.html. Format: 800 x 533
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nemocnych déti roéné. Edwards byl roku 2012 ocenén cestnou medaili Ceské pediatrické

spolecnosti za dlouhodoby prinos ke zdravi deti.

Nejen za détmi chodi klauni i za seniory. Také poskytuji kazdodenni rozveseleni na Skypu.
Kazda navstéva na pokoj nemocného musi byt nélezité promyslend, voli se dle onemocnéni,
soucasného zdravotniho stavu, dle v€ku. Jejich hlavni zasadou je ptevést pacienta od nemoci

na jiné myslenky. Pokazdé nez vstoupi na pokoj pacienta, nejprve zat'ukaji jemné na dvere.

Dévaji si s tim zalezet, nebot’ vétSinou zdravotnickych pracovnikll prosté rozrazi dvete. A pak
se dale ptaji nemocného, zda mohou za nim vstoupit. Pokud pacient odpovi, ze ne, respektu;ji
jeho ptani. Edwadsovi klauni jsou herci proskoleni pro ¢innost ve zdravotnictvi. Podstupuji

rizna Skoleni a uci se hrat na nejriznéjsi nastroje.

Maly Kubik postavda s maminkou na chodbé motolské nemocnice v Praze a cekd, az mu sestry
pripravi pokoj na onkologickém oddéleni. Opira se o kufr a vypada vydésené. Najednou se
jeho vyraz meéni, na tvari se objevuje usmév. Blizi se k nému skupina lidi v lékarskych
plastich, maji cervené klaunské nosy a zpod jejich nemocnicniho habitu vykukuji blaznive
barevné odévni kreace, doplnéné o legracni cCepice nebo bryle. Zvlastni lékari zahraji
Kubikovi na ukulele a z nafukovaciho balonku mu vyrobi mec. Utvari se improvizovand
kapela: jeden klaun hraje na ukulele, druhy na harmoniku, chlapci tvrdi muziku podupavanim
nebo bouchanim do nabytku, maly Kubik viavu zjemiuje pousténim vody z kohoutku
do rytmu. ,, Takze ty jsi prdelkocuchacka?* haleka jeden z klaunii se silnym americkym

pFizvukem na kolegyni, kterd si zrovna bithvipro¢ priklada k obliceji gumovou slepici’.

Obrazek 4 — Klauni v nemocnicich®

"FIALOVA, Lucie. Gary Edwards : Smich léci: Ne tichu a smutku v nemocnicich [online]., 3 [cit. 2016-06-15].
Dostupné z: http://www.galerie-ne.cz/profily/detail/id/64/gary-edwards-smich-leci

8 TYCLER, Ondtej. Zdravotni klaun Gary Edwards. [fotografie]. Galerie NE [online]. Dostupné z:
http://www.galerie-ne.cz/profily/detail/id/64/gary-edwards-smich-leci. Format: 5616 x 3744
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5.9.3 Umélci proménili détskou nemocnici ve veselejsi misto
Prostfedi nemocnice mize byt hlavné détem neznamé a désivé misto plné chladnych bilych
barev, pacht a zvukl. Organizace Vital Arts se rozhodla tuto teorii zménit. Spolecné

vewr

S patnacti britskymi umélci proménili nemocnici v Londyné v piijemnéjsi barevn

&) 81
prostiedi. Podafilo se jim v nemocnici ozivit studené chodby, pokoje a pfiblizit je trochu

détskému svetu®.

Ob”rzek 6 — I"ékoj pro détského pacienta®

5.9.4 Kiwanis panenky — hracky, které pomahaji uzdravovat

Na détské oddéleni Nemocnice Kyjov piivezli dva velké pytle plné panenek. Nendpadné
hracky z bilé latky ¢ekaji, az jim mali pacienti barevnymi fixami vdechnou zivot a pojmenuji

je. Z hracek se tak stavaji kamaradky, které détem pomahaji piekonat stres a bolesti.

Pytle do nemocnice pravidelné vozi zastupci Kiwanis klubu Slovacko. UZ dvanact let touto

neobvyklou formou pomahaji nejen détem, ale taky lékartim.

S NETTY. Umélci proménili détskou nemocnici ve veselejsi misto [online]., 1 [cit. 2016-06-15]. Dostupné z:
http://creativelife.cz/umelci-promenili-detskou-nemocnici-ve-veselejsi-misto/

0 NETTY, Cottrell & Vermeleun & Morag Myerscough. [fotografie]. Creative Life. [online]. Dostupné z:
http://creativelife.cz/umelci-promenili-detskou-nemocnici-ve-veselejsi-misto/. Format: 915 x 668

1 NETTY, Doran. [fotografie]. Creative Life. [online]. Dostupné z: http://creativelife.cz/umelci-promenili-
detskou-nemocnici-ve-veselejsi-misto/. Format: 915 x 610
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Penize na material Kiwanis klub Slovacko ziskédva z ¢lenskych ptispévkl a od sponzort.

Do vyroby se zapojuji desitky dobrovolnikii pfedev§im z tad seniord, napiiklad Klub

diichodctt Vracov'?.

-
.

Obrizek 7 — Kiwanis panenky®

5.9.5 Lidské organy z kvétin podle Camila Carlow

Camila Carlow z Velké Britanie vytvorila sérii napodobenin lidskych orgdanii pomoci rostlin.
Jeji série snimkii s nazvem ,, Eye Heart Spleen* preQstavuje (mozek, srdce, jatra, plice, atd...).
Tyto zajimavé netradicni fotky nam maji hlavné dat najevo a upozornit, jak se o své télo

a orgdany mame starat!

Fotografie jsou stale v soucasné dobé vystaveny v jedné z nemocnic v Bristolu™,

Obrizek 8 — Lidské organy z kvétin®

12 7ZDRAZIL, Mgr. Filip. Kiwanis panenky — hracky, které pomdhaji uzdravovat [online]., 1 [cit. 2016-06-15].
Dostupné z: http://www.nemkyj.cz/kiwanis-panenky-hracky-ktere-pomahaji-uzdravovat

3 ZDRAZIL, Mgr. Filip. Kiwanis panenky — hracky, které pomdhaji uzdravovat. [fotografie]. Nemocnice Kyjov.
[online]. Dostupné z: http://www.nemkyj.cz/kiwanis-panenky-hracky-ktere-pomahaji-uzdravovat. Format: 1
000 x 667

Y BISHOP, Paul. Lidské orgdny z kvétin podle Camila Carlow [online]., 1 [cit. 2016-06-15]. Dostupné z:
http://creativelife.cz/lidske-organy-z-kvetin-podle-camila-carlow/

> CARLOW, Camila. Plice. [fotografie]. Creative Life. [online]. Dostupné z: http://creativelife.cz/lidske-
organy-z-kvetin-podle-camila-carlow/. Format: 721 x 501
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5.9.6 Pirate-Themed CT Scanner Helps New York City Kids Find Calm Waters
Before Tests

Dalsi kreativné vytvoiené prostiedi pro déti vybudovali v nemocnici v New Yorku v

prostorach CT vySetfeni. Cilem byla proména v piratskou tématiku ostrova. Détem se tak

provede vySetfeni hravou formou, zmirni se jejich obavyle.

Obrizek 10 — Potitatova tomografie v praxi®

8 KURUVILLA, Carol. Pirate-themed CT scanner helps New York City kids find calm waters before tests
[online]., 1 [cit. 2016-06-15]. Dostupné z: http://www.nydailynews.com/new-york/pirate-themed-ct-scanner-
helps-new-york-city-kids-find-calm-waters-tests-article-1.1435876

Y FORONDA J., Macey, The new CT scanning machine, photographed by Buzzfeed, uses a nautical pirate
theme to help kids relax. [fotografie]. Daily News New York [online]. Dostupné z:
http://www.nydailynews.com/new-york/pirate-themed-ct-scanner-helps-new-york-city-kids-find-calm-waters-
tests-article-1.1435876. Format: 1200 x 794

¥ FORONDA J., Macey, “You can think about whatever you want because you're sailing away,” Ruzal-Shapiro
said. [fotografie]. Daily News New York [online]. Dostupné z: http://www.nydailynews.com/new-york/pirate-
themed-ct-scanner-helps-new-york-city-kids-find-calm-waters-tests-article-1.1435876. Format: 1200 x 794
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5.10 Zkusenosti s ,,drobnymi laskavostmi“ v zahranici

5.10.1 Mgr. Eva Hlavackova, Ph.D.
V Maastrichtu, pfi pfevozu pacienta na operaci prikladaji sestry na nemocného nahtatou deku.
Na nahtati maji specialni mikrovinné trouby. Pacientim to tak umozni uvolnéni, klid,

pfijemnou atmosféru a tepelny komfort.

V nemocnici v Maastrichtu pfivezou pacienta na sal, az po dovezeni a piipravé nastroju, aby

nebyl jejich ,,finéenim* traumatizovan.

5.10.2 Prof. Victor Flusser

Dne 20. 4. 2016 se konala na Fakulté¢ zdravotnickych studii v Pardubicich od Prof. Viktora
Flussera z Univerzity ze Strasburku pfednaska, v ramci III. Mezinarodni konference — Kvalita
a jeji perspektivy s podtitulem Péce o psychiku ve zdravi a nemoci. Hlavni nazev byl
»Hudebni humanizace nemocnic*. Zde poslucha¢im ukazoval, jaké zvuky tvofi v nemocnici
Sum a jak mu mohou piedchazet jako zdravotni¢ti pracovnici. Zaroven pfiSel s velmi
zajimavym napadem. Pfi vstupu na pokoj pacientii by se netukalo na dvefte, ale hrala by pred
vstupem n¢jakd zvonkohra, kterou by sestra méla v ruce. Pacient by nejen rozpoznal
zdravotni sestru od rodinnych pfislusnikd, 1ékafe, ale také by slySel piijemnou melodii.

Nebylo by to tak stresujici oproti tukéni.

5.10.3 Mgr. Viera Gulova
O ,,drobné laskavosti“ z praxe elektronickou formou autorka Zzadala i Mgr. Vieru Gulovou

Z nemocnice ve Vidni. Ale bohuzel ji na email neodpovédéla.
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6 DISKUZE

,Drobné laskavosti® nemusime vidét jen ve zdravotnictvi, dle mého nazoru je mizeme vidét
ve vSech jinych oborech, kde dochazi ke styku s lidmi, ale taky i v mezilidskych vztazich. Jde
jen o to, mit oteviené oci, sledovat déni kolem sebe, mit rad lidi a byt potéSen tim, ze udélam

nékomu radost. Pravé drobné véci jsou mnohdy vétSimi nez ty prehnané velké.

Jeden ze zajimavych vyzkumd, v ¢ele se zahrani¢nimi psychology E. Dienerem a spolecné se
svym synem R. Biswas- Dienerem, potvrdil, Ze pokud ¢lovek Zije spokojeny zivot, je v dobré
psychické pohodé, ma to vliv na jeho zdravi, hlavné na ¢innost jednotlivych télnich orgén
anaopak. Americti badatelé¢ dale ve svém vyzkumu ukazali, ze lidé rozhnévani, zlostni
a smutni maji oslabeny imunitni systém a snizeny prah bolestivosti. Vlivem stresu propada
Cloveék také snadnéji k uzivani navykovych latek, jakymi jsou napiiklad koufeni, alkohol,
drogy,... Pfi psychické nepohod¢ klienta dochdzi i k CastéjSimu rozvoji kardiovaskularnich
chorob a k rychlejsimu procesu starnuti, diky snizené regeneraci odumielych bunék. Nemaly
vyznam ma v organismu Kortizol, ktery souvisi s aktivaci organismu pii zatézi. V ramci
vysoké hladiny kortizolu, vlivem chronického stresu, dochazi k riznym onemocnénim, jako

jsou obezita, hypertenze, diabetes — hlavné druhého typu (Slezackova, 2012).

Sestry by mély tomuto stresu u svych pacientti predchazet, nebot’ pro pacienta je uz samotna
nemoc té€Zkou zivotni situaci. A pokud prostiedi, do kterého vstupuje, je neptiznivé,
zpiisobuje to dalsi neklid. Vytvofenim humannéjsiho prostiedi by se mohlo témto neZadoucim

efektim zabranit.

V autor¢iné vyzkumu zaznéla navic mimo poloZenou otdzku od pacientl pféani, se kterymi se
nebali autorce svéfit. Prispivaji k celkovému zamysSleni a ponoukaji tak sestry ke zkvalitnéni
soucasn¢ho prostfedi. Jednou z lehce splnitelnych véci od sester by mohla byt ucta
k pacientim. NepovySovat se nad nimi, oslovovat je s tituly a pfijmenim, respektovat jejich
nékdy nepfimétené chovani, nebot’ nikdo nevime, jak se doopravdy citi. Samoziejmé televize
se neda ze dne na den koupit, aby sledoval kazdy pacient sviij serial, ale klienta by sestra

mohla dovézt na jeho televizni potad tieba do jidelny.

V praxi pacienti ¢i ptibuzni déli sestry, v souvislosti s drobnymi laskavostmi, na zl¢ nebo
hodné. ,,Z1&* proto, ze si jich pry nevS§imaji, neusmivaji se, d€laji svou praci jako robot a pfi
n¢jakém pokusu o komunikaci pacienta slovné utnou. Pro zménu ,,hodné sestry* jim fikaji
proto, Ze jsou pacientim oporou, snazi se vytvofit prostiedi pacientim pitijemné. Nejde o to,

byt stale u pacienta, tvafit se na oko mile. Je tieba, aby m¢l pacient ¢as na odpocinek,

49



vystihnout situaci, pozorovat, ptat se, shrnout tfeba pouze pacientovi, co na ném vidime.
Napft. ,,Vidim, Ze Vam neni dobfe, nechdm Vas odpocivat. Kdybyste néco potieboval,
zazvonte. Rada za Vami ptijdu®. Co si z tohoto malého rozhovoru odnési sam pacient? Sestra
se snazila vcitit do mé, pochopit mé, doptala mi klid a ticho na odpocinek, nabidla mi svou
dalsi pomoc. Tutéz rekapitulaci lze d¢lat, kdyZ je pacient v pozitivnim rozpolozeni. Je
to otazka nékolika minut. Pokud nemaji sestry tolik ¢asu, mohou s klientem prohodit par slov
u n¢jakého vykonu. Davaji mu tim najevo, Zze na vSe neni sam. Autorce se toto tvrzeni
potvrdilo ve své praci na sedmi oddé€lenich z deseti, Ze pacienti tuto malickost, tento pocit pii
své hospitalizaci potfebuji a vyhledavaji. Tyto laskavosti nestoji nic, pouze pozornost
od sester, se zapojenim vsech jejich lidskych smysli a piesto jsou pro pacienty tak cenné.

Sestram naopak pozornost piinasi zkuSenosti, diky nim dokézi 1épe porozumét druhym lidem.

Samotnych malickosti je nepfeberné mnozstvi, autorka jich ve své praci uvedla celkem tficet.
Za laskavost lze také povazovat zvelebeni prostfedi oddéleni, vySetfovny, pokojd,....
Na prvni pohled by se zdalo, ze tahle tvofiva ¢innost uz néco stoji, ale sestry mohou nékteré
své nepotiebné véci darovat. Naptiklad tou véci mize byt piano, které se jim vali doma
na pude. Nebo jedna sestra miize mit doma nepotiebné barvy, dalsi sestra miize byt vytvarné
nadand,... Také se mohou sestry spolecné stmelit a uspofadat rizné sbirky, pro vybudovani
pfijemného zdzemi. Prostfedi by se mélo co nejvice podobat domovu. Mélo by byt soucasné

pfijemné pro pacienty i pro sestry.

Dtikazem takového zafizeni, kde vétSina téchto zminénych mali¢kosti na 99,9 % funguje,
muze byt nemocnice v Holandsku (viz. zkuSenosti doktorka Hlavackova) a hospic
V Chrudimi. Autorka se rozhodla tento hospic zafadit do diskuze na zéklad¢ své minulé
zkuSenosti, pti které zde stravila dva tydny praxe v druhém semestru a drobnymi laskavostmi
byla velmi mile potéSena. Kazda laskavost totiz obsahovala pfedev§im autonomii nemocného.

Coz se na ostatnich zkoumanych oddélenich v nemocnici v takové mife nepotvrdilo.

e KdyZ pacient Fekl, Ze se nechce rano z néjakého diivodu umyt, nepremlouvali
jsme ho jako v nemocnici, ale prosté jsme ho nemyli.

o Kvalita: autonomie

e Kdyz chce mit s sebou néjakého domaciho mazlicka, na kterého je zvykly,

nebranime mu v tom.
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o Kovalita: blizky vztah, spole¢nost, doteky. zvvyk, péce o nékoho, soudrznost,

odpoutini pozornosti od negativniho

Navstévy nemocnych jsou dovoleny v kteroukoliv dobu.

o Kbvalita: autonomie, blizkost podobné jako u domaciho mazlicka

NezatéZujeme pacienta dalSimi zbyteénymi vySetienimi, kdyZ vime, Ze se nachazi
V terminalnim stadiu své nemoci.

o Kvalita: vhodn4 priorita, vhled, moudrost

Spole¢né se snazime s lékaFem sniZovat jak uZ medikaci ¢i alternativné pacienta
obtéZujici priznaky. Také se zde dba na diistojnou smrt a postarani se o ¢lovéka
po smrti. Velmi se mi libi, Ze se na toho ¢lovéka stale mluvi, i kdyZ uz nas asi
nevnima, otevire se okno a zapali se v pokoji svicka.

o Kvalita: symbol ucty, respekt piedstavy o dusi, ritual

Tyto ritudly me mile piekvapily. MuZe se zavolat rodina tésné pied smrti, ktera se
miZe s timto pribuznym pak v klidu rozloucit.

o Kovalita: véasna komunikace, spoluprace

V prizemi hospicu je pro tyto prileZitosti udélana specidlni ,,rozluc¢kova
mistnost®.

o Kbyvalita: pieta, soukromi

Vypada to podobné jako kaple. Zemielého si miiZze rodina ustrojit nebo jsme
ho strojili my. V hospicu je také v hale obrovské piano, na které miiZe hrat
kdokoliv. Casto tam chodi hrat jeden pén, ktery mél v hospicu manZelku, ktera
mu tam zemiela.

o Kbvalita: vdéénost, soucit, doprovazeni, podpora, vSimavost, zajem, laska

Piislo mi to smutné, ale na druhou stranu i hezké. I ja jsem si tam zahrala na tyto
varhany.

o Kbvalita: hudba, krasa, vdé€nost, state¢nost
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e Byl to pro mé obrovsky zazitek, zahrat si na toto nadherné ,kiidlo“. Protoze jsem
nem¢la s sebou noty a nazpamét' moc pisnicek nezahraji, ptijcila jsem si tam jeden
zpévnik a hrala jsem znéj pisnicky. Byly to Ceské ,lidovky“. Jak jsem tak hréla
na to piano, méla jsem moznost pozorovat okoli. Z ticha se najednou rozeznél zvuk
piana. Chodici pacienti si kolem mé sedli a poslouchali, pribuzni, ktefi do hospicu
prichazeli, se usmivali a broukali si se mnou pisnicky.

o Kbvalita: sdileni, spoleCenstvi, radost, uvolnéni, odpoutdni, nadSeni, souznéni

e Vzhledem, k tomu, Ze se zvuk piana rozléhal hospicem, myslim, Ze skladby
musely byt slySet i v pokojich leZicich pacienti. UpIné jsem citila, jak se tou
hudbou vSude kolem vyménila atmosféra. Hrala jsem chvili a vzhledem k tomu,
Ze jsem tam byla na praxi, §la jsem na sesternu sestram s né¢im pomoci. SestFi¢ky
mi ale Fikaly, Ze krasné hraji, at’ se tam vratim zpét a zahraji jim dalsi pisnicky,
Ze je to hrozné prijemné a prace jim rychleji utika.

o Kowvalita: radost, krasa, uziteénost, vdéénost

e Velmi mé hialo u srdce, Ze mohu takhle rozdavat i v takovém zarizeni lidem

radost.

Zavé&rem je nutno fici, Ze prace sestry je poslanim a déla ji spravné pouze ten, ktery do ni dava

srdce.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, za pomoci
rozhovorti, zaznamenavat ,,drobné laskavosti®, které konaji sestry ve sméru k pacientim.
Vyzkum probihal na deseti oddélenich krajského typu a na ,,drobné laskavosti“ bylo
dotazovano z riznych uhli pohledu, a to z pohledu sester, pacientli i samotné autorky. Byla
pofizena autorkou za souhlasu vrchnich ¢i stani¢nich sester i fotodokumentace evalvacnich
prvka prostiedi oddéleni. Hlavni cil 1 dalsi cile byly splnény. Hypotéza autorky se potvrdila.
Na oddéleni, kde je dostatek personalu a pacienti jsou zde hospitalizovani delsi cCas, je
zaznamenano veEtsi mnozstvi ,,drobnych laskavosti. Bylo zjisténo, Ze i pfesto, ze na nékterém
oddéleni, kde je men$i mnozstvi personalu, se ,,drobné laskavosti v mensi mife dé&ji, ale
sestry je neberou jako laskavosti, ale jako samoziejmosti. V samotném rozhovoru sdélily,
ze na ,,drobné laskavosti“ nemaji €as, pfitom tyto laskavosti d¢€laji, ale neuvédomuyji si je.
Pacienti zase naopak v souvislosti s ,,drobnymi laskavostmi* o sestrach fekli, Zze jsou na n¢
hodné. Bylo nutné jim povédét, at’ vlastnost ,,hodni“ néjak vice rozvedou, aby byly odpovédi

co nejpodrobnéjsi.

V préci je patrné, Ze nejvyznamngj$i a nejCastéji sdélovanou laskavosti je pro pacienty pocit,
ze je nekdo vnima, ze se s nimi komunikuje, Ze se je snazi pochopit a povzbudit. Dle
Petersona a Seligmana se jedna v pozitivni psychologii hlavné o tfeti silnou stranku
charakteru, a to o lidskost, kterd se déale déli dale na lasku, laskavost a socidlni inteligenci
(Ktivohlavy, 2007). Je vidét, ze pacienti potiebuji pti své hospitalizaci od sester opravdu
malo. To, co viibec nic nestoji, ale pfesto je to pro n¢ velmi mnoho. Nepotiebuji ani tak Ciny,
ale touzi po ochotném a vlidném jednani. V autor¢iné vyzkumu se toto tvrzeni potvrdilo

na sedmi oddélenich z deseti.

V rédmci vedeni rozhovorll s pacienty, klienti z oddéleni geriatrie a kardiologie obohatili
bakalatskou praci o dalsi vyzkumnou otazku VO4 — ,,Jak mliZeme délat prostiedi lid$téjSim?*.
Neboli, co by se dalo na oddéleni zménit. Dle nazoru autorky by bylo dobré ptedat tyto
navrhy ze stran pacientll vedeni nemocnice nebo vrchni sestie oddéleni, zda by se s nimi dalo
néco udé€lat. A vyhoveét tak obéma strandm, aby doslo ke spokojenosti pfi pobytu na oddélent,

tak k pracovnimu nasazeni sester.

Pii zpracovani vyzkumné otazky VO3 — ,,Jakych ,,drobnych laskavosti“ si v§ima autorka jako
studentka? a VO4 — ,Jak muzeme d¢lat prostiedi 1lidstéjsim?* vyplynuly z jednotlivych

malickosti zajimavé kvality a potteby, kterych je bud’ dostavano, nebo stradano.
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Vse zavisi na povaze ¢lovéka, jestlize jeden chee Castéji chodit po oddéleni, druhy miize chtit
odpocivat. Dulezité je, aby sestra dokézala urcitym zptisobem odhadnout klienta a védét, jak

se ma k nému chovat.

,Drobné laskavosti“ jsou dle autorky velice dualezit¢ v jakékoliv praci s lidmi.
Ve zdravotnictvi jsou pro pacienty stézejni a Diener s Biwasem dokonce ve svych vyzkumech
tvrdi, ze pozitivni emoce nemocného mohou piinaset lepsi rekonvalescenci (Slezackova,

2012). Proto je nutné tyto drobnosti v praxi neopomijet.

Dle autor¢ina nazoru a dle dokladajicich vyzkumt v zavéru prace je Ceska republika
Vv ,,drobnych laskavostech® oproti cizin¢ zaostalej$i. Proto by bylo dobré, aby se zdravotni

sestry nad timto sdélenim pozastavily a snazily se délat vice praci srdcem nez ¢inem.

Pro dalsi psani odborné prace by se mohly ,,drobné laskavosti vice rozpracovat a ptat se pti
samotném rozhovoru na ,,drobné laskavosti“ vSech sester na oddéleni a vSech pacientl
na oddéleni, aby byly vysledky ptesnéjsi. Také by bylo zajimavé zméfit, kolik ¢asu musi
sestra denné investovat do ,,drobnych mali¢kosti“. Dalsi malic¢kosti ¢i dal§im tématem prace,
by mohl byt népad, vytvorit desky, ve kterych by bylo vyfotografovano prostfedi ze sali
a fotografie operatérii. Sestra nebo 1ékat by pak pacientim na fotografii ukazali, ve kterém
salu budou pacienta operovat a fotografii 1€kate, ktery bude pacienta operovat. Snizil by se

tak stres pacienta.
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Ptiloha A — Eticky kodex sester

Prdva pacientii CR

1.

Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadeénou

S porozumeénim kvalifikovanymi pracovniky.

Pacient mad pravo znat jméno lékare a dalsich zdravotnickych pracovniku, kteri ho
oSetruji. Ma pravo zZadat soukromi a sluzby primérené moznostem ustavu, jakoz
| moznost denné se stykat se cleny své rodiny ci s prateli. Omezeni takovéhoto zpiisobu

(tzv. kontinudlnich) navstév miize byt provedeno pouze ze zavaznych ditvodu.

Pacient ma pravo ziskat od svého lékare udaje potrebné k tomu, aby mohl pred
Zahdjenim kazdého dalsiho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu
zasvecené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma pripadii akutniho ohrozeni ma byt
nalezité informovan o pripadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem spojena.
Pokud existuje i vice alternativnich postupii nebo pokud pacient vyzaduje informace
0 lecebnych alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Ma rovnéz prdavo znat

jména osob, které se na nich ucastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout lécbu a ma byt soucasné

informovan o zdravotnich diisledcich svého rozhodnuti.

V prisbéhu ambulantniho i nemocnicniho vysetieni, oSetieni alécby ma nemocny
pravo na to, aby byly v souvislosti s programem lécby brany maximalni ohledy na jeho
soukromi a stud. Rozbory jeho pripadu, konzultace a lécba jsou véci divérnou a musi
byt provedena diskrétné. Pritomnost osob, které nejsou na lécbé primo zucastnény,
musi odsouhlasit nemocny, ato ive fakultnich zarizenich, pokud si tyto osoby

nemocny sam nevybral.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze veSkeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho lécby jsou
povazovany za diverné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa

I V pripadech pocitacového zpracovani.

Pacient ma pravo ocekavat, ze nemocnice musi podle svych moznosti primérenym
zpusobem vyhovét pacientovym Zadostem o poskytovani péce v mire odpovidajici
povaze onemocneni. Je-li to nutné, mize byt pacient predan jinému lécebnému ustavu,

pripadné tam prevezen po té, kdyz mu bylo poskytnuto uplné zdiivodnéni a informace
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0 nezbytnosti tohoto preddni a ostatnich alternativdch, které pri tom existuji. Instituce,

ktera ma nemocného prevzit do své pece, musi preklad nejprve schvalit.

8. Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho lécba bude vedena s primérenou kontinuitou. Ma
pravo vedet predem, jaci lékari, V jakych ordinacnich hodindch a na jakem misté jsou
mu K dispozici. Po propusténi ma prdvo ocekavat, Ze nemocnice urci postup, jimz bude

jeho lékar pokracovat v informacich o tom, jaka bude jeho dalsi péce.

9. Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvetleni v pripade, ze se lékar
rozhodl Kk nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas
nemocného je podminkou kzahdjeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu.
Pacient miize kdykoliv, a to bez uvedeni divodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl

poucen o pripadnych zdravotnich diisledcich takového rozhodnuti.

10. Nemocny v zaveru Zivota ma pravo na citlivou péci vSech zdravotniku, kteri musi

respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

11. Pacient ma prdvo a povinnost znat a ridit se platnym radem zdravotnické instituce,
kde se léci (tzv. nemocnicni rad). Pacient ma pravo kontrolovat svij ucet a vyzadovat

oditvodneéni jeho polozek bez ohledu na to, kym je ucet placen.

Eticky kodex "Prava pacientit" navrhla, po pripominkovém Fizeni definitivné formulovala
aschvdlila  Centralni eticka komise ~Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky.

Tato prava pacientit jsou prohlasend za platna za dnem 25. unora 1992
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Ptiloha B — Fotodokumentace evalvacnich prvkii na oddeéleni geriatrie

Barevna chodba vyzdobena obrazy, lavicky slouZici pro odpocinek pacientii a jejich rodiny




Velikono¢ni vyzdoba v jidelné, jmenovky pro pacienty od sester




KNIHA PRANI A PRIPOMINEK

o knihy muzete zapisovat

i pacienti, d ;
Vazeni paci uje kolektv

pripominky, prani, nazory. Dé
geriatrického centra.

Kniha ptani a pfipominek slouzici jako zpétna vazba pro personal, terasa pro pacienty

s posezenim K odpocinku a relaxaci
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Hudba zpiijemiujici atmosféru na oddé€leni ptistupna pro vSechny pacienty
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Ptiloha C — Fotodokumentace evalvacnich prvkii na oddéleni detské intermedidalni péce
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Ptiloha D — Fotodokumentace evalvacnich prvkii na oddéleni psychiatrie

Kuchynka a herna volné k dispozici pacientim




Relaxacni mistnost pro autogenni trénink




