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(Vztah klient(, socialnich pracovniki a byrokracie z pohledu moci)
autor: Jitka Placha

Jak nazev napovida, diplomova préce Jitky Plaché se zaméfuje na pojeti moci v oblasti socialnich sluzeb
poskytovanych romskym klientdm. Po dobu Sesti mésict pisobila v roli dobrovolnice v organizaci
poskytujici socialni sluzby a sledovala dvojici socidlnich pracovniki a jejich interakce s klienty s cilem popsat
jejich vzajemné vztahy a také vztahy zaméstnancl a byrokracie, a to prostfednictvim konceptu moci.
Ustfednimi informanty se stévaji zminéni socialni pracovnici (muz a Zena), u nichz studentka sleduje, jak
uplatfiuji svou moc nad klienty a jak je soucasné uplatriovdna moc byrokracie nad nimi. Ustfednim
tématem se tak stava téma uplatfiovanim moci v socidlnich sluzbdch.

Z mého pohledu studentka zvolila adekvatni vyzkumné otédzky i metody k jejich zodpovézeni.
Naprosto oteviené popisuje své postupné zapojeni se do terénu, své hledani, jak svym informantam sdélit,
ze chce béhem své dobrovolné Cinnosti shromazdit data pro psani DP a jak se jeji role v terénu promériuje.
Byla si védoma, Ze pfimé otdzky vyvolaji spiSe podezieni, téma uplatriovani moci ve vztazich je vnimano
citlivé, proto bylo potfeba postupovat s vy3si mirou empatie. Z mého pohledu autorka tento svdj Gkol
zvladla.

Do vyzkumu vybrala tfi konkrétni klienty, muze, Zenu a dité, s nimi vedla rozhovory a sou¢asné
peclivé zapisovala sva pozorovani vzajemnych interakci mezi socidlnimi pracovniky a témito klienty.
Z rozhovor( a zépist z terénniho deniku nasledné pfinasi odpovédi na své otazky. Jako dobrovolnice se
podilela na terénni prici a pomahala s administrativou, diky témto ¢innostem se ji podafilo hloubégji
proniknout do podstaty organizace, pfijala jeji hodnoty, soucasné si v roli vyzkumnice zachovévala kriticky
pfistup. Analyze organizace, v niz je téma uplatiiovani moci sledovano, se autorka vénuje v kapitole 2. Lze
fici, Ze si studentka nejen dopredu nastudovala, ale ziskala i vlastni vhled do procesu transformace
poskytovani socidlnich sluzeb v CR. Zarovef nahliZi na sv(ij terén jako na vysledek promén spoleénosti,
organizaci i zplsobd poskytovani sluzeb obecné, v zavéru pak prostiednictvim vyjadieni svych informantd
predikuje mozny budouci vyvoj.

Celkove lze konstatovat, Ze bylo dosaZeno cile a vznikla podnétna a pfinosna prace, v niz je téma
moci v procesu poskytovani socialnich sluzeb zajimavé uchopeno. Diplomova préace Jitky Plaché je z mého
pohledu pfehledné strukturovana, teoreticka a vyzkumna &ast jsou vhodnym zplsobem propojeny, plsobi
vyvazeneg, soucasné tato prace jak jazykové, tak i formdlni Upravou, rozsahem i obsahem odpovida
pozadavkim kladenym na DP na nasi katedre.

Otazka pro obhajobu:

Nékolikrat v praci zminujete, Ze zkuSenost s dobrovolnictvim ve zvolené organizaci uZijete i pro svou dalsi
profesni drahu. Mohla byste nastinit, co mate konkrétné na mysli? (V jaké oblasti byste dale rada p(isobila
a jak uplatnite své znalosti socidlni antropologie?)

Zavér: Celkové préci hodnotim kladné, doporucuji ji k obhajobé a navrhuiji ji hodnotit zndmkou vyborné.
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