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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o0 ¢innostech procesu reverzni logistiky vybraného podniku.
Prace charakterizuje procesy v podniku, analyzuje stavajici stav a popisuje moznosti

zefektivnéni pracovnich postupt.

KLICOVA SLOVA

proces, reverzni logistika, Paretova analyza, navratnost investic (ROI)

TITLE

Increase in efficiency of reverse logistics process in chosen company

ANNOTATION

The dissertation deals with activities of the reverse logistics in a chosen company. It defines
processes in the company, analyses current situation and describes possibilities in efficiency

improvement of the operating procedure.

KEYWORDS

process, reverse logistics, Pareto analysis, Return on Investment (ROI)
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UvVOoD

Aktivity spojené s vracenym ¢i reklamovanym zbozim hraji v dneSni dobé, ktera je
zbozi zakoupeného pies internet, snizovanim nakladl a stale vétSim dirazem na kvalitu,
vyznamnou roli v podnikovych procesech. V soucasné dob¢ je stale popularnéjsi trend
v efektivnéj$im vyuziti vyrobnich kapacit a také v uspoie ¢asu, materidlu i penéz.

Okolnosti nuti podniky, aby fidily aktivity ve vSech oblastech logistiky podniku
logistice v ramci obchodni spole¢nosti a zahrnovat ji do strategickych plant podniku.

Pro udrzeni konkurenceschopnosti se obchodni spole¢nosti dnesni doby snazi vyhovét
zakaznikim a byt vice flexibilni. S tim je spojené mnozstvi ¢innosti, pomoci kterych se
obchodni spolecnosti snazi zlstdvat adekvatnimi partnery svych zdkaznikli tak, aby tito
zakaznici zustali svym dodavatelim vérni i do budoucna.

Velké téma v oblasti zminénych aktivit mize byt inastaveni nového pracovniho
postupu atim iurychleni dodavky materidlu zakaznikim. Zakaznici jsou ziidkakdy
seznameni s takovymito zménami, ale pokud je novy pracovni postup nastaven efektivng,
zakaznik muze zaznamenat rychlejsi dodavku materialu ¢i zvySeni kvality sluzeb. Navic po
dobré¢ zkusenosti mize svého dodavatele doporucovat i dalsim potencialnim zdkazniktim.

Vyse uvedené duvody jsou podnétem pro vénovani se rychlosti posunu zakazek mezi
oddélenimi reverzni logistiky ve vybrané obchodni spolecnosti zabyvajici se doddvanim
elektronickych soucastek.

Cilem diplomové prace je zlepSit proces reverzni logistiky zefektivnénim cinnosti
Centra vraceného materidlu ve vybrané obchodni spoleénosti pisobici v Ceské republice.

Diplomova prace se zamé&ii na charakterizovani zpétného toku materialu v obchodni
spolecnosti a popsani vclenéni nového pracovniho postupu. Bude se zabyvat tématy
procesniho managementu, ale i praktickou strankou dopadu zavedeni nového pracovniho
postupu ve vybrané obchodni spolecnosti.

Pracovnici managementu vybrané obchodni spolecnosti si nepfali uvést nazev
obchodni spolecnosti, proto Cerpana interni data této obchodni spolecnosti (dale interni data)
budou uvedena v pouzité literatufe pouze jako ,,Interni data obchodni spolecnosti zabyvajici

se montazi a distribuci elektronickych soucastek*.



1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY

Teoretickd Cast se bude zabyvat pojmy, definicemi a vysvétlenim zakladnich aktivit

V procesu reverzni logistiky.

1.1 Charakteristika procesii
Tato Cast se bude zabyvat definovanim pojmu proces a pracovni postup a poukdze na
rozdily v pojeti, bude charakterizovat fizeni procest, sezndmi s moznosti zobrazovani toku

materidlu a uvede do problematiky zavadéni novych pracovnich postupt.

1.1.1 Proces

Proces je obecny pojem pro postupny vyvoj d&ju, aktivit, priab&hy c¢innosti.
V praktickém svété existuje vice typu procesd, takze se pojem proces pouziva v praxi
Vv riiznych vyznamech.

Proces lze dle odborné literatury pfirovnat k toku préace, ktery postupuje od jednoho
¢lovéka k druhému a v pripade vétsich procest i Z jednoho oddéleni obchodni spole¢nosti do
druhého (Basl, Glasl a Tima, 2013).

Pojem proces obecné 1ze chépat rliznymi zpusoby. Existuje tzv. business proces jako
tok Cinnosti a prace, poté vyrobni proces jako tvorba produktu (vystupu), chemicky proces
jako chemicky d¢j nebo systémovy proces jako béh software. Pro potieby této prace je tieba
uvédomit si, co je proces technologicky. Jelikoz technologie je odvétvi techniky, které se
zabyva tvorbou, zavadénim a zdokonalovanim vyrobnich postupti, pak technologicky proces
muzeme definovat jako postup vyroby nebo tvorby sluzby.

Norma definuje proces jako soubor vzijemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich
&innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy (CSN EN ISO 9000, 2016).

Odborna literatura dé€li procesy nasledovné dle jejich ucelu:

e kliCové (hlavni) procesy, které vytvareji hodnotu pro externiho zdkaznika, vedou

k naplnéni strategické vize a poslani podniku, napf. vyroba, distribuce,

e fidici procesy, které definuji strategické cile a zplisoby (plany) jejich zajiSténi, napf.
marketing ¢i planovani,
e podpirné (pomocné) procesy, které vytvareji vhodné podminky, které umozni spravné

fungovani kli€¢ovych procest, napt. fizeni lidskych zdroji.

10



1.1.2 Vlastnosti procest

Procesy jakozto aktivity mezi dvéma subjekty, které spotiebovavaji zdroje spolecnosti,

maji nasledujici vlastnosti:

vytvaii tok prace postupujici od jednoho pracovnika ke druhému — zobrazovanim toku
materidlu mezi subjekty se vénuje ¢ast 1.1.5,

piredevsim hlavni procesy tvofi piidanou hodnotu produktu, tj. produkce vystupt
pozadovanych externim zakaznikem,

jsou uréeny vstupy, vystupy a spotfebovanymi zdroji,

jsou pevné ohrani¢eny zac¢atkem a koncem,

maji své predchiidce a nasledovniky, jinymi slovy mohou existovat predchazejici
a nasledné procesy,

souvisi s jinymi procesy — zadny proces nestoji v rdmci podniku samostatné,

jsou odstartovany urcitou udalosti,

jsou nastavené managementem podniku, ktery je kontroluje,

je nutné, aby byly fizené managementem podniku.

Uvédomit si vlastnosti procest je dulezité z hlediska spravného nastavovani zasadnich

zmén v ramci jednotlivych stavajicich procest a je dulezité tyto vlastnosti vnimat pii celkové

reorganizaci podniku.

1.1.3 Pracovni postup

Odlisny vyznam od pojmu proces nese pojem pracovni postup. Pracovni postup neboli

anglicky Workflow je synonymem pribéhu pracovnich operaci a lze jej definovat jako sled

urcitych kroku dil¢iho podprocesu. Tento pojem si Ize predstavit jako urcité, jednotlivé kroky

napf. k vyrobé odlitku.

Pro pracovni postup je tieba existence nasledujicich elementi:
jednotlivé aktivity (pracovni ukony),

lid¢, pracovnici vykonavajici pracovni tkony,

pracovni pomucky umoznujici ukony provadeét,

informace, udaje 0 celém procesu, reporty, tabulky, psana komunikace.

Je tfeba nezaménovat pojmy proces a pracovni postup. Proces je zapotiebi chapat jako

mnozinu dalSich podprocesi a ty pak jako mnoZzinu jednotlivych pracovnich postupt.
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1.1.4 Rizeni procesi

Zakladem manazerské prace pfi fizeni procesii ve spolec¢nosti jsou nasledujici ukoly:

e vhodny vybér spravnych technologii a pracovnik,

e gspravné nastaveni sledu pracovnich ukont,

e cfektivni pfifazeni konkrétnich pracovnikii k ¢innostem adekvatné dle pracovnich
pozic,

e koordinovani ¢innosti a procesu,

e operativni rozhodovani ve vyjimeénych situacich.

Pokud jsou procesy spravné nastavené, mély by samy sebe navzajem zlepSovat. Toto
muze fungovat ve spravné¢ komunikujicim tymu pracovnikl, kde vedeni podniku s témito
zaméstnanci aktivné pracuje. Méla by také fungovat aktivni zpétnd vazba mezi vedenim
spole¢nosti a podifizenymi.

Existuje n€kolik urovni fizeni z hlediska nastaveni procesti. Tabulka ¢. 1 znazoriiuje
urovné, které predstavuji vyspélost podniku dle vlastnosti procesti a SChopnosti managementu
obchodni spole¢nosti. Jedna se model CMM (The Capability Maturity model, model tirovné
vyspélosti podniku, dale CMM model) a jde 0 déleni procest dle miry standardizace.

Tabulka 1 CMM model

Urovei Vlastnosti Schopnosti Vysledek
Produktivita
a kvalita
Rizend Rizeni na zakladé Meéteni vykonnosti, kontrola
vysledkt kvality produkti
Procesy standardizovany,
Definovana Standardizace procest technické feSeni, analyzy
rozhodovani
Mgéfeni a analyza vysledkd,
Opakovana Zakladni projekt projektové planovani

monitoring a kontrola

Risk
a plytvani
zdroji

Zdroj: WordPress (2013), ptelozeno autorem
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Prvni, nejjednodussi uroven je pro ucely prace pojmenovana jako chaotickd, protoze
procesy nejsou nastaveny. Pfi této nizké urovni pravdépodobné neexistuje schopné vedeni,
kter¢ by procesy zkonkretizovalo a delegovalo praci. Procesy jsou zcela zmatené,
neusporadané.

Pti fazi pocatecni musi byt také vyvinuto znacné usili pracovnikd, ale v této fazi je jiz
urcen tym pracovnikti — odborniki, kteti maji za ukol vyvinout soupis ¢innosti a integrovat
pracovni postupy do jednotlivych procesti podniku. I samotné technika €1 software miize byt
ve fazi vyvoje. Procesy se d&ji tzv. ad-hoc, to znamend, ze vznikaji nahodile. Pokud chce
obchodni spolecnost prosperovat za tohoto daného fizeni, je tfeba samostatnych
a zodpovédnych pracovnika, kteti sami vyvinou znacné usili, aby splnili dany tukol.

Tteti faze ve stupni vyvoje je faze opakovana. Pracovni postupy jsou definovany
a opakuji se. Vedouci pracovnici zacinaji métit vykonnostni ukazatele a analyzuji tato méteni.
Vznika tzv. zékladni projekt a tedy i projektové planovani. Uplatiiuje se monitoring a kontrola
pracovnikda.

Pti definované urovni se docili standardizace procesti. Procesy jsou zcela
zdokumentovany a je ustaveno fizeni procesl a projektovy management.

V tizené fazi, jak napovida samotny nazev, jsou procesy fizeny zcela detailné a jasné.
Provadi se kontrola v podob¢ méteni ukazatele KPI. KPI je zkratka z anglického nazvu Key
Performance Indicators a jde o ukazatel hodnoceni vykonnosti procest. Jde o prvek kontroly
a nastroj pro nastaveni pravidelné kontroly, Ze jsou procesy plnény na zaklad¢ dlouhodobych
firemnich cilt. Z praktického hlediska maji pracovnici nastaveno to, co musi splnit.

Nejvyssi urovni modelu CMM je trovenn optimalizovand. V této fazi jsou procesy
trvale zlepSovany, samy vysledky napovidaji, co je tieba zlepsit a inovovat, existuje urcity
inovacéni cyklus. Metody a filosofie, které se inovacemi zabyvaji, jsou napf. Lean, Six Sigma

a Kaizen.

1.15 Zobrazovani toku materialu

Jednou z metodik pro zobrazovani toku materidlu v ramci jakéhokoliv procesu mize
byt tzv. Sankeylv diagram. Jde 0 metodu umoznujici na zakladé pidorysného planku objektu
a Sachovnicové tabulky graficky zndzornit tok materidlu mezi jednotlivymi pracovisti (CIE,

2013). Ptiklad tohoto diagramu je zndzornén na obrazku ¢. 1.
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Obriazek 1 Priklad Sankeyova diagramu (CIE, 2013)

Sitka Sipek udava zjisténé mnozstvi materialu. Sipky soucasné oznacuji smér toku

materidlu a vzdalenost mezi prvky systému. Pfepravovany materidl lze pomoci barev ci

Srafovani rozdélit do jednotlivych druht.

Sankeytv digram je vhodny k vizualnimu posouzeni stavajici situace a K nalezeni

nového feSeni v pripad¢, Ze situace nedosahuje velké slozitosti nebo jsou podminky pro nové

rozmisténi t€Zko definovatelné pro pocitatové zpracovani (CIE, 2013).

1.1.6 Zavadéni nového pracovniho postupu

Obecny model pro zavadéni (implementaci) nového pracovniho postupu je sloZen

Z nasledujicich kroki:

sestaveni procesni analyzy,

definice ucelu, cile zavedenim nového pracovniho postupu, zahrnujici uréeni ¢asového
ramce, urceni nakladi a ureni kompetentnich osob dohliZejicich na implementaci,
nastaveni kontroly postupu (kdo, kdy, jak) — naplanovani tzv. interniho auditu
a pravidelné kontroly v budoucnosti,

seznameni zaméstnanct s cili a ucelem zavedeni tohoto nového pracovniho postupu,
pfipravy a upravy pracovist, technickd podpora, Skoleni zaméstnancil,

odstartovani nového pracovniho postupu,

interni audit,
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e zhodnoceni vysledktl interniho auditu a interpretace zaméstnanctim.

Pro zavedeni nového pracovniho postupu do reverzni logistiky je mozné nejprve
vyuzit metodiku procesni analyzy, protoze je pifedné zapotiebi provést analyzu soucasného
prostiedi, tj. procesu. Z vlastnosti procesii zahrnuje tato metoda charakteristiku vstupt,
vystupti, jednotlivych krokti a spotiebu zdrojti v procesu.

Kazdy podnik muze provést procesni analyzu dle konkrétniho problému jinak. Postup
procesni analyzy mtze byt nasledujici:

e sestrojeni schématu tzv. odshora doli,
e zkonstruovani tzv. procesni mapy.

Ptiklad sestrojeni schématu tzv. odshora doli je zobrazeny na obrazku ¢. 2.

L

PODMIKOVY PROCES

PODPROCES A * PODPROCES B * PODPROCES C

pridavani hodnoty pridavani hodnoty pridavani hodmoty
avliviovani kvality ovliviiovani kvality ovliviovani kvality
spotfeba nakladd spotfeba nakladi atd,
spotieba casu atd,

pozadavky na kompetence
poZadavky na zdroje (financni, technologicke, lidské)

Obrazek 2 Metoda odshora dold (Trunecek, 1998)

Schématu odshora dold obnasi nasledujici kroky:
e definovani kli¢ovych, fidicich, resp. podplrnych subprocest,
e nastaveni ukazatelli vykonnosti obsahujici soupis pracovnich Cinnosti (napt. operace,
transport, prostoje),
e popis jednotlivych pracovnich ¢innosti.
Dal8i moZnosti provedeni procesni analyzy je zkonstruovédni tzv. procesni mapy.
Procesni mapa zobrazuje podnikovy pracovni tok. Lze ji zndzornit jak pro tok materidlu, tak
pro tok informaci a dat, které jsou také velice dilezité pro nastaveni procesu. Ptiklad procesni

mapy je znazornén na obrazku ¢. 3.
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obnovitelné zdroje  virtualizace

Obrazek 3 Procesni mapa (NEWSPLASH, 2009, pteloZzeno autorem)

Jde 0 jednoduché a piehledné schéma, které obsahuje i prvek zakaznika a dal$i Gtvary
lezici mimo samotny vyrobni proces. Jsou zde vyobrazeny vazby mezi jednotlivymi prvky
procesu a vn&j$imi Ciniteli. Procesni mapa znazornuje procesy nejvyssi urovné, tj. klicové

procesy, a poskytuje jednoduchy pohled na pracovni toky ve firmé.

1.1.7 Kompetence z pohledu zmén v ramci procesi
Rozsah opravnéni a povinnosti kazdého pracovnika je rtznorody aliSi se podnik
od podniku. Je nutné si ale uvédomit, Zze kazdy pracovnik muze svym zpisobem ménit
pracovni postupy. Dnes$ni pracovnici managementu modernich obchodnich spole¢nosti
mohou vyuzivat napadi samotnych pracovniki, ktefi vykonavaji svétené ukoly dle zplisobu
fizeni:
e centralizované fizeni — toto fizeni spoc¢iva v centralni podobé vedouciho pracovnika,
feditele pobocky, ¢i samotného majitele. Tento vedouci pracovnik kompletné
nastavuje procesy ajeho podfizeni mohou pouze ptipominkovat nebo doporucovat

zménu,
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e decentralizované fizeni — tento typ fizeni podniku vyzaduje tok materidlu, resp. zbozi

a také zapojeni vSech technicky uréenych pracovnika.

Pti optimalizované urovni fizeni pracovnici podéavaji vykon dle ukazatele KPI a pfesné
si uvédomuji své postaveni v oddéleni. Jakozto i ve vSech oddé€lenich podniku maji danou
svou funkci a pracovni ¢innosti. Existuje také matice $koleni, resp. plan Skoleni a trénink,
které musi absolvovat pro dosazeni fadné odbornosti pro ucel spravného vykonavani svych
pracovnich ¢innosti. S dosazenim odbornosti  dostavaji  technici ipfedem urcené
zodpovédnosti. Dalo by se tvrdit, ze tito pracovnici musi pouze dodrzet proces a spinit
pozadavky. Pokud ale vedeni podniku podporuje inovacni filosofie, napt. Kaizen, participuji
pracovnici na zmeénach v pracovnich postupech obchodni spolecnosti. Pii zavedeni této
japonské metody se zapojuji vsSichni zaméstnanci a doporucuji vedeni podniku zmény

Vv procesech. Mohou doporucit Gisporna opatfeni nebo zjednoduseni procesu.

1.2 Reverzni logistika

Zpétnad neboli reverzni logistika predstavuje proces, ktery je zcela odlisné vniman
dodavateli a zakazniky. Zakaznici si v dne$ni dob& stale vice uvédomuji sva prava
na reklamaci zakoupeného zboZzi. Jejich dodavatelé stale Castéji zvazuji opétovné pouZiti
funkénich komponentd ¢i kladou vétsi diraz na kvalitu svych vyrobka z diivodli udrzeni
si zakaznika a zmenSovani objemu reklamovanych produktu.

Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je dle Skapy sbér, tiidéni,
demontaZ a zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produktd, nadbytecnych
zasob a obalového materidlu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuZziti, nebo
materialové zhodnoceni zpisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi a ekonomicky
zajimavy (Skapa, 2005).

Skapa i Pernica popisuji stejny diivod ke vzniku oddélené discipliny zpétna logistika,
ato zduavodu ekologického. Dle literatury komplikace zacinaji v misté, kde velka Cast
ucebnicovych logistickych fetézcti (vyrobci — obchodnik — spotiebitel) konci. Podstata
problému tkvi v neekonomicnosti organizace zpétnych tokd, tj. zpiisobu zpracovani téchto
vyslouzilych produktii (Skapa, 2005). Pernica navic poukazuje na fakt, Ze zp&tny tok zbozi
logistickym fetézcem muZe byt zhlediska toku zbozi zpét k vyrobci aZz devétkrat

nakladnéj$im nez tok od vyrobce ke spotiebiteli (Pernica, 2005).
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1.2.1 Model a ¢innosti reverzni logistiky
Podobné jako vyrobni modely podniku zahrnujici cinnosti pldnovani, produkci
a distribuci zbozi zakaznikovi lze i proces reverzni logistiky zobrazit obecnym schématem.
Obrazek ¢. 4 zobrazuje tok materidlu v ramci procesu reverzni logistiky pomoci Sipek a dale
jednotliva stanovisté ¢i hlavni pracovni baliky.
Ze schématu Ize odvodit Cinnosti, které proces zpétné logistiky obsahuje:
e vstupni kontrola, zahrnujici piijem zakdzky do reklamac¢niho stfediska a rozhodnuti,
zda bude produkt pfijat do reverzni logistiky,
e demontaz a vytiidéni funkénich komponentt,
e recyklace nefunkénich, ponic¢enych komponentii nebo celych zakazek,
e oprava poni¢enych komponenti nebo celych zakéazek,
e opétovna distribuce funkénich komponentli novym zdkaznikim ¢i navraceni zbozi

zakaznikovi z diavodu neuznané reklamace.

—
RECYKLACE

" , VSTUPNI L)
[ ZAKAZNIK ]—)[ DOPRAVA KONTROLA DEMONTAZ 9[ SKLAD ]—)[ PRODUKCE ]
[ ZAKAZNIK ](—[ DOPRAVA

Obrazek 4 Obecny model procesu reverzni logistiky (autor)

VYSTUPNI
KONTROLA

Do schématu byla zatfazena 1 distribuce zakaznikovi, tj. prvky vystupni kontroly
anasledné dopravy zakaznikovi, 1 pfes to, Ze odbornd literatura povaZzuje tyto prvky jako
soucast vyrobniho procesu. Pokud ale dojde k opravé produktu ¢i vytfidéni urcitého
funkéniho komponentu do produkce, nikdy nelze tento vysledny produkt prodat znovu za

stejnou cenu jako produkt z primarni produkce.
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V piipad¢ opravy vyrobce tento produkt vraci zdkaznikovi na vlastni néklady a ten
znovu za produkt neplati. V piipad¢ navriceni penéz zakaznikovi a néasledné demontaze
a vytiidéni funk¢nich komponent jsou sice tyto komponenty zapracovany, ale dojde u nich ke
snizeni hodnoty. Tudiz nova zakazka nemulize byt ohodnocena stejnou cenou jako zakazka
Z primarni vyroby.

Odborna literatura uvadi déleni systému [procesu] reverzni logistiky na ¢tyfi zékladni
procesy [¢innosti] (Skapa, 2005):

e vstupni inspekce, ktera zajiStuje autorizaci zbozi (zda bylo zbozi vyrobené danym
vyrobcem, zda je v reklamacni lhaté atp.) a samotné rozhodnuti o propusténi do
systému reverzni logistiky, ¢i navraceni zbozi zékaznikovi z diivodu neuznané
reklamace,

e sbér vyrobkil amateridlu pro dal§i zpracovani, tj. vyuziti sbérnych mist pro
reklamované vyrobky, pficemz sbérnd mista mohou byt pfimo u samotného vyrobce,
v kamenném obchodé¢ ¢i prostiednictvim tieti strany,

e tfidéni materialu, pomoci kterého se urcuje, jak bude material zpracovan,

e zpracovani materidlu dle své povahy, tj. oprava, demontovani funk¢nich dila ¢i
recyklovani.

Vyse zminénymi tzv. procesy Skapa mini samotné ¢innosti procesu reverzni logistiky.

Pojem vstupni inspekce se zda byt shodnd s pojmem vstupni kontrola na vlastnim
modelu reverzni logistiky na obrazku ¢. 4. Lze usuzovat, ze Skapa pii déleni vyuzil pohledu
zakaznika, ktery reklamuje zbozi. Model reverzni logistiky byl ale sestrojen z pohledu
vyrobce, to znamena, Ze proces zacina piijmem vracené ¢i reklamované zakazky k vyrobci.

Z tohoto divodu se na obrazku ¢. 4 nevyskytuje ani proces [Cinnost] sbéru vyrobka
a materialu pro dalSi zpracovani. Tato Cinnost nebyla pfi sestrojovani modelu reverzni
logistiky povazovéna za dilezitou, protoze nezahrnuje samotny proces zpétného toku
materidlu. Tuto ¢innost 1ze zahrnout na schématu reverzni logistiky na obrazku ¢. 4 do baliku
dopravy, protoze, jak jiz bylo uvedeno, model byl sestrojen z pohledu vyrobce, ke kterému
vzdy vracend ¢i reklamovana zakazka dorazi.

Posledni dvé polozky, které Skapa uvadi, jsou v modelu na obrazku &. 4 uvedeny, ale
v odlisném kontextu. T¥idéni dle Skapy je samostatnou polozkou procesu reverzni logistiky.
To je rozdil oproti obrazku €. 4, kde je ¢innost tfidéni zahrnuta do vstupni kontroly. Samotné
zpracovani zakazky je na obrazku €. 4 pomoci baliki nésledujicich po baliku vstupni

kontrola.
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Po porovnani pojeti pohledli vyrobce, ktery zpracovava reklamovany ¢i vraceny

produkt, a zakaznika, ktery produkt vraci, by bylo mozné model obohatit o ¢innosti autorizace

produktu a tfidéni materialu jako zvlast' uvedené prvky.

1.2.2 SCOR model

Jak uvadi odborna literatura, nejpropracovanéjsi metodikou pro tvorbu a soucasné také

méfeni vykonnosti zpétné logistiky je tzv. Supply-Chain Operations Reference Model (dale

SCOR model), ktery vyvinula neziskova organizace The Supply Chain Council (Skapa,

2005). Definuje zakladni procesy v ramci podniku.

Puvodné tento model nebyl sestaven pro zpétnou logistiku. Klicové procesy v podniku

byly definovany nésledovné:
e planovani (plan),
e zasobovani (source),
e vyroba (make),

e distribuce (deliver).

Postupem casu, tj. po vydani paté verze tohoto modelu, byl pfifazen i tzv. return

process (tzn. proces zpétné logistiky).

Ptiklad modelu SCOR je znazornén na obrazku €. 5.

DODAVATELSKY RETEZEC
Procesy < > < >
dodavatele
A

L

I

: :ﬂ.

<>

' '
ST

Procesy

zakaznika

%Proces, smér toku materidlu @roces, bez toku materidlu ~ <«—»Tok informaci

Obrazek 5 SCOR model (Elliott, 2013, pielozeno autorem)
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Schéma zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi prvky a také jejich navaznosti a vztah
s procesy zakaznika a procesy dodavatele. Sipky vyznaduji smér sledu procest. Je zde
evidentni, Ze proces reverzni logistiky méd opacny smér nez procesy zasobovani, vyroba
a distribuce.
Informacni tok kolem procesu reverzni logistiky probiha v ramci tohoto modelu mezi
nasledujicimi prvky:
e proces zpétné logistiky — procesy dodavatele, kde podnik komunikuje se svymi
dodavateli v ramci reklamaci dodanych komponentd,
e proces zpétné logistiky — procesy zakaznika, kde zdkaznici reklamuji podniku prodané
produkty,
e proces zpétné logistiky — zasobovani, v ramci kterého lze funkéni komponenty navratit
do vyrobniho procesu s nizs§i hodnotou,
e proces zpétné logistiky — distribuce, kdy se po vyfizeni reklamace vraci opraveny

produkt zpét zékaznikovi.
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2 PROCES REVERZNI LOGISTIKY VE VYBRANEM
PODNIKU

Kapitola se zabyva podrobnym rozpracovanim procesu reverzni logistiky ve vybrané
obchodni spole¢nosti. Po seznameni s problematikou z teoretického hlediska se nyni prace
zamé&fi na praktickou podobu principu reverzni logistiky ve vybraném podniku. Déle budou
charakterizovany pracovni postupy a nastavovani nového pracovniho postupu v ramci
reverzni logistiky ve vybraném podniku. Nakonec bude poukdzdno na nedostatky nového
pracovniho postupu a charakterizovany pii¢iny nedostatkli a hrozby pfi setrvani souc¢asného

stavu.

2.1 Predstaveni vybraného podniku
Prace se orientuje na vybrany podnik, proto je dulezité tento vybrany podnik blize

charakterizovat.

2.1.1 Zakladni informace o podniku

Vybrany podnik pusobici v Ceské republice piedstavuje pobocku mezinarodni
korporace zabyvajici se vyrobou, montdzi a distribuci elektronickych soucastek.

Sidlo korporace se nachazi mimo v Ceskou republiku a obchodni spole¢nost poskytuje
az nékolik tisic pracovnich mist po celém svété. Vybrana pobocka obchodni spolecnosti
zamé&stnava 900 zaméstnanci. Obchodni spole€nost vyuZziva také sluzby persondlni agentury,
ktera poskytuje danému podniku dalSich zhruba 350 zaméstnanci.

Poslanim podniku je poznavani potieb zakaznikli a tim efektivnéji tyto potteby plnit.
Podnik je tedy silné orientovan na zakaznické pozadavky, kdy ma zakaznik hlavni slovo pfi
vyrobé zakazky.

Hlavnimi cili této evropské pobocky jsou:

e maximalni uspokojeni pfani zakaznika,
e snizovani nakladi a zvySovani efektivity (divody — globalni konkurence, rychle se
meénici technologie, preference zdkaznikii, podminky trhu a pokraujici integrace

S Evropskou unii),

e dalsi rozvijeni a upevitovani vztaht se zakazniky,

e zvySovani objemu zakazek pro stavajici zdkazniky,

e udrzeni konkurenceschopnosti,

e dosazeni postu nejlepSiho vyrobce ve svém oboru azajem o post zaméstnavatele

vV daném kraji.
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2.1.2 Stiediska podniku

Areal podniku zaujima plochu pfiblizng 100 000 m?. Piiblizn& 50 % celkové plochy
predstavuje parkovisté pro zaméstnance a pro navésy, pristupové cesty a zatravnéné plochy.
Druhou polovinu celkové plochy pfedstavuje samotnd stavba podniku. Z této plochy stejnou
mirou pfipada na montazni ¢innost a skladovaci ¢innost.

Na obrazku ¢. 6 je znazornén zjednoduseny plan stavby vybraného podniku spolu

S hlavnimi ¢innostmi provadénymi v jednotlivych podnikovych haldch.

- 50 m
= )

—_ Hala 2
Sklad 1

Servis o

., Produkce 3

Hala 3

Prijezd

Legenda
CVM ... Centrum vraceného materialu
P... Pfijem materialu
V... Vydej materialu

Obrazek 6 Plan vybraného podniku a ¢innosti v halach (interni data, 2016, autor)

Na obrazku ¢. 6 jsou znazornény hlavni oblasti, kterymi se podnik zabyva. Je to
ptedevsim skladovani a poté montazni ¢innost (Produkce 1, 2 a 3). Montazni haly pfijimaji
soucastky do vyrobki v hale 1 a po zkompletovani finalniho produktu pfedavaji tento sériovy
vyrobek na sklad. Zakaznik mize mit specialni pozadavky, mize si objednat produkt na
ptani. Tomu se vénuje odd€leny provoz montiZze (Produkce 2), které je blize oddéleni
exportu. Pracovnici skladii 1 a 2 pfedavaji finalni vyrobky pfimo do exportni zony. Vydejova
¢ast v hale 3 také podporuje montdz vydejem uskladnénych soucastek, proto proudi material
ztéto haly do haly 1. Oddéleni exportu pak zabezpecuje obalovy materidl k zakdzce
a produkuje findlni produkt zakaznikovi. Servisni odd€leni opravuje poniCené, ale stéle

funk¢éni komponenty.
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Vsechny logistické ¢innosti, které podnik zajist'uje, lze charakterizovat nasledovné:
e pfijem materidlu od dodavatelt,
e  montdz vyrobk,
e zabezpeceni veskeré¢ho obalového materidlu,
e kompletace zésilek,
e zajistovani exportu jednotlivych zasilek,
e skladovani zasilek,
e reverzni logistika a prodej zésilek se slevou.
Vybrand obchodni spolecnost nezabezpecuje veskeré logistické Cinnosti. Dopravu
materidlu zabezpecuje dodavatel a dopravu kone¢nym zékazniki smluvni dopravei.

Proclivani zbozi zajist'uje smluvni celni deklarant.

2.2 Charakteristika Centra vraceného materialu ve vybraném podniku
Centrum vracené¢ho materidlu pfedstavuje ve vybraném podniku centrum reverzni
logistiky. Tato ¢ast se bude zabyvat popisem a vysvétlenim funkci jednotlivych oddéleni.
Cilem Centra vraceného materialu je navraceni co nejvétSiho poctu funkéniho
materialu zpét do distribu¢niho fetézce. Funk¢ni produkty z Centra vraceného materialu se
nasledné prodavaji s 30% slevou.
Do Centra vraceného materialu proudi pfevazné zésilky, které byly souc¢astmi zakdzek

z tam&j$i produkce.

2.2.1 Struktura Centra vraceného materialu
Centrum vracené¢ho materialu se dle obrazku €. 6 polohové nachdzi v prostfedni Casti
celé stavby vybraného podniku. Zaujima 25 % plochy haly 2 a sousedi s oddélenim exportu
zbozi. Obrazek €. 7 popisuje rozlozeni jednotlivych ¢asti Centra vraceného materidlu.
Celkova plocha Centra vraceného materialu je piiblizng 3 000 m?. Zabira tedy zhruba
6 % stavby vybraného podniku. Hlavnimi ¢astmi subjektu jsou:
e odd¢leni pfijmu materialu,
e oddéleni inspekce materialu,
e odd¢leni demontaze materialu,

e piijmova kancelat.

24



Rezerva 1 v
Piijem

materialu

Rezerva 3 Rezerva 2 Oddéleni demontaze Oddéleni inspekce

Tok materidlu Tok materidlu. Tok materidlu
3 -

Piijmova kancelar

Obrazek 7 Hlavni ¢asti Centra vraceného materialu (interni data, 2016, autor)

Zminéna oddéleni Centra vraceného materidlu jsou podrobnéji popsana
V nasledujicich castech. Centrum vraceného materidlu zaméstndva celkem 26 pracovnik,

ktefi jsou rozdéleni do jednotlivych pracovnich pozic dle zaméteni jejich pracovni néplné.

2.2.2 Oddéleni prijmu materialu
Centrum vraceného materidlu zajiStuje piijem vracenych produkti zdkaznikem, a to
Z riznych divodi. Divodem muze byt:

e poskozeni pti doprave, kdy zdkaznik odmitl ptevzit zasilku z divodu poskozeni boxu
nebo celého produktu (prorazeny box, mokry box, mastny box, ohotelé zasilka, zasilka
bez palety, rozbita paleta),

e nefunkéni soucastka ¢i cely produkt,

e Cchybgjici soucastka,

e Spatny produkt (zdména produktu),

e vypujceny material (tzv. demo produkt), ktery zdkaznik vraci.

Piijjem materidlu je zajiStovan jednim operatorem piijmu a jednim koordinatorem
prijmu, pfi¢emz oba pracovnici maji zazemi v ptijmové kancelafi. Jejich pracovni ¢innosti se
pak odehravaji v blizkosti tfi piijmovych ramp a zonach pfijmu. Postup pfijmu materialu je

charakterizovan v ¢asti 2.3.1.
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2.2.3 Oddéleni inspekce materialu

Na odd¢leni inspekce materialu pracuje celkem 6 technikd, z toho 1 pracovnik je
nadiizeny (vedouci odd¢leni inspekce materialu). Technici oddé¢leni inspekce materialu
material vybaluji, kontroluji zakazky dle podnikového systému SAP atiidi produkty dle
specifickych pravidel a referenci.

Oddéleni inspekce zaujimd nejveétsi plochu z Centra vraceného materidlu. Toto
odd¢€leni pravideln€ vyuziva rezervni plochy 1, 2 a 3 zndzornéné na obrazku ¢. 7 a podrobnéji

na obrazku ¢. 11.

2.2.4 Oddéleni demontaZe materialu

Po vybaleni a kontrole prechdzi material do oddéleni demontaze. Zde pracuje nejvice
technikd a operator z Centra vraceného materialu. Kromé 1 vedouciho tohoto odd¢€leni zde
pracuje také 12 techniki, kteti demontuji pfijaty materidl a jednotlivé soucastky tfidi drobnéji
nez na oddéleni inspekce. Pfi jejich Cinnosti vyuzivaji jiny podnikovy systém, ktery je

komunika¢nim prostiedkem se zékazniky.

2.2.5 Prijmova kancelar
Zajimavosti Centra vraceného materidlu je to, Ze pracovnici netfesi divody vraceni
zasilek. Pfichozi materidl je avizovany elektronicky nebo telefonicky. Pfijmovéa kancelar
potvrzuje piichod zasilky a komunikuje s tzv. order managementem (¥izeni zasilek), ktery ma
odpovédnost v komunikaci se zakazniky a pracovnikim Centra vraceného materidlu muize
zadat specialni instrukce k zasilkam. Order management fidi konsolidaci a dopravu vracenych
zakazek do Centra vraceného materialu, takze pii standardnim procesu dochdzi k minimalnim
vykyviim ve mnoZstvi pfijatych vracenych zakazek.
Logisticti koordinatofi maji pfifazeny rozdilné pracovni ¢innosti:
e koordinace pfijmu materidlu (spoluprace s operatorem piijmu),
e systémovy piijem a zpracovani zasilek v podnikovych systémech,
e feSeni neshod mezi ohlaSenym a pfijatym materidlem.
Logisti¢ti koordinatofi spolupracuji s techniky a vedoucim pracovnikem oddéleni
inspekce materidlu a okrajové s vedoucim pracovnikem demontaZe materidlu. Technikim
inspekce materidlu zadavaji instrukce pii specifickych postupech a s vedoucim pracovnikem

demontaze komunikuji zpétné dohledavani zakéazek.
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2.2.6 Pracovnici Centra vraceného materialu

V Centru vraceného materidlu bylo zjisténo celkem 26 pracovnikii. Tabulka ¢. 2

specifikuje pracovniky dle pracovnich pozic a vydéluje také pracovniky, kteii jsou zaméstnani

personalni agenturou.

Tabulka 2 Pracovnici Centra vraceného materialu

Tt prmmEl Odvtri.éleni Qddéleni Oddéle’nvi Prij moYfi Celkem
piijmu inspekce | demontaze | kancelaf

Pocet vedoucich pracovnikt 0 1 2 1 4

Pocet technikti a operatord 1 5 12 0 18

Pocet logistickych koordinatort 0 0 0 4 4

Pocet pracovnikii celkem 1 6 14 5 26

Z toho pocet agenturnich pracovnika 1 0 8 0 9

Zdroj: interni data (2016), autor

Ve vybraném podniku je pravidlem, Ze podnik zaméstnavd ze 70 % kmenovych
zam&stnanci az30 % pracovniky agentury. V Centru vraceného materidlu pracuje
9 pracovnikil personalni agentury z 26 pracovnikii, coz je 35 % celkového poctu pracovnika.
Lze tedy konstatovat, ze Centrum vraceného materialu pouze mirn¢ piekracuje pravidlo
podniku.

Obrazek ¢. 8 znazoriuje zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic v Centru vraceného

materialu.

Pocet pracovniku

m Vedouci pracovnici

m Technici a
operatofi

Koordinatofi

Obrazek 8 Pocet pracovnikll Centra vraceného materialu (interni data, 2016, autor)

Dle obrazku ¢. 8 lze usuzovat, ze prevazna cast pracovnikid Centra vraceného
materialu se orientuje na fyzicky pifijem, kontrolu a demontaZz materidlu. V Centru vraceného
materidlu jsou déale zhruba stejnym pomérem zabezpecCeny funkce logistickych koordinatort

a vedoucich pracovniki.
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2.3 Charakteristika zavedenych pracovnich postupii v Centru vraceného
materialu

V Centru vraceného materialu jsou jako v kazdych oddélenich vSech podnika
nastaveny pracovni postupy, které se opakuji a byvaji az na vyjimecné ptipady neménné.
Vyjimecéné existuji i specifické ptipady, kdy se zakézka zpracovava neobvyklym postupem,
nasledujici ¢ast se ovSem ale bude vénovat vzitym, béznym pracovnim postuptim.

Obrazek ¢. 9 popisuje tok materidlu a informaci v Centru vraceného materialu

a charakterizuje reverzni logistiku ve vybraném podniku.

’-_ """ e Legenda
Py ",
f0ocvmM S P ——> |Tok materidlu
R g PRIIMOVA — — — > |Tok informaci
KANCELAR CWM Centrum vraceného materidlu
e 1 ~
- 1
£ A4
[ PRIJEM ]—)

-
SKLAD ]—)[ PRODUKCE ]—)[ EXPORT ]

Obrazek 9 Tok materialu a informaci (interni data, 2016, autor)

Hlavni tok materidlu probihd od pfijmu materidlu pfes demontdz a sklad materialu do
produkce, odkud se materidl po pfichodu objednavky pfipravi, opatii bezpecnostni folii
a prodava zakaznikim se slevou. Pii bliz§im zkoumani Centra vraceného materidlu lze
pracovni postupy charakterizovat dle jednotlivych oddéleni zkoumané ¢asti vybraného
podniku. Zminénym postuptim se blize vénuji ¢asti 2.3.1 — 2.3.3.

Tok informaci je také nesmirné dulezity pii procesu reverzni logistiky. Informacnim

tokem se dale zabyva Cast 2.4.

2.3.1 Postup prijmu materiilu
Pfijem materidlu zacina elektronickym ¢i telefonickym oznamenim o ptichodu zasilky.
Logicky koordinator je zodpovédny za komunikaci s jednotlivymi dopravci tak, aby byl

pfijem materidlu plynuly.
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Zdbna piijmu materialu je znazornéna Sirokym ohrani¢enim na obrazku €. 10.

Oddéleni prijmu materialu

Zo6na pro material

¢ekajici na inspekci
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A Ptijezd
7'\

Zoéna pro vykladany K rampam

Odde¢leni inspekce

materialu

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

1 material
' Rampa 2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[\

Zoéna pro material

¢ekajici na vycleni Rampa 1

—> ... Tok materialu

Piijmova kancelat
_________________ 1

Obrazek 10 Zona piijmu materialu (interni data, 2016, autor)

Pti pfijezdu névésové soupravy operator piijmu vylozi na rampé materidl, ktery pak
kontroluje dle zadanych dokumentt vytisknutych od dopravce. Pro tohoto operatora piijmu
ataké koordinatora piijmu, ktery kontaktuje dopravce a order management o ptipadnych
neshodach, je dulezité:

e pocet palet,

e pocet boxu,

e oznaceni zakazek — reference,

e vaha uvedend na privodnim dokumentu.

Pokud pfijaty materiadl nepochdzi z prostoru Evropské unie, prochdzi procesem cleni.
Material fyzicky zlistava v aredlu vybraného podniku, ale musi byt umistén do tzv. celni zony.
Po procleni je tento material pfedavan do odd¢leni inspekce materialu.

Vétsinu materialu operator piijmu vylozi ve stfedni zoné a po kontrole s privodnimi
doklady preveze do ptredavaci zony mezi piijmem a inspekci materidlu. Pracovnici inspekce
materialu si sami z této zony material prebiraji k inspekci.

Pokud operator piijmu zjisti neshodu s privodnimi dokumenty, oznaci tuto neshodu na
privodnich dokumentech a 0 stavu vzdy kontaktuje koordinatora pi{jmu.

Koordinator pfijmu ma za povinnost zapsat veSkery pfichozi material do speciélni
tabulky, ktera je sdilend mezi vSemi zaméstnanci Centra vraceného materialu. Je nutné zde
evidovat ptipadné neshody s privodnimi dokumenty. Je mozné a Casté, ze urcita zakazka,
ktera byla avizovana, chybi. Pracovnici Centra vraceného materidlu pak tyto neshody fesi

s dopravci a order managementem.
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2.3.2 Postup inspekce materialu

Pfijem materidlu na oddé€leni inspekce materidlu je dulezity proces pired demontdzi

materidlu. Hlavni pracovni naplni je detailni kontrola piijatého materialu. Jiz z ndzvu oddéleni

je ztetelné, ze v této Casti Centra vraceného materialu probiha hloubkova kontrola ptijatého

materidlu. Technici inspekce zajist'uji prvotni fyzickou kontrolu dle podnikového systému

SAP. Zakazku musi zpracovat do 2 pracovnich dni od piijmu materidlu.

Obrazek €. 11 znazornuje rozloZeni jednotlivych zén na oddéleni inspekce materialu.

Rezerva 3 Rezerva 2
- export - neshody
materialu 2

2

r__________________________\________

Oddéleni demontaze materialu

__________ T T

Rezerva 1 - export

materialu 1

Oddéleni inspekce materialu
|

T

Predavaci
zOna mezi
inspekei

a demontazi

Zo6na pro rozpracovany

material

Piijmova
z6na
inspekce
< Oddéleni
pifjmu

materialu

\

Neshody 1

| PHjmova kancelar
[}

Obrazek 11 Oddéleni inspekce materialu (interni data, autor, 2016)

Nachdzi se zde nasledujici zony:

e piijmova zona (pfedavaci zona mezi ptijmem materidlu a inspekci) — technici oddéleni

inspekce si do této zony prevazeji jesté nezkontrolovany material ze zony pro material

¢ekajici na inspekeli,

e zbna pro rozpracovany material — nachazi se zde 6 stoll, které predstavuji pracovisté

technikit odd¢€leni inspekce. Po zpracovani zasilky, které¢ obnasSi kontrolu materialu

a vytiidéni dle urcitych parametri uvedenych v podnikovém systému SAP, technici

pfevazeji material do predavaci zony mezi inspekci a demontazi, do zény pro neshody

(zona Neshody 1 nebo Rezerva 2 - neshody 2), do zon urcenych pro export materialu

nebo také do zoény pro odpady,

e pfedavaci zona mezi inspekci a demontdZi — na rozdil od 2 zén mezi pifijmem

a inspekci materidlu je pfedavaci zéna mezi inspekci a demontdzi materialu pouze 1,
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e zoOna pro neshody — technici zde odkladaji zasilky, u nichz se objevily neshody
s podnikovym systémem SAP,

e zOny pro export materialu (rezerva 1 a 3) — technici dle referenci (napf. zem¢ pavodu
zasilky 1 jednotlivych produktil) tfidi celé zasilky nebo jednotlivé produkty a nékteré
se piimo pieposilaji do jinych skladl po celém svété. Na prani novych zakaznika, ktefi
komunikuji s order managementem aten spracovniky pfijmové kancelafe, lze
material poslat pfimo také zakaznikovi.

Z rozdéleni zon vyplyva, ze technici tohoto oddéleni materidl t¥idi do riznych zon. Na

obrazku ¢. 12 je znadzornén podil materidlu rozdéleného pii tfidéni.

Tridéni materialu
B Demontdz

B Export

Neshody

Obrazek 12 Ttidéni materialu v oddéleni inspekce materialu (interni data, 2016, autor)

Material ze zony pro neshody se po vyfeSeni predava do predavaci zony oddéleni
demontéze, tudiz po ukonceni postupu inspekce materidlu lze konstatovat, ze 90 % materidlu

odchazi do oddéleni demontaze a 10 % se exportuje.

2.3.3 Postup demontaZe materialu

Oddéleni demontdze materidlu je dilezitym meziclankem mezi poSkozenym,
nekompletnim materidlem ¢i1 materidlem S nefunkénimi komponenty a vyrobou. Tok
materidlu skrze oddéleni demontéze je zobrazen na obrazku €. 13.

Toto oddéleni Centra vraceného materidlu se nachazi nejblize skladu a vyrobé pravé
pro svou funkci. Hlavnim tkolem oddéleni demontaze je sestavit dle prodavanych konfiguraci

pocita¢ovou jednotku ¢i rozebrat zasilku na pouzitelné produkty a prevézt material do skladu.
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Obrazek 13 Oddéleni demontaze materialu (interni data, 2016, autor)

Cilem oddéleni demontéze je navratit materidl do tzv. renew kvality (renew = anglicky
obnoveny), to znamend, Ze Se tento material maze nabidnout potencidlnim zdkaznikiim se
slevou. Pokud je material nenavratné poskozeny nebo se jedna 0 vybaleny material s nizkou
hodnotou (kabely, nepotfebny obalovy material), je piimo vytfidén do zony pro odpady.

Pracovnici oddé€leni demontéze zabezpecuji kompletaci jednotek do prodejného stavu

a prevadi material fyzicky i systémové do skladu.

2.3.4 Prace s odpady

Pro odpady vznikajici ve vSech oddélenich Centra vraceného materialu je urCena
spolecna zbna, ve které se odpady tfidi na kovy (elektroodpad), papir, plasty, palety a smeésny
odpad. Jednou ¢i dvakrat do tydne se zminény odpad odvazi na pfijmové rampy, kde se urci
docasnd zona pro odpady. Logisticky koordinator a operator piijmu zajisti odvoz odpadi

spolu se smluvnim dopravcem.

2.4 Charakteristika nastavené komunikace v Centru vraceného materialu
Predeslé casti popisovaly tok materidlu mezi hlavnimi ¢astmi Centra vraceného
materidlu. Mezi pracovniky neproudi pouze material pomoci fyzického pfeddvani materialu,
ale i tok informaci. Informace o zasilce jsou velice dtlezitou soucasti postupti vsech oddéleni
I celého podniku. Bez informaci by zakaznik nemohl dostat zpét penize za vraceny material

a zameéstnanci vybrané spolecnosti by nemohli prokazat odvedenou praci.

32



2.4.1 Informacni tok v ramci jednotlivych oddéleni

Nedilnou soucasti Centra vraceného materidlu je pfijmova kancelaf. Pracovnici
piijmové kancelafe eviduji pfijem materidlu, feSi neshody, cleni s celnim deklarantem, dale
pak castecné uskladiiovani materidlu v podnikovém systému SAP a posilani materialu do
jinych pobocek obchodni spolecnosti. Pracovnici zabezpecuji telefonickou 1emailovou
komunikaci 1jinymi pobockami obchodni spolecnosti v Asii, Evropé a Americe. Dle
jednotlivych instrukci lze material pieposilat do jiného centra v jiném staté nebo na zadost
order managementu pfimo zakaznikovi.

Kazdodenni komunikace zajiStuje tok informaci o zakdzkach mezi pracovniky
pfijmové kanceldfe a pracovniky ostatnich oddéleni Centra vraceného materidlu. Technici
a operatofi oddéleni piijmu materidlu, oddéleni inspekce materidlu a oddéleni demontdze
materidlu mezi sebou komunikuji pouze v pfipadé urcitych nesrovnalosti pii predavce
materialu.

Piedani informaci 0 zakazkach mezi oddélenimi piijmu a inspekce materialu probiha
pomoci eviden¢nich formulafi, které operator pfijmu nalepi na kazdou paletu. Tento operator
ptidéli paleté ptijmové Cislo slozené z data a pofadového ¢isla v ramci jednoho dne. Technici
odd¢leni inspekce si dle tohoto cCisla prebiraji materiadl. Technici musi dodrzovat pravidlo
prebirani a zpracovani materidlu od nejstar§iho data, tzn. dodrzovat princip FIFO
(z anglického first in, first out = prvni dovnitt, prvni ven).

Ptedani informaci 0 zakdzkdch mezi odd€lenim inspekce materidlu a piijmovou
kancelati a zaroven mezi oddélenim inspekce a oddélenim demontdze materialu probiha
pomoci kontrolnich formulaiti. Technik inspekce materialu zpracuje 1 kontrolni formuléi pro
1 zakéazku. Vypliiuje zde produkty a kusy, které mély pfijit pod danou zakézkou, coZ zjisti ze
systému SAP, a fyzicky pfijaté komponenty. Technik jej tiskne dvakrat, jednou pro pfijmovou
kancelar, kterd pomoci tohoto formuldfe zakdzku zpracovava systémové, apodruhé pro

fyzické oznaceni zakazky na paleté.

2.4.2 Spolupriace s jinymi oddélenimi podniku
Centrum vraceného materialu podporuje veskerou reverzni logistiku podniku. Jelikoz
ma odpovédnost za hlavni ¢ast odpadového hospodarstvi vybraného podniku, spolupracuje

I S jinymi oddélenimi podniku.
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V ramci jednotlivych oddéleni Centra vraceného materidlu je mozné vypozorovat
spolupraci s nasledujicimi internimi ¢astmi vybraného podniku (viz obr. ¢. 6):
e  vratnice,
o sklad 1,
e produkce 3,
e export,

Pracovnici vratnice kontaktuji koordindtora piijmu a oznamuji mu, ze mize ocekavat
ptijezd nakladniho vozidla a ptijmové rampy.

Sklady i produkce vyuzivaji sluzeb Centra vraceného materialu v podob¢ piedavani
znicenych palet, folii a kartonu, kter¢ je tieba recyklovat.

Sklad a produkce znovu prodavanych soucastek spolupracuje s Centrem vraceného
materidlu jako se svym internim dodavatelem funkcnich produkti. Funkéni material
postupuje po demontazi do skladu 1 a nasledné do produkce 3.

Centrum vracené¢ho materidlu déle uzce spolupracuje s oddélenim exportu, protoze
ur€ité jednotky se piimo pieposilaji do jinych poboéek obchodni spole¢nosti. Tento princip je

popsan v casti 2.3.2.

2.4.3 Spoluprace s vnéjSimi institucemi
Komunikace pracovnikii Centra vraceného materialu neprobiha pouze interné, v ramci
podniku, ale také s vné&j$im okolim podniku.
V ramci reverzni logistiky ve vybraném podniku Ize vysledovat spolupréci s témito
partnery:
e dopravci,
e celni deklarant, vyjime¢né celni Gifad,
e order management (vysvétleni pojmu se nachazi v ¢asti 2.2.5),
e pfepravci,
Mezi dopravcee lze fadit jak dopravce ptivazejici reklamovany material, tak i dopravce,
ktery odvazi odpady (palety, karton, kovy) k nasledné recyklaci.
Pokud pfijaty material nepochazi z prostoru Evropské unie, pochazi procesem cleni.
Pfi tomto postupu komunikuje koordindtor pifijmu ve vétSiné piipadt s celnim deklarantem,
ktery dle uzaviené smlouvy s obchodni spolecnosti obstarava propusténi zasilky tzv. do
volného ob¢hu.
Ptepravci spolupracujici s pracovniky pfijmové kancelafe jsou logisticti koordinatofi

objednavajici ptepravu demo produktli od zdkaznika az do Centra vraceného materidlu.
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2.5 Zavedeni nového pracovniho postupu v oddéleni inspekce materidlu

V ramci zefektiviiovani procesu reverzni logistiky ve vybraném podniku se
management podniku zaméfuje na zrychlovani postupli oddé€leni inspekce materidlu.
Z analyzy postupt vyplynulo, ze do Centra vraceného materialu pfichazi zakazky s boxy jak
otevienymi zakaznikem, tak i originaln¢ zabalené. Technici inspekce materialu ale dle
nastavenych pravidel oteviraji kazdy box s materidlem.

Po provedeni analyzy v ramci 6 mésicii, kdy technici oddéleni inspekce méli zapisovat
stav jednotlivych boxl, bylo zjiSténo, Ze zhruba 10 % zakézek se vraci V origindlné
zabalenych boxech.

Pii zkoumani nastala otazka, zda by bylo mozné vynechat po piijmu materialu cast
inspekce a demontaze materialu a originaln¢ zabalené boxy ptredavat do skladu a nasledné
zpét do produkce.

Duvody této zmény byly nasledujici:

e zrychleni toku materidlu U zminénych zasilek do skladu, resp. produkce, tzn. udrzeni
konkurenceschopnosti prostfednictvim rychlého dodani zakézek zdkazniklim,
e pii absenci jiz jednoho technika inspekce materialu technici nestihali plnit dany plan

0 zpracovani zakazky do 2 pracovnich dnli od pfijmu materidlu (netyka se celnich

zasilek), tzn. ulehceni prace,

e origindlné balené zasilky jsou shodné scelymi plGvodnimi zakazkami, tzn., Ze
zéakaznik vraci celou zakazku, ne pouze Cast zakazky,

e originaln¢ balenych zésilek neptichazi zanedbatelné mnozstvi,

e oziveni procesu, nastartovani nového impulsu pro zaméstnance.

Vedeni Centra vraceného materidlu spolu s vrcholovym managementem podniku se
rozhodlo na realizaci zminéné zmény.

Vedouci pracovnici sepsali pracovni instrukci s jednotlivymi body postupu, se kterymi
poté seznamili techniky oddéleni inspekce. Tento novy pracovni postup byl dle dostupnych

informaci a diskuzich s vedenim Centra vraceného materialu popsan pomoci tabulky ¢. 3.
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Tabulka 3 Novy pracovni postup

Krok

Cinnost

Zodpovédna osoba

1.

Ptevezeni zésilky do pracovni zony technika

Operétor piijmu, Technik inspekce

2.

Kontrola stafi zakazky v systému SAP (stari
do 120 dnt)

Technik inspekce, vedouci pracovnik inspekce

3.

Posouzeni stavu (kondice) boxu:

Technik inspekce, vedouci pracovnik inspekce

3.a

Box je neporusen

3.b

Zasilka je kompletni dle privodnich
dokumentt

3.c

Box je opatfen originalni lepici paskou
s logem

3.d

Box je opatien bezpe¢nostnim Stitkem, ktery
je neporusen

Technik inspekce

Pokud box uznén jako origindlni, pak
nasleduje krok ¢. 4, pokud ne, pak nasleduje
prechod k zakladnimu procesu inspekce
materialu

Technik inspekce, vedouci pracovnik inspekce

Oznaceni boxu internim oznacenim pro tento
druh materialu

Technik inspekce

Informovani pfijmové kancelare

Technik inspekce

Systémovy prevod materialu do skladu

Logisticky koordinator

5
6.
7
8

Fyzicky ptevoz materidlu do skladu do 4.
pracovniho dne po piijmu materidlu

Technik inspekce

Zdroj: interni data (2016)

Tato zména byla nastavena k ur¢itému datu, které je uvedeno v oficidlni pracovni

instrukci. Zapojeni byli technici inspekce materialu a vedouci pracovnik, dale pak operator

pfijmu a logisticky koordinator.

Kromé ¢asu a ur€enych pracovnikli vedeni podniku urcilo, ze 3 mésice po zavedeni

této zmény prob&hne analyza soucasn¢ho stavu. Toto hodnoceni stavu mélo probihat pomoci

zpétné vazby technikll inspekce a vedoucich pracovniki inspekce a skladu.

Management podniku chtélo zavedenim tohoto pracovniho postupu docilit odlivu

10 % zakazek, které neprojdou postupem inspekce materialu a demontazi materialu a zrychlit

tak dodani materialu do novych produktt uréenych k prodeji se slevou.

2.6 Zhodnoceni stavu po zavedeni nového pracovniho postupu

Vedouci pracovnici vS§ech oddéleni Centra vraceného materialu a vedouci pracovnici

skladu vypracovali po 3 mésicich od zavedeni nového pracovniho postupu individualné

posudek, ve kterém méli odpovédét na nasledujici otazky.
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e Po kolika dnech po pfijmu zakazky je material piijaty ve skladé?

e Dostavaji se do skladu spravné zakazky dle instrukce, tj. zakézky ne star$i 120 dnt
a zaroven originalné zabalené?

e Jak hodnotite komunikaci mezi oddélenim inspekce askladem pii predavani
materialu? (uved'te ¢islo 1 — 6, kde 1 znamena ,,plynuld, bez potizi* a 6 ,,Spatna“)

e Pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédéli hai nez 1, pro¢ jste neuvedli 1? Co
potiebuje zlepSeni? Jak byste to zméenili?

e Vem vidite hlavni nedostatky nového postupu? Jaké jsou podle vas pficiny
nedostatku?

e  Mate jesté n¢jaké pripominky ke stavajicimu postupu? Uved’te konkrétni ptipady.
Posudky prostudoval manazer Centra vraceného materialu a vedouci pracovnici skladu

a probehlo zhodnoceni stavajiciho stavu.

Po prostudovani posudkil byly zjiStény a definovany nedostatky a negativni vlivy

vvvvvv

zakaznika.

Tabulka 4 Zjisténé nedostatky nového pracovniho postupu a nasledky na pracovni ¢innosti

Potadi Nedostatek Nasledek nedostatku

Vysoky Cas mezi piijmem zakazky a ptijmem

zakézky ve skladu (primér: 7 pracovnich dnii oproti Prodlevy v produkci, pokud je

1. , . o o ial ¢
dohodnutym 4 pracovnim dndim od piijmu materia fezervovan pro iovou
iy objednavku
materialu)
Na odd¢leni demontaZze materialu se objevuji Zpomaleni postupu prymu materidlu
P ; o p do skladu a nasledné prodlevy
5 originalné balené boxy (zhruba 30 % zakéazek se v produkei
' vraci technikovi inspekce materialu, ktery zakazku , L
. Zpomaleni klasického postupu
zpracovaval) s !
demontaze materialu
Do skladu se dostavaji Spatné boxy (neoriginalné
3 balené boxy a/nebo staré zakazky), tzn. zhruba Zpomaleni klasického postupu
' 20 % zakazek se vraci technikovi inspekce pracovnikii skladu
materialu, ktery zakdzku zpracovaval
4 Hromadéni zakazek s originalnimi boxy U stolt Nedostatek mista potifebného pro
' technikll inspekce materialu zpracovani zakazek

Strana oddéleni inspekce a skladu nemaji piehled
5. 0 boxech ¢ekajicich na ptedani, 0 boxech na cesté Obtizné dohledavani zakazek
a 0 jiz predanych boxech

6 Pfidani prace technikiim inspekce bez viditelnych Motivace a spokojenost techniki
' vysledka inspekce materialu

Zdroj: interni data, autor (2016)
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Vyse uvedené nedostatky maji za nasledek negativni az odmitavy pfistup technikti
knové zavedenému pracovnimu postupu. Vedeni casto musi feSit komunikaéni Sum
vznikajici pfi pfedavce materialu a feSi i ¢asté vraceni zakazek technikiim inspekce (jak je
uvedeno v tabulce 4, 30 % zakazek z ptedanych zakazek do oddéleni demontaze materialu
ataké 20 % zakdzek vracenych ze skladu). Vysoky Cas predani do skladu, ktery prestavuje

7 pracovnich dnt oproti 4 pracovnim dntim, je také alarmujici.

2.7 Pri¢iny soucasného stavu

Po definici problémii je nutné zjistit pfiCiny soucasné¢ho stavu. Z pohledu
potencionalniho zakaznika je dulezité co nejrychleji zpracovat objednavku. Klasickym
postupem (tzn. skrze oddé€leni inspekce ademontdze) je material z Centra vraceného
materidlu pfeveden do skladu do 7 pracovnich dni.

Novy pracovni postup umoznuje zrychleni doby zpracovani objednavky pouze tehdy,
pokud bude dodrZzena doba mezi pfedanim materidlu z inspekce do skladu do 4 pracovnich
dnti. Doba nad 7 pracovni dny by mohla znamenat zruseni zavedeni nového pracovniho
postupu, protoze by byla stejna jako doba klasického procesu.

Pti hodnoceni stavu po zavedeni nového pracovniho postupu je dle difive zminénych
diivodil nutné zaméfit se prioritng na nedostatek ¢. 1 dle tabulky 4. Cast 2.7.1 se zabyva

pric¢inami tohoto hlavniho nedostatku.

2.7.1 Pric¢iny hlavniho nedostatku pracovniho postupu
Celkem bylo zpracovano 25 posudkid. 21 pracovnikd uvedlo jako 1 z nedostatki
vysoky €as mezi piijmem zakazky do Centra vricené¢ho materidlu a pfijmem zakazky ve
e A - zapomenuty material na oddéleni pifijmu materidlu (Cetnost: 5), pficina
A predstavuje 25% podil na zminéném nedostatku,
e B —material se chybn¢ vyskytl na odd€leni demontaze materialu (Cetnost: 7),
e C — technici oddéleni inspekce materialu nestihaji zpracovat zakazku do 2 pracovnich
dntll od pfijmu materidlu (Cetnost: 6)
e D — ztraceny material (Cetnost: 1)
e E —jiné instrukce od order managementu pro urcity material (¢etnost: 1)
Management podniku rozhodne, Ze je tieba eliminovat zminény nedostatek alespon

070 %. Nyni je tfeba zjistit, na které pfiCiny je tieba se zaméfit ajak. Pro ureni

N 24
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V tabulce ¢. 5 je uveden vypocet udaji pro sestrojeni Paretova diagramu.

Tabulka 5 Udaje pro sestrojeni Paretova diagramu

Cetnost Poradi o “ ,
e ; Pfi¢ina Cetnost * , | Kumulované
s stiznosti dle T . . | Cetnost | Kumulovana
Pficina o y ., | dle poradi | dle potadi " procento
kvali Cetnosti y y [%] Cetnost
e % . | sestupné | sestupné [%0]
pricine sestupne
A 5 3 B 7 33,0 7 33,0
B 7 1 C 6 29,0 13 62,0
C 6 2 A 5 24,0 18 86,0
D 2 4 D 2 9,5 20 95,0
E 1 5 E 1 4.8 21 100,0

Zdroj: interni data, 2016, autor

Pomoci poslednich 3 sloupct v tabulce €. 5 1ze provést sestrojeni Paretova diagramu.

100%

70 %

40%

20%

0%

80%

60%

Paretuv diagram
——adfetnosti
w— K UmMulované
33% o=
24%

|

} 9,50%

| 4,80%

B C A D E

Obrazek 14 Paretv diagram (autor)

Z analyzy pfi¢in pomoci Paretova diagramu lze charakterizovat zavér tak, ze pro

snizeni nedostatku alesponi 0 70 % (tj. od 70 % vySe) je tfeba zaméfit se na piic¢iny B, C a A.
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2.7.2 Priciny ostatnich nedostatka pracovniho postupu

Priciny ostatnich nedostatkti 1ze charakterizovat nésledovné:

Nedostatky ¢. 2 a ¢. 3 v tabulce €. 4 Ize souhrnné pojmenovat jako chybovost techniki
inspekce materialu. Tato chybovost je s vysokou pravdépodobnosti zplisobena nejasnym
definovanim toho, jak vypada originalné zabaleny box.

Hromadéni zakazek u stoll inspekce je spojeno s tim, ze technici oddéleni inspekce
neptfevazi materidl ihned po predavce materialu ze zony piijmu, ale protoze tento ikon ¢asove
odkladaji.

Nedostate¢ny pichled 0 pohybu materialu mezi inspekci materialu a skladem mize byt
i vedouci pracovniky ¢i logistické koordinatory.

Mnozi pracovnici také dle dostupnych informaci uvedli jako problém ptidani prace
technikiim inspekce bez viditelnych vysledkl. Pri¢inou mize byt nedostate¢na informovanost
podiizenych pracovnikii 0 vysledcich, nenastaveni zodpovédnosti jednotlivych pracovniki

a absence vizualizace procesu spolu s nastavenim informac¢niho toku.

2.8 Hrozby pri setrvani sou¢asného stavu

Samotny trend zrychlovani nejen procesu reverzni logistiky je dileZitou soucasti
adaptace obchodni spolecnosti v konkuren¢nim prostredi trhu.

Pokud by vedouci pracovnici Centra vraceného materialu nezavedli ndpravna opatient,
hrozilo by pfedevsim zruSeni celého nového pracovniho postupu zapfi¢inéné nedostatecnym
zrychlenim toku materialu z oddéleni inspekce materialu do skladu a nasledné produkce. Pfi
setrvani stavajiciho stavu, tzn. doby toku materidlu do produkce, a zaroven pii zvySovani
narokd zdkaznikd, by se produkce =z Centra vriceného materidlu stavala méné
konkurenceschopnou.

Z pohledu interniho prostiedi obchodni spole€nosti by si navic Centrum vraceného
materidlu pfi nepfijeti nového pracovniho postupu mohlo zhorSit reputaci U vyssiho

managementu podniku.

2.9 Shrnuti kritické analyzy
Nedostatky souc¢asného pracovniho postupu jsou nasledujici:
e nedostatetné kratkd doba mezi pfijmem zakazky do Centra vraceného materialu
a ptijmem zakazky ve skladu (7 pracovnich dnii misto 4 pracovnich dnt1),

e chybovost v urceni originalniho boxu,
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e hromadéni zakazek U pracovnich stolii techniki oddé€leni inspekce materialu,
e absence piehledu 0 boxech mezi oddélenim inspekce materialu a skladem,
e technici novy pracovni postup vnimaji jako pfidani prace bez viditelnych vysledki.

Pro zlepseni nového pracovniho postupu je nezbytné zaméfit se na pri¢iny sou¢asného
stavu. Z analyzy pfic¢in dlouhé doby predavky materidlu do skladu vyplynulo, Ze je tieba
zavést takova opatieni, kterd pomohou eliminovat nasledujici pficiny:

e zapomenuty materidl na oddéleni piijmu materialu,

e chybn¢ predany material v origindlnim boxu na odd€leni demontaze materialu,

e technici oddéleni inspekce materialu nestihaji zpracovat zakazku do 2 pracovnich dni
od pfijmu materialu.

Pro spravné fizeni procesu a eliminaci nedostatki je nutné se nejen zaméfit na pficiny,
ale také konkrétni aspekty zméfit. Po charakteristice pfi¢in je nutné zméfit podil
zapomenutého materialu na celkovém poctu zakazek, dale podil chybné ptfedaného materidlu
z oddéleni inspekce do skladu a oddéleni demontaze a zaméfit se také na zpuisoby zrychleni
samotnych postupti oddéleni inspekce materialu.

Pokud vedeni vybrané obchodni spolecnosti chce zachovat produkci z Centra
vracen¢ho materidlu, musi nezbytné pfijmout ndpravna opatteni tak, aby se stal novy pracovni
postup vice efektivnim. Pokud by opatieni k odstranéni nedostatk nebyla zavedena, hrozil by

zanik nov¢ nastaveného pracovniho postupu i udrzeni konkurenceschopnosti produkce.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Po analyze problému pti zavedeni nového pracovniho postupu na oddéleni inspekce
materidlu Centra vraceného materidlu a charakteristice jejich pfi¢in se prace zaméti na navrhy

pro zlepseni soucasného stavu. Cilem navrht je odstranéni nedostatka pracovniho postupu.

3.1 Popis Zadouciho stavu po zavedeni zmén

Prioritnim ukolem je zrychlit proces reverzni logistiky origindln¢ zabalenych zakazek
tak, aby doba mezi pfijmem zakazky na oddé€leni piijmu materidlu Centra vraceného
materialu a skladem, ktery ptedchazi produkci, byla nanejvys 4 pracovni dny.

Nyni nezddouci doba 7 pracovnich dnl je ovlivnéna z25 % dlouhou piedavkou
materidlu z oddéleni pifijmu materidlu (2 avice pracovnich dnl), z33 % nespravnym
pfedanim originalné zabalené zasilky technikem inspekce do ptedavaci zony oddéleni
demontaze az 29 % zpozdénim v ramci pracovnich postupt technikii oddéleni inspekce
materialu. V koneéném stavu, tedy ve stavu po zavedeni napravnych opatfeni, by méla nastat
eliminace téchto 3 zminénych pficin.

Jako prvni cil bylo ur€eno snizit podil predavanych zakazek po 2 avice dnech na
minimum. To znamend, Ze je zapotiebi dodrzet predavku materidlu do oddéleni inspekce
materialu do 1 pracovniho dne od piijmu do Centra vracené¢ho materialu.

Dal$im, také dilezitym cilem je eliminovani chybovosti, kterd zpisobuje zpozdéni
pracovnich postupll v oddéleni demontdze, skladu i samotném oddéleni inspekce, alespon
o0 polovinu.

Praci technikim oddé€leni inspekce zhorSuje ihromadéni originalné zabalenych
jednotek u pracovnich stolt, coz je zptisobeno nenastavenou prioritou pro odvazeni originalné
zabalenych zakazek do skladu. Po zavedeni ndpravnych opatfeni by jiZz téméf nemélo
dochazet k tomuto negativnimu jevu.

Napravna opatfeni by méla byt zavedena do 18. pracovniho tydne. Dne 2. 5. 2016
probéhne interni audit a nasledné bude probihat vyhodnoceni po zavedeni opatfeni. Casovy

plan je uveden v ¢asti 3.7.
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3.2 Urceni pravidelné kontroly oddéleni pfijmu materialu

Jak jiz bylo uvedeno, nezddouci doba 7 pracovnich dni je ovlivnéna z 25 % Spatnou
pfedavkou materidlu z oddéleni piijjmu materidlu. Je tfeba zajistit pravidelnou kontrolu
pfijmové zoény Centra vraceného materidlu tak, aby byly vSechny zakadzky pfediany na
odd¢leni inspekce materialu.

Rychlost pfedavky materialu Ize ovlivnit u vSech piijatych zakazek. Je ale zapotiebi
vynechat z Setfeni celni zakazky, protoze Cas pfijeti zakazky acas provedeni inspekce
materialu je zavisly ina samotném propusténi zakazky do volného obé&hu, coz pracovnici
Centra vracené¢ho materidlu nemohou ovlivnit (viz ¢ast 2.3.1). Navic, vSechny celni zakazky
se v Centru vracen¢ho materidlu oteviraji kvili fyzické kontrole materidlu, takze tyto zakazky
nejsou zahrnuty do nového pracovniho postupu.

V 10. a 11. pracovnim tydnu bylo provedeno interni prosetieni nynéjsiho stavu. Mezi
29. 2. 2016 — 4. 3. 2016 bylo ptijato celkem necelnich 418 zakézek. Z toho 356 bylo pfedano
do odd¢leni inspekce materialu do méné nez 2 dnti a 62 bylo opomenuto a nevyzvednuto.
Téchto 62 zakazek, coz predstavuje 14,8 % celkového tydenniho piijmu zakézek, bylo
ptedano po 2 a vice dnech.

Eliminace pozdniho pfedavani materialu mezi oddé€lenimi ptijmu materialu a inspekce
materialu lze zajistit nastavenim pravidelné kontroly oddéleni piijmu materidlu. Zajistit tuto
pravidelnou kontrolu by mohl operator ptijmu materialu a také logisticky koordinator, ktery je
zodpovédny za piijem materidlu do Centra vracené¢ho materialu.

Jeden dopravce piiveze zpravidla nékolik zakazek. Operator pfijmu vyhledava
zakdzky v privodnich dokumentech apotvrzuje je dopravci. Kopie ziistdva pro evidenci
v piijmové kancelafi. Operator piijmu by si mohl pravidelné poznamenavat piedavané
zakazky do této kopie a logisticky koordinator by si dle téchto informaci vytvofil prehled
0 zakézkach, které jesté nebyly predany.

Dale by koordinator piijmu spolu s operatorem piijmu kazdou stfedu a patek vyjma
statnich svatkd ¢i odstavek zajistil inventuru piijmové zony zkontrolovanim fyzicky
nalezenych zakazek s pfijmovymi dokumenty. V pifipadé, Ze nalezne zakazky, které lezi
Vv zoné déle nez 1 pracovni den od piijmu do Centra vraceného materidlu, neprodlené tuto
informaci ozndmi vedoucimu oddéleni inspekce materidlu. Vedouci poté bezprostiedné zajisti
okamzité zpracovani danych zakéazek.

Logisticky koordinator by timto zptisobem mohl fidit pfedavku materialu mezi

oddé€lenim pfijmu materialu a odd€leni inspekce materidlu.

43



3.3 Umisténi zony pro originalné zabalené boxy a nastaveni pravidelné
predavky materialu do skladu

V 10. pracovnim tydnu bylo provedeno interni proSetfeni nyné¢jSiho stavu. Chybné
predané zakazky nebyly Vv Setfeni zohlednéné. Mezi 29. 2. 2016 — 4. 3. 2016 bylo piijato
celkem 48 originaln¢ zabalenych zakazek. Z toho 35 zakazek bylo jednotlivé pifevezeno do
skladu tentyz den od pfivezeni zakazky ke stolim technikd oddéleni inspekce materidlu.
13 zakazek, 27 % z celkového poctu ptijatych origindlnich zakazek, se prevazelo do skladu po
vice nez 1 pracovnim dnu, coz zapii¢inilo hromadéni zakazek u stolli technik.

Pti bliz§im zkoumani bylo zjisténo, ze zminénych 48 zakazek jednotlivé pievezenych
do skladu tentyz den od pfivezeni zakazky predstavovalo celkem 154 jizd mezi skladem
a odd¢leni inspekce. Jedna jizda trva zhruba 3 minuty. Technici oddéleni inspekce odpracuji
bez piestavek 10 500 minut tydné. Pfevoz trval u zminénych 48 zakazek zhruba 462 minut,
coz predstavovalo 4,4 % casu pracovni doby jednoho technika.

Jelikoz se originalni boxy hromadily u stolii technikii, bylo tfeba zajistit pravidelné
predavani boxt do skladu. Navic pii mnozstvi zésilek bylo velice neefektivni prevazet kazdy
jednotlivy box do skladu.

Zlepsit tuto situaci by mohlo umisténi zony pro originalné zabalené boxy (dale zona
ORIGBOX). Nasledné je zapotiebi zajistit pravidelné predavani vSech boxl ze zony
ORIGBOX do skladu.

Pti bliz§im zkoumani rozmisténi zon oddéleni inspekce materialu musela byt dodrzena
nasledujici pravidla:

e zachovani potadi pfijmové zony inspekce, zOny pro rozpracovany material a piedavaci
zOny mezi inspekci a demontézi,

e zachovani velikosti zony pro neshody,

e dodrZeni $itky ulicek mezi jednotlivymi zonami oddéleni inspekce,

e zachovani prostoru kolem pracovnich stolti technikl, umisténi zény v minimalni

vzdalenosti od pracovnich stolll technikii oddéleni inspekce materialu.
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Obrazek €. 15 znazoriiuje navrh na umisténi zony a materiadlovy tok po zavedeni.
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Obrazek 15 Umisténi zony ORIGBOX (interni data, 2016, autor)

Zona ORIGBOX bude nachdzet v zoné¢ pro rozpracovany material a bude zabirat
zhruba desetinu plochy zony. Umisténi splituje vySe uvedené podminky anavic
i koresponduje se smérem toku materialu.

Nastava otazka, kdo a kdy bude prevazet material z této zony do skladu. Je nutné urcit
zodpovédnou osobu, ktera zajisti pravidelny pfevoz materidlu. Navic je nutné zajistit
komunikaci s logistickym koordinatorem, ktery systémové pievadi boxy do skladu. Mensi
zakazky Ize navic naskladat na sebe a tak prevézt vice zakazek najednou.

Po diskuzi s pracovniky skladu a pfi Gvaze, ze technici oddé€leni inspekce materialu
pracuji pouze v ranni sméné, byla uréena doba pro pievoz materialu ze zony ORIGBOX do
skladu v pracovni dny od 13:00 do 13:30. Tento Cas zajisti, ze pracovnici skladu stihnou
uskladnit material do konce jejich ranni smény a zaroven technici oddéleni inspekce materialu

ptredaji do skladu boxy vyttidéné za celou sménu téhoz dne.
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3.4 Revize postupti oddéleni inspekce materialu

Pti zkoumani bylo zjisténo, ze novy pracovni postup je definovan pomoci pracovni
instrukce, ve které se nachazi shrnuti nového pracovniho postupu (viz ¢ast 2.5.1) a ve které
jsou jmenované osoby, kterych se postup tyka.

Lze usuzovat, Ze tato pracovni instrukce neobsahuje dulezité informace pro
srozumitelné interpretovani nového pracovniho postupu. Jelikoz pracovni postup nebyl
srozumitelné popsan, vyskytly se stiznosti na chybné pfedavany materidl do skladu
(neoriginalné zabalené boxy) a na chybné piedané originalni boxy do odd¢leni demontéze.

Pti Setieni v 12. pracovnim tydnu bylo zjisténo, Ze z piijatych 42 origindlnich zakazek
bylo 10 zakdzek mylné pfedano do predévaci zény mezi oddélenim inspekce materialu
a demontdze. Technici odd€leni demontdze maji 2 pracovni dny na pfebrani materialu
a zpracovani. Pfi pozorovani bylo zjisténo, Ze tfi zakdzky byly pfevezeny zpét do odd¢leni
inspekce jesté ten samy pracovni den, ale 7 zakazek bylo vraceno az mezi 1 a 2 pracovnimi
dny. Doba pro investigaci chyb logistickym koordinatorem a vedoucimi oddéleni byla az
2 pracovni dny. Pro téchto 7 zakazek, které predstavuji 16,7 % vSech origindlnich zakazek, to
znamenalo az 4 pracovni dny zpozdéni.

Naésledujici ¢asti obsahuji ndvrhy na vylepSeni pracovni instrukce pro eliminovani
chybovosti. Ta je tieba snizit alesponn 0 polovinu. Navrh celé pracovni instrukce v ¢eském
jazyce se nachazi v priloze. Navrh po¢ita jiz s umisténou zénou ORIGBOX (viz ¢ast 3.3).

Diky nové pracovni instrukci dojde k eliminaci chyb, tj. nespravného piedavani
originaln& zabalenych zasilek technikem inspekce do piedavaci zony oddé€leni demontaze ¢i

naopak predani Spatného boxu do skladu.

3.4.1 Prioritizace postupii na oddéleni inspekce

Technici oddé€leni inspekce materidlu tfidi produkty dle urcitych referenci, které
naleznou v podnikovém systému SAP. Z logiky nového pracovniho postupu je tieba ale
poukazat na to, Ze samotné rozhodovani 0 stavu boxu je prvnim krokem po pfijeti materidlu
do oddéleni inspekce materialu. Po rozhodnuti 0 stavu zasilky je teprve mozné piejit ke
ttidéni produktd dle klasickych postupti.

Pro ptehled lze tuto prioritu znazornit do procesu zpracovani zakazky pomoci
vyvojového diagramu. Vyvojovy diagram postupu pro techniky oddé€leni inspekce materialu

je znazornén V piiloze.
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Vyvoj nového pracovniho postupu lze charakterizovat v nasledujicich bodech.

1. Technik odd¢leni inspekce materialu si piiveze zakazku K pracovnimu stolu.

2. Technik zkontroluje, zda je zakdzka kompletni dle privodnich dokumentt.

a. Pokud je zakazka kompletni, nésleduje krok 3.
b. Pokud neni zakazka kompletni, nasleduje krok 7.
3. Technik zkontroluje vizualni stav boxt dle této pracovni instrukce.
a. Pokud je zakazka origindln¢€ zabalend, nasleduje krok 4.
b. Pokud neni zakazka originalné zabalena, nasleduje krok 7.
4. Technik vyhled4 zakazku v podnikovém systému SAP.
5. Technik zkontroluje stafi zakézky v systému SAP.
a. Pokud je zakdzka star$i nez 120 dnti, nasleduje krok 7.
b. Pokud neni zakazka star$i nez 120 dnu, nasleduje krok 6.

6. Technik vypiSe kontrolni formulat o fyzické kontrole bez fyzické kontroly pro
systémové zpracovani zakazky koordinatorem ptijmové kancelare.

7. Technik vyhleda zakazku v podnikovém systému SAP.

8. Technik vybali zakdzku z baliciho materialu.

9. Nasleduje postup tfidéni materidlu dle instrukce Tiidéni na oddé€leni inspekce
materidlu ¢. YHP46579

10. Technik pteveze zakdzku do zony ORIGBOX a opatii zak4dzku internim oznacenim.

11. Pfedd vyplnéni kontrolni formuladt vedoucimu oddé€leni inspekce materidlu, ktery
formulat nasledné preda ptijmové kancelafi.

12. Logisticky koordinator pievede zakazku do skladu pomoci systému SAP. Informuje
technika oddéleni inspekce materidlu emailem 0 mozném pievozu materidlu do
skladu.

13. Technik pfeveze material do skladu.

14. Technik informuje pfijmovou kancelat a vedouciho oddé€leni inspekce materialu, Ze
zakazku prevezl.

Timto charakterizovanim pracovniho postupu lze poukazat na to, Ze postup tfidéni
materidlu dle instrukce (viz bod ¢. 9) navazuje na hlavni linii tohoto postupu, tudiz mu

nepiedchazi.
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3.4.2 Definovani originalné zabaleného boxu

V piivodni pracovni instrukci s jednotlivymi body nového pracovniho postupu je
definovén origindln¢ zabaleny box nésledovné¢:

e box je neporusen,

e zasilka je kompletni dle privodnich dokumentt,

e box je opatien originalni lepici paskou s logem obchodni spolecnosti,

e box je opatien bezpecnostnim Stitkem, ktery je neporusen.

Pro odstranéni nedostatki Vv pfedani Spatnych, neoriginalnich boxt z odd¢leni
inspekce do skladu nebo naopak v predani originalnich boxti na odd€leni demontaze je
zapotiebi:

e sjednotit instrukce se skladem, resp. s produkeci, ktera ze skladu boxy pfijima tak, aby
pro techniky oddé€leni inspekce materialu bylo zcela jasné, jak origindlni box vypada,
popf. jaké ma vlastnosti,

e  pfipojit obrazky spravnych boxl pro nazornost,

e znovu proskolit techniky a zodpovédét jejich piipadné dotazy tak, aby se z nich stali
specialisté na danou problematiku,

e zdiraznit potiebu tiidéni origindlnich boxt apoukédzat na uleheni a zrychleni

nasledného procesu reverzni logistiky, pracovat s motivaci pracovnikd.

3.4.3 Znaky originality

Oddé¢leni inspekce materialu, sklad i produkce maji vlastni pracovni instrukce a zde je
I definovan originaln¢ zabaleny box. Je tieba zdUraznit, ze zakazky, které prichazeji do Centra
vraceného materialu vybrané spole¢nosti, jSou vyrobeny, tzn. i baleny ve stejném podniku.

Lze tedy zah4jit komunikaci se samotnymi pracovniky produkce vybraného podniku,
od kterych se ¢eka pomoc pfi realizaci nastavovani jasnych pravidel.

Cilem zahajeni této komunikace je sezndmit pracovnika, ktery sepisuje pracovni
instrukci (zde vedouci pracovnik) oddéleni inspekce materidlu, jak vypadaji 2 znaky
originality boxu, tj.

e originalni lepici péska,

e bezpecnostni Stitek.
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Originalni lepici paska je takova paska, ktera obsahuje logo dané obchodni

spole¢nosti. Soucasny vzhled pasky je zndzornén na obrazku €. 16.

Obrazek 16 Originalni lepici paska (jarico.cz, 2016, autor)

Bezpecnostni stitek predstavuje druhy znak originality produktu. Slouzi jako pecet’ pro
zdiiraznéni originaln€ zabaleného boxu. Lepi se jeden kus pies originalni pasku. Je znazornén
na obrazku ¢. 17. Bezpecnostni Stitek predstavuje bezpecnostni ndlepku opatfenou

hologramem.

SECURITY SEAL

Obrazek 17 Bezpecénostni Stitek (autor)

Zaskoleni pracovnika, ktery bude sepisovat novou instrukci, 1ze napldnovat na urcitou
hodinu v ramci ranni smény produkce.

Pracovnik sepisujici instrukci po diskuzi s pracovniky produkce sepise v nasledujicich
dnech po =zaskoleni novou instrukci sodkazy na vzhled originalni lepici pasky
a bezpecnostniho Stitku a zdlrazni, Ze ani jeden z téchto 2 znakl originality nesmi byt pfi
pfedavce materialu do skladu nijak poskozen, tj.:

e cely strhnuty, tzn. chybéjici, napt. chybé&jici bezpecnostni Stitek, ¢i standartni lepici
paska misto originalni lepici pasky,

e  (castecné strhnuty,

e  pfefiznuty,

e mokry, mastny, Spinavy atp.
Vedouci pracovnik sepisujici instrukci v dokumentu upozorni, Ze technik oddéleni

inspekce materialu mize pozadat o pomoc s identifikaci spravnosti obou znakt originality

49



nejen vedouciho oddéleni, ale také samotné pracovniky produkce. Technik se tedy mulze
ujistit u pracovnikt produkce, zda bude takovyto box akceptovany.

Dalsiho vylepSeni pracovni instrukce vedouci pracovnik dosahne tak, Zze po dohod¢
a souhlasu pracovnikli produkce pfipoji obrazky neakceptovatelnych (tzn. Castecné
strhnutych, prefiznutych atd.) znakd.

Boxy s neakceptovatelnymi znaky budou zpracovany na oddéleni inspekce materialu
klasickym postupem, tj. vybaleny, zkontrolovany dle podnikového systému SAP, rozttidény

dle referenci a piedany k dal§im postuptm.

3.4.4 Nazornost spravnych a nespravnych boxiu
V piedchozi ¢asti byl charakterizovan spravny vzhled obou znakd originality. Dale je
také zapotiebi zkontrolovat samotny stav boxt, popf. stav palety, ve které byl box dodan. Ve
spolupréci s pracovniky produkce lze také Vv pracovni instrukci piesné definovat, v jakém
stavu jiz nesmi byt box z oddéleni inspekce materialu predan do skladu.
Po diskuzi byl definovan neakceptovatelny box:
e box neupevnény na paleté,
e box upevnény na poskozené paleté,
e mastny, Spinavy, mokry box,
e protrhnuty karton boxu,
e popaleny karton boxu,
e pomackany box.
Ptriklady spravnych a nespravnych boxi jsou zobrazené na obrazcich v pfiloze.
Boxy s neakceptovatelnymi znaky budou zpracovany na oddéleni inspekce materialu

klasickym postupem, tzn. pfedany do oddéleni demontaZe materialu.

3.4.5 Matice odpovédnosti

V ramci vylepSeni pracovni instrukce je zapotiebi sestrojit tzv. matici odpovédnosti.
V puvodni pracovni instrukci jsou uvedené body nového pracovniho postupu, kde jsou
uvedené osoby zodpovédné za jednotlivé ukony. Pti bliz§i analyze tohoto postupu lze
konstatovat, Ze U urc¢itych tkond je odpovédnost rozdé€lena mezi 2 osoby. Zminéné déleni
odpovédnosti za jednotlivé tikony postupu neni zcela spravné. Je zde mozné, Ze nastane tzv.
skupinova lenost, tzn. situace, kdy se zadny z pracovnikli neujme ukonu, protoze bude

spoléhat na to, ze ukon provede né¢kdo jiny.
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Pti pozorovani bylo zjisténo, ze ukony, U kterych byl uvedeny jako zodpovédna osoba
technik oddéleni inspekce materialu a soucasné i vedouci pracovnik oddéleni inspekce,
provadé¢l prevazné prave pouze vedouci pracovnik oddé€leni inspekce materialu.

Z vySe uvedenych davodi je tieba piesné vymezit kompetence urCitym osobam ke
konkrétnim ukoniim nového pracovniho postupu.

Matice odpovédnosti bude soucasti nové pracovni instrukce. Cely navrh na matici
odpovédnosti je znazornén v ptiloze jako ¢ast pracovni instrukce.

Z matice odpovédnosti vyplyva tukoly za jednotlivé pracovni ukony V ramci
pracovniho postupu.

Operator ptijmu je zodpoveédny za nasledujici tkony:

e kontrola zésilky dle privodnich dokumenti (urc¢eni kompletnosti),
e pievezeni boxu do pfijmové zony oddéleni inspekce materialu.
Technik oddé€leni inspekce materidlu, uréeny vedenim Centra vraceného materialu,
bude zodpovédny za nasledujici ukony pracovniho postupu:
e kontrola stafi zakazky,
e posouzeni stavu (kondice) boxu dle nové pracovni instrukce,
e oznaceni boxu internim znacenim,
e vypsani kontrolniho formulafe bez fyzické kontroly dle podnikového systém SAP,
e pievoz zakazky do zony ORIGBOX,
e predani kontrolniho formulafe vedoucimu pracovnikovi oddéleni inspekce materidlu.

Jiny ¢i stejny technik oddéleni inspekce po domluvé s vedoucim pracovnikem
oddéleni inspekce materidlu pak bude zodpovédny za fyzicky pfevoz origindlniho boxu do
skladu.

Vedouci pracovnik oddé€leni inspekce materialu nese poté odpovédnost za nasledujici
operace.

e informovani pfijmové kancelafe 0 origindlnim boxu pfeddnim kontrolniho formulare,
e pravidelnd kontrola zény ORIGBOX v 13:30 v pracovni dny.

Kontrolu pfijatych boxi z oddéleni inspekce materidlu do oddéleni demontaze
materidlu pak bude provadét vedouci pracovnik oddéleni demontaze. V ptipadé, Ze objevi
originalni box, pozada predem urceného technika oddéleni demontdZe materialu 0 pfevoz zpét
na oddéleni inspekce materialu. Podobna kontrola bude probihat i ve skladé, kdy kontrolu

boxt piijatych z oddéleni inspekce materidlu bude provadét uréeny pracovnik skladu. Stejny
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pracovnik pfipadné pfeveze nespravné box na k pracovnimu stolu technika odd¢leni inspekce
materialu a informuje pfijmovou kancelar i pracovniky oddéleni inspekce materialu.
Urcity logisticky koordinator bude zodpovédny za veskeré systémové kroky
pracovniho postupu:
e systémovy prevod materialu do skladu dle informaci z kontrolniho formulare,
e informovani technikli inspekce materidlu askladu o dokonceném systémovém
pievodu zakazky emailem,
e pfipadné zruSeni systémového pievodu.
Pfi nastaveni odpovédnosti za jednotlivé ukony je nutné nejen dodrzovat matici
odpovédnosti, ale také pfifadit odpovédnosti ur€itym osobam a nastavit jejich zastup pfi

mozné absenci.

3.4.6 Preskoleni techniku oddéleni inspekce materialu

V piedchozich ¢astech byla popsana vylepseni pracovni instrukce nového pracovniho
postupu. Po umisténi specidlni zény pro origindlni boxy a sepsani nové, piesnéjsi pracovni
instrukce, kterda bude obsahovat ndzorné obrazky aktera bude presné specifikovat
odpovédnost za jednotlivé utkony pracovniho postupu, je dale tfeba seznamit vSechny
pracovniky, kterych se novy pracovni postup tyka, s probéhlymi zménami. Jelikoz se novy
pracovni postup zafadi na pocatek pracovnich postupii na oddé€leni inspekce materidlu, je
nutné vysvétlit dulezitost technikim tfidéni originalnich zakazek.

Po vydani nové pracovni instrukce pro novy pracovni postup je nezbytné pieskolit
techniky inspekce materidlu. S novou instrukci je sezndmi vedouci pracovnici aV rdmci
preskoleni muze probihat i komunikace se samotnymi pracovniky produkce, ktefi nejpiesnéji
definuji spravny origindlni box, ktery mize byt z Centra vraceného materidlu pfedan do
skladu.

Po pteskoleni techniki inspekce materialu bude probihat seznameni s novou pracovni
instrukei techniky z oddéleni demontaZe materidlu a logistickymi koordinatory. Po pieSkoleni
0 nové pracovni instrukci budou tedy vSichni pracovnici Centra vraceného materiadlu byt
schopni pfesné poznat origindlni box, budou védét, kdo je urCen vykonavat jednotlivé
pracovni tkony adale budou seznameni se zonou ORIGBOX as dennim terminem pro

fyzicky pfevoz materialu z oddé€leni inspekce materialu do skladu.
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3.5 ZalozZeni evidence predavani materialu z oddéleni inspekce do skladu

Pro odstranéni nedostatku, kdy pracovnici nemaji dostatecny ptehled 0 predavanych
originaln¢ zabalenych zakazkach, je tieba nejprve zanalyzovat stavajici stav.

Dle zjisténi neexistuje mezi vedoucimi pracovniky i techniky odd€leni inspekce
materidlu a pracovniky skladu témét zadna databaze ptredavanych origindln€ zabalenych
zasilek. Technici oddé€leni inspekce materidlu navic nepfedkladaji zadny report
0 zpracovanych zakéazkach. Existuje pouze interni vykaz v podobé tabulkového editoru, jak je

znizornéno V tabulce &. 6.

Tabulka 6 Vykaz originaln¢ zabalenych zakazek

Cislo zakazky Pocet palet
AJAP465794 1
VERS497841 1
SUNE112466 2

Zdroj: interni data podniku (2016)

Ve stavajicim vykazu origindlné¢ balenych zakazek se nachdzi evidence zakazek
a pocet palet pro kazdou zakazku. Chybi informace 0 ¢asu piijmu zakazky, Casu predavky
materidlu do skladu nebo napf. jméno technika, ktery zakazku zpracovaval. Pfi internim
posetieni bylo zjiSténo, ze tento vykaz je nedostacujici pozadavkiim vedoucich pracovnikil
a logistickych koordinatord, ktefi potiebuji dohledat historii zakazek.

Pro nastaveni spoluprace je tieba zavést databazi, ktera bude spliovat nasledujici
podminky:

e piistupnd vSem pracovnikim inspekce materidlu pro editaci udaji, pracovnikim
oddéleni demontaZe pro Cteni, pracovnikiim skladu pro editaci tdaji a logistickému
koordinatorovi pro editaci tdaji, popf. managementu podniku,

e bude obsahovat tdaje 0 pfedavce materialu a systémovém pievodu jednotek,

e bude slouzit jako komunikac¢ni kanal pifi pfeddvce materidlu z oddéleni inspekce

materialu do skladu.
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Pro zalozeni evidence je mozné vyuzit napft. ndsledujici moznosti:

e rozsifit udaje Vv tabulkovém editoru 0 potiebné udaje a zpiistupnit tabulkovy editor
vSem kompetentnim osobam,

e vytvofit evidenci pomoci programovaciho jazyka PHP na intranetovém rozhrani

obchodni spole¢nosti.

3.5.1 Evidence pomoci tabulkového editoru
Evidence bude vytvofena V tabulkovém editoru Microsoft Excel. Prostiedi

navrhované¢ho dokumentu je zobrazeno na obrazku ¢. 18.

Ulozeni do zény Systémovy prevod do skladu Prevoz do skladu
Cislo zakazky Pocet palet Datumadas | Jméno| Datumadas |Jméno |Cislo dokumentu| Datumadas |Prevazel| Pfijal
AJAP465794 1 21.3.2016 7:45 |AB 21.3.2016 9:25 [CD 4679411 21.3.2016 13:00 |DE FG
VERS497841 |1 21.3.2016 8:05 |AB 21.3.2016 9:30 [CD 4679912
SUNE112466 |1 22.3.2016 6:30 |XY

Obrazek 18 Interni evidence (autor)

Technici oddé€leni inspekce budou vyplnovat Cislo zakazky, pocet palet a udaje pro
ulozeni do zény ORIGBOX. Logisticky koordinator bude vyplnovat udaje pro systémovy
ptevod zakazky do skladu. Pole pro datum a ¢as a jméno pred prfevozem materidlu do skladu
bude vyplnovat technik oddéleni inspekce materialu, ktery ukon provadél. Pracovnik skladu
pii pfijmu materialu doplni své jméno do posledniho sloupce.

V tabulkovém editoru lze nastavit format sloupcti pro datum a cas do jednotného
formatu. Pro ucely evidence byl zvolen format "dd-mm-yy h:mm". Pokud pracovnici budou
tento format dodrzovat, 1ze buniky vytfidit dle data a ¢asu nebo dle jména pro kazdy pracovni
ukon.

Jelikoz se pracovni postup tykd méné nez 20 osob, 1ze pole Jméno vypliiovat pouze
pomoci inicidl. Lze ale té€Z pouzit osobni ¢islo zaméstnance nebo pouze piijmeni.

V tabulkovém editoru Excel Ize nastavit podminka vyplnéni bunky barvou pfti
doplnéni udajt. V tomto ptipadé se budou buitky doplnéné 0 piislusné udaje zbarvovat zelen¢
a zbytek fadku pro pfislusnou zakazku se zbarvi doZluta. Budou tak 1épe viditelné nezbytné

kroky pro dokonceni predavky materialu do skladu.

54



Po nastaveni podoby evidence je tfeba zptistupnit dokument vySe uvedenym
kompetentnim osobam. To lze provést jednoduse tak, ze editor nastavi sdileni dokumentu
s jinymi uzivateli (v editoru Microsoft Excel 2010 pomoci karty S ndzvem Revize).

Tento dokument bude ulozen v elektronické podobé na vSem piistupném misté mezi

internimi elektronickymi dokumenty obchodni spole¢nosti.

3.5.2 Evidence na intranetovém rozhrani

Programy na podobném principu jsou pouzivany iV jinych odd€lenich vybrané
obchodni spolecnosti. Tudiz l1ze vytvofit novy program pomoci programovaciho jazyka PHP
a naprogramovat jednotlivé ¢asti prostiedi programu dle potieb Centra vraceného materidlu
a skladu.

Program se bude jmenovat Reporting System. Program bude pfistupny pies
internetovy prohlize¢. Do fadku pro adresu pracovnik napiSe http://reportingsystem.php
a stiskne tlacitko Enter na klavesnici. Poté se pracovnik pfihlasi pfidélenymi udaji (jméno
a heslo).

Pro prihlaseni uzivatele se zobrazi pracovni prostfedi programu, které je znazornéno

na obrazku ¢. 19.

Projekt OSIGECK
g — I-

fegorting system = OFEVEIENE pOI0IXy (2eiens)

poiol 4 evazdo sklzdu (ferveng|

porod iici nz systamovy prevod [Thta]

=l icZhy {Cervené +7luté)
i Iakatka Ulozeni do zony ORIGBOX Systémowy pievod do skiady Prevoz do siladu Pornimi
Cislozakazky Pocetpalet Datumadas Jmém Datum 3 éas Jméne  Cishdokuments Datomadas — Plevad Pid
AJAPASSTH 1 23016755 i) 23652 [+ 46731 AN 10 13 %
SUNEMNEE 2 23663 Y 23WEEN O By
ABKTATHN 0 2Z3068% . A8 A3INHEN 0 ABT035 profiemse sysimen AP
ERTX459571 s 2232016640 WR
PROT4675138 1 2232015645 W

Obrazek 19 Reporting System (autor)

Kazdy pracovnik bude do systému piihlasen svym jménem a heslem. Systém
automaticky rozpozna roli pracovnika. Jednotlivym rolim mohou byt pfifazena prava na
jednotlivé tkony. Napt. pro potfeby technika lze povolit funkci Vytvofit novou zakazku
a zakazat doplnovani udaji pro systémovy pievod materialu (funkce vysvétleny dale).
Logisticky koordinator naopak nemize vytvofit v systému novou zakdzku. Vedouci Centra

vracen¢ho materidlu bude moci vyuzivat vSech funkei systému.
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Postup prace s programem lze shrnout do n¢kolika kroki.

V horni ¢asti obrazku €. 19 je zobrazena hlavicka dokumentu, pomoci které uzivatel
muZze vytvorit novou zakdzku, ulozit report ¢i se odhlasit z programu.

Technik oddéleni inspekce materidlu vytvoii zakazku pomoci tlacitka Vytvofit novou

zakazku v horni ¢asti evidence. Technikovi se zobrazi stranka na obrazku ¢. 20.

VYTVORENI ZAKAZKY
Zakazka:
Podet palet:
Datum uloZeni -
boxu do zény 2016 v||3 V| 24 v| Eae-
ORIGBOX:
Jméno: AB

[ Wytvofit ] [ Smazat udaje ]

[ Vratit do hlavni nabidky ]

Obrazek 20 Vytvoteni zakazky v programu Reporting System (autor)

Technik vyplni piislusné udaje misto prazdnych poli (zakazka, pocet palet) a datum
ulozeni boxu do zény ORIGBOX zadd pomoci rozeviraciho seznamu. Cas zadd ru¢né
S presnosti na 10 minut a ve formatu "hh:mm". Uzivatel je piihldSeny, tudiz pole pro jméno
bude jiz vyplnéno automaticky. Pro vytvoreni nové zakazky stiskne tlacitko Vytvotit. Tato
nova zakazka bude v evidenci zobrazena Zluté.

Pokud chce technik tdaje ve formulafi smazat, 1ze stisknout tlacitko Smazat udaje. Pro
navrat do hlavni nabidky lze stisknout tla¢itko Vratit do hlavni nabidky.

Pro doplnéni dalSich udaji ¢i zruSeni zakazky pfi umisténi nespravného boxu do zony
stiskne logisticky koordinator ¢i skladnik pfimo Cislo zakézky, tzn. prvni polozku Zlutého ¢i
cerveného fadku. Zobrazi se okno pro doplnéni udaji dle obrazku ¢. 21.

V horni ¢asti okna je viditelné jméno zakazky a pocet palet. Tato dvé pole jiz nelze
editovat. Nasleduje moznost pro vybér stavu zakazky:

e gsystémove pievedeno,

e prevezeno do skladu.
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EDITACE

Obrazek 21 Editace zakazky v programu Reporting System (autor)

Logisticky koordinator vybere z nabidky pro stav zakdzky moznost z rozeviraciho
seznamu "systémove¢ prevedeno" a stiskne tlacitko OK. Po vybrani této moznosti se
pracovnikovi zptistupni okno pro doplnéni udaji pro systémovy pievod dle obrazku €. 22.

V ptipad¢ umisténi nespravného boxu do zony ¢i Spatného zadani jména zakazky ¢i
poctu palet 1ze pomoci tladitka Zrusit zakazku zaznam 0 zakazce smazat. Tato funkce bude
pristupna pouze vedoucim pracovnikiim. Uzivatel opét mize vyuzit tlacitko Vratit do hlavni

nabidky.

Obrazek 22 Doplnéni udaji pro systémovy pievod v programu Reporting System (autor)
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Po zadéani data systémového prevodu pomoci rozeviraciho seznamu, ¢asu systémového
pfevodu a Cisla dokumentu systémového prevodu lze také doplnit libovolnou poznamku.
Jméno bude opét predem vyplnéno. Pokud napft. nastane jakékoliv piekazka pro vykonani
pracovniho tkonu, 1ze timto zptisobem piedat informace ostatnim uzivatelim programu.

Po doplnéni nezbytnych udaji aulozeni se fadek s pfisluSnou zakazkou zbarvi do
cervené barvy. Pro navrat do hlavniho okna pro editaci stiskne pracovnik tlacitko Zpét do
editace. Uzivatel znovu mize vyuzit tlacitko Vratit do hlavni nabidky.

Obdobn¢ bude postupovat technik oddéleni inspekce materialu ¢i skladnik pii
fyzickém pfevozu zakazky. Pracovnik vybere znabidky pro stav zakdzky moznost
z rozeviraciho seznamu "pfevezeno do skladu" a stiskne tlacitko OK. Objevi se mu nabidka

na obrazku ¢. 23.

PREVOZ DO SKLADU

Datum: || |2016 v |[3 w||24 »

Cas:

Prevaiel:

Prijal:

Poznamky:

[ vom |

L Zpét do editace J[ ratit do hlavni nabidky J

Obrazek 23 Doplnéni udaji pro pievod do skladu v programu Reporting System (autor)

Po zadani nezbytnych tidajli a uloZeni se fadek s ptislusnou zakazkou zbarvi do zelené
barvy. Po dokonc¢eni tohoto kroku se jiz zakdzka nebude moci nijak editovat, pracovni postup
bude timto krokem ukonceny.

Kdykoliv béhem prace stimto programem Ilze uloZit souhrnny report. UZivatel
jednoduse stiskne tlacitko Report v hlavni nabidce programu a mtze zvolit misto ulozeni.
Report bude automaticky ulozen v tabulkovém editoru Excel a bude mit podobu jako na

obrazku ¢. 24.
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Obrazek 24 Report z programu Reporting System (autor)

Hlavni nabidka programu Reporting System bude nabizet i moznost vyfiltrovat pouze
ur¢ité zakazky, napt. vSechny jiz predané zakazky nebo c¢ekajici na systémovy pievod (viz

obrazek ¢. 19).

3.6 Navrh na elektronicky kontrolni formulaf na oddéleni inspekce
materialu

Mezi ukony v ramci vSech postupt technikii oddé€leni inspekce materidlu se nachazi
i vyplnéni kontrolniho formulafe. Tento formulaf ptedstavuje vystup technika, ktery se
pfedava do piijmové kancelare k systémovému zpracovani zakazek. Formulaf se vypisuje pro
jednu zakazku.

Kontrolni formulat ma podobu formulaie v tabulkovém editoru Microsoft Excel. Na

obrazku €. 25 je zndzornéna jeho soucasnd podoba.

Obrazek 25 Puvodni podoba kontrolniho formulafe (interni data, 2016, autor)
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Zelené oznacené plochy na obrdzku znazoriuji soucasna mista, kterd vypliuji ¢i
edituji technici oddé€leni inspekce materidlu. Jde 030 mist, pomoci kterych technici
zaznamenavaji tdaje 0 zakazce.

Formulat se nachazi v predtisténé podob¢ na pracovnich stolech technikl. Technici
vyplnuji formuldf ruéné a po vyplnéni potidi kopii. Origindlni formulafe technici oddéleni
inspekce materialu ptredavaji do rukou vedouciho pracovnika oddéleni aten poté souhrnné
pfedava formuléafe do ptfijmové kancelare. Dle Udajii ve formulatich zpracovéavaji logisticti
koordinatotfi zakazky v podnikovych programech a systému SAP. Kopie formulart technici
odd¢lent prilepi na jeden z boxti dané zakazky.

Pro zrychleni vypliiovani byla navrZzena nové podoba kontrolniho formuléafe. Tato
nova podoba je zndzornéna na obrazku €. 26. Formulaf bude uloZen v elektronické podobé

a technici ho budou vypliovat ve svych pracovnich pocitacich.

Suppler: | ] HP O/N: EEE: Page: Of:
PID: EEE2:
RecyNr: Category: SAP: ‘ CL:
Carnier: Origin: SO: |
Start:
End:
Editor:
: 32 g
§2ifeod2,28
BOX M PRODUCT FAMBY QTY REAL P OPTION 3 e 228z ¢ NOTE
1 |
|

Obrazek 26 Nova podoba kontrolniho formulaie (autor)

Modra pole vyplni technik ruéné, zelend zkopiruje z podnikového systému SAP
a oranzova pole obsahuji rozeviraci seznamy. Tyto rozeviraci seznamy jsou viditelné na

obrazku ¢. 27.

‘ Supplier: I !. HP O/N: EEE: Page: of:
8000 :
G100 PID: EEE2;
Recy é;n;.;. Category: 21 | sap: CcL: g
p— L OriJTaI O
arr Lam "I FACTRE TLRN : L]
State TRADE-IN
BUYBACK
End: I O ‘} T l
Editor: s o
caitor: = 1
_. 3E
H a U
E ¥ 9 © v = g
BOX ITEM PRODUCT FAMILY QTY REAL PL OPTION I EEENEERE g NOTE

Obrazek 27 Novy kontrolni formulai s rozeviracimi seznamy (autor)
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Po zméné formulare bude technik ru¢né, resp. pomoci klévesnice, vypisovat 15 poli
misto pivodnich 30 poli. Sesit bude uzamknut, takze se technici budou moci ptrepinat mezi
jednotlivymi poli pomoci tlacitka tabulator na klavesnici.

Po vyplnéni si technik jednou vytiskne tento formuldi aulozi ho Vv elektronické
podobé ve sdilené slozce V pripadé dodateénych uprav ¢i oprav. Tato slozka je dostupna
I logistickym koordinatorim, ktefi mohou ihned po ulozeni zpracovat zakazku, aniz by cekali

na dodanti ti§téné verze.

3.7 Casovy plan zmén

Pti kazdém planovani zmén je dilezité nejen definovat cile, tj. konecny stav po
zavedeni napravnych opatieni, ale také urcit, dokdy maji byt cile realizace zmén naplnény.
Tabulka ¢. 7 seznamuje s ¢asovym rozvrhem planovanych zmén. Pro Casovy plan byly
splnény.

Pro hruby odhad 0 dosaZeni planovanych zmén je zapotiebi urcit interval stanovujici
obdobi, ve kterém probéhne zadany pracovni ukon. Doba realizace zmén byla uréena na
13 tydnt. Jednotlivé tkony byly tedy rozdéleny do intervalu, které predstavuji vzdy 1 tyden.

Etapou pted zacatkem zmén je samotné vyhodnoceni dotaznikd (viz cast 2.6)
a definovani cili planovanych zmén (viz ¢ast 3.1). Poté je tfeba zorganizovat schiizku
pracovnikti Centra vraceného materialu a skladu s vedoucimi pracovniky a manazerem, ktery
bude dohlizet na dosazeni jednotlivych ukold. Manazer seznami pracovniky s cili
a jednotlivymi kroky chystanych zmén.

V 10. pracovnim tydnu probéhne zavedeni pravidelné kontroly zény oddéleni piijmu
materialu (viz ¢ast 3.2) abude povéfen pracovnik, ktery provede analyzu ptvodniho
kontrolniho formulafe (viz ¢ast 3.6.1). Také se vytvofi sdileny dokument pro evidenci
zakazek v tabulkovém editoru Excel, nebo se za¢ne s programovanim eviden¢niho programu
Reporting System. Prace s tabulkovym editorem Excel pro evidenci zakazek lze realizovat
v 11. tydnu, s programem Reporting Systém v 16. tydnu.

Kroky pro realizaci zavedeni nové pracovni instrukce budou probihat v 11.—
16. tydnu. Mezitim, v 15. tydnu probéhne vyznaceni zény ORIGBOX, kterd je definovana
Vv nové pracovni instrukci. V 11. — 18. tydnu bude probihat uprava a zavedeni nového

kontrolniho formulafe.
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Dne 2. 5. 2016 probéhne audit zajistény manazerem stiediska a vedoucimi pracovniky
Centra vraceného materidlu. Vystupem auditu bude zhodnoceni zavedenych zmén

a interpretace pracovniktim podilejicich se na novém pracovnim postupu.

Tabulka 7 Casovy plan zmén

Cislo tydne
718]9(10{11)12(13|14|15|16(17|18|19

Ukol

Vyhodnoceni dotazniki

Definovani cil zmén

Schlizka pracovnik(l (seznameni's cili a ¢asovym planem)
Zavedeni pravidelné kontroly zony oddéleni pfijmu materidlu
Vyznaceni zény ORIGBOX .
Zaskolenivedouciho pracovnika v produkci

Doplnéni, Upravy stavajici pracovniinstrukce

Schvalovaci proces revidované pracovniinstrukce

Preskoleni pracovnikd o revidované pracovniinstrukci
Vytvorenisdileného dokumentu pro evidenci zakazek (Excel)

Zaskoleni uZivatel G sdileného dokumentu pro evidenci zakazek (Excel)
Vytvoreni programu Reporting System

Zajisténi pfistupu uzivatell do programu Reporting System
Zaskoleni uZivatell programu Reporting System

Analyza puvodniho kontrolniho formulare

Definovani pozadavk( pro novy kontrolni formular

Vytvoreni nového kontrolniho formulare

Testovaci faze nového kontrolniho formulare (moZné Upravy)
Schvalovaci proces nového kontrolniho formulare

Oficialni zavedeni nového kontrolniho formulare

Interni audit (zhodnoceni cilli a dodrZzeni ¢asového planu)
Interpretovani vysledkd auditu pracovnikdm

Zdroj: autor

3.8 Shrnuti napravnych opatieni

Snizeni doby pfedavky materialu mezi oddé€lenim inspekce a skladem Ize docilit pouze
eliminaci nedostatkd pracovniho postupu.

Eliminaci dlouhé¢ ptfedavky materialu z oddé€leni piijmu materidlu Ize zajistit
pravidelnou kontrolou zény Vv oddéleni pfijmu materidlu logistickym koordinatorem, ktery
zadava tkoly operatorovi pfijmu materialu.

Dalsi pfic¢ina poukazovala na chybovost pfi tfidéni zakazek na oddéleni inspekce
materidlu. Pro zajiSténi minimalizace chybovosti byla navrZzena nova pracovni instrukce, ktera
urcuje prioritu postupu pomoci vyvojového diagramu, charakterizuje znaky originality boxi
a urcuje odpovédnosti za jednotlivé pracovni ukony V ramci pracovniho postupu pracovniki,

ktefi jsou zapojeni do tohoto nového postupu.
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Pro vytvofeni ptehledu 0 jednotlivych originalné zabalenych zakéazkach byly navrzeny
dv¢ varianty pro zalozeni evidence zakézek. Prvni varianta pfedstavuje vytvoreni sdileného
seSitu tabulkového editoru Excel, druhd varianta charakterizuje program Reporting System,
ktery je dostupny pies intranetové rozhrani obchodni spolec¢nosti.

Posledni ¢ast byla vénovana urychleni samotného postupu inspekce materialu, kterym
by se logicky i urychlil cely proces ptedavky materialu do skladu. Byl navrzen elektronicky

kontrolni formulat, ktery pfedstavuje zjednodusenou verzi pivodniho formuléie.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

Kazdy napad na zlepSeni, ¢i navrh jakéhokoliv projektu je tieba vzdy zhodnotit
ekonomicky, ale také z hlediska piinosu opatfeni. Zpravidla se hled4 penézni tispora, kterou
bude zavedeni opatfeni provazet.

Na zacatku zavadéni novych opatieni apostupti je evidentni, ze zdroje budou
kratkodobé vice zatizeny. Pokud by ale opatieni pouze dlouhodobé zatézovala podnikové
zdroje, je nezadouci takovato opatfeni zavadét. Je zapotiebi pohlizet na vyvoj procesu
zavadéni nového pracovniho postupu dlouhodobé. Jediné dlouhodobé je mozné vycislit
uspory, které navrhovana opatieni piinesou.

Je zapotiebi také pocitat s urcitymi naklady na zavedeni napravnych opatieni. Tyto
naklady budou zminény V kazdé z nasledujicich casti. Je nutné zminit, ze pfi zavedeni
navrhovanych feSeni nebyla objednana Zzadna externi obchodni spole¢nost a nebyli
zaméstnani zadni dalsi pracovnici. Nelze tedy zapocitavat hodinové sazby ¢i mzdové naklady
do celkovych nékladi pro zavedeni navrhovanych zmén, protoze zmény se odehravaly
V ramci pracovnich smén uvedenych pracovnik.

Vedeni podniku bylo seznameno S navrhovanymi feSenimi aur€ilo pro zavedeni
opatieni maximalni naklady 2 000 K¢&. Dle odhadu mélo népravnymi opatifenimi dojit ke

zna¢nym Uspordm Casu a uspore naklada pro tisk formuléit.

4.1 Vyhodnoceni zavedeni pravidelné kontroly oddéleni piijmu materialu
Prvnim feSenym nedostatkem bylo pozdni pfeddavani materialu z odd€leni piijmu
materidlu do oddé€leni inspekce materialu. Pro eliminaci tohoto pozdniho ptfedavéani bylo

doporuceno nastavit pravidelnou kontrolu oddé¢leni pfijmu materialu.

4.1.1 PreSetifeni aktualniho stavu a srovnani S piivodnim stavem

Zavedeni pravidelné kontroly probéhlo v 10. — 11. pracovnim tydnu. Po 5 tydnech, ve
dnech 11. 4. 2016 — 22. 4. 2016 bylo provedeno ptesetieni aktualniho stavu. Bylo provedeno
vyhodnoceni tdajii od logistického koordinatora a vedouciho pracovnika oddéleni inspekce
materidlu. Dle dostupnych informaci bylo od 11. 4. 2016 — 15. 4. 2016 pfijato 325 zakazek.
K inspekci materidlu bylo 310 zakazek pievzato do méné neZ dvou dnl a 15 zakazek po

2 a vice dnech.
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Pravidelna kontrola je nyni zajisténa nasledovné:

e operator piijmu nyni priabézné¢ mezi sklddanim materidlu ajinymi pracovnimi
¢innostmi, zhruba 5x za svou pracovni dobu, ktera trva 8 hodin, kontroluje predavaci
z6nu mezi pfijmem a inspekci materidlu a poznamenava si prevzaté zakazky do kopie
pravodnich dokumentt,

e logisticky koordinator eviduje vSechny pfijaté zakazky do Centra vraceného materialu,
kontroluje ¢as pievzeti materialu techniky odd¢leni inspekce materialu a spolupracuje
s vedoucim pracovnikem odd¢leni inspekce materialu v piipadé zakazek, které nebyly
do jednoho pracovniho dne pievzaté.

Tabulka ¢. 8 znazorfuje srovnani puvodniho stavu se stavem po zavedeni opatieni.

Tabulka 8 Stav pted a po zavedeni pravidelné kontroly ptijmové zony

Pocet zakazek Podil
Datum Pocet P?c(ei:t zz}kﬁz;}k pred;ir;yzch do zpozlziFn}l/(ch
i T predanych do = zakaze
Datum Setfeni P . , <2 pracovnich | pracovnich Z poctu
zkoumaného necelnich o v, , 5 2 i =
z dntl (Zédouci | dni (zpozdéni prijatych
vzorku zakazek [ks] Ny , ;
stav) - nezadouci Necelnich
stav) zakazek [%]
29. 2. 2016 — 29. 2. 2016 —
11. 3. 2016 4. 3. 2016 418 356 62 14,8
11. 4. 2016 — 11. 4. 2016 —
22. 4. 2016 15. 4. 2016 325 310 15 45

Zdroj: interni data (2016), autor

V tabulce je zndzornéno, ze podil zakdzek ptrevzatych po dvou a vice dnech se snizil
po zavedeni pravidelné kontroly piedavaci zény v oddé€leni pfijmu materidlu z 14,8 %
na 4,6 %. Cilem bylo eliminovat podil ptfeddvanych zakazek po dvou avice dnech na
minimum. Stale jeSté je tedy zapotiebi dusledné&ji kontrolovat a piebirat zakazky dle ¢asu

piijmu.

4.1.2 Naklady a prinosy zavedeni opatieni

Pro zavedeni opatfeni bylo zapotiebi zajistit pravidelnou kontrolu ptijmové zdény
logistickym koordinatorem a pfijmovym operatorem. Zmény se odehravaly Vramci
pracovnich smén uvedenych pracovniki, ktefi nemé&li nafizené zadné presasové hodiny atp.
Nedoslo tedy ke zvySeni ani ke snizeni mzdovych nakladi.

Ptfinosem zavedeni tohoto opatfeni neni pouze rychlejsi predavka materidlu do
oddéleni inspekce, ale také lep$i monitoring zakazek pro logistického koordinatora

I vedouciho pracovnika oddéleni inspekce materialu.
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4.2 Vyhodnoceni umisténi zony ORIGBOX a nastaveni pravidelné
predavky materialu do skladu

Po zavedeni nového pracovniho postupu technici oddé€leni inspekce materialu
prevazeli kazdy jednotlivé origindlné zabalené zakdzky do skladu anebo ptedani do skladu
odsouvali na pozd¢ji. Dochdzelo ke hromadéni boxti U stolti technikl. Jako dalsi napravné
opatieni bylo proto navrzeno umisténi zony ORIGBOX a nastavit pravidelnou piedavku

originalné zabalenych boxt do skladu.

4.2.1 Naklady pro umisténi zony ORIGBOX
Zbénu pro origindln¢ zabalené zakazky bylo nutné vymezit a ohranicit urcitym
zpusobem. Pro tento ucel bylo nutné objednat od oddéleni zabyvajiciho se pracovnimi
pomuckami lepici pasku na podlahu a zakoupit zdvésnou tabuli s ndzvem zony.
Naklady pro umisténi zony ORIGBOX byly nésledujici:
e specialni lepici paska na podlahu: 50 K¢,
e zivésna tabule s rozméry 500 mm x 300 mm x 5 mm: 500 K¢,
e potisk na tabuli: 150 K¢.
Celkov¢é naklady na umisténi zony Cinily 700 K&. Zona byla umisténa a oznacena dle

¢asového planu v 15. pracovnim tydnu.

4.2.2 PreSetfeni aktualniho stavu a srovnani s piivodnim stavem

V 16. — 17. pracovnim tydnu doslo k pfezkoumani stavajiciho stavu po umisténi zony
ORIGBOX. Chybné ptedané zakazky nebyly v Setfeni zohlednéné. Mezi dny 11. 4. 2016 —
22. 4. 2016 bylo piijato 91 origindlné¢ zabalenych zakazek. Pro tcely srovnani piivodniho
a aktualniho stavu muselo byt ke zkoumani zapocitano stejné zakazek jako v prvnim méfent,
tj. 48. JelikoZ jsou zakéazky nyni konsolidovany pro dopravu co nejmensiho poctu palet, tak je

zapotiebi zahrnout tento ¢as do ¢asu dopravy. Tento ¢as se zvysil z 3 minut na 3,5 minut.
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V tabulce 9 je znazornéno srovnani stavu pred a po zavedeni napravnych opatfeni.

Tabulka 9 Srovnani ptivodniho stavu se stavem po umisténi zony ORIGBOX

Pocet Prime Pocet jizd
ori i?lgfnich oél;llim:et ezl Cas ]
Datum Setieni sin p 4 oddélenim dopravy | pracovni dobé
zakazek na zakazku : : g
[ks] [ks] inspekce [min] technikt [%]
a skladem
29.2.2016 —4. 3. 2016 48 1,6 154 462 4,4
11. 4. 2016 — 22. 4. 2016 48 0,7 68 204 19

Zdroj: interni data (2016), autor

V obdobi od 29. 2. 2016 do 4. 3. 2016 bylo zkouméno 48 originalnich zakazek.
Primér poctu palet na zakazku byl dle dostupnych informaci 1,6 ks. Pii jedné jizd¢ jeden
technik pfeveze z odd¢€leni inspekce materialu do skladu pravé jednu paletu. Pro jeden pievoz
zakazky technik vykona dvé cesty. Pocet jizd pro obdobi pfed zavedenim opatieni se tedy dle
ptedchézejicich informaci vypocita nasledovné:

4= 1,6=2 = 1536

Po zaokrouhleni lze konstatovat, Ze pocet jizd mezi odd¢lenim inspekce materialu
a skladem byl 154. Cas dopravy ptedstavoval primémé 3 minuty na jednu jizdu. Celkova
doba dopravy 48 origindlnich zakézek do skladu a jizdy zpét do oddéleni inspekce materidlu
predstavovala pted zavedenim opatteni celkem 462 minut dle néasledujiciho vypoctu:

154 =3 = 462

Tydenni pracovni 8,5hodinova doba 5 technikil ociSténd od prestdvek dlouhych
1,5 hodin piedstavuje dle nasledujiciho vypoctu celkem 10 500 minut:
5#5+7 =6 = 10500

Podil pfevaZzeni zakazek do skladu na tydenni pracovni dobé¢ technikli pfedstavoval

pred zavedenim napravného opatieni 4,4 % dle néasledujiciho vypoctu:
462

Ve druhém obdobi, po vyznaceni zony ORIGBOX a zavedeni pravidelného prevazeni
originalnich zakazek se dle dostupnych informaci snizil primér poctu palet na zakazku
z1,6 ks na 0,7 ks azvysila se doba na jednu jizdu z 3 minut na 3,5 minuty. Vypocet pro
aktudlni obdobi probéhl obdobné jako v obdobi pied zavedenim zmén, ale pro ucely

porovnani se muselo pfeSettit prave 48 zakazek.
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Dle obdobného vypoctu jako vyse bylo pro téchto 48 zakazek zapotiebi vykonat
68 jizd, coz predstavovalo 204 minut. Kdyby tedy téchto 48 zakazek bylo pievezeno v jeden
pracovni tyden, tak by podil dopravy do skladu ptedstavoval 1,9 % pracovni doby technik.

ZlepSeni po zavedeni opatieni je evidentni. Snizil se podil pievozu na tydenni
pracovni dob¢ technikli oddéleni inspekce materidlu ze 4,4 % na 1,9 %. Dal§imi pfinosy jsou

snizeni samotného toku materialu a pohybu zaméstnanct i zatizeni manipulaéni techniky.

4.3 Vyhodnoceni napravnych opatieni pro sniZeni chybovosti

Ulelem vydani nové pracovni instrukce a predkoleni pracovnikii bylo sniZeni
chybovosti acilem bylo snizit tuto chybovost alesponi 0 polovinu z ptvodniho podilu
chybnych zakazek 16,7 %.

4.3.1 PreSetfeni aktualniho stavu a srovnani s piivodnim stavem

V ¢asti 3.4 bylo zminéno Setfeni chybovosti. Mezi 10. a 15. pracovnim tydnem bylo
dle planu provedeno sepsani nové pracovni instrukce, se kterou byli vSichni pracovnici Centra
vracen¢ho materidlu sezndmeni v 16. tydnu.

V 17. pracovnim tydnu bylo provedeno nové Setfeni. Z ptijatych 52 origindlnich
zakdzek byly mylné¢ preddny do preddvaci zény mezi oddélenim inspekce materialu
a demontdze celkem 3 zakazky. Do skladu se nedostala zadna zakazka, ktera by byla
nespravné zabalena.

V tabulce 10 je znazornéno srovnani stavu pied a po zavedeni napravnych opatieni.

Tabulka 10 Stav pted a po vydani nové pracovni instrukce a pteskoleni pracovniki

Pocet originalnich Pocet mylné predanych

PO .
DI G zakazek [ks] zakazek k demontazi [ks] SAeTmst |l%
14. 3. 2016 — 18. 3. 2016 42 10 16,7
18. 4. 2016 — 22. 4. 2016 52 3 5,8

Zdroj: interni data (2016), autor

Z tabulky je zfetelné, ze cil byl splnén, protoze diky nové pracovni instrukci

a preskoleni pracovniki se snizila chybovost 0 10,9 %, z 16,7 % na 5,8 %.

4.3.2 Naklady a prinosy zavedeni opatieni
Zmeény se odehravaly vV rdmci pracovnich smén pracovnikll skladu a Centra vraceného
materidlu, ktefi neméli natizené zadné prescasové hodiny atp. Nedoslo tedy ke zvySeni ani ke

snizeni mzdovych nékladu.
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Piinosem zavedeni tohoto opatfeni sniZzeni chybovosti. Dal$im pfinosem je nizsi tok
materidlu, protoze zakazky jsou mén¢ vracené na oddéleni inspekce materidlu. Je také nutné
zohlednit usporu ¢asu logistického koordinatora a vedouciho pracovnika oddéleni inspekce
materialu. Diky sniZeni chybovosti se snizil také ¢as na dohledavani udaju a opravu chyb

u Spatn¢ predavanych boxi.

4.4 Vyhodnoceni zavedeni evidence predavani materialu z oddéleni
inspekce do skladu

Nedostatecna forma podoby ptivodniho soupisu origindln¢ zabalenych zakazek, které
se predavaly do skladu, méla za disledek, ze dohledavanim zakazek se dle dostupnych
informaci jeden logisticky koordinator vénoval dle dostupnych informaci zhruba 20 % své
pracovni doby jedné smény. Dohledani zakazky casto pfedstavovalo ovéfovani naskladnéni
zakazky v systému SAP, komunikaci s techniky odd¢€leni inspekce, dotazovanim pracovnikt

skladu, popi. dohledavanim emailové komunikace.

4.4.1 Vybér vhodné varianty podoby evidence

Pro zrychleni a vytvofeni ptehledu o0 pfeddvanych originaln€ zabalenych zakézkach
Z oddéleni inspekce do skladu pro kompetentni osoby je zapotiebi vytvofit evidenci zakazek.
Proto je nyni nutné, aby vedeni Centra vraceného materialu ucinilo rozhodnuti, zda zalozi
evidenci pro piedavky V tabulkovém editoru Excel, ¢i pomoci programovaciho jazyka na
intranetovém rozhrani podniku (Reporting System). V tabulce 11 je znazornéné porovnani

zminénych variant z hlediska n¢kolika kritérii.

Tabulka 11 Porovnani variant pro podobu evidence

Kritérium Excel Reporting System
” : . VSsichni pracovnici Centra Pracovnici podniku s pocitacem
Piistup Kk evidenci L p - e % vIeLp P
vraceného materialu S po¢itatem | a opravnénim
Cas na vytvofeni 1 pracovni tyden 4 pracovni tydny

Pracovnik oddéleni

Moznost smazani evidence Kdokoliv . . o
informacnich technologii

Moznost smazani zakazky

. i Kdokoliv Pouze opravnéné osoby
v evidenci
Cas dohledani zakazky 10 sekund (CTRL+F) 10 sekund (CTRL+F)
Intuitivni forma NE ANO
Zaznam historie kroku NE ANO

ANO, pozadavek na IT

Upravy vzhledu dokumentu ANO, kdokoliv .
pracovnika

Zdroj: interni data (2016), autor
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Vyhodngj§i varianty jsou zvyraznéné, nezvyraznéné jsou vyhodné méng. Cas
dohledéni zakazek je v obou variantach stejny, takze nelze urcit lepsi variantu.

Vyhody tabulkového editoru Excel jsou krat$i doba na vytvofeni a rychlé dohledévani
zakazek. Nevyhodami jsou zabezpeceni samotného dokumentu a nutnost dovednosti s praci
v tomto editoru. Kdokoliv miize smazat cely dokument nebo jakoukoliv zakazku, ¢i cokoliv
opravit, pfepsat, aniz by byla dohledatelna historie jednotlivych ukont.

Vyhody programu Reporting System jsou V zabezpeCeni dokumentu a piistupna
historie manaZzerovi oddéleni. Program je navic jednoduchy, intuitivni z hlediska jednotlivych
nastavenych prav uzivateld. Vétsi nevyhodou je cas potiebny k vytvoreni. Je zapotiebi
kontaktovat oddéleni informacnich technologii (odd€leni IT) a oslovit jednoho pracovnika
Kk vytvofeni evidence.

Po zhodnoceni vsech hledisek se vedeni podniku se ipies delsi ¢as na vytvofeni
rozhodlo zavést program Snazvem Reporting System. Je vice intuitivni, tudiz se S nim
pracovnici 1épe arychle nau¢i pracovat, a navic jsou vSechny kroky kazdého pracovniky

zaznamenany a piistupné manazerovi.

4.4.2 Vyhodnoceni zavedeni programu Reporting System

Vedeni podniku muselo urcit pracovnika odd¢€leni IT a zadat mu pfesné pozadavky na
podobu pracovniho prostfedi nového programu Reporting System. Pracovnik odd¢€leni IT
dostal Ctyii pracovni tydny na vytvoreni evidence. V zavéru kazdého pracovniho tydne
pracovnik oddéleni pracovnik seSel s vedenim a konzultovali technické aspekty.

Ve 13. pracovnim tydnu byl Reporting System nainstalovan v§em pracovnikiim. Mezi
14. — 16. tydnem byly dopracovany malé odchylky od poZadavki vedeni podniku a program
byl upraven dle potieb pracovnikd.

Zmény se odehravaly Vvramci pracovnich smén pracovnikd skladu, pracovnika
oddéleni IT a pracovnikli Centra vracen¢ho materidlu, ktefi neméli natizené Zadné piesc¢asové
hodiny. Nedoslo tedy ke zvySeni ani ke snizeni mzdovych nakladd.

Pfinosem zavedeni programu Reporting System je vytvofeni dostate¢ného
monitoringu origindlnich zakazek, které jsou ptredavané z oddéleni inspekce materidlu do
skladu tak, Ze vSichni pracovnici k tomu urceni vcetné logistického koordindtora a manaZera
oddéleni mohou béhem chvile zkontrolovat historii zakazky, provést inventuru zony
ORIGBOX a tidit rychlost ptedavani zakazek do skladu.

Dal$im ptfinosem je sniZeni doby na dohledavani zakéazek logistickym koordinatorem.

Tato zména prozatim nebyla pfesné¢ zméfena, ale odhaduje se, Ze podil dohledavani
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originalnich zakazek na pracovni smén¢ logistického koordinatora se snizil z 20 % na 5 %.
Zbylych 15 % casu tohoto pracovnika lze vyuzit na zapojeni pracovnika v jinych ¢innostech,
kde chybi logistickéd podpora.
Pti uvaze, Ze tento stejny logisticky koordinator byl zatizen opravami chyb (viz ¢ast
4.3) anyni by mél byt vytizen mén¢, dalsim feSenim by bylo snizeni tivazku tohoto
pracovnika, kdy by se usettily mzdové naklady:
e 15 9% z osmihodinové pracovni doby piedstavuje 1,2 hodin,
e Uprava pracovniho uvazku by predstavovala snizeni tivazku z 8 hodin na 6 hodin
denng, tj. v roce 2016 pii 252 pracovnich dnech z 2 016 hodin na 1 512 hodin ro¢né,
e celkové mzdové naklady na 1 logistického koordinatora jsou 169 K¢/hod.,
e pii 252 pracovnich dnech v roce 2016 by rocni uspora ptredstavovala 85 176 K¢ dle
nasledujiciho vypoctu:

(2016—1512)*169 = 85176

4.5 Vyhodnoceni zavedeni elektronického kontrolniho formulare

Pivodni kontrolni formulai byl na oddéleni inspekce materialu Kk dispozici
Vv predtisténé podobg. Ve 12. a 13. tydnu doslo k vytvotfeni nového elektronického formulare.
Novy, elektronicky formulaf je k dispozici vS§em pracovnikiim odd¢€leni inspekce materialu ve
sdilené elektronické slozce, kterd je spolecna pro vSechny pracovniky Centra vraceného

materialu.

4.5.1 Porovnani pivodniho a nového formulaie z hlediska uspory ¢asu
Bylo provedeno Setfeni S vedoucimi pracovniky. ZjiSt€éna Casovd narocnost na
vyplnéni ptedtiSt€éného kontrolniho formulafe byla dle dostupnych informaci nasledujici
(nepocita se fyzicka kontrola materialu):
e tzv. hlavicka dokumentu, tj. ¢asti nad vyplnénim informaci 0 produktech v zakazce —
3,5 min.,
e vyhledani zakazky v systému SAP aprvotni vyplnéni informaci o produktech dle
podnikového systému SAP: 0,5 min. na 1 fadek,
e doplnéni informaci po fyzické kontrole materialu: 0,25 min. na 1 fadek,
e okopirovani kontrolniho formulare, ptilepeni kopie na material, pfedani originalniho
formulare vedoucimu pracovnikovi oddé€leni inspekce materidlu: 0,5 min.
Casova naro¢nost vyplnéni predtisténého kontrolniho formulafe techniky oddéleni

inspekce materialu lze zapsat vzorcem (1).
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X,=A+ Bx+ Cx+ D [min], 1)

kde:
e  XI: Cas na vyplnéni kontrolniho formuléfe v piedtisténé forme [min],
e A: Cas na vyplnéni hlavicky dokumentu [min],
e B: cas na vyhleddni zakazky Vv systtmu SAP aprvotni vyplnéni informaci
0 produktech dle podnikového systému SAP [minutoiadek],
e (C: Cas na doplnéni informaci po fyzické kontrole materidlu [minutotradek],
e D: cas na okopirovani kontrolniho formuléfe, pfilepeni kopie na material, pfedani
originalniho formulafe vedoucimu pracovnikovi oddéleni inspekce materialu [min],
e x: pocet fadkil na kontrolnim formuléfi.
Jak bylo znazornéno V ¢asti 3.6, technici pro kazdou zakazku vypliovali na formulafi
30 mist. Zakazka bézné¢ obsahuje mezi 1 a 40 produkty. Pokud by zakazka obsahovala
20 produktti, pak by celkova doba na vyplnéni kontrolniho formulate v piedtisténé forme byla

vypocitana dle nasledujiciho vypoctu:
35+05+«*20+0,25*20+0,5 =19

Samotné vyplnéni formuldie pro jednu zakazku s 20 produkty trvalo pfed zavedenim
opatfeni pfiblizn€¢ 19 minut. Pii soucasném mésicnim piijmu piiblizné 45 zakdzek denné musi
kazdy z technikii odd€leni inspekce zpracovat 7-8 zakazek denné. Pokud tedy kazda zakazka
obsahovala pramérmé 20 produktl, samotné vypliovani kontrolniho formulafe jednomu
technikovi trvalo 133-152 minut.

Délka pracovni doby je 8,5 hodin a pfestavky maji délku 1,5 hodin. Technik tedy
prumérné pracuje 7 hodin délky smény ocisténé od piestavek, tj. 420 minut. Vypliovani
predtiSténého kontrolniho formulafe tedy primérné trvalo 32—-36 % doby trvani smény.

Novy postup vypliovani kontrolniho formulafe ssebou nese iodlisné casy pro
jednotlivé ukony. Bylo provedeno méfeni jednotlivych krokl po zauéeni jednoho technika.

Celkem bylo provedeno 20 méteni. Byl proveden primér jednotlivych kroku pii
vypliiovani formulare. Délka vyplnovani nového, elektronického formulafe po zauceni

techniki je sloZena z nasledujicich kroki:
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e vyhledani zakazky v systému SAP aprvotni vyplnéni informaci o produktech dle
systému (zkopirovani urcitych poli dle systému): 1 min. pro celou zakazku,

e doplnéni hlavicky dokumentu: 0,2 min.,

e doplnéni informaci po fyzické kontrole materialu: 0,25 min na jeden radek,

e ulozeni formulafe do sdileni slozky Centra vraceného materialu, tisk jednoho kusu,
ktery technik pfilepi na material: 0,5 min.
Casovéa naro¢nost vyplnéni elektronického kontrolniho formulafe techniky oddéleni

inspekce materialu lze zapsat vzorcem (2).
X,=E+F+Cx+G,[min] (2)

kde:

e  X2: ¢as na vyplnéni elektronického kontrolniho formuléfe [min],

e E: cas na vyhledani zakdzky v systétmu SAP aprvotni vyplnéni informaci
0 produktech dle podnikového systému SAP [min],

e F: ¢as na vyplnéni hlavicky dokumentu [min],

e (C: Cas na doplnéni informaci po fyzické kontrole materialu [minutoradek],

e G: Cas na ulozeni formulafe do sdileni slozky Centra vraceného materialu a na tisk
jednoho kusu, ktery technik pfilepi na material [min],

e x: pocet fadki na kontrolnim formulafi.
Celkova doba na vyplnéni formulafe pro pramérné velkou zakazku s 20 produkty je

11,7 minut dle nasledujiciho vypoctu:

1+02+025%«20+0,5=117

Pfi porovnani doby pfed apo zavedeni elektronického formulafe bylo zjisténo, ze
doSlo ke zkraceni doby na vypliovani formuldfe 0 38,4 %. Toto zrychleni pomohlo
k rychlejsimu pfedavani originalné zabalenych zakazek do skladu, ale také ke zrychleni v§ech
postuptl na odd¢€leni inspekce materialu.

Novy kontrolni formulaf v elektronické podob¢ piinasi i dalsi ptinosy:

e po zaskoleni technikll pro praci v tabulkovém editoru Excel urychleni vypliovani
formulare,
e piesnost a usnadnéni vyplilovani pomoci zkopirovani stéZejnich informaci z programu

SAP,

e samotné zdokonalovani dovednosti technikt s praci v tabulkovém editoru Excel,

e uspora kancelatského papiru a energii na tisténi formulait,
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e zjednoduseni podoby pro dalsi zpracovani zakazek ptijmovou kancelafi, tj. odstranéni
piebyte¢nych poli, ktera se jiz nepouzivaji, a rozeviraci seznamy, pomoci kterych neni
nutné zobrazovat vSechny varianty,

e zrychleni pfedavky formulafe mezi odd€lenim inspekce materidlu a piijmovou
kancelari,

dohledavani formulait

e Uspora casu pii zakazek zpétné z divodu ukladani

Vv elektronické podob¢.

4.5.2 Uspora nakladi spojenych s tiskem formulaia

Po zavedeni elektronického formulaie doslo i k uspofe kancelaiského papiru a naklada
na tiSténi formuldit. Pfed zavedenim opatfeni se vyplioval predtistény formulaf, ktery se
okopiroval, a jedna kopie se nesla ke zpracovani do ptijmové kancelafe. Po zavedeni zmén je
nutné vytisknout jednu kopii formulafe, aby dosSlo k oznaceni zakazky fyzicky na paleté.
Druhy vytisk jiz neni nutny, protoze logisti¢ti koordindtofi sdili elektronickou slozku
s pracovniky oddé€leni inspekce materidlu a mohou tak zpracovat zakazku piimo dle
elektronickych formuléia.

Tabulka ¢. 12 predstavuje porovnani nakladi pied apo zavedeni elektronizace

formulare.

Tabulka 12 Porovnani nakladu pied a po zavedeni elektronizace formulare

Denni pocet Denni spotieba Denni naklady na | Ro¢ni naklady
Obdobi vytisténych listl - kancelarského tisk formulara pro rok 2016

pramér [ks] papiru [K¢] [K¢] [K¢]
Pied zavedenim 513 102,6 359,1 116 348,2
Po povedeni 57 11,4 39,9 12 927,6
Uspora (rozdil) 456 91,2 319,2 103 420,6

Zdroj: interni data (2016), autor

Z dostupnych Udaji bylo zjisténo, Ze denné je pifijato primérné 57 zakazek. Pro
kazdou zakazku se ptred zavedenim opatieni tiskly 2 formulare a report ze systému SAP, ktery
predstavuje pramérné 7 listh. Denni spotfeba papiru pred provedenim zmén byla tedy
primérné 513 listd, pfiCemz je pocitano, Ze kazdy formulaf predstavoval pouze 1 list.

Po zavedeni opatfeni, kdy se vytiskne pouze 1 formulaf, je denni spotfeba papiru
57 listh. Denni uspora kancelafského papiru je tedy 456 listi. Cena pouzivaného
kancelaiského papiru je 100 K¢ za 500 listd, tzn. 0,2 K¢ za 1 list. Denni Gspora kancelatského

papiru predstavuje 91,2 K¢.
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Dale je zapotiebi zahrnout usporu nakladi na tisk 1 ks formulare, tj. isporu nakladd na
barvu do tiskarny. Dojde i K tGspoie elektrické energie, ktera je ale v mife spotieby celého
podniku zanedbatelna.

Formulafe se tisknou pomoci laserové tiskdrny tonerem s cernou barvou. Cena
1 nédpln¢ do tiskarny je 8 958 K¢. Tato népli je urend pro tisk az 12 500 ks listd. Cena tisku
1 listu je tedy az 0,7 K¢&. Pti denni spotfebé 57 listii kancelatského papirti bude denni uspora
pramérné piedstavovat 319,2 K¢.

Celkova uspora za rok 2016, ktery ma 252 pracovnich dna, bude celkem 103 421 K¢.

4.6 Shrnuti navrhovanych reSeni
Tato ¢ast shrnuje naklady a pfinosy navrhovanych feSeni a vyhodnocuje investici do

navrhovanych zmén.

4.6.1 Prinosy navrhovanych reSeni

Pro porovnani stavu pfed a po zavedeni napravnych opatieni bylo zapotiebi zméfit
aktualni stav, zavést napravna opatieni a po zavedeni znovu proSetiit aktualni stav. Méfeni
byla provedena pted a po zavedeni pravidelné kontroly oddéleni pfijmu materialu a pied a po
umisténi zony ORIGBOX a nastaveni pravidelné predavky materialu z oddéleni inspekce
materialu do skladu. Dale byla porovnana chybovost pted a po zavedeni napravnych opatieni.
Jako dal$i navrhované feSeni pro odstranéni nedostatkd, kdy bylo provedeno proSetfeni
ptvodniho a nového stavu, byl navrhnut elektronicky kontrolni formuléf, ktery zpracovavaji
technici oddé€leni inspekce a na zaklad¢ kterého se zakdzky zpracovavaji systémove.

Vysledky z Setfeni pied a po zavedeni navrhovanych opatieni jsou néasledujici:

e podil zakazek prevzatych po 2 avice dnech techniky oddéleni inspekce materidlu
Z predavaci zony oddéleni pfijmu materidlu se snizil po zavedeni pravidelné kontroly
této predavaci zony z 14,8 % na 4,6 %,

e diky konsolidaci zakdzek vzéne¢ ORIGBOX anastaveni pravidelné piredavky
materidlu z odd€leni inspekce materidlu do skladu klesl podil ¢asu nutného pro
ptedavku na pracovni dob¢ technikti z 4,4 % na 1,9 %,

e diky vydani prvni revize pracovni instrukce s piesnym nadvodem postupu a pieskoleni
pracovnikl se sniZila chybovost pfedanych zakazek do oddé€leni demontaze z 16,7 %

na 5,8 %,
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e zavedeni elektronického kontrolniho formuldfe mélo pozitivni vliv na dobu
vyplilovani apfedavani formulafe z odd€leni inspekce materidlu do piijmové
kancelafe prumérné z 19,0 minut na 11,7 minut a dle odhadu uspoii v roce 2016
naklady spojené s tiskem kontrolnich formulait ve vysi 103 421 K¢.

Pro nastaveni prithlednosti nového pracovniho postupu byla zavedena elektronicka
evidence Reporting System. Pfinosem vytvoieni tohoto systému je nastaveni monitoringu
zakdzek ausetfeni Casu spojen¢ho s dohledavanim zakdzek pro logistického koordinétora
a ptipadné pro vedouci pracovniky Centra vraceného materialu a skladu.

Pro zrychleni samotnych postupi oddéleni inspekce materidlu byl navrhnut
a implementovan elektronicky kontrolni formulaf, ktery zajistil rychlejsi predavku informaci

pro zpracovani zakazek mezi oddélenim inspekce materidlu a ptijmovou kancelafi.

4.6.2 Naklady navrhovanych reSeni

Naéklady na vyznaceni zony ORIGBOX byly 700 K¢. Dalsi investice nebyly nutné,
protoze napravna opatieni se zavedla v ramci pracovni doby stavajicich pracovnikii.

Jako dalsi zatizeni podnikovych zdroju lze definovat ¢asovou naroc¢nost na zavedeni
zmén. S pomoci ¢asového planu lze sestavit histogram zdroju pro urceni vytizeni. Tabulka
¢. 13 znazoriiuje pocet pracovnikii potifebnych k zavedeni zmén. Z Casového planu byly

vybrany hlavni ¢innosti tykajici se zavedeni zmén.

Tabulka 13 Podklady pro vytvoteni histogramu vytizeni zdroju

Cislo tydne

Cinnost Pocet pracovnikl 12|13| 14| 15| 16| 17|18
A Zavedeni pravidelné kontroly zény oddéleni pfijmu materialu 2
B |Vyznaenizony ORIGBOX 2 B
C Zaskoleni vedouciho pracovnika v produkci 2
D Doplnéni, Upravy stavajici pracovniinstrukce 1
E Preskoleni pracovniki o revidované pracovniinstrukci 26
F Vytvoreni programu Reporting System
G Zajisténi pristupu uZivatell do programu Reporting System 1
H Zaskoleni uzivatel( programu Reporting System 10
| Definovani poZzadavku pro novy kontrolni formular 7
J Vytvoreni nového kontrolniho formulare 1
K

Preskolenitechnikl a zavedeni nového kontrolniho formulare

Zdroj: autor
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Po ur€eni poctu pracovnikli lze sestavit zminény histogram vytizeni podnikovych

zdroja. Tabulka 14 znazornuje vytizeni.

Tabulka 14 Histogram vytizeni zdroju

26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
12

Pocet zdroju

=
=

=
o

RINW|_|OT|O)|N|[00|©

Cislo tydne

Zdroj: autor

Nejvice byly zdroje vytizeny v 16. tydnu, kdy dochézelo k seznamovani zaméstnancti
s novou pracovni instrukci a soucasné s programem Reporting System. Vedouci zaméstnanci

tento pracovni tyden podrobnéji rozplanovali, aby nedoslo ke zpoZdéni jinych ¢innosti.
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4.6.3 Zhodnoceni investice do navrhovanych FeSeni

Ke zhodnoceni investice do navrhovanych feSeni lze pouzit ukazatel navratnosti
investic (Return on Investment, ROI). Tento ukazatel se vypocitava pomoci vzorce (3) aje
pouzivan ve vybrané spolecnosti pied zahdjenim kazdé zmény. Pied zavedenim opatieni byl
proveden odhad, na zdkladé¢ kterého vedeni podniku odsouhlasilo zavedeni
charakterizovanych zmén.

celkove pfinosy

ROI = * 100 [%)] (3)

celkove naklady

Navratnost investice je pocitana na zakladé analyzy podnikovych ¢innosti a s nimi
spojenych ptredpokladanych uspor, které zmény pfinesou. Tyto pfinosy mohou zahrnovat
usporu ¢asu, usporu mzdovych nakladd ¢i usporu nékladi na material. Celkové naklady na
zavedeni zmén jsou porovnavany s celkovymi piinosy ze zavedeni zmén. Pokud by ukazatel
ROI byla nizsi hodnota nez 100 %, napravna opatieni by nebylo efektivni zavadét.

Ve vypoctu se také zobrazuji celkové naklady na zavedeni zmén, tedy investice do
navrhovanych opatfeni.

Pro vypocet ukazatele ROI byly jako ptfinosy pouZzité celkové uspory nakladi
a celkové investice na zavedeni zmén. Tabulka ¢. 15 znazorfiuje souhrn Uspor a investic

napravnych opatfeni pro rok 2016.

Tabulka 15 Ptehled celkovych tspor a investic

Opatfeni P;;III(?ZZ u(lﬁf(%;a Celkové naklady [K¢]
Nastaveni pravidelné kontroly 0 0
Umisténi zony ORIGBOX 0 700
Nova pracovni instrukce 0 0
Reporting System 85176 0
Elektronicky formular 103 421 0
Celkem 188 597 700

Zdroj: autor

Ukazatel ROI lze pro rok 2016 spocitat nasledovné:

188 597

#* 100 = 26 942 U

Uspory tedy nékolikanasobné pievysuji investice do napravnych opatien.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfila na proces reverzni logistiky ve vybrané obchodni
spole&nosti piisobici v Ceské republice.

Vedeni vybrané obchodni spolecnosti se rozhodlo zjednodusit tok materialu z Centra
vracen¢ho materialu do produkce zavedenim nového pracovniho postupu.

Po predstaveni Centra vraceného materidlu a charakteristice pracovnich postupt
jednotlivych oddé€leni byl podrobnéji popsan novy pracovni postup. Byla provedena analyza
soucasného stavu po zavedeni tohoto nového postupu, a to pomoci dotazniki, které vyplnili
vedouci pracovnici Centra vraceného materialu a skladu.

Z investigace aktualniho stavu vyplynuly uréité nedostatky tohoto nového pracovniho
postupu:

e vysoky ¢as mezi piijmem zakdzky v Centru vraceného materidlu a piijmem zakazky
ve skladu (dva a vice pracovnich dnii),

e vysoka chybovost,

e hromadéni nepfedanych zakazek na oddé€leni inspekce materidlu,

e nedostateCny ptehled 0 preddvanych zakéazkach.

Z dalsiho Setfeni vyplynuly pfi¢iny nedostatkii a pomoci Paretovy analyzy bylo
rozhodnuto, na které piiciny je tfeba nejprve se zaméfit pro eliminaci vysokého ¢asu mezi
pfijmem zakazky v Centru vraceného materidlu a ptijmem zakazky ve skladu.

Po analyze bylo provedeno zméfeni dilezitych Kritérii, ktera postup negativné
ovliviiovala, tj. podil zapomenutych zakazek v pfedavaci zon€ mezi oddélenim piijmu
a oddélenim inspekce materidlu, podil ¢asu z pracovni doby technikli oddéleni inspekce
materialu nutného pro predavku materialu, podil chybovosti a¢as nutny pro vypliiovani
kontrolniho formulate.

Pro eliminaci nedostatkli bylo navrzeno pét opatieni:

e urCeni pravidelné kontroly pifedavaci zony mezi oddélenim piijmu a oddélenim
inspekce materialu,

e umisténi zony pro originaln€ zabalené boxy a nastaveni pravidelné pfedavky materidlu
do skladu,

e revize pracovni instrukce a pteskoleni odpoveédnych pracovnik,

e zaloZeni evidence Reporting System,

e zavedeni elektronického kontrolniho formuléfe na oddéleni inspekce materialu.
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Po zavedeni opatieni doslo ke snizeni podilu zakazek prevzatych K inspekci materialu
po dvou a vice dnech 0 10,2 %, ke snizeni podilu ¢asu nutného pro piedavku materialu na
pracovni dobé technikti 0 2,5 %, ke snizeni chybovosti 0 10,9 % a ke sniZeni ¢asu nutného pro
vypliiovani kontrolniho formulafe primémé 07,3 minut. Zavedeni elektronického
kontrolniho formulafe dle odhadu uspoii v roce 2016 naklady spojené s tiskem kontrolnich
formulait ve vysi 103 421 K¢.

Napravna opatfeni pfinesla piinosy s minimalnimi naklady na zavedeni. Zavedeni
elektronické evidence mélo velky tspéch, a proto vedeni podniku uvazuje 0 nastaveni stejné
elektronické evidence také mezi oddélenim inspekce materialu a pfijmovou kancelafi.

Zavedend opatfeni ovliviiuji cely proces reverzni logistiky Centra vracené¢ho
materidlu. Diky spravnému zavedeni nového pracovniho postupu a vyfeSeni problému
tykajicich se této zmeény se zrychli tok materidlu do produkce atim se zvysi
konkurenceschopnost produkce rychlejsim dodanim zakazek zakazniktim. Napravna opatieni
pomohla usnadnit ur¢ité ¢innosti technikim oddéleni inspekce materidlu a ovlivnila ¢as na

dohledéavani zakéazek logistickému koordindtorovi.
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1. Zakladni udaje o pracovnim postupu

a. Majitel pracovniho postupu: Manazer Centra vracené¢ho materidlu Jaroslav
Novak

b. Pozadavky a cile (smysl) procesu: U&elem tohoto postupu je stanoveni
zavaznych pravidel pro vracené jednotky. Instrukce obsahuje nastaveni
pravidel a zodpovédnosti.

c. Rozsah platnosti: celé Centrum vraceného materialu

Forma seznameni: Skoleni s vedoucim pracovnikem samostudium

Kritéria efektivity postupu: chybovost, rychlost zpracovani soucastek na

oddéleni inspekce materidlu

Forma monitorovani a analyzy Kritérii: report predavanych soucastek

Zdroje potiebné pro fungovani: MS Office, MS Outlook, SAP

Piedchazejici postupy: Piijem materidlu ¢. QKH445971

Navazujici postupy: Uskladnéni ve skladu materidlu ¢. AGD49784

Souvisejici postupy: Ttidéni na odd¢€leni inspekce materialu ¢. YHP46579

Nahrazuje: piedchozi verzi
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2. Matice odpovédnosti

Pracovnik O;ieirétor ITng‘;ZELI; p\r]:(i)()\];lrfiil( TeCh“i,'f p\r/:i(:;lncii( Pracovnik 11:) ()o%iisfrilzl:(fr hge?ﬁf:
) piijmu P inspekce demontaze demontaze skladu P Vracen.efho
Ukol materialu
Kontrola zasilky dle privodnich dokumenti (urceni kompletnosti) R A
Pievezeni boxu do pfijmové zony oddéleni inspekce materialu R A
Kontrola stafi zakazky R A S
Posouzeni stavu (kondice) boxu R S
Oznaceni boxu internim znacenim R A
Vypsani kontrolniho formulate bez fyzické kontroly R A
Ptedani kontrolniho formulaie vedoucimu pracovnikovi inspekce R
Pievoz zakazky do zony ORIGBOX C R |
Informovani piijmové kancelafe o originalnim boxu R |
Systémovy prevod materialu do skladu | Al | R A
Informovani technikti inspekce a skladu o syst¢émovém prevodu zakazky | R
Fyzicky ptevoz originalniho boxu do skladu S R S | A
Kontrola zony ORIGBOX (prazdnd) v 13:30 R C, 1 A
Kontrola ptijatych boxti do oddéleni demontaze | R
Ptipadné navraceni origindlniho boxu z demontaze technikovi inspekce | | R | |
Kontrola pfijatych boxt skladu | R | |
Piipadné navraceni neoriginalniho boxu ze skladu technikovi inspekce I,S | R |
V ptipadé navraceni neoriginalniho boxu - zruseni systémového prevodu | R Al

A — plna odpovédnost R —vykonava C — spoluprace S —podpora |- informovan




Pracovni instrukce Centra vraceného materidalu

3. Popis postupu

™=

oA~

o N

10.

11.

12.

13.
14.

Technik odd¢leni materialu si pfiveze zakazku k pracovnimu stolu.
Zkontroluje, zda je zakazka kompletni dle privodnich dokumenti.
a. Pokud je zakazka kompletni, nasleduje krok 3.
b. Pokud neni zakazka kompletni, nasleduje krok 7.
Technik zkontroluje vizualni stav boxt dle této pracovni instrukce.
a. Pokud je zakazka originaln¢ zabalend, nésleduje krok 4.
b. Pokud neni zakazka originalné zabalena, nasleduje krok 7.
Technik vyhleda zakézku v podnikovém systému SAP.
Technik zkontroluje stafi zakazky v systému SAP.
a. Pokud je zakazka star$i nez 120 dnii, nasleduje krok 7.
b. Pokud neni zakazka starSi nez 120 dnti, nasleduje krok 6.

Technik vypiSe kontrolni formular o fyzické kontrole bez fyzické kontroly pro
systémové zpracovani zakazky koordinatorem ptijmové kancelare.

Technik vyhleda zakazku v podnikovém systému SAP.

Technik vybali zakdzku z baliciho materidlu.

Nasleduje postup tfidéni materidlu dle instrukce Ttidéni na odd¢€leni inspekce
materidlu ¢. YHP46579

Technik pteveze zakazku do zony ORIGBOX a opatii zakdzku internim
oznacenim.

Ptedé vyplnéni kontrolni formulaf vedoucimu oddéleni inspekce materidlu, ktery
formulaf nasledné preda piijmové kancelafi.

Logisticky koordinator ptevede zakdzku do skladu pomoci systému SAP.
Informuje technika oddéleni inspekce materidlu emailem o mozném pievozu
materialu do skladu.

Technik pfeveze material do skladu.

Informuje pfijmovou kancelaf a vedouciho oddéleni inspekce materialu, Ze
zakazku prevezl.
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4. Vyvojovyv diagram

Zacatek

C_mm >

1. Pfevoz materialu do oddéleni inspekce

v

2. Kontrola kompletnosti zakazky

Privodni dokumenty
I

A

Pracovni instrukce
\_/__

NE 2a. Je zakazka
kompletni?
3. Vizualni kontrola stavu boxu <
P NE 3a. Je zakazka
originalné zabalena?
\ 4

7. Nalezeni zakazky v systému

4. Nalezeni zakazky v systému SAP

SAP v
5. Kontrola stafi zakazky Zakazka v systému SAP
P ANO 5a. Je zakazka starsi
nez 120 dni?
v 6. Vypsani kontrolniho formulate bez Kontrolni formulaf
— —_ l I
8.Vybaleni zakazky fVZlee;(OHtrO]V
10. Pfevoz zakazky do zony ORIGBOX  [€— Interni oznaceni zakazky
v
11. Pfedani kontrolniho formulare do
ptiimové kancelaie
A 4 v
12. Piijeti informace o systémovém P Email
9. Postup tfidéni materialu N -
nievodu -
dle referenci v
13. Fyzicky ptevoz materialu do skladu
v
14. Informovani o fyzickém pievozu <__‘\_j\il/
v
( Konec >
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5. Spravné a nespravné boxy

Neposkozeny bezpecnostni Originalni lepici paska Neposkozena paleta

Stitek

Poskozeny bezpecnostni Roziiznutd lepici paska Poskozeny karton Rozbité paleta

Stitek




