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Teoreticky tGvod

Kvalita, odbornd trovesi, vziah k iématu X

Clenéni kapitol, navaznost X

Prdce s odbornou literaturou X

Rozsah X

Metodika

Cile prace X

w

Vyzkumné otdzky, event. hypotézy u diplomovych praci

Vhodnost a sprdvnost pouZitych metod X

Popis, vysvétleni pouitych metod X

Prezentace vysledki
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Prehlednost, jasnost
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Rozsah X
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Pripadny struény komentai (napf. icast na konferencich, publikace):

V teoretické &asti prace autorka uvadi relevantni teoretické zdroje z oblasti managementu kvality a
zasazuje hodnoceni spokojenosti jako jeden ze standardi do kontextu legislativy CR upravujici tuto
problematiku.

Ve vyzkumné &asti se autorka snaZi nalézt odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou v souladu s cili
prace. Ve vyzkumné &asti postriddm zasazeni vyzkumného vzorku do celkové populace pacienti
s ptehledem % respondentiim k jednotlivym nemocnicim. Déle postradam, vzhledem k vyzkumné
otazce vhodnosti dotazniku jako néstroje pro méfeni, prehledné vyhodnoceni viech stanovenych
kritérif. Na $kodu prace je také nedostatedné vysvétlend terminologie jednotlivych &asti vyzkumné
Jetfeni (to jsou vechna provedend), coZ v textu miZe pak piisobit poné€kud zmate¢né. Také bych
v diskusi uvitala vice porovnéni napt. se zahraniénimi zdroji.

Prace odpovida narokiim kladenym na diplomovou préci, a proto ji doporucuji k obhajobé.
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