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ANOTACE

Tématem bakaldiské prace je edukace sester ve zdravotnictvi. Cilem prace bylo zjiSténi
celkového postoje sester k celozivotnimu vzdélavani v ramei kvality a bezpec¢i v nemocnicich
Pardubického kraje. K ziskani dat byl pouzit polostandardizovany rozhovor, ktery tvofil
okruhy pfedem danych otazek. V teoretické ¢asti byly popsany formy vzdélavani, které se
sestram v dneSni dob& nabizi v kontextu se zvySovanim kvality oSetfovatelské péce. Ve
vyzkumné ¢asti jsou analyzovany ndzory a postoje sester k celozivotnimu vzdélavani a také
problematika vyuziti vzdélavacich akei v praxi sester, jejich vyhody i nevyhody. Data, ktera
byla ziskdna od Sesti vrchnich sester jsou porovnavana a graficky zndzornéna pomoci

programu Altas.ti.

KLICOVA SLOVA

Sestra, kvalita, bezpeci, zdravotnictvi, celozivotni vzdélavani, celozivotni uceni

TITLE
Quality and safety in health care - education of nurses

ANNOTATION

The theme of the bacherol thesis is the education of nurses in health service. The aim of the
study was to determine the overal attitudes of nurses to lifelong learning in the context of
quality and safety in hospitals of Pardubice region. In the theoretical part were described
forms of education that nurses nowadays offers in the context of improving the quality of
nursing care. In the practical part is analyzed the opinions and attitudes and also the
possibilities of using educational events in practice of nurses, their advantages and
disadvantages. Data which was obtained from six head nurses, are compared and graphical

representated with help Atlas.ti.

KEYWORDS

Nurse, quality, safety, health care, lifelong learning
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0 UVOD

V procesu kvality a bezpeci je edukace sester nedilnou soucdsti, proto je zapotiebi nelékaisky
zdravotnicky personal neustale vzdélavat v novinkdch moderniho oSetfovatelstvi. Bez vysoce
vzdélanych NZP nemizeme vytvaret bezpecné klima nemocnic. Kazdé zatizeni vyzaduje mit
prestizni misto v prostfedi zdravotnickych instituci, a proto je tfeba mit vyskolené manazery
a zaméstnance, ktefi aplikuji moderni poznatky k dosazeni cili zaméfenych piedev§im

na pacienty (Skrla, Skrlovéa 2008).

Sestry v CR musi spliiovat uréity stupeit vzdélani. Prvni fazi je kvalifikaéni studium, kterym
sestra ziskdva odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani, ale tim jejich
vzdélavani nekonci. Sestra po absolvovani kvalifika¢niho studia nastupuje do nekonec¢ného
kola postkvalifikacniho vzdélavani, které ji nabizi nepteberné mnozstvi vzdélavacich akci.
Sestry maji nelehky tukol, a to vybrat si vzdélavaci akei, kterd pro né bude pfinosem, uvolnit
se z prace, dokonce si akci financovat. I kdyZ si sestra vybere akci, kterd bude pifinosna
pro jeji praxi, neni zarukou, Ze si z akce odnese pozadované znalosti, které bude moci

uplatiiovat ve své praxi. Zc¢asti je to odpovédnost lektori, ktefi na akcich prednase;i.

Za dobu své praxe jsem se setkala spiSe s negativnim pfistupem k celozivotnimu vzdélavani,
aproto jsem se rozhodla pro toto téma. Ke kontrole vzdéldvani sester slouzi Registr
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli a kreditni systém. Systém byl vytvofen pfi vstupu
Ceské republiky do Evropské unie a to zdkonem & 96/2004 Sb. O nelékaiskych
zdravotnickych pracovnicich (Cesko, 2004). Sestra je timto zakonem zavézana celoZivotng

se vzdélavat a byt tak soucasti kontinualniho zvySovani kvality.

Musime si uvédomit, Ze sestry jsou lidské bytosti, které maji své potfeby a musi mnohdy
plnit mnoho Zivotnich roli. Sestra mize byt zaroven matka, manzelka, vnucka aj. Je proto
dilezité¢ sestram poskytnout dostatek casu, podporu a pomoc s financovanim od
zamé&stnavatele, a celkové posilovat jejich motivaci k praci vSeobecné sestry. S diirazem
na kvalitu péce je nutnosti mit vysoce kvalifikované sestry, které jsou schopny organizovat,

planovat, realizovat a hodnotit oSetiovatelskou péci na urovni soucasné védy.

Problém, ktery se neustale fteSi, je nedostatek nelékarskych pracovnikii nebo jejich
nespokojenost. Rada sester odchazi z nemocnic z diivodu $patného finanéniho ohodnoceni,
které neodpovida tak fyzicky a psychicky naroéné praci. Vysokoskolsky vzdélané sestry
se presunuji od prace u lizka k praci v administrativé, nebot’ neustaly nedostatek persondlu

i pomocného persondlu vede k tomu, ze 1 vysokoskolsky vzdélané sestry, sestry specialistky
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musi zastavat praci oSetfovatelského personalu nebo pomocného personélu. V teoretické casti
bakalatské prace se nastinuje, jaké podminky obnasi profese sester. Popisuji se zde formy

vzdélavani sester v Ceské republice, a to jak kvalifikaéni, tak post-kvalifika¢ni studium.
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CILE TEORETICKE CASTI

1.

Poskytnout zakladni teoretickd vychodiska, kterd souvisi s edukaci sester v oblasti kvality

a bezpeci.

CILE PRAKTICKE CASTI

1.

Zjistit, jakym zptsobem jsou nelékaisti zdravotnicti pracovnici informovani o
vzdélavacich akcich.

Zjistit, jaké formy vzdélavani jsou preferovany vSeobecnymi sestrami v nemocnicich
Pardubického kraje.

Zjistit, co by sestry v systému celozivotni vzdélavani zménily.

Zjistit, jaka jsou pozitiva a negativa kontinualniho vzdélavani sester.

Zjistit, jaky vyznam ve zdravotnictvi ma vysokoskolské studium vSeobecnych sester.

14



TEORETICKA CAST

1 EDUKACE SESTER VE ZDRAVOTNICTVi

wev

poskytovéani kvalitni a bezpené oSetfovatelské péce. Vzdélavani NZP je dilezité, zejména
kvtli neustalému pokroku mediciny a oSetfovatelstvi. VSechny sestry musi mit piehled
o nejmodernéjsich technikach oSetfovatelstvi, které jsou potiebné pro efektivnéjsi oSetfovani
nemocnych. Edukace je zdkladem pro kontinualni vzdélavani NZP. OvSem, aby byla edukace
opravdu pifinosem, je diilezity celkovy postoj sester a jejich vybér tématu, které bude aktivem
pro jejich praci. Dale pak naptiklad také kvalitni edukacni metody, které zajisti maximalni
pozornost zicastnénych volbou vhodného tématu a zkuSenym piednasejicim. Kazdéa sestra
by se méla vzdélavat ne proto, Ze je to ze zakona dano a ziské urcity pocet kreditl, ale proto

aby ziskané poznatky mohla pievadét do své praxe (Skrla, Skrlova 2008).

Profese vSeobecné zdravotni sestry patii mezi regulovand povoléni, a pro vykon takového
povolani jsou stanoveny pravni ptedpisy, bez kterych nelze vykondvat profesi vseobecné
sestry (Urbankova 2013). K zakonnym pozadavkim napiiklad patii pozadované vzdélani.
Pojem ,,Celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester” vychazi ze zdkona ¢. 96/2004 Sb.,
o NZP. Zakladem tohoto zdkona je povinnost pribézné obnovovat, zvySovat, prohlubovat
a dopliovat védomosti, dovednosti a zpusobilosti k vykon zdravotnického povolani.
Dle zdkona ¢ 96/2004 Sb. Je plnéni téchto povinnosti kontrolovano a hodnoceno formou
kreditniho systému, registracniho systému a prostfednictvim Osvédceni k vykonu

zdravotnického povolani bez odborného dohledu (Cesko, 2004).

1.1 Kovalifika¢ni vzdélavani v§eobecnych sester

Kvalifika¢ni vzdélavani vseobecnych sester je v soucasnosti soustiedéno na vysokoskolska
bakaléfska studia oboru Osetfovatelstvi na vysokych skolach nebo vyssiho odborného studia
oboru Diplomovanad vSeobecna sestra na vysSich zdravotnickych Skoldch. Daéle mezi
kvalifikaéni vzdélavani patii magisterskd specializani studia. VSeobecna sestra je po
absolvovani studia a naplnéni adaptac¢niho procesu odborné zplisobila pracovat bez odborného
dohledu. P¥i vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné zavést nové pravni normy,

které ujasni podminky k ziskavani zptsobilosti pro vykon NZP.(Cesko, 2004).
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1.1.1 Post-kvalifika¢ni vzdélavani vS§eobecnych sester

Post-kvalifikaéni studium je dilezit¢é pro udrzeni odborné zplsobilosti sestry a je také
nezbytné pro rust béhem profesniho Zivota. Mezi post-kvalifika¢ni vzdélani patii magisterska
studia oboru oSetfovatelstvi, vysokoskolska doktorska studia oboru oSetiovatelstvi,

specializacni studia a v neposledni fadé i celoZivotni vzdélavani (Cesko, 2004).

1.1.2 Osvédceni k vykonu zdravotnického povolini bez odborného dohledu

Vseobecnd sestra, ktera se dobrovolné rozhodne pracovat bez odborného dohledu, musi dle
zakona ¢. 96/2004 Sb., spliiovat podminky. Kromé vzdélani a odborné praxe, je nutné
také ziskat dostatecny pocet kredith. Kredity sestry ziskavaji v systému celozivotniho
vzdélavani. Po splnéni podminek se sestra miize registrovat v Narodnim zdravotnickém
informacnim systému, kde se shromazd’uji informace o registrovanych sestrach. Vyhodou
registrovanych sester je predevSim neustaly piehled o vyvoji a novych metodach, ktery
jenutnou soucasti pii poskytovani kvalitni a bezpecné oSetfovatelské péce

(Plevové a kol., 2011).

1.2 Celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester

Celozivotni vzdelavani vSeobecnych sester je dualezitou soucdsti jejich profesniho Zivota.
Védomosti se musi nejen ziskat a udrzet, ale také prohlubovat a dopliovat, nebot” véda
a vyzkum jsou v neustalém pokroku a je tfeba drzet krok s rozvojem oboru oSetfovatelstvi
(Cesko, 2004). Celozivotnim u¢enim ziskdvame neustaly kontakt s vyvijejici se technologii,
ekonomikou a prostiedim celkoveé. Svét se stale méni a je nutné, aby nelékaisky zdravotnicky
pracovnik kontinudlné pracoval na rlGstu své kariéry. Sestry maji nékolik moznosti, jak
se Gcastnit na celozivotnim vzdélavani. Napiiklad podilet se na odbornych stazich,
certifikovanych kurzech, skolicich akcich, seminatich, odbornych konferencich, kongresech,
sympoziich. Také je mozné ucastnit se na pedagogické a védecko-vyzkumné cinnosti,
vypracovat metodiku, nebo se v pohodli domova vzdélavat s pomoci e-learningovych kurzt

(Bélohlavek a kol. 2006; Plévova, 2012).

1.3 Kreditni systém

Vseobecné sestry bez pifimého vedeni nebo odborného dohledu jsou za jednotlivé formy
celozivotniho vzdélavani ohodnocovany kreditnimi body na zaklad¢ vyhlasky ¢. 423/2004.
Ziskani dostate¢ného poctu kreditnich bodi je podminkou pro registraci vSeobecnych
zdravotnich sester nebo ziskani, ¢i prodlouzeni Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani

bez odborného dohledu. Dostatecny pocet kreditli je nutny i v pfipadé¢ pfihlaSeni se k atestacni
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zkousce. Ve zdravotnictvi je sestrdm nabizeno mnoho forem vzdélavani, od rGznych
spoleCnosti pres velky pocet lektorti. Sestrdm je za ucast na nékteré z forem vzdélavani
pfipisovan konkrétni pocet kreditl. Za obdobi 10 let sestra musi ziskat 40 kredit,
aby nepfiSla o registraci a mohla dale vykonavat sesterskou péci bez odborného dohledu.
Sestry se mohou ucastnit pasivni nebo aktivni Gcasti, aktivni zdjem se ocenuje vétSim poctem
kreditti. Je v podstaté na sestie, jakou formu vzdélavani zvoli. Pokud je sestra aktivni a zalezi
ji na kvalité péce, kterou poskytuje, méla by s predstihem hledat vzdélavaci akce, které jsou
pro ni piinosem a maximalné je vyuzit v poskytovani oSetiovatelské péce. Vybérem konkrétni
akce a tématu to nekonci. Je dilezité, aby akce vedli odbornici, kteti umi o daném tématu
hovofit, motivovat publikum a poskytnou mu odpovédi na jeho otazky. Hlavni cil edukacnich
systémi neni o poctu nastfddanych kreditli, ale o schopnostech pouzivat ziskané informace

pro poskytovani kvalitni a bezpe¢né péce klientiim (Skrla, Skrlova, 2008).

1.4 Registracni systém

Registraéni systém slouzi ke shromazdovani 1daji o nelékaiskych zdravotnickych
pracovnicich, kterym bylo udéleno Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu. Kazdy NZP, ktery usiluyje o vydani, ¢i prodlouZeni platnosti.
Osvédceni o vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, nebo se chce ptihlésit
k atestacni zkousSce, musi ziskat 40 kreditli za jedno registracni obdobi, které je podle zakona
¢. 634/2004 Sb., trva 10 let. VSeobecné sestry po absolvovani bakalatského studijniho oboru,
které podaji zadost do 18 mésicii ode dne ziskdni zptsobilosti k vykonu zdravotnického

povolani nemusi jiz dokladat uéast na jednotlivych formach celoZivotniho vzdélavani (Cesko,

2004).

Zadost o prodlouzeni registrace k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu
se podava nejpozdéji 60 dnii pied skoncenim platnosti osvédéeni. Zakladem pro prodlouzeni
osvédéeni je vyplnéni Zadosti a zaplaceni poplatku, ktery ¢ini 100,- K& (Cesko, 2004).
Do zadosti se vypliuje a potvrzuje vykon zdravotnického povoldni a dolozeni o Ucasti
na celozivotnim vzdé¢lavani z poslednich deseti let. Pokud neni sestra schopnad nastfadat
ureny pocet krediti nebo chce nahradit vykon povolani, ma moznost zazadat o zkousku

(Cesko, 2009).

1.4.1 Specializa¢ni vzdélavani
Specializatni vzdélavani je nadstavbou ziskané odborné zpisobilosti NZP. Ugelem SV

je ziskéani specializované zpusobilosti k vykonu specializovanych ¢innosti pfislusného NZP.
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Zadost o zafazeni se poddvd ministerstvu a pii splnéni podminek se uchazeé zatadi
do programu specializa¢niho vzdélavani. Kazdému ucastnikovi je ptidélen Skolitel, coz musi
byt minimalné zdravotnicky pracovnik se specializovanou zptsobilosti v pfisluSném oboru,
zapsany Vv registru NZP zptsobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu. Skolitel po celou dobu provéfuje ziskivané znalosti Glastnika. Specializaéni
vzdélavani se skladd z moduli, kazdy modul je uzaviena a ucelend ¢ast programu, a proto
mize byt akreditovan i samostatné jako certifikovany kurz. Specializaéni vzdélavani

se ukoncuje atestacni zkouskou se ziskanim diplomu (Psotovéa, 2007).

1.4.2 Certifikované kurzy, inovaéni kurzy, odborné stize, seminaie

Absolvovanim certifikovaného kurzu ziskava nelékaisky zdravotnicky pracovnik zvlasStni
odbornou zpusobilost pro Uzce vymezené zdravotnické cinnosti. Certifikovany kurz se
tak stava jakousi nadstavbou odborné zpusobilosti nebo specializaéniho vzdélavani. Kurz
se sklada z teoretické a praktické vyuky. Za absolvovani kurzu zisk4 sestra 3 kredity za kazdy
den, nejvice vSak 12 kreditd za celou akci. Po ispéSném ukonceni certifikovaného kurzu vyda
akreditaéni zafizeni certifikat, ktery uvadi ¢innosti, k nimz ziskal uchazeé zptisobilost (Cesko,

2004).

Inovacni kurzy probihaji v akreditovanych zafizenich, nebo je mohou potradat poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, ktefi zajist'uji praktické vyucovani na skolach. Tyto kurzy maji za cil
obnovovat znalosti a dovednosti sester. Nejvice lze ziskat 12 kredit za jeden inovacni kurz.

Inovaéni kurz byva zakonéen testem (Cesko, 2004).

Odborné staze zajistuji akreditovana zafizeni s cilem prohlubovat znalosti a védomosti
prostiednictvim odborné praxe. Je to prace, ktera se uskuteCfiuje na jiném pracovisti
pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika pracujiciho bez odborného dohledu.
Nejvice lze ziskat 15 kreditli za jednu odbornou staz. Semindie probihaji v akreditovanych
zafizenich, nebo jsou potfadané zdravotnickymi ldzkovymi zafizenimi. Za seminaf sestra

ziskava 1 kredit v ramci celoZivotniho vzdé&lavani (Cesko, 2004) .

Seminate slouzi k prohlubovani védomosti v ur¢itém oboru. Probihaji formou Skoleni, které
trvd minimalné 2 hodiny. Je mozné ziskat 10 kreditl za jedno registraéni obdobi

(Skubova, 2009). Ucelena data o kreditnim systému jsou k nahledu v piiloze C.

1.4.3 Skolici akce, konference, kongresy, sympozia
Skolici akce, konference, kongresy a sympozia jsou akce poradané akreditovanymi

zafizenimi. Musi trvat alesponi 1 den v rozsahu 4 hodin v kazdém dni. Nejvice lze ziskat
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12 krediti za cast na jedné akci, konferenci, kongresu nebo sympoziu. VSeobecné sestry
se mohou zlcastnit pasivné nebo aktivné - to jim poskytne vyssi mnozstvi ziskanych kreditd.
Pasivni ucasti na mezinarodnim kongresu lze ziskat 5 kreditli, aktivni pak az 15 kredit

(Skubova, 2009).

1.4.4 Publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost

Publikac¢ni ¢innost je zvetfejiilovani odborného materialu souvisejiciho s povolanim vSeobecné
sestry. Za tuto Cinnost se nepovazuje diskuzni piispévek, ¢lanky osobniho charakteru,
nebo recenze. Sestry mohou ziskat kredity také pedagogickou cinnosti, coz je napiiklad
vedeni teoretické nebo praktické vyuky oborl prostfednictvim nichz se ziskava zptsobilost
k vykonu povolani vSeobecnych sester. Za kazdou vyucovaci hodinu sestfe nalezi 2 kredity,
nejvice mize ziskat 20 kredith za jedno registratni obdobi. Zakladni kompetence pro
pedagogickou vyuku ziskaji sestry béhem magisterského studia. Za dal§i pedagogickou
¢innost je povazovano vzdélavani studentd prostiednictvim mentoringu, ktery probiha béhem
odborné praxe studentli ve zdravotnickém zafizeni. Mentorem se stane sestra po absolvovani

certifikovaného kurzu (Eretova, 2014).

Vyzkumna ¢innost v oSetfovatelstvi je dulezitd pro rozvoj teorie a zlepSovani oSetfovatelské
péce. Dle WHO se osetifovatelsky vyzkum soustfedi na rozvoj znalosti péce o lidi zdravé
a nemocné, profese sestry, historicky vyvoj, eticky kodex a dalsi. Nejcastéji jde o vyzkum,
tykajici se navrhii a ovéfovani modell osetfovatelské péce. Nejvice vyzkumu oSetiovatelstvi
je soustiedéno na vysoké Skoly a univerzity. Souvisi to pfedev§im s vysokoskolskym
vzdélanim sester. Za védecko-vyzkumnou cinnost sestra ziska 25 kreditli v ramci

celozivotniho vzdé€lavani. (Eretova, 2014).

1.4.5 E-learningovy kurz

E-learningovym je zprostfedkovan v elektronické podobé€, probihd ve virtudlnim prostiedi
v pohodli domova nebo zaméstnani. Je idedlni moznosti pro sestru na rodicovské dovolené.
E-learningem lze ziskat vSech 40 krediti celoZivotniho vzdélavani. Sestra ziskava 2 kredity
po uspésném zvladnuti testu z probrané¢ho tématu, ktery ma minimalné 15 stran a 3 kredity
za zvladnuti testu z probraného tématu, ktery ma minimalné 30 stran. Kromé vyukovych textt
se v e-learningovém kurzu muize sestra setkat s animacemi nebo video i audio vyukou.
Vyhoda téchto kurz spoiva vtom, ze si NZP muze sadm rozvrhnou, kdy bude studovat

a nemusi se pfizpisobovat zavaznym termintim Skoleni (Eretova, 2014).
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Ucasti na jednotlivych formach celozivotniho vzdélavani ziskava NZP od potradatele zdznam
do prikazu odbornosti, poptipadé je mu na vyzadani vyddno potvrzeni o absolvovani

celozivotniho vzdélavani (Cesko, 2011).

1.5 Motivace sester

Velmi dilezitou roli v celozivotnim vzdélavani hraje motivace NZP. 1 kdyz je celozivotni
vzdélavani povinné ze zakona, neznamend to, ze si sestra odnese ze vzdélavaci akce
informace, které jsou potiebné pro jeji praxi. Sestra musi byt dobfe motivovana, aby sama
citila pottebu se vzdélat. Poskytovani zdravotnich sluzeb je podminéno lidskym faktorem.
Vyzaduje Siroké spektrum pracovnikli od jedinct s formalni pfipravou az po vysoce
kvalifikované odborniky. Kvalita poskytované péfe je ve znacné mife zavisld na tom,

jak organizace umi své zaméstnance motivovat a ziskavat je pro své cile (Jurdkova, 2009).
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2 KVALITA A BEZPECI VE ZDRAVOTNICTVI

Pro rozvoj kvality ve zdravotnictvi je dilezitd vySkolena a edukovana vSeobecnad sestra, ktera
je schopna po celou dobu svého profesniho Zivota prohlubovat svoje védomosti a posilovat
tak rozvoj oSetfovatelské péce. Méla by to byt péce, kterd uspokoji nebo dokonce predci

o¢ekavani klient? (Skrla, Skrlové, 2008). Existuje mnoho definic kvality z nichz uvadim:

* World Health Organization — WHO (Svétova zdravotnickd organizace) definovala
vroce 1996 kvalitu: ,,jako souhrn vysledkii dosazenych v prevenci, diagnostice
a lecbe, které jsou urceny potrebami obyvatelstva na zdaklade poznatkii vedy a praxe*
(Gladkij, 2003, 5.292)

e Autofi Skrla a Skrlova (2003, s.36) definovali kvalitu jako: , déldni véci spravné,

na spravném miste, se spravnymi lidmi “

Podle MZ CR je navrhnuto 7 atributi kvality a vykonnosti zdravotnich sluzeb, které
v neposledni fad¢ zahrnuji poskytovani péfe vySkolenym a edukovanym zdravotnickym
persondlem, jenz vede péc¢i pfiméfenymi postupy tedy v souladu s procesnimi standardy
na urovni soucasné veédy (gkrla, Skrlova, 2008). V CR, za uvedeni systému kvality do
zdravotnické péce, zodpovidd Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. O zavadéni
systému kvality do jednotlivych nemocni¢nich zafizeni se stard ndméstkyné oSetrovatelské
péce spolu svrchnimi sestrami. Systém kvality nicméné nelze zavadét bez odborné
vySkoleného a kladné zainteresovaného zdravotnického persondlu, ktery zodpovida za kvalitu

péce, ktera je poskytovana piimo u klientd (Gladkij, 2003).

2.1 Kontinualni zvySovani kvality
K neustalému zvySovani kvality neodmyslitelné patii prohlubovani znalosti vSeobecnych
sester v poskytovani oSetfovatelské péce, v emz je nutné sestry podporovat. Podavané

znalosti by mély byt srozumitelné, pfimétené, vhodné, dosazitelné a dostupné pro vSechny

(Plevova a kol. 2012)

2.1.1 ISO, SAK

ISO (International Organization for Standardization) zajiStuje normy a legislativni ¢innost,
kterd je potfebnd pro provoz zdravotnickych zafizeni. Uvadi zakladni normy, které
se rozd¢luji na pozadavky a podminky certifikace. ISO standardy jsou kazdych 5 let
pfezkoumany, aby se zajistil rozvoj kvalit. Kontrola probihd formou auditii, které jsou

povinnou soucasti ISO certifikace. SAK (Spojena akreditatni komise) je zaméfena
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NS4

vyskytovat. Vzdélavaci programy jsou bud’ jednodenni monotématické seminare ¢i vicedenni
certifikované¢ kurzy a konference. Lektorsky tym je tvofen zejména lidmi s bohatou
pedagogickou praxi v mezinarodnim méfitku. Mimo jiné vydava publikace zaméiené
na kvalitu a bezpe¢i. Podileji se na mezinarodni spolupraci a soucinnosti s ostatnimi
organizacemi v CR. ISO a SAK jsou nejrozsifengjsimi hodnotitelé kvality péce, nybrz existuji

i dal3i externi hodnotitelé kvality (Skrla, Skrlova, 2008).

2.2 Bezpeci ve zdravotnictvi

Bezpeci ve zdravotnictvi uzce souvisi s kvalitou péce. Jenom péce, kterd je bezpecna mize
byt kvalitni. Zakladem je ochrana klienti pied Gjmou na zdravi, nasledkem lékarské nebo
osetfovatelské péce, nebo péce poskytnuté kterymkoliv ¢lenem oSetfovatelského tymu
(Pelikanova, 2011). Mezi nejcastéj$i problém oSetfovatelské péce patii medikacni omyly,
jejichz pric¢inou muze byt napf. nedostateCna orientace novych zaméstnancl, neuspokojiva
nebo Spatnd komunikace, nevhodny systém ukladani 1é¢iv nebo nedokonalé oznaceni 1éCiv,
Spatnd informovanost sester a ostatnich pecujicich a dals$i. S pomoci standardizace

a vzdélavani je mozni z Gasti témto medikaénim omyliim zabranit (Skrla, Skrlova, 2013).

2.2.1 Standardy oSetiovatelské péce

Standardy jsou prostfedkem pro neustdle zvySovani kvality péce. Obsahuji méfitelné
a hodnotitelné parametry pro zpétnou kontrolu s indikatory kvality. Akredita¢ni standardy
obsahuji vSechny legislativni pozadavky, které vyplyvaji ze zdkona ¢ 372/2011 Sb.
O zdravotnich sluzbach. Jsou vytvafeny podle doporuceni mezinarodnich organizaci

Evropské unie, WHO a Mezinarodni rady sester. (Cesko, 2011; Skrla, Skrlova, 2008)

2.2.2 Indikatory kvality

Indikatory kvality jsou kritériem, podle kterého je porovndvame s urCitym standardem,
smérnici ¢i pozadavkem urcuji, do jaké miry bylo standardu dosaZeno. Indikatory musi
spliiovat urcité vlastnosti. Musi byt smysluplné, méfit jak pozitivni tak negativni udalost.
Indikator je vzdy ¢&islo, které se musi vztahovat k uréitému kontextu (Skrla, Skrlova, 2003).
Vlicek popisuje indikatory kvality jako udaj kvantitativnich dat, které slouzi k hodnoceni

urovné procesu. Data slouzi k porovnani procesu v case se zucastnénymi jednotkami

(VIcek, 2006).
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2.2.3 OfSetrovatelské audity

Osetfovatelskym auditem se rozumi systematické vyhodnocovani oSetfovatelské péce, které
ma za cil vylepsit kvalitu poskytované péce. Audit je také zpétnou vazbou pro zdravotnicka
zafizeni, analyzuji uspéch oddéleni, persondlu a organizace tim, Ze porovnava zjisténd data
a hledd soulad a nesoulad mezi pldnem a vysledkem. Mezi metody oSetfovatelského auditu
patfi napiiklad pozorovani sestry pfi praci, sledovani indikator kvality, kontrola
dokumentace nebo metodika STOPAR. Ta je zajimava tim, Ze auditofi sleduji veskerou pé&i
poskytnutou klientim a postup pfi predavani klientl mezi pracovniky a mezi jednotlivymi
pracovisti. Soucasti Setfeni je zaznamenavani osob, které o klienta pecuji ¢i pecovaly

(SAK, 2009).
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VYZKUMNA CAST

3 VYZKUMNE OTAZKY

1. Jakym zplisobem jsou nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici informovani o vzdélavacich
akcich?

Jaké formy vzdélavani jsou sestrami preferovany?

Co by sestry v systému kontinudlniho vzdélavani zménily?

Jaka vidi sestry pozitiva a negativa na celozivotnim vzdélavani?

A

Jaky nézor maji na vysokoskolské studium v souvislosti s kvalitou péce?

4 METODIKA VYZKUMU

Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum formou polo-standardizované¢ho rozhovoru.
V ptiloze A jsou uvedeny okruhy otdzek. Celkem bylo stanoveno 21 okruhii, které byly
pfipraveny v souladu s cili prace a teoretickymi podklady. V pribéhu rozhovoru, ale vznikaly
dals$i naméty na otazky, a tim se rozhovor prohluboval. Rozhovory byly zaméteny na vrchni
sestry. Vrchni sestry byly vybrany zamérné, protoze lze predpoklad, ze maji vétsi znalosti
o celozivotnim vzdélavani nez podiizené vSeobecné sestry a také maji piehled o edukacnich

aktivitach svych podfizenych.

Okruhy otazek se tykaly celkového pohledu na celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester
v CR. Nasledovaly otazky, které se zamé&fovaly na pozitiva a negativa vzdélavani a navrhi
na zlepSeni systému. Dale byly zafazeny otazky o preferencich vzdé¢lavani, podpory
zamé&stnavatele, piinosu vzdélavacich akci pro praxi, prioritach pii vybéru vzdélavacich akei.
V dalsich otdzkdch se zaméfuji na mimotfadné udalosti, jako je pad pacienti a zdmeéna

pacientq.

Kazdy rozhovor byl nahravéan na digitalni medium a nasledné pfepsan do programu Microsoft
Word a zpracovavan v programu Atlas.ti.7. Skoleni programu Atlas.ti.7 prob&hlo formou
pasivni téasti v rozmezi 4 hodin. Ucast na §koleni poskytla zékladni orientaci v programu,
kterd byla nezbytnou soucasti praktické ¢asti prace. Potvrzeni o $koleni je uvedeno v pfiloze
E. Na doslovny pfepis rozhovorti se miizete podivat v pfiloze D. Rozhovory probihaly
v obdobi ¢ervenec — listopad 2015 v nemocnicich Pardubického kraje, a.s. za souhlasu vedeni
nemocnic a souhlasu respondentd. Vyzkum probihal v prostfedi respondenta, na oddéleni

vrchnich sester. Atmosféra byla pfijemnd, se sestrami jsem sed¢la u jednoho stolu tak, aby
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vzdalenost byla ptatelska. Rozhovory trvaly zhruba 25 minut, délka vSak nebyla omezena.
Sestry byly velmi vstiicné a oteviené k danému tématu. Jelikoz se vyzkum netykal pacientd,

nebyl vyZadovan souhlas etické komise.

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen Sesti vrchnimi vSeobecnymi sestrami z nemocnic Pardubického
kraje, a.s. Dvé€ vrchni sestry jsou z oborl internich, dvé sestry z obori chirurgickych, a dvé
sestry ze specializanich oddéleni kardiologie a psychiatrie. Respondentky byly osloveny

zamérn€, hlavnim kritériem vybéru byla ochota spoluprace.

Kontakty se sestrami jsem navazovala pies email, kde jsem je pozadala o spolupraci
pfi tvorbé bakalaiské prace. Poskytla jsem jim zdkladni informace o tématu, cilech prace,
vyzkumnych otdzkach a o principu dobrovolnosti. Se sestrami jsem si domluvila konkrétni
datum a cas schiizky. Vytvorila jsem si informovany souhlas, ve kterém byly sestry
ztotoznény s tim, Ze rozhovor bude nahrdvan na digitadlni medium. Vyzkum byl ukoncen,

kdyz doslo k saturaci dat.

4.2 Zpracovani dat
Data byla zpracovéana v programu Microsoft Word, kam byla pfepisovana z digitalniho média.
Dale byla data zpracovavana v programu Atlas. Ti 7, kde se jednotlivé odpovédi kodovaly

a ptifazovaly k jednotlivym kategoriim, které byly relevantni pro vyzkumny zdmér.

,,Kodovani znamenda stal