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Abstrakt

Uvod: Audity prredstavuji systematické vyhodnoceni stavajici situace. Jsou jednim z nastroji
zvySovani kvality péce, na kterou se v dnesni dobé klade vétsi dlraz. V praxi se stéle se-
tkavame s rozdilnymi pohledy na interni audit.

Cil: Cilem Setfeni je porovnani znalosti v oblasti internich auditt u vS§eobecnych sester mezi
akreditovanym a neakreditovanym zdravotnickym zarizenim, zjistit, zda vSeobecné sestry
provadéji zmény pred bliZicim se auditem a co od nich ocekavaji a zda u nich interni audit
nebo védomi bliziciho se auditu vyvolava stres.

Metodika: Vzorek respondentu byl osloven v jedné akreditované (40) a jedné neakredito-
vané (36) nemocnici na internich a chirurgickych oddélenich. Prizkumné Setreni probihalo
pomoci strukturovaného dotazniku vlastni konstrukce. Pro zpracovani vysledkd byly pou-
Zity statistické metody absolutni a relativni etnosti.

Vysledky: Z porovnani obou zdravotnickych zafizeni vyplynulo, Ze respondenti z akredito-
vaného zdravotnického zarizeni maji vice znalosti o internich auditech a prozivaji vyssi miru
stresu nez respondenti z neakreditovaného zdravotnického zarizeni. Dile jsme zjistili, ze
respondenti z obou zarizeni stile provadi zmény pred planovanym auditem.

Zavér: Z vysledku préace vyplyva nutné zvySovani informovanosti vSeobecnych sester o in-
ternich auditech. Musi byt presvédceny, Ze interni audity nejsou strasakem, ale pomocni-
kem, a snizit tak miru stresu, kterou vyvolavaji.
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Abstract

Introduction: Audits represent the systematic evaluation of the current situation. They are
one of the tools improving the quality of care, increasingly putting emphasis on it nowa-
days. We still meet with different views on internal audit in practice.

Aim: The objective is the knowledge comparison in the area of internal audits for general
nurses working in accredited medical facilities, and non-accredited to determine whether
the general nurses carry out changes before the impending audit and whether the internal
audit or consciousness of approaching the audit raises the stress.

Method: The sample of respondents was approached in one accredited (40) and in one non-
-accredited (36) hospital at internal and surgical wards. The research was done by using
a structured questionnaire investigation of our own construction. The statistical methods
with the absolute and relative frequencies were used in processing results.

Results: From the comparison of both health care facilities revealed that respondents from
an accredited medical facility have more knowledge on internal audits and they experience
higher level of stress than respondents from non-accredited of medical facility. Further-
more, we found that respondents from both facilities still perform the changes before
the scheduled audit.
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Conclusion: The results of the work show that it is necessary to raise general nurses’ aware-
ness of internal audits. They have to become convinced that internal audits are not sca-
recrow, but they are support reducing the level of stress they raise.

Keywords: internal audit, quality, nursing standard, stress

Uvod

Audit predstavuje pojem, ktery neni plvodem éesky vyraz a podle nauéného slovniku zna-
mena vyhodnoceni nebo prizkum. Historie auditu sahd hluboko do minulosti a v prabéhu
let vznikala Fada definic. Zrejmé prvni sestrou, ktera blize definovala oSetrovatelsky audit,
byla Florence Nightingaleova (Skrla a Skrlové, 2003, s. 108).

Audity, jak je zndme dnes, jsou vyhledavany od poloviny 19. stoleti v dusledku narastu
ucetnich informaci a zvysené potreby zabezpedit spolehlivost ucetniho systému. Za koléb-
ku auditt legislativné podloZenych je povazovana Anglie. Vyznamnym meznikem pro audit
v Ceské republice je rok 1994. Od tohoto roku sdruzuje interni auditory v Ceské republice
Cesky institut internich auditort (CIIA). Ukolem tohoto institutu je systematické vzdéla-
vani internich auditor( (CIIA, 2015).

V soucasné dobé je oblast auditd ve v§ech odvétvich lidské Cinnosti velmi diskutovanym
tématem. | ve zdravotnictvi se s touto problematikou setkavame ¢im dal castéji. Audity jiz
tak neodmyslitelné patii do mnoha zdravotnickych zarizeni a predevsim do systému konti-
nualniho zvySovani kvality péce. Nehodnoti jen jednu oblast, ale mnoho oblasti, a netykaji
se pouze |ékaru a vSeobecnych sester, ale v§ech zaméstnancl. Pomahaji odhalit i ty oblasti,
které potrebuiji zlepsit. Jsou efektivnim nastrojem pro uréeni indikitoru kvality (Kafka,
2009, s. 14).

Jak uvadi Skrlovi (2003, s. 108), pojem audit si lidé &asto spojuiji s osobou finanéniho audi-
tora, ktery vyhledava chyby a chybné metody. Vztah zaméstnanct a auditor( je dvojsmy-
slny. PFedstavuje kombinaci ucty k auditorovi a jeho ¢innosti a zaroven obavy z auditu. Na
sledovaného pracovnika je kladena velka odpovédnost, coz se mnohdy projevi psychickym
zatizenim (Plaminek, 2013, s. 65). Ukonéeni auditu ale byva spojeno s pozitivhimi emocemi,
predevsim s pocitem Ulevy. At’ uz audit vyvolava jakékoliv emoce, stale predstavuje pouze
proces s cilem objektivné vyhodnotit skutecny stav véci.

Cil

Cilem Setreni je porovnani znalosti v oblasti internich auditd u vSeobecnych sester
mezi akreditovanym a neakreditovanym zdravotnickym zarizenim, zjistit, zda vSeobecné
sestry provadéji zmény pred blizicim se auditem a co od nich ocekavaji a zda u nich interni
audit nebo védomi bliziciho se auditu vyvolava stres.

Metodika

Sbér dat byl realizovan pomoci anonymniho dotazniku. PFi jeho tvorbé jsme vychazeli z di-
plomové prace s nazvem ,Interni audity a jejich efektivnost z pohledu sester a internich
auditort” (Havlickova, 2012), jejimz vysledkem bylo zjisténi, Ze vSeobecné sestry hodnoti
interni audity jako ucinny nastroj, ktery vede ke zvySovani kvality poskytované péce. U na-
Seho vytvoreného dotazniku jsme nejprve provedli pilotni Setfeni, na jehoz zakladé byl
dotaznik doplnén. Dotaznik obsahoval otazky zamérené na znalosti vSeobecnych sester,
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dotazovali jsme se, co ocekavaji od internich auditd, jaké zmény provadéji pred planovanym
auditem a zda pocituji stres v zavislosti s blizicim se nebo probihajicim auditem a jak se
s tim vyrovnavaji. Dotaznik byl rozdan v obdobi od 1. I. 2015 do 20. 2. 2015 vSeobecnym
sestram se stredoskolskym vzdélanim a vysokoskolsky vzdélanym sestram. Vybrané zdra-
votnické zarizeni tvorilo jedno akreditované a jedno neakreditované pracoviste. V kazdém
zdravotnickém zarizeni bylo rozdano 90 dotaznikd, vzdy na internim a chirurgickém oddé-
leni. Z akreditovaného zdravotnického zafizeni se vratilo 50 vyplnénych dotaznikd, z nichz
bylo 40 pouzitelnych. Z neakreditovaného zdravotnického zafizeni se vratilo 40 vyplné-
nych dotaznikl, z nichZ bylo pouZzitelnych 36. Pro vyhodnoceni dat jsme pouzili absolutni
a relativni Cetnost. V grafech je mozné vidét modre znazornéné vysledky z akreditovaného
pracovisté, ervené z neakreditovaného pracovisté.

Vysledky

Védomosti o internich auditech a jejich provedeni byly hodnoceny ve znalostnich otazkach.
Zamérili jsme se na otazky: |. Co znamena pojem osetrovatelsky audit? 2. Jaky je rozdil
mezi externim a internim auditem? 3. Co v§e mohou obsahovat vysledky internich auditd?

Odpovéd na prvni otazku zni, oSetrovatelsky audit je vyhodnoceni souc¢asného stavu vuci
standardu. Tuto otazku jsme vyhodnotili spravné u 37,5 % respondenti z akreditovaného
a u 50 % z neakreditovaného zdravotnického zarizeni. U druhé otazky jsme se dotazo-
vali, zda respondenti znaji rozdil mezi externim a internim auditem. Spravné odpovédé-
lo 75 % z akreditovaného a 64 % z neakreditovaného zdravotnického zafizeni (interni
audit je hodnoceni provadéné pracovniky dané nemocnice, externi audit je hodnoceni
provadéné pracovniky jiného zarizeni). Na treti otazku, co vS§e mohou obsahovat vysled-
ky internich auditl, uvedli respondenti (85 % z akreditovaného zdravotnického zafizeni,
36 % z neakreditovaného zdravotnického zarizeni): informace o chybach, jejich odstranéni,
dile doporueni ke zméné a procentuélni UspéSnost v auditu. Z porovnani vysledkd mezi
akreditovanym a neakreditovanym pracovistém vyplyva, Ze respondenti z akreditovaného
zdravotnického zafizeni maji lepSi znalosti v oblasti internich auditt, a to v 66 %. V ne-
akreditovaném zdravotnickém zarizeni maji respondenti nizsi znalosti v oblasti internich
auditd. Tito respondenti odpovidali spravné v 50 %. Grafické znazornéni tohoto porovnani
je uvedeno na obr. I.
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Obr. | Spravné odpovédi respondentii na znalostni otazky

Také nas zajimalo, zda vzdélani ma vliv na znalosti v oblasti internich audita. Zjistili jsme,
Ze z poctu 5| vSeobecnych sester se stredoskolskym vzdélanim z obou zdravotnickych
zarizeni spravné odpovédélo 21 (41 %) respondenti a z poétu 25 vSeobecnych sester s vy-
sokoskolskym vzdélanim z obou zdravotnickych zarizeni spravné odpovédélo 20 (80 %)
respondentu.

Dale jsme se dotazovali, co v§eobecné sestry ocekavaji od internich auditl. V této otazce
bylo mozné zaskrtnout vice moznych odpovédi. Po vyhodnoceni akreditovaného zdravot-
nického zafizeni jsme zjistili, Ze 35 respondentli ocekava zlepseni kvality péce, 3 respon-
denti osobni rust, |15 respondentd zlep$eni pracovnich podminek, 8 respondenti negativni
ovlivnéni pracovnich podminek a 3 respondenti negativni ovlivnéni kvality péce. V neakre-
ditovaném zdravotnickém zafizeni ocekava 33 respondentt zlepseni kvality péce, 4 respon-
denti osobni rist, 16 respondentl zlepSeni pracovnich podminek, 3 respondenti negativni
ovlivnéni pracovnich podminek a 2 respondenti negativni ovlivnéni kvality péce (Tab. I).

Tab. | Ocekdvani od internich auditi

Ocekavani od interniho auditu Akreditované Neakreditované
pracovisté pracovisté

ni ni
Zlepseni kvality péce 35 33
Osobni rust 3 4
Zlepseni pracovnich podminek 15 16
Negativni ovlivnéni pracovnich podminek 8 3
Negativni ovlivnéni kvality péce 3 2

Zajimavé odpovédi jsme ziskali na otazku, zda vS§eobecné sestry provadéji dodatec¢né zmé-
ny pred planovanym auditem. Z tohoto sledovani jsme zjistili, Ze se zmény stale délaji
u vice jak 40 % respondentd, jak v akreditovaném, tak neakreditovaném zdravotnickém
zarizeni. Taky nas zajimalo, jaké dodatecné zmény vSeobecné sestry realizuji. U této otaz-
ky respondenti méli moznost zaskrtnout vice odpovédi. V akreditovaném zdravotnickém
zaFizeni provadi 17 respondentd zmény v dokumentaci, |1 respondenti zmény v ukladani,
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manipulaci s lé¢ivy a dodateéné kontroly exspirace pomucek, po 7 respondentech zmény
ve zpusobu podévéni |éCiv a dodateéné oznadovani pomucek. V neakreditovaném zdravot-
nickém zarizeni |5 respondentl uvedlo vSechny zmény v nabizenych odpovédich. Podrob-
né zpracovani vSech odpovédi znazornuje Tab. 2.

Tab. 2 Zmény pred planovanym auditem

Zmeény pied planovanym auditem Akreditované Neakreditované
pracovisté pracovisté

ni ni
Zmény v dokumentaci 17 15
Zmeény v ukladani, manipulaci s léCivy 1 15
Dodatecné kontroly exspirace pomucek 11 15
Zmény ve zpusobu podavéni léCiv 7 15
Dodatecné oznadovani pomucek 7 15
Neprovadi zmény 23 2|

V zavéru pruzkumného Setfeni jsme se dotazovali, zda v§eobecné sestry pocituji stres
v zavislosti na internim auditu a jak se s nim vyrovnavaji. Jelikoz jsme méli moznost opét
ziskat data z akreditovaného i neakreditovaného zdravotnického zarizeni, tak bylo mozné
porovnat, ve kterém zarizeni interni audit vyvolava stres Castéji. Vysledkem je, Ze v akre-
ditovaném zdravotnickém zarizeni uvedlo 12 (30 %) respondentd, Ze u nich vyvolava stres
probihajici interni audit, 24 (60 %) respondentt uvedlo jak védomi bliZiciho se auditu, tak
samotny interni audit. V neakreditovaném zdravotnickém zarizeni odpovédélo 10 (27,8 %)
respondentd, Ze u nich vyvolava stres probihajici interni audit, 16 (44,4 %) respondentl
uvedlo jak védomi bliziciho se auditu, tak samotny interni audit (Obr. 2). Ke zvladani stresu
pouzivaji moznosti komunikace, relaxace, sportu, koureni, alkohol, jidla a Iéku.
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Obr. 2 Pocit stresu v souvislosti s internim auditem

Diskuze

Jak uvadi Skrlovi (2008, s. 20), vysledky interniho auditu jsou fakta, ktera uznaji lidé, kte-
rych se to tyka. Proto znalosti o této problematice jsou duleZité. V pruzkumu jsme se
zamérili na vSeobecné sestry pracujici v akreditovaném a neakreditovaném zdravotnic-
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kém zafizeni. Ze zjisténych vysledkd vyplyva, Ze znalosti této problematiky jsou na obou
pracovistich témér srovnatelné, ale ne uspokojivé. Zajimavé odpovédi byly na otazku, zda
vSeobecné sestry provadéji zmény pred planovanym auditem. Z tabulky 2 je patrné, ze
vSeobecné sestry néjaké zmény provadéji. Tento na prvni pohled negativni jev je vSak pro-
jevem znalosti vSeobecnych sester. Domnivame se, Ze vSeobecné sestry znaji standardy,
podle kterych audit hodnoti jejich praci, a tak predem provadi zmény ke kladnému hodno-
ceni. Coz ma i vychovny charakter.

Dale jsme se dotazovali na stres v souvislosti s internim auditem. Z porovnani akreditova-
ného a neakreditovaného pracovisté vyplynulo, Ze respondenti akreditovaného zdravot-
nického zafizeni prozivaji vyssi miru stresu z probihajiciho auditu a z védomi bliziciho se
auditu. Jak uvadi Pauknerova a kol. (2012, s. 65), v dnesni dobé je jednim z nejvétsich zdroju
stresu pracovni prostredi. Stres z pracovniho prostrfedi se nejcastéji objevuje tehdy, je-li
na ¢lovéku vyzadovana velka odpovédnost. V momenté, kdy jedinec nezvladne tlak situace
a odpovédnosti, projevi se psychické zatiZeni. Pokud je toto zatizeni dlouhodobé, mize se
v prubéhu pracovniho procesu objevovat napf. snizeni pracovni vykonnosti, zpomaluje se
rozhodovani a kvalita odvedené prace prudce klesd. Kratkodobé pusobeni zatéze mize
mit naopak pozitivni vliv. Takova zatéZ mize motivovat k lep§im vykonim a vnimavy aktivni
jedinec muze pocitovat vétsi uspokojeni z price.

Zavér

Tato prace byla zamérena na pohled vSeobecnych sester na interni audity. Ty neodmyslitel-
né patfi do mnoha zdravotnickych zarizeni, proto se interni audity staly nedilnou soudasti
pracovniho procesu vSeobecnych sester. Dosli jsme k zavéru, ze vSeobecné sestry z naseho
prizkumu maji uspokojivé znalosti o této problematice, délaji zmény pred probihajicim au-
ditem a stresuje je probihajici audit a védomi probihajiciho auditu. Timto Setfenim bychom
radi poukazali na nutnost stale zvySovat informovanost v§eobecnych sester v oblasti inter-
nich auditt a zdUraznit vyznam jejich provedeni. Také je vhodné vytvaret pFijemné pracovni
prostiedi a sniZit tak miru stresu, kterou audit vyvolava (Haluzikové a Rimovskd, 2010, s. 19).

Etické aspekty a konflikt zajmu
Z hlediska pripadného konfliktu zdjmu jsme neshledali Zadné okolnosti, které by zakladni
principy publikovani ohrozovaly.
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