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Abstrakt

Uvod: Prispévek pojednava o praci humanitarnich pracovnikd v zahraniéi v souvislosti s hu-
manitarni praci v uprchlickych taborech (Rakousko, Slovinsko, Turecko, Makedonie, Liba-
non). Autorka se argumentaéné opira i o své zkusenosti z humanitarni pomoci nejenom
z uprchlického tabora, ale i ze zemi zasazenymi prirodnimi katastrofami.

Cil: Predstaveni kvalitativniho vyzkumu a poukazani na aspekt osobni zatéze humanitarnich
pracovnika.

Metodika: Zvolen byl kvalitativni vyzkum a technika polostandardizovaného rozhovoru.

Vysledky: Z rozhovor( je viditelny rozdil mezi profesné mladsimi a starSimi pracovniky,
a to nejen z hlediska pristupu k praci, ale predevsim z vlastni sebereflexe. U profesné
starSich pracovniku prevldda nahled na potfeby pFi humanitrni préci, jsou zkuseni a védi,
co mohou éekat od sebe i své vysilajici organizace a po navratu domu nevyzaduji jakoukoli
odbornou péci o sebe.

Zaveér: Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak ovliviiuji zahrani¢ni humanitarni prace humanitarniho
pracovnika. Z vysledkd vyzkumu Ize tedy vyvodit, Ze dlouhodobé mise jsou z4téZi prede-
v§im z divodu dlouhodobého odlouéeni od rodiny a pratel. Také kazdodenni Ziti v neob-
vyklych Zivotnich podminkach. Je tedy dulezité odjizdét a mit srovnané zasadni véci, jako
napr. vztahy, rodinné zazemi, osobni problémy atd. Prostfedi, ve kterém je humanitarni
prace vykonavana, je sice riznorodé, ale predevsim tato ruznorodost od humanitarnich
pracovnikd vyzaduje schopnost a ochotu se prizpusobit, byt pripraven na ménici se pod-
minky a schopen na né adekvatné reagovat.
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Abstract

Introduction: The presentation looks at the agenda that humanitarian workers have to pur-
sue while being deployed abroad, particularly in the Austrian, Slovenian, Turkish, Macedo-
nian and Lebanese refugee camps. The author supports her arguments with direct experi-
ence of humanitarian aid gained while working in a refugee camp near the Slovenia-Croatia
border.

Aim: To introduce the qualitative research being conducted and to explore the burden
placed on individual humanitarian workers.

Method: The effort relied on qualitative research and the technique of semi-standardized
interview. The interview was pre-structured and the topics relevant to the research were
also chosen in advance.

Results: The interviews indicated a distinct difference between younger persons with limi-
ted professional experience and more seasoned older staff members — not only in their
approach to the job, but primarily in their capability of self-reflection. The more seasoned
people are able to see their humanitarian mission in broader terms, they are experienced
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and well aware of what they can expect of themselves and of the organization that de-
ployed them. When back home, they do not claim any special care for themselves.

Conclusion: The research was to find out in which way the humanitarian work done abroad
affects those who are engaged in it. The results lead us to believe that lengthy missions
are burdensome particularly due to long separation from family and friends, aggravated by
daily routine in unfamiliar living conditions. Consequently, before leaving for a mission, the
workers should have the essential matters of their life settled, especially family and other
relationships, personal problems and the like etc. Since the environment wherein the hu-
manitarian activities are performed is greatly diversified, the workers should be flexible
enough to adjust themselves to whatever changes they might encounter and should be
prepared to respond to them adequately.

Keywords: humanitarian aid, humanitarian workers, mental burden, self-reflection

Uvod

Humanitarni prace je aktualni soucasti dneSniho svéta. | kdyzZ se profese humanitarniho
pracovnika jiz nékolik poslednich let etabluje na pracovnim trhu a dochazi k jeji profesio-
nalizaci, tak stale vyvstava, kdo je a jaky ma byt humanitarni pracovnik. V CR se kontinualni
pFipravou téchto pracovnikd v porovnani s jinymi zemémi EU vénuje pouze pét nezisko-
vych organizaci. Pokud v§ak ma byt humanitarni pracovnik schopen svou ¢innost vykonavat
ucinné a efektivné, potrebuje pripravu a ziskat urcité kompetence pro vykon tohoto povo-
lani (Walker a Maxwell, 2008; Walker, 2010). Tato skutecnost je jeSté zvyraznéna faktem,
Ze humanitarni prace Casto reaguje na nahlé krize a katastrofy, a tak dikladna pFiprava je
nezbytna pro adekvatni reakci.

Specifika humanitarni pomoci

Gushulak (2011) uvadi nékolik aspektl profese humanitarniho pracovnika, se kterymi se
pracovnici setkavaji v kazdodennim Zivoté: vystaveni nepriznivému prostiedi souvisejicimu
s humanitarni katastrofou, mnoho hodin v praci, poskozena nebo chybéjici infrastruktu-
ra v misté prace, omezena dostupnost potravy, vody, dopravnich ¢i zdravotnich sluzeb,
snizena Uroven ochrany a bezpecnosti, stres, nutnost resit etickd dilemata v souvislosti
s omezenymi zdroji a potfebou pomoci.

V ramci takovych podminek pak musi humanitarni pracovnik celit Fadé rizik, ktera ohrozuji
nejen jeho praci, ale predevsim jeho samotné zdravi ¢i Zivot. Autori McCormack, Joseph
a Hagger (2009) uvadéji hlavni rizika, kterym jsou vystavovani humanitarni pracovnici:
,smrt, nemoc a psychické poruchy.”“ Jde tedy o velmi narocné pracovni podminky, které
zatézuji psychickou stranku osobnosti humanitarniho pracovnika. S tim také souvisi stres,
kterému je humanitarni pracovnik casto vystaven dlouhodobé.

Profil humanitarniho pracovnika je nejednoznacné vymezeny. Svym charakterem nalezi do
kategorie povolani ,,pomahajici profese”. Dle autora Kolinského (2015), ktery tvrdi, ,,... Ze,
u vétsiny lidi sice panuje predstava, Ze vykondvat toto povoldni muze kazdy, kdo ma dobré srdce,
ale toto povolani obsahuje tolik specifik, Ze mit jen’ dobré srdce a nic vic nestaci.”“ S timto tvrzeni
se také ztotoznuje na zakladé praxe i autorka prispévku.
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Publikace od organizace Network of Humanitarian Assistance (NOHA) (1998) nabizi pre-
hled deseti osobnich znakd, které by mél potencionalni ¢&i profesiondlni humanitarni pra-
covnik splfovat:

vytrvalost a schopnost prace;

. interpersonalni a interkulturni komunikaéni dovednosti;

schopnosti alternativniho, lateralniho myslent;

pozitivni, demokraticky a participativni postoj;

odpovédnost k organizaci, jejim cilim a k lidem;

odolnost vuéi vycerpanosti, frustraci a stresu;

sebeovladani a schopnost vést lidi a zvladat vzniklé situace;

schopnost rozhodovani, dynamika a iniciativa;

. nesobeckost a sluzba pro druhé;

IO cestnost, zodpovédnost a pozitivni socialni hodnoty.

VONO VA WN —

Kolinsky (2015) dale pojednava o dalsich vlastnostech, kterymi jsou napf. schopnost reflek-
tovat sebe i svoji ¢innost, tolerantnost, otevienost jinym nazorim, schopnost posoudit,
kterou praci je lépe delegovat na druhé a v neposledni radé byt pripraven to, ze nékteré
situace v ramci poskytované pomoci nebude moci vyresit.

Pracovni pozice humanitarniho pracovnika neni uréena kazdému typu charakteru ¢lovéku
a vyzaduje urdité predpoklady pro praci. Predevsim je to vyzrala osobnost, logické uva-
Zovani, schopnosti operacniho mysleni, vzdélani i ve vSeobecném spolecenském prehledu,
adaptabilnost na nové prostredi. Soucasné vedle odborné kvalifikace umét se také pohy-
bovat, tzv. mezi obory a byt schopen zasadit svoji praci do ¢innosti, které vykonavaji jini
¢lenové tymu. Taktéz autorka uvadi, Ze nelze vykonavat pracovni pozici humanitarniho
pracovnika v dlouhodobém méFritku nékolika let, z divodu velké psychické zitéze a dopa-
dl na zdravi.

Vykonavat praci humanitarniho pracovnika vyzaduje vytrvalost, trpélivost neZ pInéni sni
a romantickych idedld (NOHA, 1998). Za nezbytnost pro vykon tohoto povolani je pova-
Zovana schopnost navazat lidské vztahy se zasaZzenou populaci, schopnost prizpusobit se
mistnimu kulturnimu a socidlnimu kontextu, chapani socio-politické situace a schopnost
navazat vztah jak s mistnimi autoritami, tak dal$imi skupinami, které maji dulezité slovo
v komunité, ve které pomahame (NOHA, 1998).

Hlavnim faktorem Zivota na humanitarnich pracich je podstata humanitarnich misi, coz je
krize. Krize, pFi které prichazeji lidé o Zivoty, zdravi, majetek a tim pfichazi o Zivot, ktery
ziji. Pracovnici v humanitarnich misich celi nasledkiim takovych krizi a musi byt tak schopni
se s takovou realitou vyrovnat.

Kolinsky (2015) uvadi jako jednu z duleZitych vlastnosti schopnost péce o sebe a schopnost
priznat si, Ze tuto péci potrebuje. Pracovnici by méli znat sami sebe natolik, aby védéli,
na jakou praci se hodi a ktera prace je uz mimo jejich dosah a byt schopni ji delegovat na
jiné. Nezbytnosti v profilu humanitarniho pracovnika je schopnost pracovat v jiném pro-
stredi. Humanitarni prace je témér vzdy vykonavana v odliSném prostredi, nez ve kterém
pracovnik Zije a pracuje. Casto se pracovnici ocitnou ve zcela odli§ném environmentélnim
prostredi — jiné klima, prirodni podminky, jiné socio-kulturni podminky — predevsim od-
lisné vztahy mezi muzi a Zenami, vztahy k mensinam, k hendikepovanym, rasové vztahy
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apod. Souéasti profilu je odolnost vici ¢asovému tlaku, ktery je v ramci humanitarnich
praci narocny.

Cil
Predstaveni kvalitativniho vyzkumu a poukazani na aspekt osobni zatéze humanitarnich
pracovnika.

Metodika

Zvolena byla metoda kvalitativniho vyzkumu a technika pozorovani a rozhovor. Metoda
vyuziva induktivni logiku, jak popisuje Hendl (2008), z pravidelnosti pozorovanych udalosti
odvozujeme obecné pravidlo. Nasledovné vyzkumnik patra po pravidelnostech v téchto
datech, po vyznamu téchto faktd (Disman, 2002).

Vyhodou typu rozhovoru polostandardizovaného se ukazala v roviné flexibility, moznosti
situacné zareagovat, doptavat se, vytvaret v prubéhu rozhovoru nova témata.

Ve vyzkumu bylo 10 humanitarni pracovniku, ktefi pracovali na pozici zdravotné-socialnich
pracovnikd (6 muzu a 4 Zeny ve vékovém rozmezi 19-63 rokd). Vyzkumnym vzorkem
tedy byla skupina humanitarnich pracovnikl, kdy kazdy z nich musel alespon jiz jeden-
krat absolvovat zahraniéni humanitarni pobyt (misi) a v sou¢asné dobé pusobi anebo se
vratil z humanitarni prace v uprchlickém tabore (pozn. respondenti pusobili nebo plsobi
v uprchlickych taborech tranzitnim nebo v tzv. hotspot v Rakousku, Slovinsku, Turecku,
Makedonii, Libanonu).

Vysledky

K interpretaci kvalitativnich dat autorka zvolila techniku transkripce. Z rozhovoru vyplynul
rozdil mezi profesné mladsimi a star$imi pracovniky, a to nejen z hlediska pristupu k praci
nebo vlastni sebereflexi, ale i z hlediska toho, Ze mladsi pracovnici vyzZaduji po svém navra-
tu supervizi, psychologa, ktery poskytne hlubsi sebereflexi. U profesné starsich pracovniki
prevlada nahled na praci, v profesi pisobi dlouho, jsou zkuSeni, védi, co mohou ¢ekat od
sebe i od vysilajici organizace, nevyzaduji nasledné odbornou péci o sebe po navratu.

Z vysledku rozhovoru s respondenty vyplynuly tyto nejvyznamnéjsi strategie zvladani zaté-

Ze v ramci pobytu na humanitarni praci (pozn. respondent mohl uvést vice strategii zatéze):

— zvySené uzivani navykovych latek (pravidelné pouzivani alkoholu, piva, vina v omezené
mife denné) uvedli 4 respondenti;

— denni nutnost cigarety (8 respondentu);

— kava (9 respondent);

— moznost sdileni s kolegy v humanitarnim tymu (10 respondentu);

— moznost telefonického, e-mailového spojeni s rodinou ¢i prateli doma
(10 respondentl);

— moznost mit fyzickou zatéz (4 respondenti uvedli pravidelné cviceni a béh);

— pro vérici pracovniky je nepostradatelnou strategii jejich spiritualita, modlitba, navsté-
va kostela (tuto skuteénost uvedlo 7 respondentu).

Specifické prostredi a podminky, za kterych humanitarni pracovnici vykonavaji svoji cin-
nost, vyrazné ovliviiuje jejich osobu. Vliv Ize pozorovat predevsim po strance fyzické, psy-
chické a socialni. Toto prostredi tak klade na humanitarniho pracovnika urcité naroky,
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z nichZ vychazeji pozadavky na pripravenost humanitarnich pracovniki v oblasti znalosti,
dovednosti, postoju ¢&i zkuenosti.

Po fyzické strance pusobi na humanitarni pracovniky predev§im pobyt v nestandardnich
podminkach a zdravotni nebezpedi. Humanitarni pracovnici tak musi byt ochotni jak snizit
svUj zivotni standard, tak podstupovat urcita rizika, bez nichz se tato prace neobejde.
Dle respondentl je duleZitd v tomto ohledu priprava, nebot’ élovék v krizovych situacich
a v pripadé bezprostredniho ohrozeni reaguje Casto jinak, nez by si sam za normalnich
okolnosti myslel. Také je zfejmé, Ze humanitarni pracovnici musi brat znacny ohled na svou
bezpecnost a naudit se minimalizovat veskera rizika. Dle respondentt by tak humanitarni
pracovnik mél byt velmi obezretny, nebot’ by mohl svym chovanim vystavit nebezpeci
i kolegy a cely tym.

Po psychické strance na humanitarniho pracovnika pUsobi stresujici faktory, vyplyvajici
predevsim z nutnosti byt neustdle v konfrontaci s lidskym utrpenim. Taktéz se stava, ze
prace se nedari tak, jak by si sdam humanitarni pracovnik predstavoval, a skutecnost, zZe
nelze vyresit vSechny problémy a zachranit vSechny od problémi. Nasledné tak mize
vzniknout syndrom vyhofeni u humanitarniho pracovnika ¢i vznik hlubsich psychickych
problémd. Jako prevenci doporuduji respondenti opét dikladnou pripravu, dostateéné
mnozstvi zkuSenosti a predevsim psychickou vyrovnanost, coz si také ¢asto ovéruji vysila-
jici neziskové organizace psychologickymi testy.

Socialni stranka osobnosti humanitarniho pracovnika je zatiZzena absenci béznych social-
nich kontaktu, na které je zvykly ze svého pfirozeného prostredi. Obecné odlisnd kultura
a socialni struktura je pro humanitarni pracovniky velmi narocnd a trva delSi dobu, nez
proniknou do vazeb, které v této spolecnosti funguji, uvédomi si kulturni rozdily ve vni-
mani hodnot, norem a celkového pohledu na situaci, ktera byva z pohledu mistnich lidi
casto odlisna. Taktéz vznikaji mnohdy i velmi naroéné situace na komunikaci jak verbalni
tak i neverbalni, a to i v pripadech, kdy pracovnik znd mistni jazyk, nebyva dle respon-
dentt mistnimi vzdy pfijat, nebot’ neni pFislusnikem této komunity. Vyrovnat se s touto
skuteénosti Ize pomoci partnerské spoluprace s mistnimi lidmi, ktefi mohou socialni vazby
Iépe vysvétlit a zprostfedkovat. Sou¢asné musi byt humanitarni pracovnik velmi otevieny
a tolerantni, a to i kdyZ nékteré okolnosti odporuji jeho hodnotovému Zebricku. Etnocen-
trismus nevede k u¢inné pomoci.

Autorka na zékladé dlouhodobé plsobnosti a zku$enosti z humanitarnich praci, déle z vy-
zkumu, ktery zrealizovala, se domniva, Ze humanitarni pracovnik by se mél orientovat jak
v psychosocialnich védach, tak v teorii managementu a financniho Fizeni. Vsichni respon-
denti zdUraznili nutnost prehledu v mezinarodnim déni a dale v historickych i aktuédlnich
souvislostech, dostateéné socio-kulturni znalosti daného regionu, ve kterém pusobi.

Jako z4t&7ové faktory respondenti uvad&ji oéekavani vedeni organizace v sidle v CR nebo
chvile, kdy vedeni organizace v CR identifikuje potieby a postupy prace jinak nez pracov-
nici v terénu. Dale medializaci problémi nékterych médii v CR. Na pracovniky plisobi od-
liSna kultura a prostredi, ze které plynou rozdily ve vnimani casu a taktéz tuto skutecnost
respondenti uvadéji za zitéZovou pfi vykonu své prace. P&t respondentd se shodlo, Ze
zazili zneuzivani pomoci a momenty, kdy se citili v téchto chvilich bezmocné. 4 respondenti
uvadeéji, Ze byl pro né za zatézovy faktor tym kolegu, ktery nefungoval. Ostatnich 6 respon-
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dentl uvedlo, Ze vzdy pracovali v tymech zaloZenych na vybornych kolegidlnich vztazich
a tuto skutecnost povazuji za velmi podstatnou pri své praci.

Vysledky vyzkumu umoznily poznat stanoviska respondentt, jakoz i jejich doporuceni do
praxe. ZjiSténa stanoviska budou vyuzita v dalSich fazich chystané védecké prace autorky.

Diskuze

Doporuceni do potencionalni vyzkumné prace autorka uvadi, Ze za zajimavé by bylo, kdyby
do vyzkumu byli zahrnuti i zahraniéni humanitarni pracovnici, ktefi maji zkuSenosti s pu-
sobenim ve velkych celosvétovych humanitarnich organizacich, kde profesionalni priprava
pracovnikd pred odjezdem a péce po prijezdu, v podobé supervizi, je povaZovana za stan-
dartni.

Zkusenost z predchozi prace v humanitarni oblasti je tedy idedlni, ale to znamena, ze
musime nékde ziskat prvni zkusenost — jedna z moznosti je i praxe béhem studia ¢i staz
po studiu, kdy potencialni humanitarni pracovnik ziskava zkuSenosti od nejnizsich pozic,
ale zaroven ma moznost mnohému se priucit. Neopomijime taktéz zkuSenosti v ceském
prostredi, napf. humanitarni prace na povodiovych pracich.

Prostredi, ve kterém je humanitirni prace vykonavéna je sice éasto ruznorodé, pravé tato
ruznorodost vSak od humanitarnich pracovnikl vyZaduje schopnost a ochotu se pfizpu-
sobit, byt pripraven na ménici se podminky a schopen na né adekvatné reagovat. Musi
byt ochotny pristoupit na urcité riziko, ale zaroven se vyhybat nebezpedi. Elementarnim
pozadavkem je také psychicka odolnost, ktera umozni humanitarnimu pracovnikovi nejen
zit, ale i efektivné pracovat v krizovém prostredi bez béznych socidlnich kontaktd, na které
je zvykly (Blanchetiere, 2006).

K lepsimu vybéru potencialnich humanitarnich pracovnikid mohou byt psychologické testy
jiz v ramci prijimajiciho Fizeni, nebot’ psychicka odolnost a vyrovnanost je jednim ze zaklad-
nich predpokladil pro vykon této prace.

Z realizovaného vyzkumu ndm vsech 10 respondentt zminilo skutecnost, Ze jejich psychic-
ka odolnost se vyviji s casem a ziskanymi zkusenostmi.

Respondenti tohoto vyzkumu zminuji potiebu dobrého kolektivniho tymu, uméni sebere-
jiz vyzaduje zkuSenosti a znalost sam sebe. Pracovnik sam sobé klade uzitecné otazky, na
které hleda odpovédi. VSima si svych postupu, pocitu a télesnych reakei pFi praci. Borders
a Leddick (in Havrdova, 1999) nabizeji pro tento proces tyto otazky: ,,Co jsem slysel, ze
muj klient Fika, a co jsem vidél, ze déla?, Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozoro-
vani?, Jaké jsem mél alternativy, co Fict a udélat v tomto moment?, Jak jsem si mezi nimi
vybral?, Jak jsem mél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?, Co jsem skutec-
né udélal?

Zavér

Za praktické, dle nazoru autorky, by byla vhodna koordinace teoretické i praktické pri-
pravy potencialnich humanitarnich pracovniku, které by bylo mozné v pripadé humanitar-
ni katastrofy vyuzit, dle jejich specializace a potieby pomoci v misté katastrofy. Nékteri
respondenti hovori ve prospéch specializace na konkrétni oblast ¢i profesi a v té by pak
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humanitarni pracovnik mél pasobit v rémci humanitarni prace, coz zdUraznuje predevsim
kratké profesné orientované vzdélavaci kurzy. V Ceské republice jiz mame pozici povod-
novych koordinitoru.

Z realizovanych rozhovorl vzesly nékteré poznatky, které mohou byt porovnavany s jiny-
mi vyzkumy, dochazi tak nasledné ke shodnym zavérum. Z vysledkd shodné vyplynulo, Ze
je duleZita osobnost pracovnika, jeho zkuSenosti, uméni vlastni sebereflexe a zazemi, které
mu vytvari jeho vysilajici organizace v misté pobytu.
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