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ANOTACE

V této bakalarské praci je obecné pojednano o problematice nestatnich neziskovych
organizaci, konkrétné pak o zapsaném spolku Novy Prostor. V ramci teoretické cdsti si
vymezime zdkladni pojmy tykajici se neziskovych organizact, pravni ramec zapsaného spolku,
zdroje financovani a zpusob hospodareni neziskovych organizaci a v neposledni rade pojem
bezdomovectvi. Pres tyto pojmy se plynule dostaneme az do empirické casti prace, kde se
zameérime na analyzu organizace Novy Prostor z nékolika uhlu pohledu.

KLICOVA SLOVA

Nestatni neziskova organizace, Novy Prostor, zapsany spolek, bezdomovectvi, financovani
nestatnich neziskovych organizaci, management

TITLE

Economic and management analysis of Novy Prostor journal as representative of specific

type of organization

ANNOTATION

This thesis addresses the issue of nongovernment non-profit organizations with focus on
specific institution called Novy Prostor. Theoretical part of this paper focuses on essential
terminology with respect to the non-profit organizations as well as the legal framework of the
incorporated institution; the sources of financing and the way the organisation operates with
its resources are also discussed. It aims to describe the problematics of homelessness as well.
The empirical part elaborates on the analysis of the Novy Prostor organization from different
perspectives.

KEYWORDS

Nongovernment non-profit organization, Novy Prostor, incorporated institution,
homelessness, financing of nongovernment non-profit organizations, management
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Uvob

Béhem studia na obchodni akademii a nasledné na Univerzité Pardubice, kde autorka
studovala ekonomicky obor, se neustale ucila jak zalozit prosperujici podnik, ktery svou
¢innost provadi za tcelem zisku. Postupné se ji vSak vkradala do hlavy myslenka ,,A jak to
délaji neziskové organizace?“. Chtéla zjistit, co je motivuje K vytvareni hodnot, z ¢eho
financuji svoje aktivity, jak to celkové muze fungovat. Béhem studia v Pardubicich si v§imala
pana, ktery pravidelné stoji na jednom misté a drzi v ruce Casopis, zacala tedy zjisStovat, proc¢
to déla, co to je za Casopis a k cemu slouzi. A tak se zrodila mySlenka psat bakalatskou praci

na téma Novy Prostor.

Novy Prostor je ctrnéctidenik, jehoz prodejci jsou lidé v socidlni tisni, osoby bez piistiesi
a lidé ohrozeni socialnim vylou¢enim, kterym nabizi si vydé€lat penize prodejem casopist

v obdobi, kdy se nemohou uplatnit na trhu prace.

Cilem prace je analyzovat procesy spolecensky prospéSného projektu prodeje
casopisu Novy Prostor. Analyza se orientuje jak na hlavni organizaci, ktera tuto ¢innost
provozuje, tak na ty sekundarni, které s organizaci pracuji externé a jeji sluzby
zprostiedkovavaji. V neposledni Fadé se analyza zaméri na samotné prodejce ¢asopisu.
Organizace pomoci prostiednictvim prodeje casopisu totiz simuluje realny pracovni
pomér s celou Fadou béZnych pravidel a je nezbytné sledovat a vyhodnocovat, jak cilova

skupina tyto pravidla dodrZuje a jak je vnima z pozice kvazi zaméstnance.

Cilem teoretické Casti je vymezeni pojmu, které se prolinaji napii¢ celou bakalarskou
praci, dale si ukotvime pravni rdmec spolkd, zjistime mozné zplsoby financovani
neziskovych organizaci, nezapomeneme ani na kompetence manaZzerti v socialnich sluzbach

a jak se lisi od manaZert v podnikatelském sektoru a v neposledni fad¢ se zamé&fime na pojem

bezdomovectvi, na jeho p¥i¢iny a podty bezdomovci v Ceské republice.

V praktické Césti se budeme vénovat pouze ¢asopisu Novy Prostor, jak vznikl, jaké jsou
jeho cile a poslani, kdo je jeho cilovou skupinou, jak funguji ndkupy a prodeje ¢asopisti a co
prodejci museji dodrzovat. Dale se zaméfime na partnerské organizace Nového Prostoru, na
hospodafeni hlavni organizace, zanalyzujeme také vyvoj prodeje a samotné prodejce, na

konec sestavime SWOT analyzu.
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1 VYMEZENi POIMU

Pro zacatek si objasnime zakladni pojmy, které provazeji avahy celé prace. Nejprve si
vymezime neziskovy sektor pomoci Svédského ekonoma Pestoffa a jeho ctyfsektorového
trojuhelniku. Déle si vymezime pojem nestatni neziskova organizace, pojem prace a na zaver

si ozivime pojem management, ktery se bude tykat ¢asti kompetence manazeru.

1.1 CLENENi NARODNIHO HOSPODARSTVi PODLE PESTOFFA

Tento model nam nejlépe vysvétli a obrazové znazorni ¢asti sektori narodniho

hospodatstvi. Pomoci n¢ho také zjistime, kde se nachdzi neziskovy sektor, kterému se v této

praci budeme vénovat.

form:ilni
sektor

NEZISKOVY,
VEREINY
SEKTOR

neformailni
sektor

'\ vefejné
organizace

\‘ soukromé

organizace

NEZISKOVY ZISKOVY
SEKTOR SOUKROMY

DOMACNOSTI SEKTOR

neziskové 7 ziskové organizace

organizace

smiSené organizace hraniéni organizace

Obrazek 1 Pestoffuv Ctyfsektorovy trojuhelnikovy model narodniho hospodarstvi
Zdroj: [34]
Svédsky ekonom Victor A. Pestoff rozdéluje narodni hospodaistvi na &tyfi sektory, a to na
zaklad@ t# kritérii [30]:

podle kritéria financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy,

podle kritéria vlastnictvi na sektor soukromy a vetejny,

podle miry formalizace na sektor formalni a neformalni.
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Jeho Ctyisektorovy trojuhelnikovy model narodniho hospodatstvi obsahuje [30]:

l. ziskovy soukromy sektor,
Il. neziskovy vetejny sektor,
1. neziskovy soukromy sektor,

IV.  neziskovy sektor domécnosti.

Soukromy neziskovy sektor 1ze chapat jako ¢ast neziskového sektoru. Prave tento sektor je
omezen kruznici v Pestoffové schematickém rozdéleni, pficemz je v ném navic mozné rozlisit

organizace, které se nachazeji uvnitt prostiedniho trojuhelniku [35]:

— spolky véetné odbori, nadace, nada¢ni fondy, obecné prosp&$né spolecnosti,

politické strany a hnuti, cirkve a nabozenské spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby,
a dale tzv. hrani¢ni organizace [35]:

— se sektorem domacnosti — spoleenstvi vlastnikii jednotek (bytovych),
— s vefejnym sektorem — profesni komory, veiejné vysoké skoly,

— se ziskovym sektorem — obchodni spole¢nosti, druzstva.

Tento model je pouze ilustrativni, avSak vhodny pro leps$i orientaci v této problematice.
Mezi subjekty narodniho hospodafstvi neni takto ostrd hranice, subjekty se mohou navzajem

prolinat [30].

1.2 NESTATNi NEZISKOVA ORGANIZACE

Neziskové organizace se fadi do soukromého neziskového sektoru, ktery se také nazyva
Htreti sektor, je to pozice mezi trhem (cil dosahovani zisku) a statnim sektorem. Pfi
zafazovani do sektorti, miizeme najit i nazev ,neziskovy sektor”, kdy je kladen diraz na
vytvareni ptimého uzitku (zisk se nerozdéluje mezi vlastniky, spravce nebo zakladatele, ale je
vkladan zpét do organizace krozvoji nebo plnéni jejich cili). Dale se muzeme setkat
S oznacenim ,nestatni (nevladni) sektor”, vtomto piipadé organizace kladou diraz na

fungovani bez pomoci vlady [39].

Z vyse uvedeného nam vyplyva, Ze nestatni neziskova organizace, dale jen NNO, je
takovou organizaci, kterd plisobi bez pomoci statu (nestatni) a zaroven s cilem uspokojeni

ptimého uzitku, bez cile vytvaret zisk (neziskova) [36].
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Podle svétovych autort L. M. Salamona a H. K. Anheiera nestatni neziskovy sektor je

soubor vSech nestatnich neziskovych organizaci, které musi spliovat nasledujici kritéria [36]:
1. musi byt do urcité miry institucionalizované (formaln¢ usporadany subjekt);

2. musi byt oddélena od statni spravy (ve vedeni NNO nesméji byt statni ufednici),
a zaroven nemize mit vyraznou podporu ze strany statu, i kdyz je dovoleno

financovani z vetejnych zdroji;

3. pokud NNO vytvoti svou ¢innosti zisk, nesmi ho pierozdélit mezi své zakladatele,

vlastniky, ¢i spravce. Musi ho pouzit na op€tovné ziskani cile dané organizace;

4. musi byt schopna fidit samu sebe, mit své vlastni pravidla a nebyt nikym ovladana

zvenci, tedy byt samospravny a autonomni subjekt;

5. NNO musi byt dobrovolné zalozena. Nesmi vzniknout na zékladé nafizeni statni

maoci.

Nestatni neziskovy sektor zastava nékolik zakladnich funkci, a to [9]:

— funkci ekonomickou — kdy tento sektor svym zaclenénim do kolob&éhu vyrobnich
faktorii, zbozi a sluzeb ma nezanedbatelny narodohospodéisky vyznam. Plsobi tak

napiiklad jako producent a spotiebitel statkli, zaméstnavatel atd.;
— funkci socialni, ktera zahrnuje:

- funkeci servisni — poskytovani specifickych statkd,

- funkci participacni — uspokojovani riznych potieb, sdruzovani se, aktivni
podileni se na cCinnosti dané organizace a také zapojeni se do Zivota
spole¢nosti.

— funkeci politickou, ktera zahrnuje:

- funkci ochranaiskou — chrani jednotlivce i skupiny obyvatel pfed porusovanim
zékladnich lidskych prav;
- funkci demokratizatni — ma mimoiadny pfinos k rozvoji demokracie, dava
lidem moznost ovlivnit vetfejnou politiku 1 vefejné minéni.
Prednosti a nedostatky neziskového soukromého sektoru

Piednosti [46]:

— Jejich existenci a aktivitami pfispivaji ke znaénym tisporam vetejnych vydaji;

13



— zajistuji statky, které neni schopen zajistit ani trzni, ani vefejny sektor
V dostate¢ném mnozstvi a kvalité;

— uspokojuji specifické potfeby konkrétnich skupin obyvatel — mensin ¢i rizikovych
skupin, napft. déti, starych lidi, bezdomovcii ¢i handicapovanych;

— diky absenci byrokratickych principi a omezené velikosti efektivné zajiStuji
pozadované statky v odpovidajici kvalit¢;

— projevuje se zde vyssi vzajemnd diivéra mezi stranami (obé dve strany sleduji jiné
cile, nez je maximalizace zisku)

— vénuji zvlastni pozornost svym c¢lenim, vkladaji do nich odpovédnost pii feSeni
jejich cild;

— pruzné a operativné reaguji na ménici se pozadavky;

— podporuji rozmanitost a rtiznorodost odliSnych nazort.
Nedostatky [46]:

— projevuje se zde zvySend nestabilita a nejistota vzhledem k zavislosti na
specifickych zptisobech a metodach financovani;

— mohou se u managementu projevovat negativni charakterové vlastnosti;

— nedostatek lidskych ¢i materialnich zdrojii pro realizaci poslani urcitych organizaci,
zejména pro feSeni zavaznych a obsahlych problému;

— aktivity neziskovych organizaci jsou Casto zaméfeny pouze na vybrané atraktivni

problémy ¢i problémy malé omezené skupiny obyvatel.

Nestatnich neziskovych organizaci je v porovnani se statnimi organizacemi podstatn¢ vice.
NNO jsou organizovany z vlastni iniciativy zejména fyzickych osob a napliuji pravo
sdruzovat se. Existuji vSak i NNO, které jsou zaloZzeny zdkonem a ptedstavuji tak prinik
nestatnich a statnich neziskovych organizaci, podle Pestoffa jde o smiSené ¢i hrani¢ni
organizace (piikladem tohoto priniku mohou byt naptiklad vysoké Skoly zaloZené zékonem,

které jsou vSak fizené vlastni samospravou) [40].

1.3 POJEM MANAGEMENT

Etymologie tento pojem odvozuje od slova manum agere vést za ruku. V itals§tin€ vzniklo
podobné slovo managgio, jehoz vyznam je vedeni, ovladani. V anglictiné pak zdomacnél
v podob& manage (vést, fidit) nebo jako management (vedeni, fizeni). Vyznamové v sobé

zahrnuje jak proces a Cinnosti, tak 1 vykonavatele této ¢innosti. Management je mechanismus

14



fizeni organizaci a cCinnosti, které v ném vykonavaji fidici profesiondlni pracovnici —
manazeii. Management predstavuje také systém teoretickych a praktickych fidicich znalosti

a dovednosti [10].
K nezbytnym ¢innostem manazerd patii [16]:

— vyzkumna Setfeni, analyza situace, podminek, vnitinich a vnéjSich moznosti, aj.;
— vytvareni vizi a rozhodovani o cilech, ukolech, prioritach, planech;

— organizovani, tj. ptidélovani ukolt a zdrojt, koordinace ¢innosti;

— kontrola — sbér, vyhodnocovani informaci a srovnani s cilovym stavem,;

— komunikace, ktera prostupuje vSemi vyse uvedenymi ¢innostmi.

Management podnikatelskych a management nepodnikatelskych organizaci ma ve své
podstaté stejny vyznam — napliluje vize a z nich vychazejici cile organizace, fidi se stejnymi
principy. Hlavni rozdil je v jejich poslani ve spolec¢nosti. Zatimco podnikatelské organizace
musi zhodnotit vlozeny kapital, nepodnikatelské organizace jsou zaméfeny na spolecensky

prospéch, na aktivni feSeni socialnich problémii obéanti zejména ve svém okoli [17].
Nepodnikatelské organizace musi stejné jako podnikatelské subjekty, mit [17]:

— jasné a jednozna¢né definované cile svého pisobenti;

— dobfe specializované procesy, umoznujici u€elny a efektni postup k definovanym
ciliim;

— pfesné¢ vymezené oblasti zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych odborné
zpusobilych pracovnikt, podilejicich se na provadéni téchto procesii;

— schopné a kompetentni vedouci pracovniky (manazery), ktefi dokazi motivovat
zpusobilé pracovniky k vynikajicim vysledkim.

Za hlavni odlisnosti jsou povazovany jinak nastavené cile, kultura organizace a klima

vychazejici z jinych institucionalnich a aspira¢nich hodnot [31].

1.4 POJEM PRACE

Pojem préce z pohledu prava lze vymezit jako uvédomélou a cilevédomou lidskou ¢innost
zamétenou na dosazeni uziteCného vysledku. Predmétem z4jmu pracovniho prava ovsem
nejsou a nemohou byt vztahy vznikajici pti1 vykonu jakékoli prace. Objektem pracovniho

prava je pouze prace zavisla, kterd byva také oznaCovéna jako namezdni ¢i nesamostatna,
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v souvislosti s niz existuje potfeba stanovit pravidla, ktera jednak umoziuji osobé praci
zadavajici (zaméstnavateli) pracovni proces fidit a organizovat, a jednak zabezpecuji osob¢
praci vykonavajici (zaméstnanci) urcitou miru ochrany v kontextu garance zdkladnich

a prirozenych lidskych prav, ptedevs§im prava na zivot, zdravi, lidskou diistojnost a soukromi

[41].

Prace z pohledu ekonomie patii mezi vyrobni faktory, kde na trhu prace v roli
poptavajictho vystupuji firmy a v roli nabizejictho domacnosti. Pro vétSinu domécnosti
predstavuji odmény za préci jediny vyznamny zdroj piijmu. Proto se klade na rozbor trhu

prace velky durraz, a to jak v ekonomickych, tak v socialnich souvislostech [50].
Co ovliviiuje trh prace

Poptéavka po pracovnicich je zdsadné ovliviiovana strukturou ekonomiky. Zaméstnavatelé
by preferovali vétsi podil absolventd se stfednim odbornym vzdélanim a Casto kriticky
hodnoti kazdoro¢ni zvySovani poctu zdjemct o vysokoskolské studium. Zachovani nebo
dokonce rust podilu uénd by vsak vedl k zachovani prumyslu, kdy podniky potfebuji
predevsim montazni délniky a diky malému poctu kvalitnich vysokoskolédkd zde nemohou

v dostate¢né mife rozvijet aktivity s vyssi pfidanou hodnotou [6].

PoZadavky podnikii na trh prace odraZeji ve velké mife jejich aktualni potfeby. Systém
vzdélavani vSak takto rychle reagovat nemiliZze, a protoze zmény v ném maji nckolikalety
horizont, musi brat v Givahu 1 $ir§i souvislosti. Poptavku firem po zaméstnancich a vznik
a zanik pracovnich mist ovliviluje celd fada trendi, které maji Casto svij pivod v jevech
globalni ekonomiky a jejich disledek pro trh prace je nepiimy. DileZité neni jen to, co
podniky na trhu chté&ji délat, avsak také to, zda jim to jejich konkurence dovoli a jak jejich

podnikani ovlivni vné&jsi faktory [6].

Naptiklad, ¢eska ekonomika a trh prace se budou muset v pfistich letech ptizpusobit
situaci, kdy pocet absolventl pfichdzejicich na trh price vyznamné poklesne. V mnoha
pfipadech tak trh prace nezisk4 dostate¢nou ndhradu za pracovniky odchézejici do dichodu.
Ve vétsiné odvétvi Ceské ekonomiky se bude zvySovat primérny veék zaméstnanct. Na trhu
prace budou chybét pracovnici pro stale vétsi okruh profesi. Zaméstnavatelé budou muset
pfizplsobovat pracovni procesy v podnicich 1 samotnou néplii prace pro jednotliva pracovni
mista, kdy mezi zaméstnanci budou osoby ve vékové skupiné 50 a vice let tvofit podstatnou

¢ast celkového poctu pracovnikt. Podrobnéji na obrazku nize [6].
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Dal$im vyznamnym faktorem, ktery ovlivni trh prace, mohou byt samotné preference
zajemcu o studium, studentt a absolventii. Pro nové generace, které vstupuji na trh prace
priblizné od roku 1998 az do roku 2020, plati jiz vyrazné odlisné preference, Zivotni styl
a cile, které ovliviiuji rozhodovani o volbé povoléni. Tyto odliSnosti jsou ve velké vétSing
ohroZenim pro klasicka primyslova odvétvi a profese, protoze jsou touto generaci vnimany
mnohem vice kriticky — jako malo perspektivni, nizko odménované, nezajimavé a malo

prestizni [6].

Jednim z disledk tohoto trendu je zména struktury absolventl z hlediska jejich
vzdélani. V obdobi zachyceném na obrazku 3 dojde k ubytku poctu absolventii ucebnich
oborti bez maturity (jejich podil na celkovém poctu absolventii vstupujicich na pracovni trh se
v prubéhu sledovaného obdobi snizi z 31 % na 21 %), naopak podil absolvent s terciarnim

vzdélanim vzroste z 35% na 50 % [6].
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Obrazek 3 Vyvoj poctu absolventl nepokracujicich v dalsim studiu do roku 2015 (v tis.)

Zdroj: [6]
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2 OBCANSKE SDRUZENI, NOVE SPOLEK

Tento druh NNO je nejtypictéjsi. Obcanska sdruzeni, respektive spolky, plné¢ respektuji
ptani ob¢anil na sdruzovani a seberealizaci. Jeho zaloZeni je administrativné nenaro¢né, laciné
i rychlé. Zalezi pouze na samotnych ob¢anech, sjakym cilem sviij spolek zalozi. Casto je
zakladan velmi ucelové a to k obrané vlastnich zajmut (napi. odpiirci kdceni stromu se spol¢i
a rozhodnou se zabréanit pokéacet dalsi vzacny strom v jejich okoli, po splnéni cile toto

sdruzeni muze zaniknout) [40].

2.1 ZAKONNA UPRAVA EXISTENCE SPOLKU

Existenci a zalozeni obéanského sdruzeni do konce roku 2013 upravoval zakon ¢. 83/1990
Sb. o sdruZovani obcanti, nyni nové od 1. ledna 2014 jsou obcanské sdruzeni automaticky
brany za spolky a upraveny novym obéanskym zakonem (CAST PRVNI, Hlava IL., Dil 3,
0ddil 2, Pododdil 2). V dalsich ¢asti budeme pouzivat pouze oznaceni spolek.

Novy obcéansky zakon ustanovil spolek, takto [32]:

— alespon tfi osoby vedené spoleCnym zajmem mohou zalozit k jeho napliiovani
spolek jako samospravny a dobrovolny svazek Clend a spolovat se v ném.
Vytvoti-li spolky k uplatiiovani spolecného zajmu novy spolek jako svilij svaz,
vyjadii v nazvu nového spolku jeho svazovou povahu;

— nikdo nesmi byt nucen k tcasti ve spolku a nikomu nesmi byt branéno vystoupit
z ného. Clenové spolku neruéi za jeho dluhy;

— nazev spolku musi obsahovat slova "spolek" nebo "zapsany spolek”, postaci vSak
zkratka "z. s.";

— hlavni ¢innosti spolku muize byt jen uspokojovani a ochrana téch zajmu, k jejichz
napliovani je spolek zaloZzen. Podnikdni nebo jind vydé€lecna c¢innost hlavni
¢innosti spolku byt nemuize. Vedle hlavni ¢innosti mize spolek vyvijet téZ vedlejsi
hospodaiskou ¢innost spocivajici v podnikani nebo jiné vydeleéné Cinnosti, je-li
jeji ucel v podpotfe hlavni Cinnosti nebo v hospodarném vyuziti spolkového
majetku. Zisk z Cinnosti spolku lze pouzit pouze pro spolkovou ¢innost véetné

spravy spolku.
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2.1.1 ZaloZeni spolku

Spolky jsou zakladana pomoci stanov a jejich registraci. Pro zalozeni je zapotiebi vytvofit
jednotn¢ uréen zadnym predpisem, jejich podrobnost zavisi na sloZitosti struktury
zakladaného spolku a také na jeho pfedmétu planované Cinnosti. Podle zakona vSak museji

minimalné obsahovat [32]:

nazev Spolku (musi kromé nazvu obsahovat také oznaceni ,,spolek* nebo ,,zapsany
spolek®, 1ze zapsat pouze zkratku z. s.);

— sidlo spolku;

— ucel spolku;

— prava a povinnosti ¢lenti spolku;

— urceni statutdrniho orgénu.

Navrh registrace musi podle zakona obsahovat [17]:

— podpisy ¢lenti ptipravného vyboru;
— jména, pfijmeni, data narozeni a bydlisté téchto osob;
— oznaceni toho ¢lena vyboru, ktery je uréen jako zmocnénec pro jednani jménem
vyboru;
— text stanov ve dvou vyhotovenich.
Néavrh registrace se podava pisemné Ministerstvu vnitra CR (odbor vieobecné spravy,
odd¢€leni volebni a sdruzovani, tsek sdruzovani, Nameésti Hrdint 3, 140 21 Praha 4). Mize se
poslat postou, nebo podat do podatelny osobné. Ma-li navrh vady, ministerstvo na to do péti

dnti upozorni ptipravny vybor, jinak zahaji fizeni [17].

2.1.2 Zanik spolku

Soud zrusi spolek s likvidaci na navrh osoby, ktera na tom ma opravnény zajem, nebo
1 bez navrhu v ptipadé, Ze spolek, a¢ byl na to soudem upozornén,
a) vyviji ¢innost zakazanou v § 145,

Tento paragraf ujednava o zdkazu zalozit pravnickou osobu, kterda ma za ucel
poruSeni prava nebo dosazeni n¢jakého cile nezdkonnym zplsobem (naptf. omezeni
osobnich, politickych nebo jinych prav osob, roznécovani nendvisti a nesnasenlivosti,

podpora nasili). Zakazuje také zalozit pravnickou osobu ozbrojenou nebo
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S ozbrojenymi slozkami, povoluje pouze drzeni zbrani a uzivani zbrani pro sportovni
nebo kulturni ucely ¢i k myslivosti [1].
b) wvyviji ¢innost v rozporu s § 217,

Podle tohoto paragrafu musi spolek dodrzovat hlavni ¢innost danou ze zakona,
muze se tedy jednat pouze o uspokojovani a ochranu téch z4jmu, k jejichz naplhovani
je spolek zalozen. Podnikani nebo jina vyd€lecna ¢innost hlavni ¢innosti nemtize byt.
Vedle hlavni ¢innosti miize spolek vyvijet téz vedlejsi hospodaiskou cCinnost
spocivajici v podnikani nebo jiné vydélecné Cinnosti, je-1i jeji ucel v podpoie hlavni
¢innosti nebo v hospodarném vyuziti spolkového majetku. Zisk z ¢innosti spolku Ize
pouzit pouze pro spolkovou ¢innost véetné spravy spolku [2].

C) nuti tieti osoby k ¢lenstvi ve spolku, k tGcasti na jeho ¢innosti nebo k jeho podpote,

d) brani ¢lenim ze spolku vystoupit.
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3 FINANCOVANI NESTATNiICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Pro naplnéni poslani nestatni neziskové organizace je podstatné mit dostatek financnich
zdroju. Zajisténi zdroji je hlavnim ukolem financovani, za které odpovidd management
(vétSinou u malych subjekti), nebo specializovany pracovnik, tzv. fundraiser (u velkych

subjekti).

Pro ziskani finan¢nich zdrojl, musi organizace vytvéafet strategii vedouci k dlouhodobému
(nejlépe trvalému) zajisténi. Tvorba strategie znamena, ze se NNO obraci na subjekty, které
se chtéji ve veétsi ¢i mensi mife podilet na jejim poslanim, 1 kdyz vétSinou nejsou piijemci
sluZeb organizace. Pro NNO je velice dllezité, aby sympatizujici subjekty spravné pochopily
poslani a cile organizace. Dulezitost pochopeni vzrista vzhledem k silicimu konkuren¢nimu
prostiedi, ve kterém se NNO pohybuji. Vicezdrojovy charakter financovani je U neziskové

organizace nezbytny [5].

Principy financovani ve vSeobecnosti urcuji postoje k neziskovym organizacim, a to jak se
chovaji ve vztahu klient — neziskova organizace — financujici organ. Mezi zékladni obecné

principy financovani neziskové organizace i neziskového sektoru patii [40]:

vicezdrojovost;

— samofinancovani;

— fundraising;

— neziskovost (neziskové rozdélovani zdroji);

— 0svobozeni od dani.

V nasledujici ¢asti si ujasnime vyse uvedené principy.

3.1 VICEZDROJOVOST

Podstata principu vicezdrojovosti spo¢iva v ziskavani a vyuzivani vice zdrojl financovani
neziskové organizace, a to s cilem zabezpecit nezavislost na jednom zdroji a vyhnout se tak
pfipadnym negativnim disledkiim pfi jeho neocekdvaném selhdni. Diivodem vicezdrojovosti
je skutecnost, ze vétSina externich darcii — donatori — neni ochotna hradit celkové naklady
konkrétniho projektu ¢i provozu organizace. Vicezdrojovost se tak stava realitou financovani
neziskové organizace a je potieba hledat zdroje na pokryti finan¢nich potieb organizace.

VétSina donatort pfimo podmifiuje svoji finanéni podporu pozadavkem, aby si organizace na
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projekt anebo svoje fungovani zabezpecila 1 dalsi zdroje, resp. vyuzila vlastni zdroje. Jde

o tzv. spolufinancovani anebo vicezdrojové financovani projekta [40].

Kazda c¢innost neziskové organizace musi byt kryta zdroji pouzitelnymi na financovani

konkrétni aktivity. Ekonomicka teorie i hospodaiska praxe rozezndva mnozstvi zdrojt, které

mohou byt vyuzitelné na financovani vetejné prospeSnych aktivit konkrétnich organizaci.

Zdroji financovani neziskovych organizaci se rozumi tok piimych a nepfimych finan¢nich

a nefinan¢nich prostfedkl do neziskové organizace [40].

Existuji rtzné klasifikace zdroji financovani neziskovych organizaci podle raznych

kritérii. Obecné je mozné za hlavni kritéria rozdéleni zdroju povazovat tato [40]:

zpusob ziskani:
— interni (vlastni) zdroje,
— externi (cizi) zdroje;
charakter zdroju:
— finanéni zdroje,
— nefinan¢ni zdroje (vécné dary, informace, know-how, dobrovolnictvi aj.);
puvod zdroju:
— domaéci, mistni zdroje,
— zahrani¢ni zdroje;
financujici subjekt, resp. sektor:
— vefejné zdroje:
= statni sprava,
= samosprava,
= mezinarodni instituce,
= danova asignace - asignaci se obecné rozumi poukaz, poukazka,
ptikaz véfitele dluznikovi, aby zaplatil jin¢ osob&. Danovou asignaci
pak rozumime piikaz danového subjektu piijemci dané, aby cast
uhrazené dané pouzil na konkrétni - vétSinou obecné prospesné —
ucely [8].
— soukromé zdroje:
= nadace,
= podnikatelské subjekty,
= individualni darci,

= cirkve a ndboZenské spolecnosti.
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U mnoha neziskovych organizaci dochazi v praxi kK riznym kombinacim uvedenych zdroju

a darcu.

3.2 SAMOFINANCOVANI

Samofinancovani neziskovych organizaci neni v soucasné teorii a praxi jasn¢ definovany
pojem. Zuzsiho pohledu je mozné samofinancovani chapat jako podnikatelskou ¢i jinou
hospodaiskou Cinnost organizace. Ze $irSiho hlediska samofinancovani miize byt definovano
jako jakakoliv diverzifikace zdroji organizace. Samofinancovani neziskovych organizaci je
tedy Cinnost, kterd umoznuje organizaci zabezpecCit rizné dalsi druhy pfijmt, mimo dota¢ni
pfijmy. Samofinancovani je dulezitou soucasti procesu zabezpeCovani finan¢ni stability
a nezavislosti organizace. Cim vys§i je mira samofinancovani, s pfihlédnutim k financovani
z vlastnich zdrojii, tim vyssi je mira nezavislosti organizace. Pfitom pod pojmem nezavislost
organizace neni chépana jen jeji finan¢ni stranka. Rovnéz také jde o nezavislost na okoli
organizace pii rozhodovéani o smétovani jejich aktivit (coz je s finan¢ni nezéavislosti pfimo

spojeno) [40].

Soucasti zdroji samofinancovani je i1 vydéleCna aktivita — doplikova cinnost nebo
1 podnikatelska ¢innost. Podstatné je uvédomit si eticky problém, ktery je stim spojen.
Neziskova organizace neni zalozena za ucelem zisku, piesto je nucena diverzifikovat svoje
zdroje, a tak vydéleéné aktivity neziskové organizace mohou pievysit pltivodni poslani

organizace. V takovém piipadé se mohou vyskytnout i rizika, ktera jsou [40]:
— riziko pouziti ziskanych zdrojii mimo vetejné prospésny ucel;
— riziko zaméfeni se na podnikdni namisto na hlavni poslani organizace;
— riziko vzniku ekonomické ztraty anebo zadluzeni;
— riziko ztraty anebo poskozeni dobrého jména;

— riziko zmé&ny motivace a narokid zaméstnancil.

3.3 FUNDRAISING

Prioritou pro neziskovou organizaci je naplihovani svého poslani a dosahovani cilii s nim
spojenych, neni vSak mozné zapominat na zajiSténi zdroji pro Cinnosti vedouci k ciliim
a poslani.
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Ptevzatym anglosaskym terminem pro tuto ¢innost je fundraising. Kdybychom chtéli tento
nazev prelozit, doslovné by pak znamenal ,,navySovani fondl ¢i zdroja*. Fundraising muize
zajistit externim zpuisobem rdzné oblasti zdroji (lidi, technické vybaveni vcetné zazemi,
finance), netyka se tedy pouze penéz, zamétuje se také na ziskavani podpory formou darovani

sluzeb nebo vyrobku a ziskavani dobrovolniku [44].

Fundraising je dal§im ze zakladnich principti fungovani neziskového sektoru, ktery se
Vv zadném jiném neobjevuje. Tyto aktivity se spoléhaji hlavné na filantropii oslovenych darct
a Vv idedlnim ptipad¢ by toto darcovstvi mélo mit ambici vybudovat dlouhodobé partnerstvi.
Pokud je tento proces uspésny, je jeho vysledkem ziskani dodatecnych finan¢nich prostiedkd,
hmotnych ¢i nehmotnych zdroji. Muze to také byt pomoc vécného charakteru, jako jsou
vécné dary, dobrovolnickd prace, zkuSenosti s fizenim ¢i spravou organizace, informace,

know-how atd. [40].
Proces fundraisingu (pfedevs§im ve smyslu darcovstvi) se opira o nékolik zasad [40]:

— je zapotiebi ziskat zajem vetejnosti pro danou ¢innosti, zaujmout vyznamné misto
v zebticku hodnot darcti a zdroven se orientovat na ¢lovéka, nikoli na jeho penize;

— je dulezité jasné a srozumitelné formulovat poslani a cile organizace;

— Je tfeba presvédcit spolecnost, ze s prostiedky budou vynaloZeny uzite¢né a bude
s nimi nakladano hospodarng;

— dulezitou soucasti je budovat hluboky a trvaly vztah s darci;

— identifikace potencialniho darce, a to v ¢lenéni na stavajici a budouci mozné darce;

— Je tfeba stanovit u¢inné zpusoby osloveni darcti a ziskavani finan¢nich a jinych
prostiedki.

Moznosti pro fundraisera kde Ize hledat zdroje [44]:

vetejné instituce (ministerstva, krajské a obecni ufady, velvyslanectvi);

nadace;

jednotlivei (fyzické osoby, osoby samostatné vydelecné ¢inné);

firmy a jiné soukromé organizace;
— klienti, ktefi nakupuji produkty organizace.

Teorie fundraisingu definuji rizné metody, jak z uréitého zdroje ziskat podporu [44]:

— telefonni osloveni darce;
— osobni setkani;

— darcovska SMS — DMS;
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— vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci;
— Dbenefi¢ni akce;

— vefejna sbirka;

— odkaz ze zavéti;

— prodej vlastnich vyrobkd;

— Clenské prispévky (u spolku);

— direct mail — postovni kamparn;

— soutéze, ankety a jiné akce o ceny;

— sponzoring;

— darcovstvi;

— dobroc¢inné aukce.

3.4 NEZISKOVOST

V neziskovém sektoru se vytvofené piijmy nebo zisk nemohou pouzit na obohaceni
vlastnikli organizace nebo Clenské zakladny. Neziskovy princip rozdélovani piijmi je
zakladnim principem fungovani neziskovych organizaci a zakladnim principem jejich
financovani. VSechny pifijmy se musi pouZit na Uhradu nédkladl cinnosti souvisejicich
S napliiovanim poslani organizace. Toto je hlavni odliSnost od podnikatelského sektoru, ve
kterém se vygenerovany zisk muze rozdélit mezi vlastniky podnikatelského subjektu.
Neziskovy princip znamend, Ze jakékoliv zdroje vytvorené v ramci doplikové cinnosti
organizace museji byt pouZity pro hlavni neziskovou c¢innost organizace. Pro dosaZeni
pozitivniho vnimani neziskové organizace a ziskani si diivéry vefejnosti je potieba zachovavat
transparentnost pfi nakladani se zdroji. Transparentnost v neziskovych organizacich znamena
také puasobeni organizaci, které umoziluje zainteresovanym subjektim stale sledovat
rozhodnuti, aktivity a pouziti finan¢nich zdroji téchto organizaci. Klicova jsou pfitom
oteviena pusobeni organizace a zpfistupnovani informaci vetejnosti s cilem, aby organizace
byla kdykoliv schopna prokédzat pivod svého financovani, G€elnost pouZiti prostifedkil
a neziskovy princip hospodareni. Je tedy nevyhnutelné zabezpecit, aby byl darce nebo donator
pravidelné informovéan o Cerpani a pouziti svych financi. Nejcastéji se tak déje za pomoci

tiskovych zprav, vyro¢nich zprav a informaci na webovych strankach [40].

Dtivéryhodnost, dobré jméno a transparentnost organizace se tak stavaji zakladnimi

hodnotami, kterymi muize neziskova organizace dlouhodobé disponovat. V piipadé jejich
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ztraty ¢i zpochybnéni je Castokrat ohrozena celkova existence organizace ¢i jeji schopnost

ziskavat dodate¢né externi zdroje [40].

3.5 OSVOBOZENi OD DANI

Princip osvobozeni neziskovych organizaci od dani je vSeobecné pfijatym principem ve

vsech vyspélych zemich. Tento princip je uplatiovan dvéma sméry [40]:
— bud’ se vztahuje na organizacné-pravni formu, anebo
— se vztahuje na ¢innosti poskytované organizaci bez ohledu na pravni formu.

Ve vyspélych zemich, které uznavaji funkce neziskovych organizaci pii produkci vetejné
prospeéSnych sluzeb, se vytvareji specifické rezimy danové politiky vici témto organizacim.
Mimo principu organizaéné-pravni formy a poskytované ¢innosti jako zékladu pro rozliSovani
danového rezimu je nutné jednotlivé zkoumat toky finan¢nich prostfedkt. V tomto smyslu je
mozné zkoumat tii zékladni daflové rezimy pro toky financnich prostfedkti do a z neziskové

organizace. Jsou jimi [40]:
1. osvobozeni finan¢nich tokil neziskové organizace od dani (tzv. tax exemption),
2. ulevy na danich neziskovym organizacim (tzv. tax credit),
3. ulevy na danich ptispévatelim (donatorim; tzv. tax benefit).

V ramci prvniho zminéného rezimu se nejcastéji pouziva osvobozeni pfijmt z hlavni
a podnikatelské Cinnosti neziskové organizace od dan¢ =z piijmd pravnickych osob.
Vyznamnou poloZku pii podpofe neziskovych organizaci tvofi i osvobozeni od majetkovych

dani (dan¢ z nemovitosti, dan dédicka, darovaci) a dan z pfidané hodnoty [40].

Druhy ze jmenovanych rezimt, tzv. tax credit, je aplikovan tak, Ze neziskové organizace je
daniovym poplatnikem, pficemz z4dné financni toky nejsou osvobozeny od dané, avSak
z vypocitané daniové povinnosti ma moznost uplatnit snizeni daftové povinnosti v rizné vysi

[40].

Danovy rezim tlevy na dani ptispévatelim je chapany jako vefejna podpora soukromych
osob, které poskytuji prostfedky neziskovym organizacim. Piispévatelé maji moznost uplatnit
si vys$i pfispévku (daru) jako nezdanitelnou ¢éast zédkladu dané€ nebo odcitatelnou polozku,

pokud splni nasledujici podminky [52]:
— Ucel daru: dar musi byt urcen na v zakon¢ vymezeny obecné prospésny ucel;
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— pfijemce daru: pifijjemcem musi byt nékterd z okruhu osob vyjmenovanych
v zakon¢ — obce, kraj, organizacni slozka statu, pravnickd osoba se sidlem na

tizemi CR, pravnicka osoba — pofadatel vefejnych sbirek;
— hodnota daru: 1i8i se podle toho, zda darcem je osoba fyzicka nebo pravnicka:

o U pravnické osoby (§ 20 odst. 8) Ize od zdkladu dan¢ odecist nejvyse 10 %
ze zékladu dané. Minimdalni hodnota daru je stanovena na 2 000 K¢. Tento
odpocet vSak nemohou uplatit veiejn¢ prospésni poplatnici (neziskové

organizace Vv postaveni poskytovatele daru),

o U fyzickych osob (§ 15 odst. 1) narok na sniZzeni zékladu dan€ vznikne
pouze tehdy, pokud tthrnnd hodnota darti ve zdanovacim obdobi piesahne
2 % ze zakladu dané nebo ¢ini alesponi 1 000 K¢. V tthrnu lze odecist

nejvyse 15 % zakladu dang.

U poskytovanych dard vSak musime rozeznavat, zda dar byl poskytnut beziplatnym
plnénim, zda za jeho poskytnuti organizace napiiklad nezvetejnila logo donatorské organizace
na svych internetovych strankédch. V tomto ptipadé by se jiz nejednalo o dar, ale o sponzoring,
ktery jiz neni osvobozen od dané z pfijmi, je to totiz pfijem z reklamy a jako takovy dani
podléha.

Zvlastnim danovym rezimem je jiz dfive zminéna danova asignace. Ta umoziuje
poplatnikovi dané poukdzat ¢ast zaplacené dan& z piijmi konkrétni neziskové organizace

[40].
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4 KOMPETENCE MANAZERU V SOCIALNICH SLUZBACH

Abychom dokdézali spravné fidit neziskovou organizaci, je dilezité znat hlavni
kompetence manazert, ktefi jsou predevsim zodpovédni za chod organizace.

Termin kompetence je Spatné definovanym pojmem, jelikoZ jsou zde dvé moznosti jeho
vykladu a to [37]:

1. Prvni vyznam zdiraziiuje vnéjSi danost stanovenou na zdkladé¢ néjakého

spolecenského svoleni, Gitedniho opravnéni:

— kompetence je pravomoc, opravnéni, rozsah ptsobnosti (z némciny);

— kompetence je piislusnost, povolanost, pravomoc (z francouzstiny);

— kompetence je souhrn opravnéni a povinnosti svéfenych pravni normou
uréitému organu nebo osobé¢; piislusnost po odborné nebo vécné strance;

funk¢ni nebo sluzebni pravomoc (akademicky slovnik cizich slov).

2. Druhy vyznam oproti tomu zdUraziuje vnitini kvalitu ¢lovéka, kterd je vysledkem
jeho rozvoje v daném okamziku, je viceméné nezavisla na vné&jSim svéte
a umoznuje mu podat urcity vykon. Kompetence je z psychologického hlediska
schopnost, zptsobilost, kvalifikace; schopnost vykonavat n¢jakou ¢innost, néjaké
ukony. Schopnosti jsou souborem nutnych ptedpokladii, potencialem k uspésnému
vykonéavani c¢innosti rozvojem uceni se na zadkladé vrozenych dispozic. Druhy
vyznam pojmu kompetence tedy klade diraz na schopnosti, znalosti, dovednosti
a zpusobilost vykondvat n¢jakou ¢innost, na predpoklady umét ¢innosti vykonavat,
dosahovat efektivniho vykonu, byt v pfislusné oblasti kvalifikovany, mit pottebné

védomosti a dovednosti.

Kompetence K Fizeni organizace
Rizeni jakékoli organizace je slozitym procesem, ktery v sob& zahrnuje nespodet &innosti,
jejich systematické provadéni mize organizaci piivést na $pici ve svém oboru, nebo naopak

az k jejimu zaniku. Do kompetenci role manazera jsou zahrnuty [37]:

— organiza¢ni kompetence
— strategické planovani;

— Tizeni financi;

— projektové fizent;

— Tfizeni kvality;
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— procesni fizeni;
— Tfizeni zmén;
— marketing;

— méieni vykonnosti.

Organizacni kompetence

Mit dobré organizaéni schopnosti znamena, ze si pracovnik (manazer) zvladne naplanovat
program sob¢ i vS§em podfizenym. Musi vhodné rozd€lovat tikoly — kompetentnim lidem ve

spravny cas. Je ticba, aby mél stale pichled o tom, zda vSichni zvladaji, co maji [37].

Strategické planovani

Smyslem strategického planovani je dobie definovat, kde se organizace nachazi a kde by
se V budoucnu nachéazet chtéla. Strategické planovani je povazovano za velmi dileZity prvek
fizeni, protoZze manazer, ktery strategicky neplanuje, nemysli a nefidi, nemtze byt proaktivni,
ale bude pouze se zpozdénim reagovat na ménici se podminky. Pro strategické planovani je
velice dilezité stanovit si jasné cile. Bez nich je rozvoj kazdé organizace viceméné nahodny

a pouze reaguje na vn&jsi podminky [37].

Ptikladem strategického mysleni a planovani je metoda Balanced Scorecard, kterad se jiz

vyuziva 1 v oblasti socialnich sluZeb.

Metoda Balanced Scorecard — BSC

Tato metoda slouzi k strategickému planovani a fizeni, kterd je pouzivana zejména
vV obchodu a priimyslu, ve vladnich a neziskovych organizaci po celém svété k prizplisobeni
podnikovych aktivit kvizi a strategii podniku/organizace, k zlepSeni interni a externi
komunikace a k sledovani vykonnosti vii¢i strategickym cilim. Tuto metodu vynalezli Robert
Kaplan a David Norton pro méfeni vykonnosti celku, ktery ptidava nefinan¢ni méfitka k tém

tradi¢né finanénim, pro lepsi ,,vyvazeny* pohled na vykon organizace manazeram [4].

Strategické cile jsou odvozeny z vize a strategie, tudiZ se stavaji strategicky vyznamnymi
cili organizace. Pro dosaZeni cilli, se pouzivaji strategické akce. Kazda strategicka akce ma

zadan termin, rozpocet a konkrétni zodpovédnou osobu [37].
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Zavedeni BSC znamenad, ze se cile, méfitka a strategické akce pfifazuji konkrétnimu thlu
pohledu, tzv. perspektivam, coz ma zabranit jednostrannému pfemysleni pii odvozovani
a sledovani cil. Zakladni perspektivy jsou Ctyti [4]:

— Finan¢ni;

— zakaznicka;

— Interni procesy;
— uceni se a rust.

Perspektivy mohou byt pfizptisobeny specifickym podminkam podniku ¢i organizace. Jiné
perspektivy budou zahrnuty pro strategické planovani obce za tucelem optimalizace
poskytovanych socidlnich sluzeb, jiné potom pro rozvoj organizace poskytujici socidlni

sluzby [37].

Metoda BSC se muze stat pro manazery v socialnich sluzbach efektivnim navodem, jak si

stanovit, zavést a sledovat strategii, strategické cile a vize [37].

Projektové Fizeni

Svozilova tvrdi, Ze projektovy management je slozity komplex problematiky oblasti fizeni,
ktery nelze zjednodusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti ovladani programt pro
podporu fizeni projektl. Projektové fizeni se v poslednich letech ¢im dal castéji objevuje
Vv pozadavcich socidlnich pracovnikli na dalSi vzdélavani a také v samotnych vzdélavacich

kurzech [43].

Mezi fizenim projektu a fizenim organizace je pouze jediny vyraznéjsi rozdil, projekt ma
zpravidla jasné¢ definovany zacatek a konec. ManaZer ovS§em musi v jeho pritbéhu uplatiiovat

vSechny manazerské metody a dovednosti [43].

Rizeni kvality
Socialni sluzby maji specifika, ktera vyrazné ovliviuji jejich hodnoceni. Jedna se o [15]:
— zavislost na tradici poskytovani socialnich sluzeb;
— dostupnost;
— moznost volby uZzivatele;
— objektivni hodnoceni efektivity sluzeb.
Poskytovani socialnich sluzeb v zavislosti na tradicich ma stagnujici faktor. Sit’ socidlnich

sluzeb vzdy neumoznuje uzivateli vybér, a proto se nékteti potencialni uzivatelé vzdaji sluzby
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anebo zvoli jinou sluzbu, ktera méné¢ odpovidd jejich potfebam. Vzdalenost sluzby od
uzivatele je zakladnim faktorem, jelikoz uzivatelé daji prednost sluzbé v misté bydliste, nez

prokazatelné kvalitnéjsi, ale vzdalenéjsi sluzbe.

Pravidelné objektivni hodnoceni efektivity a zvetejnovani vysledkl socidlnich sluzeb neni
v Ceské republice zatim provadéno. Metody, kterymi by viak kvalita mohla byt zji§téna, je
napiiklad metoda CAF (The Common Assessment Framework = Spoleény rdmec pro

hodnoceni), nebo Model excelence EFQM [15].

Rizeni zmén
Schopnost fizeni zmén (angl. Change management) patii k pomérné zadsadnim a vysoce
cenénym dovednostem manazeri — predstavuje jednu Zz oblasti komplexni problematiky

firemniho fizeni a velmi uzce souvisi s procesnim uspofadanim organizace [12].

Zménu je mozno charakterizovat mnoha zptisoby. Zménu mizeme jednoduse chapat jako
odklon od stavajiciho stavu. Existuje vSak cela fada riznych definic, pro ukazku jedna z nich

[12]:

Mezi manazery se Casto objevuje nazor, ze ,, .. zména je nepretrzity a cdstecné
[ nepredvidatelny a nejednoznacny proces, jehoz prostiednictvim se firma/organizace

vyrovnava nejenom se zmenami prostiedi, ale i se zménami ve vnitrnim prostredi firmy.

At je zména definovana jakkoliv, je zapotiebi si uvédomit, ze zména ve firmé/organizaci

znamena nejenom hrozbu, kterou se snazi odstranit, ale také miize znamenat piilezitost [12].

V socidlnich sluzbach z praxe vyplyva, Zze motiv délat spravné véci pievazuje nad tim,

délat véci spravné [37].

Marketing

Casto se objevuje nazor, ze marketing patii do podnikini & prodeje vyrobki
a s neziskovou sférou nemé nic spoleéného. Opak je vSak pravdou. I neziskové organizace
nabizeji sluzbu zdarma nebo témét zdarma a marketing k tomu potiebuji. Celou existenci

organizace ji prolinaji marketingové metody [37].

JelikoZ je marketing hlavné o klientech a konkurenci, musi neziskovéa organizace piesné
znat, co klienti skute¢né potiebuji, zda ma ve svém okoli konkurujici organizaci, v ¢em se od
ni 1i8i, v ¢em je lepSi/horsi. Z toho vyplyva, Ze dand organizace musi znat dokonale trh, na
kterém ptisobi. Potfebuje také marketingovy plan, ktery obsahuje posldni, vize a strategické
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cile. A také potiebuje brat zdkaznika vazné€, tzv. marketingovou odpovédnost. V neposledni
fad¢ je pro neziskovou organizaci dulezité vytvofit strategii pro ziskavani financnich
prosttedki, to vSak nesmi byt hlavni ¢innosti, nebot’ to narusi poslani organizace a mohla by

tak pfijit o svou vlastni identitu [37].

Méreni vykonnosti
Pii méfeni vykonnosti hleda organizace odpovédi na otazky, co vSechno musi sledovat,

analyzovat a vyhodnocovat, aby [37]:

— dosahla svych cilt;

— vdas zjistila, Ze se néco nevyviji spravnym smérem a dokdzala zjistit, pro¢ tomu tak
je;

— znala zda, kym a jak jsou plnény tkoly ve vazbé na strategické cile;

— nem¢la nedostatek finanénich zdrojti, aby se nedostala do platebni neschopnosti;

— dokazala vcas reagovat, kdyz se rozpocet a financovani organizace nevyviji podle
planu;

— dokézala pfijmout v¢as opatfeni nebo zménit definici cile a cestu k jeho dosazeni;

— méla potiebné informace vcas, na spravném misté a v potfebném rozsahu.

Metoda zvand Benchmarking se za¢ina v neziskovych organizaci zavadét, proto se s ni

nize seznamime.

Benchmarking

Tento pojem pochazi z anglického slova benchmark. Ve slovnicich ho pifekladaji jako
standard, komparativni bod ¢i1 porovnavaci ukazatel a pravé tento posledni ptreklad

benchmarking nejlépe vystihuje [50].

Smyslem benchmarkingu je zjistit, jak si organizace stoji v porovnani s obdobnymi

subjekty nebo funkcemi co do [50]:
— Vstupl — persondlnich, finan¢nich, materialovych a dalSich zdroji;
— vystupt a vysledkl procest a poskytovanych sluzeb;

— Trezerv organizace, tj. identifikace rozdilti mezi vlastnimi hodnotami a hodnotami
jinych organizaci, které si v daném procesu nebo sluzbé, popt. funkci vedou

efektivnéji nebo kvalitngji.
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Pravé informace o zjisténych rezervach a inspirace z fungujicich, osvédcenych feSeni ve
srovnatelnych organizacich se stavaji podklady pro kvalifikovand rozhodnuti o zménéach

ve vlastni organizaci [50].
Benchmarking organizaci umoziuje [50]:
— mgéfit vlastni vykonnost a kvalitu;
— porovnavat se s jinymi subjekty a tim ziskdvat informace a podnéty ke zménam;

— porovnavat se s vlastnimi hodnotami v casové fadé¢ a pribézné zjistovat, zda

pfijatd opatfeni znamenala ocekdvané ptinosy.

Smyslem benchmarkingu mutize byt i nastaveni standardu vykonnosti — benchmarku, tj.
pozadované hodnoty, kterou lze pro konkrétni typ organizace nastavit na zdkladé jasné

definovanych, spravné¢ zmétenych a ovérenych vysledkti vyhodnocenych za nékolik let.

Zékladnimi typy této metody jsou [50]:

vykonovy neboli metricky benchmarking — méfi, porovniava a analyzuje

vykonnost a kvalitu sluzeb a tudiz je vychodiskem pro dalsi typy benchmarkingu;

— procesni benchmarking — porovnava a analyzuje procesy s cilem je zefektivnit,

patii sem procesy a ¢innosti zdsadniho vyznamu uvnitf organizace;

— strategicky benchmarking — porovnava a analyzuje dlouhodobé strategie
a obecné pristupy, které umoznily 1épe fungujicim organizacim dosahnout uspéchu;
— funkéni benchmarking — je zalozen na méfeni a porovnavani stejnych funkci —

obdobnych ¢innosti (napf. kopirovani, autoprovoz, uklid, ale i vzdélavani a rozvoj

zamé&stnanct) 1 v riznych typech organizaci.

4.1 OSOBNOSTi STRUKTURA A VYKONOVA MOTIVACE U MANAZERU
NEZISKOVYCH ORGANIZACI A MANAZERU V PODNIKATELSKEM

PROSTREDI

Z elektronického ¢asopisu e-psycholog [45] se budeme zabyvat ¢lankem, ktery se zabyva
osobnostni a vykonovou motivaci u manazeria neziskovych organizaci a manazert
V podnikatelském prostfedi. Tento ¢lanek ma za cil zjistit, zda existuji vyznamné rozdily v
osobnostni struktufe a vykonové motivaci mezi manazery v podnikatelském sektoru

a v neziskovych organizacich.
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Soubor manazZeri neziskovych organizaci

Vyzkumny soubor manazerii neziskovych organizaci se skladal z 63 jedinct. Vékovy
priamér ¢inil 35,29 roku, nejmladsi pracovnik mél v dobé testovani 20 let, nejstarsi 61 let.
Mirnou pievahu v souboru tvotily zeny 57 %, muzi tvofili 43 %. Vzhledem ke vzdé¢lani
nejpocetnéjsi zastoupenou skupinou byli vysokoskolsky vzdélani manazeti (48 %), s malym

odstupem nésledovalo maturitni vzdélani (41 %).

Pifi vyzkumu se rozd¢lili respondenti do dvou skupin a to na stiedni management

a vrcholovy. Kritéria pro zafazeni pracovnika mezi stfedni management byla nasledujici:
— mens$i pocet ptimo podfizenych osob (do 5);
— pfitomnost alespoil jedné pifimé nadiizené tirovné fizeni nad pracovnikem,;
— pracovnik bude mit spiSe operativni napln ¢innosti.
Kritéria pro zatazeni pracovnika do kategorie vrcholového managementu:
— nepiitomnost pfimo nadfizeného v hierarchii organizace;

— u vétSich organizaci vétsi pocet piimo podiizenych osob (vice nez 5);

24

— spiSe fidici povaha préce.

V ziskaném souboru pievladala spiSe skupina manazer na stfedni Grovni fizeni (76 %).
Poslednim sledovanych kritériem se stala velikost organizace. Nejvétsi zastoupeni mély

organizace v rozpéti 30 — 100 zaméstnancti (48 %) a od 10 do 30 zamé&stnanct (33 %).

Soubor manaZeri podnikatelského prostredi

Vyzkumny soubor manazeri podnikatelského prostiedi ¢ital 71 jedinci. VEkovy pramér
¢inil 41,13 roku, nejmladsi pracovnik mél v dobé testovani 23 let, nejstarsi 57 let. Mirnou
pfevahu v souboru tvofili muzi (56 %), zeny tvotily 44 %. Vzhledem ke vzdélani
nejpocetnéjsi zastoupenou skupinou byli vysokoskolsky vzdélani manazefi (85 %),
s vyraznym odstupem nasledovalo maturitni vzdélani (8 %). V souboru manaZer
podnikatelského prostfedi ptrevladali, podobné jako v prvni skupiné, manazefi na stfedni
urovni fizeni (69 %). V souboru ziskovych organizaci, podobné jako v souboru NNO,
pfevladaly organizace s velikosti 30 — 100 zaméstnanch (51 %), s vétSim odstupem
nasledovaly organizace s velikosti od 10 do 30 zaméstnanct (21 %) a organizace se 100

a vice zaméstnanci (20 %).

34



Motivace pro vykon profese

Pomoci individualnich rozhovorti s manazery se analytici snazili pii vyzkumu zjistit jejich
motivaci pro vykon své profese. Bylo zjisténo, ze nejvétsimi motivatory pro praci manazera
v neziskovém sektoru je pocit byt uzite¢ny (ve smyslu pomoci tém, ktefi to potiebuji),
nasledovalo dobré platové ohodnoceni a svoboda — ve smyslu volnosti pti vykonu své prace,

piirozena touha po spravedlnosti a naplnéni vlastni spirituality.

Na druhé¢ strané hlavnimi motivatory pro praci manazera vV podnikatelském prostiedi byly -
zajimava prace, dobré platové ohodnoceni, samostatnost v rozhodovéni, volnost a spole¢enska
prestiz pozice. Po porovnani motivace téchto dvou skupin manazert zjistili, Ze motivace pro
praci se pfili§ nelisi. Urcité rozdily vSak nasli v motivaci na ¢tvrtém, respektive patém misté —
u neziskového sektoru se jedna o touhu po naplnéni vlastni spirituality, u podnikatelského

sektoru se jedna o spolecenskou prestiz pozice.

Osobnostni charakteristiky

Skupinu manazerti neziskovych organizaci charakterizovali jako pomérné vyrazné emocné
stabilni, s nevyhranénou orientaci ve smyslu extraverze a introverze (v porovnani s normou
nevyrazn¢ pod primérem), jako pomérné otevienou novym zkusenostem, a s dominantnimi
vlastnostmi piivétivost a své€domitost. Dale je charakterizovali ptidavnymi jmény:
konzervativni, dobrosrdec¢ni, laskavi, divéryhodni, poméhajici, uptimni, davétivi, spolehlivi,

pracoviti, disciplinovani, pfesni, puntickaisti, poradkumilovni a naro¢ni na sebe.

Skupinu manaZerti podnikatelského prostfedi charakterizovali jako vyrazné¢ emocné
stabilni, spi§ introvertni, usedlou, s niz8§i otevienosti vici zkuSenosti, méné piivétivi
a primérné svédomité. V porovnani mezi obéma soubory se manazeii neziskovych organizaci
jevi jako vice extrovertnimi, vice otevieni zkuSenostem, vice svédomiti a vice pfivétivi nez

manazeti podnikatelského prostiedi.

Zavér vyzkumu

Z pohledu struktury motivace k vykonu prace manazeti neziskovych organizaci skorovali
ve vétsing pripadech kolem normy. Pii osobnostnich charakteristice — soutézivost, se jejich
vysledky pohybovali dokonce pod primérem. Zatimco manazeti ziskovych organizaci

skorovali ve vSech skdlach vykonové motivace vyrazné vyse nez pracovnici neziskovych
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organizaci (a také vySe nez je norma, prumér). Tedy manazera podnikatelského prostiedi
charakterizovali z pohledu vykonové motivace jako vytrvalého, ktery ma vydrz a vysoké
nasazeni sil pro zvladnuti ukolu. Dale také dominantniho, ktery ma tendenci projevovat moc,
ovlivitovat druh¢ a vést je; angazovaného; duvétujiciho v tspéch; flexibilniho, ktery se dobte
vyrovnava s novymi situacemi a ukoly; jako cClovéka, ktery ma tendenci se vénovat
problémim velmi intenzivné€ s vyloucenim vSech rusivych podnéti kolem; nebojacného, ktery
nema obavu z netspéchu; s vnitinim mistem kontroly; jako Cloveka, ktery zaziva pozitivni
pocity spojené s uspéchem; ktery ma snahu pfijimat nové védéni, rozsifovat své znalosti; voli
si vysoké naroky a je ochoten nést vysoka rizika u ukol; ma sklon k autonomnimu chovani;
ma vysokou sebekontrolu; ktery usiluje o dosazeni dilezité role v socidlnim prostiedi;
soutézivého, ktery ma tendenci prozivat konkurenci jako povzbuzeni a motivaci pro profesni

vykon; a jako ¢lovéka cilevédomého.

Je tedy zfejmé, Ze se naroky na strukturu motivace vykonu mezi manazery neziskovych
organizaci a podnikatelského sektoru vyrazné lisi. Podle autorti vyzkumu tento fakt souvisi

S rozdilnymi situacnimi charakteristikami (ve smyslu povahy prace, organizace a spolecnosti).
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5 BEZDOMOVECTVi

Bezdomovectvi je hlavnim motivem fungovéani spolku Novy Prostor, ktery ma za cil
pomahat a zaclenit lidi, kteti se dostali do tizivé socialni situace, zpét do pracovniho procesu.
Diky tomu se budeme nize zabyvat problematikou bezdomovectvi. Konkrétné jeho definici,

pocty bezdomovcil a jaké jsou nejcastéjsi divody vzniku bezdomovectvi.

Do roku 1989 pojmy bezdomovectvi a bezdomovec cesky jazyk neznal a také ho
nepotieboval pouzivat, jelikoz problematika bezdomovectvi nebyla zjevna a dokonce byla za
politického rezimu, kdy vladla komunisticka strana, trestnd. Nicméné jiz v této dobé
bezdomovci existovali. Slo pfevazné o osoby, které nemohly, & nechtéli bydlet u rodi¢i
a vlastni rodinu nezalozily, dale o ty jedince, ktefi prosli ustavni vychovou a o lidi, rozvedené.
Lze sem vsak zaradit napt. i d¢lniky, ktefi pracovali dlouhé roky na riznych stavbach u nas
i v zahraniéi a jimZ se mezitim rozpadlo manzelstvi. Vlastni domov tedy tito lidé neméli. Bylo
vSak nemyslitelné, aby nékdo ptezival na ulici. Minuly rezim to jednoduSe nedovolil, ,.kazdy,
byt zcela formalné, musel nékam pattit a nékde pracovat,” v opacném ptipadé byl trestné
stthan za pfizivnictvi. Tyto osoby zpravidla dlouhodob¢ zily ve firemnich ubytovnach, na
vlastni byt z riiznych diivodii nemély narok a vétSinou o néj ani neusilovaly. Byli to lidé, kteti
vykonavali tu nejSpinavéj$i (pro chod firmy vSak nezbytnou) praci, méli problémy

s alkoholem, zili promiskuitnim zivotem a byli na okraji tehdejsi spole¢nosti [34].

Po roce 1989, kdyz velké podniky krachovaly a zbavovaly se ubytoven, problém
bezdomovectvi vyplul na povrch a zacal se prohlubovat. Snad nikdo nebyl pfipraven na
zménu Zivotniho stylu a ne kazdy se s ni dokézal vyrovnat. Ne kazdy se dokazal ptizpusobit
zméné politicko-ekonomické situaci a poradit si s nové nabytou svobodou, ktera od ¢lovéka

vyzaduje odpovédnost, a také se zvySenim naroku, které na n¢j byly kladeny [34].

Vyrazy bezdomovec a bezdomovectvi se staly synonymem pro zanedbaného, Spinavého,
zapachajiciho a obtézujiciho c¢loveéka, zejména muze. PfiCinou je skuteCnost, ze tito
bezdomovci tvofi sice mensSinu skupiny bezdomovct, jsou vsak nejnapadnéjsi, na prvni
pohled rozpoznatelni. Z této nesrovnalosti plyne fada nedorozumeéni, ale i odpor vetejnosti

vici osobam bez domova [49].

Bezdomovec je vsak c¢lovek, kterého z riznych divoda postihlo spole¢enské vylouceni
a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, zije na vefejnych mistech ¢i
Vv neodpovidajicich, nebo nejistych bytovych podminkach. Bezdomovec je prfedevsim ¢lovek

bez domova. Mit domov znamena védét, ze se mam kam vratit a ze existuji lidé, ktefi mé maji

37



radi. Domov znamena také soukromi, protoze je to misto kam jeho uzivatel mize jinému
¢loveéku zakazat nebo umoznit ptistup. Z toho je jasné, ze domov neni jen stfecha nad hlavou.
Clovék mize mit stiechu nad hlavou a nemit domov, jako to je v piipadé lidi Zijicich
v ubytovnach, osob ve vykonu trestu odnéti svobody, déti vyrustajicich v détskych domovech

a mnoha dalSich [14].

5.1 Po¢TY BEZDOMOVCU A STRUKTURA BEZDOMOVECKE POPULACE

v CESKE REPUBLICE

Odhadovany pocet osob bez bydleni v Ceské republice se podle nejnovéjsiho prizkumu
provadéného Ministerstvem prace a socialnich véci, konaného na zacatku roku 2015,

odhaduje na témét 68 500 osob. Do této skupiny spadaji osoby [53]:

voy

a) bez stfechy — osoby zijici venku ¢i v nocleharnach;

b) bez bytu — osoby v ubytovnach, azylovych domech, v zatizenich pro Zeny Eelici
domacimu nasili, pobytovych zafizenich pro Zadatele o azyl, osoby pied
propousténim z véznice nebo vazby, které se nemaji kam vratit, podobn¢ lidé

propusténi ze zdravotnickych zafizeni, ze zatizeni pro déti apod.

Z celkového poctu nebydlicich osob bylo 23,6 % Zen, 11,9 % osob do 18 let a 10,3 % osob
nad 65 let. Nejvyssi pocet osob bez bydleni byl odhadnut v Moravskoslezském kraji (13,8
(1,6 tis.), Karlovarském a Pardubickém kraji (shodné okolo 2,1 tis.). V Ceské republice podle
téchto odhadl Zije v prepoctu na 1 000 obyvatel 6,7 osob bez bydleni. Nejvice osob bez

bydleni na celkovém poctu obyvatel kraje bylo zaznamenano v Moravskoslezském (11,5 osob

cv v

1 000 obyvatel byl odhadnut v Kralovéhradeckém (2,8), Pardubickém (4,3) a Jihomoravském
(4,8) kraji. Vice informaci viz tabulka nize [53].
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Tabulka 1 Odhad poctu nebydlicich osob

Pocet osob bez bydleni Pocet osob bez
Uzemi . z toho osoby | z toho osob bydleni na

celkem | ztohoZeny | = 4 18 et ’ nad 65 Iety 1 000 obyvatel
Hlavni mésto Praha 9531 2385 281 2 469 7,7
Stredocesky kraj 7922 1983 1834 418 6,2
Jihocesky kraj 3296 819 600 418 5,2
Plzensky kraj 4977 1602 648 1057 8,7
Karlovarsky kraj 2101 235 52 45 8,3
Ustecky kraj 3825 896 443 182 6,4
Liberecky kraj 4 467 672 208 360 10,2
Kralovéhradecky kraj 1556 453 285 101 2,8
Pardubicky kraj 2123 301 263 134 4,3
Kraj Vysocina 2 584 667 278 160 5,3
Jihomoravsky kraj 5570 1579 613 565 4,8
Olomoucky kraj 3639 959 753 236 57
Zlinsky kraj 3056 517 329 368 5,2
Moravskoslezsky kraj 13 838 3111 1571 537 11,5
Ceska republika 68 485 16 179 8 158 7 050 6,7

Zdroj: [53]

Nicmén¢ dalsi a podstatné pocetnéjsi skupinou jsou osoby ohrozené ztratou bydleni, které
Ministerstvo prace a socialnich véci cCleni podle evropské typologie bezdomovectvi

a vylouceni z bydleni ETHOS, na osoby, které maji [53]:

a) nevhodné bydleni — osoby Zijici v neobyvatelnych bytech, v provizornich

a neobvyklych stavbach, v ptelidnénych bytech, apod.;

b) nejisté bydleni — osoby piechodné Zijici u rodiny, nebo piatel, bez pravniho naroku,

osoby ohrozené vystéhovanim z vlastniho bytu, apod.

Na tizemi Ceské republiky obce s roziifenou piisobnosti/spravni obvody odhadly téméf
119 000 osob ohrozenych ztratou bydleni. Nejvyssi pocet téchto osob byl odhadnut
V Moravskoslezském kraji s pfiblizng 28 000 osob, dale v Usteckém kraji, kde jich bylo 14
srovnani kraju v ramci republiky byl také pouzit pocet ohrozenych osob na 1 000 obyvatel
k1. 1. 2014. Tim tak bylo odhadnuto, Ze na 1 000 obyvatel v Ceské republice ptipada 11,8
osob ohrozenych ztratou bydleni. Velmi nadprimérny pocet osob byl zaznamendn
v Karlovarském kraji s 32,5 ohrozenymi osobami na 1000 obyvatel. Dale mezi kraje
s nadpramé&mym poétem téchto osob, patii Ustecky (23,6 osob ohrozenych ztratou bydleni na
1000 obyvatel), Moravskoslezsky (23,2) a Liberecky kraj (21,5). Naopak mezi kraje
s nejniz$im poctem se fadi Kralovéhradecky kraj (3,7) déale Jihomoravsky (5,0), Zlinsky (5,6)

a StfedocCesky kraj (5,8). Dalsi informace v tabulce nize [53].
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Tabulka 2 Odhad osob ohrozenych ztratou

. . Pocet osob ohroZenych Po,é et osob ohl,'oienych
Uzemi . , ztratou bydleni na 1 000
ztratou bydleni
obyvatel
Hlavni mésto Praha 10 604 8,5
Stredocesky kraj 7431 5,8
JihocCesky kraj 7436 12,5
Plzensky kraj 4501 7,8
Karlovarsky kraj 8 250 32,5
Ustecky kraj 14 141 23,6
Liberecky kraj 9441 21,5
Kralovéhradecky kraj 2021 3,7
Pardubicky kraj 5360 10,8
Kraj Vysocina 4102 8,4
Jihomoravsky kraj 5869 50
Olomoucky kraj 8 203 14,8
Zlinsky kraj 3 268 5,6
Moravskoslezsky kraj 27 937 23,2
Cesks republika 118 564 11,8
Zdroj: [53]

5.2 DUVODY VZNIKU BEZDOMOVECTVI

Mezi nejcastéjsi divody vzniku bezdomovectvi patiili tyto pri¢iny, pficemz respondent
mohl zaskrtnout vice odpovédi [53]:
— zadluzeni (90,0 %),
— zavislost na alkoholu (79,2 %),
— nezameéstnanost (78,7 %).
Naopak, jako nejméné uvadény diivod bylo zvoleno onemocnéni (10,9 %) a gamblerstvi
(12,2 %).

24

N 24

Karlovarského kraje a v 60 % obci Libereckého kraje.

Nezaméstnanost nejzavaznéji ohodnotily obce z Pardubického kraje (66,7 %) a dale

polovina obci z Moravskoslezského kraje.
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6 NOVY PROSTOR

Novy Prostor byl zalozen v roce 1999 v Praze jako neziskové obcanské sdruzeni. Dne
19. 3. 2014 se transformoval na zapsany spolek. Tento spolek je v soucasné dobé¢ socialni

sluzbou se zaregistrovanou socialni rehabilitaci [25].

Socialni sluzba

Socialni sluzbu lze definovat jako soubor odbornych ¢innosti poskytovanych lidem
spolecensky znevyhodnénym, jejichZz cilem je zlepSeni kvality zivota a maximaln¢ mozna
mira socializace. Také maji slouzit jako ochrana spole¢nosti pied riziky, jimiz jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby zohlednuji jak osobu jednotlivce, jeho rodinu, skupinu, do které patii,

tak i zajmy $ir$i spole¢nosti [16].

Socialni sluzby prochézeji od pocatku 90. let 20. stoleti fadou vyznamnych zmén. Jednou
z nejvyznamnéjSich zmén je, ze jiz od 1. Cervence 1990 bylo umoznéno zapojit se do

poskytovani socialnich sluzeb obcim a nestatnim neziskovym organizacim [42].

Sluzby socialni rehabilitace

Dle § 70 zakona ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle vyhlasky ¢. 505/2006, je

socialni rehabilitace definovana takto [38]:

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyku a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zpiisobem, vyuzZivajicim zachovanych schopnosti, potencidlii a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb nebo formou
pobytovych sluzeb, poskytovanych v centrech socidalné rehabilitacnich sluzeb. Je integralni

slozkou vsech poskytovanych socialnich sluzeb.

6.1 VzNIK sSPOLKU NOVY PROSTOR

Pivodni myslenka ke vzniku street paperového prodeje, byla uchopena na zacatku 90. let
ve Velké Britanii, nicméné uplné prvotni myslenka vznikla v 18. stoleti v Rusku, kdy se
L. N. Tolstoj, ktery v t¢ dob¢ psal kratké povidky, rozhodl je rozdavat chudym lidem, aby je

na ulici prodali a ziskali tak asponl néjaky finan¢ni obnos pro zlepSeni své nouze a Spatné
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socialni situace. Tento okamzik se bere za zrod street paperového prodeje. V 80. letech
se street papery rozsifily z USA, nicméné to byly vétSinou neprofesionalni aktivity a nemély
jesté uchopeny ramec pro praci s lidmi, kteti ho prodavaji. Ke zlepsSeni doslo az na zacatku
90. let ve Velké Britanii, kdy jeden bezdomovec oslovil kosmetickou firmu Body Shop a ta
mu poskytla financni prostfedky na rozjezd tohoto projektu, pomohli mu vymyslet jak
casopisovou ¢ast, tak i tu socidlni s prodejci a od té doby zacal raketovy nastup street paperu
po celém svété. V soucasné dobé se prodavaji ve vice nez 100 zemich od USA az po

Japonsko [7].

Samotnd Dagmar Kocmankova, ktera je spoluzakladatelkou Nového Prostoru, se k této
¢innosti dostala nahodou, kdyz jeji pritel odjel na pracovni cestu do Manchesteru. Zde si
koupil od pouli¢niho prodejce Casopis na ulici, v té dobé ani nevédél, co si kupuje a proc,
nicméné tak u¢inil. V Cesku pak s pfitelkyni zjistili, k ¢emu je tento ¢asopis uZite¢ny a ¢emu

ma poméhat, a tak se rozhodli zrealizovat to samé v Ceské republice [7].

Novy Prostor vznikl 30. prosince 1998, o necely rok pozdéji vyslo prvni ¢islo ¢asopisu pod
nazvem Patron. Velkym problémem bylo ukotveni projektu v legislativnim prostiedi. Tehdy
zacala spoluprace s Mezinarodni siti pouli¢nich ¢asopisu (INSP- The International Network of
Street Papers), jejimiz partnery v projektu byly Armada spasy, Nad&e a dalsi. Tyto
organizace participovaly zejména pii vyhledavani a oslovovani cilové skupiny. Do projektu se
v t¢ dob& mohl zaclenit kazdy zdjemce, Zadna selekce neprobihala. Za rok tak v Praze denné
stalo na ulicich vice nez 150 prodejct. Projekt se viceméné uspé$né pieklopil i do

soucasnosti, kdy ¢asopis Novy Prostor vychazi jako ¢trnactidenik [7].

6.2 CiLE A POSLANI ORGANIZACE

Poslani organizace Novy Prostor, je dat praci vSem, ktefi pracovat chtéji, ale jinde
ptileZitost nenasli, pomahat lidem, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim, nebo uZ se na
tzv. spoleCenské dno dostali. Cilem organizace je v SirSim slova smyslu zaclenéni

znevyhodnénych osob na trh prace [33].

Je to jedinecnd sluzba, jejimz prostiednictvim si uZzivatel upeviiuje své pracovni
schopnosti, dovednosti a kompetence piimo v pracovnim procesu. Je nucen efektivné nakladat
s Casem, objednéavat si pocet Casopisti adekvatné k svému vykonu (prodeji), byt stale
komunikacné obratnéj$i smérem k zdkaznikim, znat nabizeny produkt. Na druhé stran¢ je mu

poskytnuta moznost seberealizace prostfednictvim prace a moznost ziskat legalni cestou
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finan¢ni prostfedky, kterymi si miize zabezpecit své zakladni potteby (ndkup stravy, hygienu,

nocleh).

Novy Prostor se tedy stava nastrojem, ktery umoziuje stabilizovat ekonomickou situaci
jednotlivce. Hraje vyznamnou roli v pfedchazeni patologickych forem chovani. Zakladnim
prvkem je simulace skutecného pracovniho prostiedi se vSemi jeho aspekty (kazdodenni
dochazka, odpovédnost za plnéni pracovnich povinnosti, pracovni vykon, doprodej

objednavky aj.).

Dilezita informace pro prodejce 1 Sirsi vetejnost je, ze se nejednd o pracovnépravni vztah
mezi prodejcem a obCanskym sdruzenim Novy Prostor, ale o poskytovani socidlni sluzby ve
smyslu § 70 zékona ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach. Podkladem ke spolupraci proto
neni klasickd pracovni smlouva, ale smlouva o poskytnuti socialni sluzby, ktera se uzavira
mezi tzv. uzivatelem socialni sluzby (jednotlivec, ktery ma zajem stat se prodejcem NP)

a jejim poskytovatelem (Novy Prostor) [7].
V uz8im slova smyslu je poslanim Nového Prostoru [33]:

— rozvoj oblasti socidlniho podnikani;

— podpora a rozvoj prostiedi a dil¢ich projektli z oblasti socialniho podnikani;

— vyvoj a realizace socialné terapeutické pracovni sluzby street-paper;

— vyvoj a realizace unikatniho tréninkového programu rozvoje klicovych kompetenci
s ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prace;

— odstranovani negativnich ¢i poSkozujicich hodnocenich k osobam bez pfistiesi,
informovani o realité pticin a dusledki;

— prosazovani prav a z4jmu socialné handicapovanych osob;

— medializace socialni problematiky;

— postupna zména vnimani problematiky bezdomovstvi ve spole¢nosti;

— pfedstavovani roli a funkci NNO ve spolecnosti prostiednictvim casopisu NP.

6.3 CiLOVA SKUPINA

V povédomi vetejnosti je NP organizace, v jejimZ ramci prodavaji bezdomovci ¢asopisy.
Ve skutecnosti je cilova skupina velice rozmanita. Prodejci NP nejsou pouze osoby bez
pfistfesi a osoby s bydlenim, které nevyhovuje zakladnim podminkdm a standardiim typickym
pro danou spole¢nost. Jsou to pfedevsim osoby v krizi, osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i

mentalni poruchou. Dale jsou to lidé poznamenani krimindlni ¢innosti se zdznamem
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v trestnim rejstiiku, lidé trpici fobii z instituci, nebo naopak institucemi poznamenani,
napiiklad mladi lidé odchazejici z détského domova. Casto jim chybi zakladni socialni
dovednosti a kompetence potiebné k ptfirozenému spolecenskému zaclenéni. Maji problémy
v mnoha oblastech (sobéstacnost, sebeobsluha, komunika¢ni kompetence, zaklady
spolecenského chovani, pracovni navyky, vzdélani aj.), potiebnych k uspésnému zvladnuti
kazdodenniho Zivota, k ziskdni zaméstnani, plnéni Zivotni role. Clovék s takovym deficitem
byva zatizen dlouhodobym selhavanim a néslednou ztratou motivace k jakémukoliv dalsimu
pocinani ve snaze vylepsit si svou socidlni pozici. Dalsi skupinou uzivatela této sluzby jsou
osoby s pfiznanym castecnym nebo plnym invalidnim dichodem, ktery vSak nestaci k pokryti
zakladnich nakladt. Pak jsou zde problematicti lidé ve starobnim diichodu, ale bez naroku na

jeho vyplatu vzhledem k neodpracovanym létam [7].
Dagmar Kocmankova uvadi typického prodejce ¢asopisu Novy prostor takto [7]:

., Bude to muz okolo padesati let, ktery pracoval cely Zivot napr. v tézkém primyslu, po
revoluci zkusil podnikat, na coz si vzal uver. Jeho zivnost pak zkrachovala, prisly dluhy, které
nebyl schopen splatit, a tak ndsledovala exekuce. V tu chvili se dostava do situace, Ze
veSkerou svou energii vydava na splaceni dluhii, veskeré prijmy (zustava mu pouze zdakonné
minimum) jsou mu zabaveny, coz po urcité dobé vede k absolutni rezignaci. Je pro néj

Jjednodussi proste zahodit obcansky priikaz a zit nekde u Vitavy.

Dalsim typickym prikladem miize byt muz, ktery prijde o zaméstnani. Nezaméstnanost
vyvola deprese, které se mimo jiné projevi i na jeho manzelstvi. Tato situace casto konci
rozvodem, on se odstehuje. Pokud praci nesezene do piil roku, je vyloucen z evidence
pracovniho uradu. Do té doby jeho zdravotni a socialni pojisténi hradi urad, avsak poté si
pojisteni musi platit sam. Ale jelikoz je dlouhodobé bez prace, nema z ceho. Kromé dluhu mu
naskakuji vysokd pendle. Velmi casto jezdi na cerno, nekolikrat je pristizen revizorem,
dostane nékolik pokut, ale bez prijmu nema Sanci je zaplatit. Za rok tak miize dluzit
dopravnimu podniku, se vSemi pokutami a pendle, 80 az 120 tisic. Opét prijde exekuce. Kdyz
se mu konecné podari sehnat praci, je mu cela mzda, kromé zhruba dvou tisic korun,
zabavena. To zabiji jeho chut zit beznym zpiisobem. Nema to pro nej cenu, veskeré jeho
snazeni vede pouze k tomu, aby dopravnimu podniku zaplatil pokuty a z nich vyplhvajici

pendle. V tu chvili rezignuje.

44



6.4 KODEX PRODEJCE

Kazdy kdo by chtél byt prodejcem casopisu Novy Prostor, musi byt sezndmen a souhlasit

S dodrzovani tzv. kodexu prodejce. Ten dostane v tisttné formé spolu se smlouvou

o poskytnuti socialni sluzby. Prodejce ¢asopisu se tak zavazuje, ze nesmi [18]:

Prodavat mimo misto uvedené na jeho prukazce prodejce;

Byt po dobu prodeje pod vlivem alkoholu nebo jinych drog;

Pouzivat wvulgarnich vyrazii, nadévek, rasistickych, sexistickych ¢i jinak
spolecCensky nepiipustnych obratli ve styku s vefejnosti, ostatnimi prodejci nebo
pracovniky vydejny;

Obtézovat pii prodeji kolemjdouci a zdrzovat je proti jejich vuli;

Zebrat nebo jinym nepovolenym zpisobem pozadovat od lidi na ulici penize,
pokud mé na sob¢ prikazku prodejce;

Slovné ¢i fyzicky napadat jiného prodejce a nutit ho, aby opustil své prodejni
misto;

Prodavat ¢asopis na cizim soukromém prostoru ¢i pozemKku;

Péchat krimindlni ¢innost nebo takovéto ¢innosti napomahat, zvlaste je-li viditelné
oznacen pritkazem prodejce Casopisu NP nebo ma-li s sebou casopisy;

Prodévat ¢asopisy neregistrovanym, neoznac¢enym nebo vylou¢enym prodejctim;
Pozadovat od kupujiciho vic, nezZ je oficialni cena Casopisu a také nespravné vracet
zpét z ¢astky ptijaté od kupujiciho;

Prodévat jiné zboZi nebo casopisy;

Prodavat bez prikazu, ktery je opatien registratnim ¢islem a fotografii prodejce
a ktery musi byt pfi prodeji noSen na viditelném misté odévu;

Poskozovat dobré jméno Casopisu a spolecnosti Novy Prostor.

Chova-li se prodejce v rozporu s kodexem, jsou mu udéleny sankce v podobé slovniho

napomenuti, pisemného napomenuti, podmine¢ného vylouceni, vylouceni na dobu urcitou

a jako nejtvrdsi trest se udéluje vylouceni bez moznosti navratu.

6.5 NAKUP A PRODEJ CASOPISU

Po absolvovani mésicniho startovaciho obdobi, zacne se o vSe starat sdm prodejce.

To vSak s sebou piinasi i znacnou zodpovédnost, napt. objednavani presného poctu vytiskli
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Casopisu Novy Prostor, nahlaSeni pracovni doby. Toto nahlaSené pevné pracovni doby je
dalezité pro zachovani nebo vybudovéani pracovnich navykiti. Po dobu vykonu prace
je pracovnik vystaven tzv. monitoringu, kdy je konkrétni prodejce kontrolovan, zda ve své
pracovni dobé je opravdu na svém piidéleném misté. Pokud na misté neni a nepoda pro to
rozumny divod, je pokutovan. Za kazdy takovy prohiesek zaplati pokutu ve vysi 25,- K¢.
Po mési¢nim zaskoleni, jiz je prodejce schopen zadat svou zdvaznou objednavku, jelikoz jiz
vi, kolik Casopisit minuly mésic byl schopen prodat. Pfedchazi se tim tak zbyte¢nému
a hlavné neekonomickému hromadéni neprodanych casopisii a hlavné tento systém nuti
prodejce k dodrzovani pravidel a povinnosti, jako je to v béZném pracovnim prostiedi. Pokud
se prodejci nepodaii objednavku tiikrdt po sobé doprodat, musi se financné podilet na

uhrazeni Skody a zaplatit tiskové naklady [7].

Casopis Novy Prostor si prodejce objednava za 25 K&, jeho prodejni cena je v hodnoté
50 K¢&. Prodejce tedy na jednom prodaném vytisku utrzi polovinu z trzni ceny (25 K¢&). Za
denni vyd¢lek si vétSinou zaplati ubytovani, nakoupi néco levného k jidlu, Casopisy na dalsi

den a na vic mu nezbyde [7].

6.6 PARTNERSKE ORGANIZACE

Spolek Novy Prostor se spojil s dal§imi neziskovymi organizacemi, aby jejich sluzby,
predevs§im socialni rehabilitace, mohly byt k dispozici ve vSech vétSich méstech pro osoby
V tiZivé situaci. S partnerskymi organizacemi se NP dohodl na spoluprédci v ramci pisemné
dohody. V této dohod¢ se partnerska organizace zavazuje dohliZzet na dodrZzovani pravidel pro

prodejce (vice viz kodex prodejce) a na objednavani a spravu casopisti.

Nové€ od roku 2016 partnerské organizace nevraceji ¢asopisy zpét spolku Novy Prostor,
ktery nasledné poslal zpét penize za tyto neprodané ¢asopisy. Pro lepsi pochopeni viz ptiklad:
v roce 2015 v meésici zafi v partnerské organizaci objednali 150 vytiski na ptani prodejct,
tedy jestlize jeden Casopis stoji 25 K¢ za ndkupni cenu, celkem za né zaplatili 3750 K¢.
Nékteti prodejci si vSak ¢asopisy nevyzvedli, néktefi naopak nedokazali vSechny objednané
vytisky prodat. Tedy v partnerské organizaci realné zlstalo kazdych ¢trnact dni
20 — 30 vytiskt. Problém nadbytku casopist, se vSak dal snadno vyfesit, vratily se zpét spolku
za nulové ndklady. Nyni od roku 2016 jsou pravidla jin4d. Pokud se neproda celkovy pocet
objednanych casopistli, nikam se jiZ nevraceji, ziistavaji tomu, kdo si je objednal - prodejciim
¢i partnerskym organizacim. Partnerské organizace v ramci solidarity od prodejcti tyto vytisky

kupuji (za 25 K¢), aby jim nevznikaly ztraty, které¢ si malokdy mohou dovolit. Partnerska
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organizace pak ma tfi moznosti. Prvni je, Ze se bude snazit Casopisy prodat tam, kde jich je
nedostatek, musi tak ucinit v¢as, dokud ¢islo bude aktualni, ztrata pak nevznika. Za druhé
muze tyto Cisla archivovat a prodavat je pak za cenu neaktualniho Cisla, coz je za 20 K¢ kus,
ztrata pro organizaci 5 K¢/ks. Nebo ta nejméné vyhodna moznost, spokojit se s neprodanym
Cislem a mit ztratu v celé vysi 25 K¢. To se partnerskym organizacim nelibi, protoze jim tak

vznikaji nové komplikace, starosti a ndklady s touto zménou.

Co na to pani Dagmar Kocmankova, zakladatelka ¢asopisu Novy Prostor, fika? ,,Na
zacdtku roku 2016 jsme presli na jiny zpiisob spoluprdce s regiondlnimi partnery - fakturace,
jelikoz v regionech zustavalo veliké mnozstvi neprodanych casopisu (z nakladu 15000 ks tireba
okolo 1500ks), pritom v Praze jsme jiz méli aktudlni cislo vyprodano a neprodané kusy
bychom jesté doprodali. Z regionii se nam ale nikdo neozval, ze by nam neprodané kusy
vratili zpét v priubéhu prodeje cisla, ale tieba az na konci roku s tim, Ze maji na sklade hodne
neprodanych casopisti a at si pro to prijedeme. Takového jednani nasi organizaci
zpuisobovalo docela veliké financni ztraty (cena tisku na jeden casopis je prumeérné 6,- K¢,
takze pri zustatku 1500 ks * 6 K¢ = 9000,- K¢ na vydani, pri tisku 20 cisel za rok je to jiz
180.000,- K¢, coz meni zanedbatelna cdstka. Jiny zpiisob znamend, Ze kolik casopisii si
Z regionu objednaji, tolik si také zaplati — je zde samoziejmé nastaven systém provizi pro
partnerskou organizaci. Casopisy jsou jejich majetkem a to co se nevyprodd, maji moznost
doprodat jako archiv (coz v Praze také délame). Tento systém ma vést vSechny zainteresované

strany k vetsi zodpovednosti.

V tomto souhlasim s pani Kocméankovou. Podle mého nazoru to, ze né€kdo provozuje
neziskovou organizaci, neznamend, ze by nemél uvazovat hospodarné¢ a mélo by mu byt
jedno, co bude s penézi/naklady. Kazdy kdo pracuje v tomto sektoru, by se mél snazit co
nejvice minimalizovat naklady, aby pak mohl uSetiené prostiedky pouzit na zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. V tomto ptipadé ¢astka 180 000 K¢ za rok neni nijak zanedbatelnd, je
naopak alarmujici. Tato ¢astka by pfinesla nemalé problémy i v ziskové sféfe mensSimu
podniku. Proto si myslim, ze zavedeni téchto pravidel pfinese stabilnéj$i chod neziskové

organizaci Novy Prostor.

Nize si kratce popiSeme partnerské organizace spolku Novy Prostor.
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Azylovy dum Matky Terezy

Azylovy dim Matky Terezy je socidlni zafizeni pro "bezdomovce", kde poskytuji
pfijemné a dastojné ubytovani v azylovém domé v Hradci Kralové. Kdykoliv se zde muze
osoba V tizivé situaci umyt, vyprat si pradlo, ohiat se, v klidu posedét, dustojné se najist,
pohovofit s prateli. Kdykoliv si mohou také vyhledat poradenstvi a ¢innosti v ramci socialni
rehabilitace. Tento azylovy dim nabizi pro ziskdni a rozvoj pracovnich ndvyka prodej
Casopisu Novy prostor. V ramci pracovnich ¢innosti také nabizi zapojeni se do chodu
kuchyné¢, kdy pod dohledem pracovniho terapeuta bude vaftit obédy pro azylovy dim. Dalsi

moznosti mize byt pomahani v Satniku pfi tfidéni, pfebirani Satstva a uklidu $atniku [13].

Dim Matky Terezy je jednim ze stfedisek Oblastni charity Hradec Kralové. Cilem této
charity je pomahat lidem v hmotné, socialni, duSevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich

ptislusnost k rase, narodnosti nebo naboZzenskému vyznéni, a to v Hradci Kralové a okoli

[13].

Astrid, 0. p. s.

Poskytuje podporu socialné¢ vyloucenym osobam nebo osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim a také komplexni rozvoj osobnosti s moznosti znovu zaclenéni do spolecnosti
a na pracovni trh. Jejich cilem je zapojit se do systému prace s nezaméstnanymi osobami v

krizi funkénim zptisobem. Organizace Astrid pisobi v Ostraveé [26].

Cilovou skupinou této spolecnosti jsou lidé znevyhodnéni na trhu prace ve véku
18 — 64 let, kterym chybi znalosti, dovednosti a pracovni navyky potiebné k uplatnéni se na
trhu prace. Témito lidmi jsou zejména — nezaméstnani, osoby na rodiCovské dovolené,
pecujici o osobu blizkou, zdravotné znevyhodnéni (nevyzadujici specializovanou péci),
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, socidlné vylouceni nebo socidlnim vylouc¢enim
ohroZeni. Sluzby vSak neposkytuji - osobam pod ziejmym vlivem alkoholu nebo jinych
psychotropnich latek, osobam s vaznym smyslovym postizenim (vyZadujicim specializovanou
péci), osobam s vaznym mentalnim postizenim (vyzZadujicim specializovanou péci), osobam

mlads$im 18 let nebo star§im 64 let [26].

Meéstska charita Plzen

Je vefejnou cirkevni pravnickou osobou, kterd zejména zajist'uje pomoc lidem v nouzi na

principech kiest'anské lasky a jeji koordinaci [27].
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Charita poskytuje nasledujici socialni sluzby registrované na zakladé rozhodnuti krajského
uradu Plzenského kraje [27]:

— Charitni pecovatelskou sluzbu;

— Domov sv. Aloise — domov se zvlastnim rezimem;

— Domov sv. Frantiska — azylovy dim,;

— Domov sv. Frantiska — nizkoprahové denni centrum;

— Domov sv. FrantiSka — nocleharny;

— Domov sv. Franti§ka — terénni program;

— Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni — azylovy dum;
— Osobni asistence Plzen;

— Domov pro seniory sv. Jifi;

— Domov sv. Zity — chranéné bydleni.

Spole¢nost Podané ruce, o. p. s.

Je nestatni organizace, ktera poskytuje socidlni a zdravotnické sluzby lidem v problému
s drogami, dale socidlni sluzby mladistvyym a mladym lidem, ohrozenym socidlnim
vylou¢enim a nepfiznivym socialnim vyvojem [51].

Jeji vizi je ptispivat k podpote a Sifeni humanistickych myslenek, k ochrané lidskych prav,
rozvoji obcanské spolecnosti, vytvareni prostoru k respektu a toleranci, k jedine¢nosti a pravu
na sebeurceni. Pfispivat k prevenci zavislosti vytvafenim nezavislého, svobodného prostiedi.
Cilem jak toho chtéji dosdhnout je poskytovani kvalitni sluzby v oblastech prevence a lécby
navykového chovani, dusevniho zdravi, programi pro déti a mladez programi ochrany

vefejného zdravi, programii na podporu a rozvoj etnickych skupin a dalsich [51].

SKP-CENTRUM, o. p. s.

Poslanim této obecné prospésné spolecnosti je pomahat vstat osobam v tisni a osobam
ohroZzenym socidlnim vylou¢enim: senioriim, zdravotné postizenym, lidem v krizi a bez
ptistiesi, obétem domdciho nésili, détem a mladym dospélym bez fungujiciho rodinného
zdzemi, ptisluSnikim minorit. Provozuji pro né efektivni a vzajemné provazany systém
socialnich sluzeb. Na trhu socialnich sluzeb ptisobi v Pardubicich od roku 1992. Zaméstnava
kolem 160 lidi a plisobi kromé& Pardubic také ve Vysokém Myté, v Hornim Jeleni a jinde
v Pardubicku. Ro¢né jejich sluzby vyuzivaji tisice klientli. Spolecnost se soustfedi na tii

skupiny klientd — rodiny a déti, seniory a lidi bez pfiistiesi. ZajisStuje pobytové, ambulantni
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1 terénni socidlni sluzby, naptiklad azylové domy pro muze a zeny s détmi, nocleharny pro
bezdomovce, odlehéovaci Domov Simeon pro péfi o lidi se sniZzenou sobéstacnosti,
pecovatelskou a osetfovatelskou sluzbu, Diim na pili cesty nebo nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez. Neékteré Cinnosti jsou v regionu ojedinélé a nemaji alternativu v jiném
poskytovateli. V so ¢asné dobé poskytuje spole¢nost 18 socidlnich a jednu zdravotni sluzbu
[28].

Méstska charita Ceské Bud&jovice

Poslanim charity je pomoc bliznim v nouzi bez ohledu na jejich piislusnost k rase,
narodnosti ¢i nabozenstvi. Hlavni Cinnosti Méstské charity je poskytovani socialnich
a zdravotnich sluzeb na izemi mésta Ceské Budéjovice a okoli a pomoci vSem lidem, ktefi

pomoc potiebuji [54].

Méstska charita Ceské Budg&jovice je samostatnym pravnim subjektem (registrace
u Ministerstva kultury CR), tvoii jednu ze slozek Diecézni charity Ceské Bud&jovice a spada
pod Charitu Ceska republika . Méstska charita zahajila svoji ¢innost v roce 1991, jejim

ziizovatelem je Biskupstvi ceskobudé&jovické [54].

Oblastni charita Znojmo

Oblastni charita ve mést¢ Znojmé poskytuje fadu sluzeb lidem, ktefi pomoc potiebuyji.
Nabidka sluzeb je opravdu Sirokd, jednotlivé sluzby mitizeme pro ptehlednost zatadit do
skupin podle ur€itych charakteristik. Za prvé by to byly sluzby urené pro osoby, které jsou
omezeny ve své sobé&staCnosti, at’ uz s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pacienti
télesné postiZzeni a zavisli na cizi pomoci. Tyto osoby vyuZivaji zpravidla nasledujici sluzby:
Charitni oSetfovatelskd sluzba, Charitni peCovatelska sluzba, Osobni asistence. Za druh¢ jsou
to sluzby urcené pro osoby s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a rysy autismu.
Tyto osoby mohou vyuzit sluzby, které poskytuje Denni stacionat sv. Damidna nebo Socialni
rehabilitace - Ateliér Samuel. Dale jsou to sluzby urcené pro osoby s dusevnim onemocnénim,
které se v disledku své nemoci nemohou uplatnit na otevieném trhu prace. Tito 1idé mohou

vyuzit sluzby, které poskytuje Dilna sv. Klary [11].

Slezska diakonie

Slezska diakonie je nestatni neziskovd organizace pisobici ve tiech krajich Ceské

republiky - Moravskoslezském, Olomouckém a Jihomoravském. Ziizovatelem je Slezska
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cirkev evangelickd augsburského vyznani, na jejiz diakonickou praci, vykonavanou

v Tésinském Slezsku jiz od pocatku 20. stoleti, Slezska diakonie plynule navazala [29].

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich sluzeb v socidlni oblasti na zakladé
kifestanskych hodnot. Nabizeji Sirokou paletu navaznych sluzeb odpovidajici rtiznorodosti
potfeb lidi. Provozuji vice nez 100 socialnich sluzeb na tzemi Moravskoslezského,
Jihomoravského a Olomouckého kraje. Diky tomu mohou nabidnout otevieny systém

podpory osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci z riznych divoda [29].

Socialni sluzby Slezské diakonie se vyvijely v souladu s potfebami uzivateld a moznostmi
organizace. Dnes je povazovana laickou i odbornou vefejnosti u nas i v zahrani¢i za
vyznamného a S$piCkového poskytovatele socidlnich sluzeb. Je ¢lenem fady mezindrodnich
organizaci pusobicich v socialni oblasti a od roku 2004 koordinuje také mezinarodné

dobrovolnické aktivity [29].

Ro¢n¢ Slezskd diakonie nabizi pomoc a podporu az osmi tisichm klientd
ve 104 zaregistrovanych socidlnich sluzbach rizného zaméfeni - terénni programy, sluzby
socialni rehabilitace, podpory samostatného bydleni, peCovatelskd sluzba, tisnova péce,
odlehcovaci sluzby a sluzby osobni asistence, sluzby rané péce, socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a OZP, pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi nebo intervenéni
centrum. Dale provozuje azylové domy, noclehdrny, centra dennich sluzeb, denni stacionafe,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, dim na pul cesty, chranéné
bydleni, nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladeZ nebo socialné terapeutické

dilny [29].

6.7 VYVOJ HOSPODARENI

Nejprve se podivame na vyvoj vysledku hospodateni. Zné¢ho se pak presuneme na
analyzovani dalSich souvisejicich dat, jako jsou napiiklad vytézky z vefejnych sbirek. Data
analyzovana nize jsou vetejn¢ dostupna z vyro¢nich zprav NP.

Jako kazda jina organizace ¢i firma, musi mit i neziskovad organizace ptehled o svych
financi, o svém hospodateni za uplynuly rok. Tyto informace vyuziva nejen organizace, ale
1 Siroka vetejnost, ptfi rozhodovani jestli je organizace duvéryhodnd, naklada se svéfenymi
penézi hospodarné a ucelné, zda je spolehlivé darovat organizaci penize.

Z grafu niZe se seznamime s vyvojem vysledku hospodafeni spolku Novy Prostor za

obdobi 2008 — 2014.
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Vyvoj vysledeku hospodareni pred zdanénim za obdobi
2008 - 2014
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Obrazek 4 Graf znazorfjici vyvoj vysledku hospodateni pied zdanénim

Zdroj: vilastni zpracovani

V roce 2008 spolek NP potadal pét rozsahlych projekti:

H/R/D/l — Human Resources Development Interface / Prostiedi pro rozvoj
lidskych zdrojii spojil komer¢ni a neziskové organizace z oblasti vzdélavani,
poradenstvi, PR a socialniho podnikani ve spole¢ném usili pfinést a otestovat v CR
nové pristupy k feseni problematiky pfistupu na trh prace;

Street Papers — Novy Prostor Brno — Job Center — byl urc¢en lidem nad 50 let, bez
kvalifikace anebo s nizkou kvalifikaci a se ztizenym pfistupen na trh prace. Hlavnimi
aktivitami bylo poskytovani poradenstvi, vzdélavani cilové skupiny a tréninkoveé
zaméstnavani klientd. V prabéhu roku 2008 vyuzilo sluzeb brnénské pobocky
82 uzivatell, z toho 25 se zapojilo do projektu Projekt Street Papers — Novy Prostor
Brno — Job Center a v rdmci pracovni terapie prodali 45.740 kusii Casopisu;
Aktivizace pracovniho potenciilu osob znevyhodnénych na trhu prace - byl urcen
lidem zdrzujicim se dlouhodobé na izemi mésta Prahy, ktefi si potfebuji vypestovat ¢i
obnovit pracovni navyky. Novy Prostor zde vystupoval v roli partnera M¢stského
centra socialnich sluZzeb Praha a nabizel tzv. tréninkov4 mista na pozici kolportéra
casopisu. Cilovou metou tohoto projektu bylo umoznit obtizn¢ zameéstnatelnym lidem
pomoci rozvinout soubor schopnosti potfebnych pro uplatnéni na trhu prace

a poskytnout jim podporu odbornikti (psycholog, personalista, pracovni asistent) pfi
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hledani zaméstnani 1 komunikaci se zaméstnavateli. Zaroven byly zapojenym
uzivatelim zajistény vzdélavaci kurzy z oblasti pouzivani vypocetni techniky,
pracovniho prava a systému socidlniho zabezpeceni. Z celkového poctu
59 podpofenych osob se 47 %, tedy 28, klientim projekt pomohl nalézt cestu
k uplatnéni na otevieném trhu prace;

Street - Paper — socialni rehabilitace - socialni rehabilitace za rok 2008 vyuzilo
285 lidi ke zlepSeni své vychozi pozice na trhu prace a stabilizaci osobni situace;
Kvalitni pracovnici — kvalitni sluzba — byl ur¢en zaméstnancim Nového Prostoru
a cilem projektu bylo zvysit odborny rust pracovnikii v oblastech socialni prace

a managementu. Celkem bylo v prib&hu projektu proskoleno 26 osob.

V tomto roce se vynalozily na tyto projekty nemalé finan¢ni prostfedky, které pomohl

Z vétsi casti financovat Evropsky socidlni fond v CR, Ministerstvo prace a socialnich véci

a Magistrat hlavniho mésta Prahy.

V roce 2009 NP vyhlésil vefejnou sbirku pod nazvem Novy Prostor byt clovékem pro ucel

ziskani penéznich prostfedki pro programy pomoci a podpory socialné slabsim skupinam

obyvatelstva, zejména lidem bez domova (informaéni sluzby, poradenstvi, konzultace,

hygienické sluzby, spolecensky kontakt a aktivizace). Celkovy Ccisty vytéZzek byl
105 937,04 Kc.

V roce 2010 ve vetejné sbirce pokracovali, na konté¢ méli 367 892,29 K¢&. Tyto penize se

rozhodli investovat do zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a to konkrétné do:

vybaveni dennich center (DHIM) = 39 817,- K¢&;

motivace pro uzivatele = 66 875,- K¢&;

DPP uzivatelé = 15 164,- K¢;

obcerstveni pro uzivatele = 84 025,17 K¢;

spotiebni materidl =37 077,- K¢;

sluzby (pohiebné, pravni sluzby pro klienty, ndjemné za automat na kavu) = 96 134,12
K¢;

sprchy pro uzivatele = 28 800,- K¢.

Celkem se naklady na toto vylepSeni rovnalo vytézku z vetejné sbirky.

V roce 2011 se uskutec¢nila dalsi vetejna sbirka, kdy se za obdobi od 10. 5. 2011 do 10. 5.
2012 vybralo 249 224,96 K¢&. Pro rok 2011 se uplatnila ¢astka 58 888,- K¢.
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V roce 2012 se uplatnila zbyla ¢ast z vefejné sbirky, tedy 83 658,- K¢. Nadale byla
oteviena nova sbirka, kdy se podafilo vybrat celkem 219 175,81 K¢, z této ¢astky pouzili pro

rok 2012 ¢astku ve vysi 161 595,26 K¢&.

V roce 2013 se konala dalsi sbirka, kdy se podatilo vybrat 187 625,86 K¢. Z této sbirky si
pro tento rok vybrali 140 111,13 K¢ Ze sbirky z ptfedeslého roku docerpali c¢astku
66 639,55 K¢.

V roce 2014 NP rozsitil obsah ¢asopisu z nékdejsich 32 na 40 stran, ke kterému doslo
v dubnu 2014 ve 437. Cisle casopisu Novy Prostor. Ve vefejné sbirce tento rok vybrali

nejméné za celé obdobi pouze 159,04 K¢. Ze sbirky z predesiého roku vyuzili 13 976,50 K¢.

Nize se muzeme podivat na grafické znazornéni piijmi z vetejnych sbirek za obdobi

2008-2014.

Vytézky z verejnych sbirek za obdobi 2008-2014
v K¢
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Obrazek 5 Graf znazornujici vytézky z vefejnych sbirek

Zdroj: vlastni zpracovani

6.8 ANALYZA PRODEJE

Podle udajt, které byly poskytnuty, muzeme analyzovat situaci pouze povrchove.
Z poskytnutych dat mizeme vyc€ist, Ze prodeje se udrzuji VvV mirn€ kolisavém trendu.

Analyzovat problematiku prodeje budeme pomoci grafu nize.
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Pocet prodanych ¢asopisti celkem v kusech
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Obrazek 6 Graf znazorfiujici po¢et prodanych ¢asopisu celkem

Zdroj: vilastni zpracovani

Od roku 2009 se ptiblizné prodalo 1494 000 kust casopist. Celkové si prodejci za
sledované obdobi, 2009 — 2015, vydé¢lali Cinnosti prodeje casopisi Novy Prostor
37350 000 K¢ (vypocitano nasledovné: soucet vSech prodanych c¢asopisi (1 494 000)
nasobeny 25 (prodejce obdrzi 25 K¢ za jeden prodany vytisk). Pokud bychom tuto ¢astku
vydélili primérnym poctem stalych prodejcli, podle pani Kocménkové jich pisobi okolo
180 — 200, tedy 190 nam vyjde ¢astka 196 579 K¢ na jednoho prodejce, kterou utrzi za 7 let,
za rok to pak je 28 082 K¢, za mésic 2 340 K¢. Samoziejmé tyto ¢isla musime brat s rezervou,
protoze zadny priimér neexistuje, je zcela bézné, ze v hlavnim mésté Praze prodejci prodavaji
Casopist vice. Je to hlavné z diivodu toho, ze zde vétsi objem lidi, obyvatel, ale také i nejvice
turistt, které je mozno zaujmout. Pfi prodeji Casopisi Novy Prostor je nejdulezitéjsi pro
prodejce vytvofit a hlavné si udrzet stalou klientelu. To obnasi ¢asto velkou vytrvalost, jelikoz
vSechno chce svijj Cas, tato ¢innost obzvlasté. Pokud prodejce vytrva a neneché se odradit od
prvotnich ,,selhdnich®, kdy za cely den proda sotva jeden casopis, mlZe se stat velice
uspéSnym prodejcem casopisit Novy Prostor.

vvvvvv

Miru. Tento pan zde pulsobi jiz fadu let, proto si ziskal stalé zajemce o casopis NP, ¢i
o problematiku, kterou chce timto z ¢asti pomoct fesit pravé spolek Novy Prostor. Podle udaji
ziskanych od partnerské organizace SKP — centrum v Pardubicich mlizeme fici, Ze tento pan
je schopny za jedno Cislo, které¢ vychéazi kazdych 14 dni, prodat 100 vytiskl Casopisu. Coz je

nadprimérny vykon. Celkem si totiz za mésic vydéla 5 000 K¢.
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V Ceské republice plisobi nejvice prodejcii v Praze. NiZe si proto piedstavime vyvoj poétu
prodejcti za obdobi 2008 — 2014. Zjistime kolik prodejct diky zkuSenosti s prodejem
a socialni rehabilitaci v ramci prodeje Casopisi Novy Prostor ziskalo stalé ¢i docCasné

zaméstnani. Také se zaméfime na prisun novych prodejcii za toto obdobi.

Na grafu nize je zpracovany vyvoj poctu prodejcii v Praze za sledované obdobi podle
udaju, které jsou dostupné z vefejnych vyro¢nich zprav na internetovych strankach Nového
Prostoru. Bohuzel ve vyro¢nich zpravé zroku 2010 neuvadéji zaddné ciselné informace
o prodejcich, proto sloupec s tidaji pro rok 2010 je prazdny (nebo v ptipadé¢ tabulky, roven
nule). Dalsi netplné informace jsou pro rok 2011, kdy ve vyro¢ni zpravé neuvedli pocet

byvalych prodejct, kteti ziskali zaméstnani.

Vyvoj poctu prodejcli v Praze
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Obrazek 7 Graf znazornujici vyvoj poctu prodejcti v Praze
Zdroj: viastni zpracovani

V roce 2008 bylo celkem 285 prodejci, z tohoto poctu jich bylo 108 stalych a 177 novych.

V tomto roce naslo 30 prodejcti stalou praci, z celkového poctu to je ptiblizne€ 10 % prodejc.

V dalsim roce 2009 pocet prodejcit mirné klesl na 280, mirné klesl 1 pocet stalych prodejct
na 88, zatimco vzrostl pocet novych na 192. Negativné se vyvijel také poCet zaméstnanych
,»byvalych prodejct, ten ustanovili ve vyrocni zpravé z roku 2009 na pouhych 7. Neuvedli

vSak diivod pro¢ tomu tak bylo.

V nasledujicim roce 2010 tyto informace ve vyro¢ni zpraveé nezveiejnili, takze se mizeme

pouze domnivat, jaka mohla byt situace.
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V roce 2011 celkovy pocet prodejcti dosahoval ¢isla 236, stalych prodejct bylo 102 a mezi
novacky pfibylo 134 prodejcti. Bohuzel tento rok také nezvefejnili informace o vyvoji

prodejct kompletné a chybi nam daj o prodejcich, kteti se uplatnili na trhu préce.

V dal$im roce 2012 pocet prodejcti vzrostl o 16 % na celkovych 280 lidi, stali prodejci
poprvé pievysili poCet prodejcii, kteti tuto sluzbu vyuzili poprvé (stali 147, novi 133). Takeé se
od roku 2008 zvedla dvojnasobn¢ GspeSnost ziskdni zaméstnani, coz se povedlo 65 byvalym

prodejcim.

Rok 2013 si udrzel rustovy trend, kdy bylo celkem 305 prodejct, nejvice za sledované
obdobi 2008 — 2014, také vzrostl pocet stalych prodejcti na 153 a téch co vyuzili sluzeb
Nového Prostoru prvng, bylo 133. Na trhu prace se za tento rok uplatnilo nejvice ,,byvalych*

prodejct, celkem jich bylo 72.

Rok 2014 podle uvedenych informaci, nebyl atraktivni pro nové zéjemce o sluzby Nového
Prostoru, pocet novych prodejct totiz klesl o vice jak polovinu, bylo jich 66, z celkového
poctu 230 prodejcti. Stalych prodejct tedy bylo 164, coz je naopak nejvyssi pocet, ktery kdy
za obdobi 2008 — 2014 byl. Nové zaméstnani naslo 57 lidi, coz je 25 % z celkového poctu.

Celkova ¢isla jsou sepsana v tabulce €. 3.

Tabulka 3 Pocet prodejcti v Praze

Potet | poprvé vyuzili| . | Ziskali Pocet
Rok uzivatelu . Stali prodejci « . . . | zaméstnanych

celkem sluzbu zaméstnani celkem v %
2008 285 177 108 30 10,5
2009 280 192 88 7 2,5
2010 0 0 0 0 0,0
2011 236 134 102 0 0,0
2012 280 133 147 65 23,2
2013 305 152 153 72 23,6
2014 230 66 164 57 24,8

celkem 1616 854 762 231 14,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.9 SWOT ANALYZA

Tato analyza predstavuje aplikaéni metodu hodnoceni urcitého problému. V nasem piipadé

problematiky Novy Prostor, zapsany spolek. Piedlozena SWOT analyza vychazi z dostupnych

vefejnych informaci, z emailové

v SKP — CENTRUM, o. p. s.

komunikace a

Tabulka 4 SWOT analyza organizace Novy Prostor

z ustniho rozhovoru

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Ptistup k uzivateliim a zajemctm o sluzbu
— otevienost lidem

Nelegalni prodejci

Pomoc pfi feSeni problému

Jejich Cinnost je zavisla na prodejcich,
potazmo na ¢tenatich

Jedina sluzba tohoto druhu v CR

Legislativni Gprava vztahujici se na vydélky
prodejcii, ma demotivujici charakter pro
prodejce

Potéadani vetejnych sbirek

Nedostatecné povédomi o projektu

Vytvoteni pracovniho navyku

Demotivujici systém prodeje

Rozsiteni této sluzby do kraja

Individualni i skupinové aktivity s uzivateli

Sluzby jsou poskytované Siroké cilové
skupiné lidi

PRILEZITOSTI

HROZBY

Rozsifit distribucni kanaly

Vyssi nezaméstnanost

Spoluprace s komerénimi médii v rdmci

propagace

Legislativni znevyhodnéni NNO

Zapojeni uzivateld do procesu vyroby

casopisu

Zakaz prodeje na ulici
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Zhodnoceni SWOT analyzy
Analyza silnych stranek

Mezi silné stranky jsme zaradili otevieny pfistup NP k uzivatelim a z&jemctim o sluzbu.
Jejich sluzby se nezamétuji pouze na osoby znevyhodnéné, ale orientuji se i na samotné
Ctenafe, zajemce o sluzbu, skrze popularni obsah CcCasopisu, ktery zaroven piiblizuje
problematiku socidln¢ znevyhodnénych osob. Dvete jsou oteviené vSem z cilové skupiny,
ktefi maji zdjem o tento druh pomoci. Poskytuji naptiklad kompletni sluzby pro ziskéni
obCanského prikazu. Pomahaji jim také s komunikaci s ufady. Existuje zde i moznost
vyuzivat stolni pocita¢ pro sepsani strukturovaného zivotopisu a hledani vhodného nového
zamé&stnani. Dalsi pomoci je feSeni dluhti ¢i zdravotnich problémi uzivatelt sluzeb formou
osobnich kontaktti. Individualni i skupinové aktivity pomahaji uzivatelim v upeviiovani
socialnich navyku, tyto aktivity spo¢ivaji v pofadani skupinovych akci, jako jsou naptiklad
spole¢né vecete, ¢i motivacni snidané spojené s nadcvikem komunikaénich dovednosti. Dalsi
silnou strankou je poradani kazdoro¢nich vefejnych sbirek, pti kterych se Novému Prostoru
podafi vybrat nemald castka pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Diky nim si uzivatelé
naptiklad mohou bezplatn€ uvaftit kavu ¢i se napit néceho nealkoholického, také maji moznost
se ptred prodejem osprchovat. NP je jedinad organizace, kterd poskytuje moznost legalniho
ptivydélku znevyhodnénym osobam. Jelikoz tito lidé nemohou vétSinou najit uplatnéni na
trhu prace, nemuseji diky této organizaci byt nuceni Zebrat na ulici. Navic si vypéstuji
pracovni navyky, o které mohli v nezaméstnanosti pfijit. Tato moznost je zpfistupnéna jiz

I Z veétsi ¢asti v krajskych méstech, nejen v Praze ¢i v Brné.

Analyza slabych stranek

Za nevyhodu spolku se da povaZovat jejich zavislost na prodejich, protoZe podle pani
Kocmankové tyto finan¢ni piijmy tvoii 83 % jejich rozpoctu. Nicméné je to na druhou stranu
motivuje tvofit ¢lanky v Casopise zajimavé, aby si je lidé nekupovali pouze z divodu pomoci
znevyhodnénym osobam, ale aby si je i piecetli a ¢lanky je n&jakym zplsobem obohatili.
V ramci prodeje Casopist vznika dalsi problém a tim je legislativni tiprava. Piijem z prodeje
je totiz podle § 7 odst. 1 pism. e) zdkona €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimul,
zapocitatelnym piijmem pro ucely davek hmotné nouze. Nejednd se o ptijem ze zavislé
¢innosti, ale o pfijem z piilezitostnych ¢innosti, a proto se zapocitava ve vysi 100%. Tento
systém je pro uzivatele demotivujici. VySe davek v hmotné nouzi ¢ini pro jednotlivce

3410 K¢ za mésic. Takze pokud si vezmeme ,,primérného* prodejce, S vydélkem piiblizné
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2 340 K¢& za mésic, jeho mésiénim piijmem bude 3 410 K&t TakZe pokud nebude vydélavat
vice nez je vyse davek v hmotné nouzi, nevyplati se mu viibec chodit do prace a ptivydélavat
si. Privydélavani si tak prodejem Casopist se jiz malokomu vyplati a hlavné malokdo vydrzi
pracovat celé dny, aby dostal stejn¢ penéz, jako kdyby nepracoval viibec. Coz je silné
demotivujicim aspektem. DalSim pietrvavajicim problémem jsou nelegdlni prodejci, kteii
predstiraji, ze jsou prodejci Casopisu Novy Prostor a slibuji si od toho, ze vyzebraji vice
penéz. Tito lidi jsou vétSinou byvali prodejci, kteti museli odejit ze spolku kviili porusovani
zékladnich pravidel, napiiklad chodili v podnapilém stavu na své prodejni misto. Nelegalni
prodejci maji negativni dopad na dobré jméno spolecnosti, jelikoz prodavaji casopisy pod
vlivem drog, ve Spinavém ¢i zapachajicim obleceni. To se snazi organizace feSit platnou
identifikaci prodejcti. Dalsi slabou strankou je nedostate¢na informovanost vefejnosti

o problematice, kterou se snazi organizace fesit.

Propojeni prilezitosti se slabymi strankami

Pro vétsi zviditelnéni by se méla organizace vice soustiedit na zvySovani vetejného
povédomi o své pusobnosti. Zptisobem takovym, Ze by naptiklad prodejci popsali své Zivotni
ptib&hy, pfi¢iny vzniku socialniho propadu, sviij Zivot na ulici. Ne kazdy si totiz uvédomuje,
ze takovato situace se mize stat komukoliv, aniz by se musel snazit. Se psanim piib&éhti by
jim mohli pomahat redaktoti Nového Prostoru, ktefi by nasledné vSechny piibéhy sepsali do
jedné knihy, kterou by organizace Novy Prostor mohla prodévat v knihkupectvich ¢i
prostiednictvim prodejcl. Vytézky zprodeje by organizace mohla pouzZit na dalsi
zkvalitnovani sluzeb pro pomahani této cilové skupiné. Dopadem by nebyl jenom pfisun

dalSiho zdroje penéz, ale 1 zvySené povédomi o lidech, kteti Casopisy prodavaji.

Dal8i moZnosti pro zatraktivnéni casopisu nejen pro Ctenafe, ale také pro samotné
prodejce, by mohl byt kreativng&jsi piistup k jeho vydavani. V ¢asopisech by se totiz mél vice
dbat diraz na cilovou skupinu. Ta by naptiklad mohla ptispivat do ¢asopisu svymi poznatky,
citaty, obrazky, ptibéhy. Nebo by se mohlo vyhradit jedno ¢islo pouze pro prodejce, kteti by
ho navrhli a sepsali pouze podle sebe za pomoci odbornika. Myslim si, ze by to bylo zajimavé
nejen pro prodejce, ale také 1 pro Ctenafe, dostane se jim totiz pohled na véc z jiného uhlu.
Prodejci si budou navic piipadat uzitetni a napomocni, semkne je tato prace dohromady.

Budou z ¢asti prodavat svoji praci.

13410 -2 340 =1 070 K¢ castka, kterou dostane z ddvek v hmotné nouzi; k této édstce pripocteme vydélek
Z prodeje casopisit 1 070 + 2 340 =3 410 K¢
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Dal$i moznost, na kterou by se organizace mohla zaméfit, je rozSifeni distribu¢nich
kanalt. Myslim tim, neprodavat pofad jenom na jednom misté, ale naptiklad v rdmci riznych
svatkl a akci. Pfi této prilezitosti nabizet obCerstveni zdarma a k tomu moznost si zakoupit

casopis NP a pohovotfit si o ucelu ke kterému cCasopis slouzi a na co vytézek plyne.

Propojeni hrozeb a silnych stranek

Samoziejmé nejveétsi hrozbou pro organizaci by mohl byt zdkaz prodeje na ulici. Toto
riziko je vSak minimalni. Legislativni omezeni by neziskova organizace mohla utlumit
zvySenim aktivit vefejnych sbirek, motivaénim ohodnocenim uzivateli. Nicméné pokud se
zvy$i mira nezaméstnanosti, bude to znamenat méné pracovnich prilezitosti a vice osob
ve finan¢ni ¢i socialni tisni. S timto by organizace méla vzdy pocitat, aby méla dostate¢né

kapacity pro potencionalni zvySeny pocet novych uZzivatel.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zanalyzovat procesy spoleCensky prospésného

casopisu Novy Prostor.

Pti zjisStovani odhadovaného poctu bezdomovct, jsme narazili na alarmujici Cislo, které
nikdo neocekaval. Pocet osob bez bydleni se totiz odhaduje na 68 500 lidi, jesté pfed rokem
se v8ak odhadovala sotva pulka z tohoto poc¢tu. Toto zjisténi poukazuje na velmi zavazny stav
bezdomovectvi v CR. Nejen Ministerstvo prace a socialnich véci by mélo pfijmout takova
opatieni, kterd by stoupajici pocty bezdomovcii dokdzala utlumit. Jelikoz dalSich ptiblizné
119 000 osob se nachazi pred ztratou bydleni. Jak se tato situace vyfesi? To je otazka dalSich

let.

Dalsi informaci, kterou stoji za to podtrhnout z teoretické ¢asti, je rozdil mezi manazery,
ktefi pracuji v ziskovém sektoru a témi, ktefi pracuji v neziskovém sektoru. Z provadéného
prizkumu se zjistilo, Ze dominantni vlastnosti manazeri v neziskovém sektoru je jejich
pomérné vyrazna emocni stabilita, otevienost novym zkuSenostem, piivétivost a svédomitost.

2%

Na druhé stran¢ manazeii z podnikatelské sféry jsou prevazné introvertni, usedli, s nizsi
otevienosti vici zkuSenostem, méné privétivi a pramérné svédomiti. Ve vysledku se tedy
podle prizkumu manazefi neziskového sektoru jevi jako vice extrovertni, vice otevieni
novym zkuSenostem, vice svédomiti a také vice piivétivi neZ manaZeti podnikatelského
prostiedi. CozZ autorku velice ptekvapilo, jeji ndzor vzdy byl, Ze v podnikatelském prostredi
by manazeifi m¢li byt extrovertni, aby se Iépe prosazovali a ned¢€lal jim problém s komunikaci
a s fizenim lidi. Také autorku zarazil vysledek, ktery se tykal sv€édomitosti manazert, ve které

,»ZVitézili“ manazefi z neziskového sektoru, ¢ekala by, Ze to bude pfesn¢ naopak vzhledem

k v&tsimu mzdovému ohodnoceni manazerd z podnikatelské sféry.

V praktické casti autorku nejvice piekvapila analyza prodeje, kdy zjistila celkovy pocet
prodanych ¢asopisti od roku 2009 do roku 2015 a to v pfiblizné vysi 1 494 000 kust vytisk
asopisu NP. Coz je podle autorky tctyhodné &islo, pii kterém si prodejci v CR vydélali
ptiblizn¢ 37 350 000 K¢&. Dale stoji za pfipomenuti primérny vydelek prodejce NP a to ve

vysi 2 340 K¢ za mésic, to je zhruba 94 prodanych casopist za mésic.

Také autorku mile ptekvapilo, Ze neziskova organizace mize fungovat i bez ztrat a naopak

vykazovat na konci obdobi kladna ¢isla, jako je to pravé v ptipade spolku Novy Prostor.

Informaci o NP je dostupnych spousta, vSechny tyto informace se vSak vztahuji ptfevazné
k prodejcim, k jejich Zivotnim strastim, k diivodiim, pro¢ zacali pracovat pro Casopis NP.
Nenasla jsem vsak zadné ucelené verejné informace o tom, jak hospodaii samotny NP
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(ve vyro¢nich zpravach je uvedena rozvaha a vysledovka, zhodnocena vSak nijak neni, pro
laika nic nefikajici), kolik si prodejci prodejem casopisu celkem vydélaji, jak funguje ndkup
a prodej Casopisti, kolik prodejcti celkem plisobi v této organizaci a dal$i. Proto si myslim, ze

tato bakalarska prace bude mit piinos pro zainteresované publikum.

Cil préce tedy autorka povazuje za splnény.
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