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ANOTACE

Tato bakalarska prace se vénuje prubéhu inovaci a moznostmi snizovani rizik pri realizaci
inovaci. Teoreticka cast definuje zakladni pojmy a teorie souvisejici s inovacemi. Prdce
nasledné hodnoti inovace pomoci modelii. Prakticka cast pak popisuje pribeh inovaci

V konkrétnim podniku a vyhodnocuje mozna rizika.
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Innovation process in the company and possibilities of decreasing innovation risks
ANNOTATION

This bachelor thesis is devoted to innovation process and possibilities of decreasing
innovation risks. The theoretical part defines basic concepts and theories related with
innovations. The thesis evaluates innovations by the models. The practical part describes

innovation process in certain company and evaluates possible risks.
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UvVOD

Inovace se ve vSech podnicich stavaji ¢im dal vice dilezité. Pokud chtéji byt spolecnosti na
trhu uspeésné, musi byt o jejich vyrobky ¢i sluzby velky zajem ze strany zdkaznikd. Inovacéni
proces je tedy nepostradatelnou soucasti vyvoje firmy a zvySovani konkurenceschopnosti.
Inovace se vice stavaji otazkou preziti podniku nez pouze otdzkou firemniho rastu. Podniky
se musi pfizpusobit novym trznim pozadavkiim a rychle reagovat na pozadavky zakaznik.
Hlavnim cilem podniku je vyhodnotit tyto pozadavky a ptivést na trh vyrobek ¢i sluzbu, ktera

pIn¢ odpovida pozadavkum.

Inovace jsou tedy nové kombinace vyrobnich faktort, které 1épe uspokoji aktualni potieby

zakaznikt a hraji klicovou roli pfi rozdélovani zisku a trzniho podilu.

Cilem této prace je priblizit prabéh inovaci, zavadéni inova¢niho procesu do konkrétniho
podniku a vyhodnoceni moznosti, jak snizit hrozici inovacni rizika. Cilem je také vyhodnotit
souCasny stav podniku, popsat postup realizované inovace a zhodnotit jeji piinos pro

spolecnost.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je tvofena pomoci
sbéru informaci z odbornych literatur a publikaci v tisténé ¢i online podobé. V prvni kapitole
jsou vymezeny zakladni pojmy, jako jsou inovace, invence a typy a fady inovaci. V druhé
kapitole je popsén inovacni proces. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva inovacnimi

riziky, jejich fizenim a moZnostmi jejich sniZovani.

Prakticka ¢ast je orientovana na konkrétni podnik, SINGING ROCK s.r.o0.. Nejprve je firma
predstavena — jeji vznik, organizaéni struktura a nabizené produkty. Dale je zde zobrazen
inovacni proces podniku, ktery je nejprve popsan vSeobecné a nasleduje popsani konkrétniho
inovacniho procesu. Nechybi ani zhodnoceni inovacni situace ve firmé a navrhy na mozna

zlepSeni.



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1. Definice inovace

Slovo inovace pochazi z latinského slovesa ,,innovare®, coz v ptekladu znamena obnovovat.
V literatuie se také setkavdme s odvozenim pojmu inovace z latinského slova ,,innovatio®,
neboli novinka. Z tohoto vyznamu vyplyva, ze se jedna o zménu ¢i obnovu v lidské ¢innosti,
napt. ve vojenské taktice, vyrobé apod., diky ¢emuz jsou inovace nedilnou soucasti lidského

zivota.

Clovek jiz od pocatku své existence védél, ze pokud chee pieZit, musi se pfizpasobit ménicim
se zivotnim podminkdm. Vyvoj je realizovan diky nasi snaze a schopnosti vnimat kazdodenni
pokrok a tviir¢im zpiisobem ho rozvijet. Technicko-ekonomicky a socidlni vyvoj spolecnosti
nam piinds$i zmény, které se neustile zrychluji. Diky tomu je zapotiebi komplexnéjSich

inovaci. [3]

Definic pojmu inovace je bezpocet, ale neexistuje jednozna¢nd formulace. NejCastéji je vSak
inovace definovana jako novy zpusob vyuziti stavajicich zdroji podniku k ziskani novych

podnikatelskych moznosti. [11]

Inovace také predstavuje proces, ve kterém probihaji neustdlé zmény v technickém feSeni
vyrobkl, v technologickych postupech vyroby a pouzitych materialech. Tento proces vyrobci
zajistuje konkurencni vyhodu a vylepsuje jeho pozici na trhu. Konkurenceschopnost je uréena
vzajemnym vztahem nasledujicich tfech faktord — jakosti, dodaci lhity a ceny. Mirou jakosti
produktu je spokojenost zdkaznika. Zakaznik chce koupi produktu uspokojit své aktualni
potieby, proto je dulezité zajistit co nejkrat$si dodaci lhitu. Pokud je zdkaznik spokojen
s jakosti 1 dodaci lhltou, je ochoten si za vyrobek ¢i sluzbu pfiplatit. Cena vSak nesmi byt

stanovena pfili§ vysoko. [8]

Nejdulezitéjsi vyznam na trhu maji produktové inovace, které¢ pii v€asném uvedeni na trh
mohou pfinést podniku zna¢né vyhody jako napt. ziskani povésti prikopnika nebo ziskéani

velmi vyhodné pozice na trhu nebo znacné zisky. [2]

Evropska komise definuje inovace (podle dokumentu Evropské komise COM (2003) 112)
jako ,,obnovu a rozsireni skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych trhi, vytvoreni novych
metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce, pracovnich

podminek a kvalifikace pracovni sily . [17]
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I kdyz existuje n€kolik definic pojmu inovace, aby bylo mozné je méfit a tidit, je urCeno

nékolik hlavnich spolecnych vlastnosti, pfi cemz nejdiilezitéjsi jsou zména a novost:

e inovace je vyhodna zména nyn¢jsiho stavu

e zména musi najit uplatnéni a byt nova alespon v ramci podniku

e predmétem jsou vyrobky, sluzby nebo vyrobni postupy

e vysledkem musi byt urcity prospéch

e pokud inovace pfinadseji ekonomicky efekt, jsou také technickym rozvojem

e inovace vyzaduji odborné znalosti pracovniki. [8]

Inovace je také spojena s kreativitou, kde je kreativita zdrojem novych myslenek a navrha
zmen a inovace je procesem realizace téchto myslenek a zmén. Proto je kreativita povazovana
za zaklad v oblasti inovaci. Dfive byl pojem inovace spojovan pouze s vyrobky ¢i sluzbami,
ale v poslednich letech podniky inovuji také organiza¢ni zmény. Diky témto organiza¢nim

inovacim jsou firmy schopné;jsi:

e vyvijet nové vyrobky a sluzby
e vyuzivat nové technologie

e uspokojovat potieby zakaznikt
o efektivnéji produkovat

e Iépe uplatiovat produkty na trhu. [7]

Inovacni podnikani zahrnuje podnikatelské aktivity, které se zabyvaji realizaci inovaci.
Zacina myslenkou a konéi uvedenim kone¢nych vyrobkii na trh a jejich naslednym

vyhodnocenim a recyklaci po skonceni jejich Zivotnosti.

Inovacni firmy jsou vétSinou malé a stfedni firmy, které se snaZi neustale uvadét nové

produkty na trh. Tyto firmy musi byt schopné provozovat v§echny inova¢ni ¢innosti. [12]

1.2. Inovaéni teorie

Kondratéviiv cyklus se zabyva faktem, Ze ekonomicky vyvoj neni plynuly. Timto faktem se
podrobnéji zacal zabyvat Nikolaj Dimitrijevi¢ Kondratév, ktery tvrdil, ze kazdych padesat let
dosahuje vrcholu jedna technologicka vlna, coz také svym vyzkumem potvrdil. Dochézi tak
Kk naruSovani a obnovovani ekonomické rovnovahy v dlouhém obdobi, kde zakladni pfi¢inou
je mechanické spotfeni, akumulace a alokace kapitalu. Z vyzkumu zjistil, ze automobilovy

prumysl, vyroba oceli nebo ropny primysl pln¢ odpovidaji padesati letému cyklu. [1]
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Na Kondratévovy cykly navazuje Joseph Alois Schumpeter, ktery je povazovan za otce
oblasti ekonomické teorie o inovacich a ktery se soustfedil na roli inovaci v ekonomickych a
socialnich zménach. Podle Schumpetera dochazi k vinéni hospodaiského cyklu diky tzv.
shlukim inovaci, ke kterym dochazi kazdych 45-50 let. Za tuto dobu se postupné vycerpava
pfinos, ktery je inovace schopna poskytnout, az dojde k tzv. technologickému patu a

ekonomické depresi, ktera mize byt pfekonana pouze dalsi inovacni vinou. [5]

Schumpeter rozliSoval ¢tyfi typy vin: Kondratévovy dlouhé viny, Wardwellovy viny,
Juglarovy stfedni viny a Kitchinovy kratké viny. Podle tohoto autora neni v ekonomice
dulezita rovnovaha a optimalizace ale pravé nerovnovaha vytvarend inova¢nim podnikatelem.
Aby byl moderni podnik uspésny, musi byt schopen pfizplisobit se nepfetrzitym zménam a

inovacim.

Obrazek 1: Vinéni hospodaiského cyklu podle J.A. Schumpetera

Zdroj: [1]

J. A. Schumpeter se nezabyval se analyzou inovaci a jejich procesu, ale predevS§im vlivem
inovaci na pohyb ekonomickych veli¢in. Prosazoval tzv. nové kombinace, které také nazyval

,tviréi destrukce® a které jsou chapany jako absolutni inovace. [5]
Mezi tyto inovace zahrnuje:

e zavedeni nového produktu, ktery je pro spotiebitele neznamy nebo zavedeni vyroby
existujiciho produktu s novymi vlastnostmi

e zavedeni nové vyrobni metody nebo procesu, ktery v daném odvétvi jeste nebyl pouzit

e otevieni nového trhu, na kterém se dosud dané produkty neobjevily)

e vyuziti nového zdroje surovin a polotovart
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e nové organizacni usporadani, jako je napf. vytvoreni monopolniho postaveni apod. [9]

J. A. Schumpeter povazoval za inovace pouze prvni uvedeni nového produktu na trh, coz
znamena prvni materializaci ur¢ité myslenky neboli invence. Je tedy dilezité rozliSovat pojem
invence a inovace. Jak jiz bylo fe¢eno, invence je pouze napad ¢i myslenka a inovace je pokus
prevést tento ndpad do praxe. Nékdy byva tézké od sebe tyto dva pojmy rozliSit, napf.
Vv biotechnologiich mize byt tato hranice nejasnd. VétSinou je v8ak mezi invenci a inovaci
urcita ¢asova prodleva, diky které je rozlisSeni snadnéjsi. Tato Casova prodleva miize trvat i
ne¢kolik let, coz znamend, ze invence piedbchla potieby trhu. DalSim rozdilem mezi
invencemi a inovacemi jsou pozadavky. Invence mohou vznikat na nejriiznéjSich mistech,
zatimco inovace vznikaji pfevazné v podnicich, které jsou schopné zkombinovat potiebné
védomosti, zkuSenosti, dovednosti, finan¢ni zdroje apod. Inovace i invence jsou neustale
probihajicim procesem. VétSina produktii neni vysledkem jediné inovace, ale vysledkem
dlouhého procesu, ktery zahrnuje né¢kolik vzajemné propojenych inovaci. Pokud jde o dalsi
kombinace nebo napodobeni plivodni inovace, jedna se o imitaci. Hovofime o tzv.

Schumpeterové triadé. [5]

Autor také rozliSuje v pfistupu k inovacim mezi vyrobcem a podnikatelem. Podnikatele
charakterizuje jako vyrobce nebo obchodnika, ktery zavadi nové kombinace, které mu
ptfinaseji podnikatelsky zisk, ktery pfesahuje zisk ostatnich vyrobct, ktefi neinovuji. Tento
vyssi zisk nazyvd mimotradnym inovacnim ziskem a uvadi, Ze podnikatel mize dosahovat této

vySe dlouhodobé, pokud neustale pfichazi s novymi inovacemi.

Podle Schumpetera dale rozliSujeme inovace podle toho, jak radikélni jsou v porovnani se
soucasnou technologii. Délime je tedy na inkrementalni neboli pozvolné a na radikalni neboli

inovace technologicky revoluéni. [5]

Dal$im vyznamnym autorem z oblasti inovaci byl FrantiSek Valenta, ktery upousti od ndzoru
J. A. Schumpetera a za inovaci povazuje jakoukoliv zménu v podniku. Za inovace tak
nepovazuje pouze absolutni zmény, ale vSe, co je novinkou pro konkrétni spolec¢nost, 1 kdyz
tato inovace jiz byla na trh uvedena nékym jinym. Hovofi tedy jak o absolutnich, tak o
relativnich inovacich, které dané firmé& pfinaSeji ekonomické efekty. Nehovoii pouze o
pozitivnich inovacich, ale upozoriiuje také na existenci zapornych, neboli negativnich inovaci,

které jsou zptisobeny porusovanim racionalniho jednani. [20]

13



1.1.1. Rady inovaci

Inovace zpusobi, ze se vyrobky a jejich uspofadani zméni od puavodniho stavu o urcitou
vyvojovou vzdalenost. RozliSujeme novou variantu a novou generaci. Nova varianta si
zachovava stejné konstrukcni feseni a ptichazi pouze s novym feSenim, kdezto nova generace
se vyznacuje novym konstrukénim feSenim, ale zachovava si dosavadni druhovy znak. Tyto

cvwr

generace tou nejvyssi.

Tabulka 1: Rady inovaci

rad oznaceni co se zachovava co se méni priklad
-n degenerace nic ubytek vlastnosti | opotiebeni
0 regenerace objekt obnova vlastnosti | udrzba opravy

RACIONALIZACE

1 zména kvanta vSechny vlastnosti | ¢etnost faktora dalsi pracovni sily
2 intenzita kvality a propojeni | rychlost operaci zrychleny posun
pasu
3 reorganizace kvalitativni délba Cinnosti presuny operaci
vlastnosti
4 kvalitativni kvalita pro | vazba na jiné | technologicka
adaptace uZzivatele faktory konstrukce

KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE

5 varianta konstrukéni feSeni | dil¢i kvalita rychlejsi stroj
6 generace konstrukéni konstrukéni feseni | stroj
koncepce s elektronikou

KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE

7 druh princip technologie | konstrukéni tryskovy stav
koncepce
8 rod ptislusnost ke | princip vznésedlo
kmeni technologie

TECHNOLOGICKY PREVRAT — MIKROTECHNOLOGIE

9 kmen nic pristup k pfirodé | genova

manipulace

Zdroj: [8]
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Za inovace zaporné¢ho a nultého fadu jsou povazovany samovolné degeneracni zmény, které
jsou vysledkem lidské pasivity. Tyto inovace jsou opakem kladnych inovaci a jsou nazyvany

také rutina nebo zastaravani.

Cim vyssiho je inovace fadu, tim vyznamnéj$i je pro podnik. Nékteré firmy nepouZzivaji
vSechny fady, které F. Valenta vyjmenoval, ale napt. pouze tii nebo Ctyii — zalezi na velikosti

daného podniku, produkénim zaméteni, organizacni struktuie nebo potiebé manazera.

Cim nizsiho fadu inovace jsou, tim maji Castéjsi frekvenci a naopak. Frekvence inovaci musi

odpovidat jejich vyznamu. Pokud tomu tak neni, hovotfime o §patném managementu. [3]

1.2. Zdroje inovaci

Podle Duckera méame sedm zdrojl pfilezitosti k inovacim, které dale rozliSujeme na interni a

externi.
1.2.1. Interniinovace

Neocekavana udalost

Neocekavany uspéch je nejméné rizikovy, ale mélo pouzivany, nebot’ firmy na néj nejsou

pfipraveny a neumi ho spravné vyuzit.

Neocekavany neuspéch miize byt proménén v nové prilezitosti. Pokud selhalo néco
v disledku zmén (napf. zivotniho stylu, struktury obyvatel apod.) a mize to byt pozménéno

dle prizkumu trhu k lepSimu.

Neocekavand vnéjsi udalost mize byt vyuzita k rozvinuti stavajicich znalosti do novych

aplikaci. Firma vS§ak musi tyto inovaéni pfilezitosti vyhleddvat a ne pouze spoléhat na nahody.

Rozpor mezi realnou a vysnénou skutecnosti, kde zdrojem rozporu muze byt nesoulad
s ekonomickou realitou, rozpor mezi skute¢nosti a pfedpoklady o ni nebo rozpor mezi

pfedvidanym a redlnym chovanim zdkaznika.

Zména vyrobniho postupu, coz znamend zlepSeni nynéjSiho pracovniho postupu a

odstranéni jeho chyb.

Struktura priamyslu na trhu se neméni velmi casto, ale pokud uz k takové zméné dojde,
podniky musi byt pfipraveny rychle reagovat a byt schopny poskytnout své sluzby
zakaznikovi kdykoliv a kdekoliv. 0
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1.2.2. Externi inovace

Demografické zmény jako napi. uroven vzdélani nebo starnuti obyvatelstva, jsou nejlépe

predvidatelné a maji signifikantni vliv na to, co a v jakém mnozstvi bude poptavano.

nacasovani z davodu pomijivosti téchto jevi.
U inovaci, které jsou zalozeny na novych znalostech (védecké a technické nebo spolecenské

poznatky) je nejdelsi lhtita od objevu k uvedeni na trh a jsou velmi rizikové. Je zde dilezita

predevsim analyza, ziskani strategické pozice na trhu a dobré fizeni podniku.

Inovace, které vznikaji na zadklad¢ skvélého napadu, jsou nejrizikovéjsi kvili jejich

neurcitosti a nepredvidatelnosti. [18]

1.3. Klasifikace inovaci

V literatufe je mozné nalézt n€kolik pfistupl ke klasifikaci inovaci, napt. podle pfedmétu,

novosti, vyvojového pokroku, metodologie vzniku atd.

1.3.1. Inovace podle piredmétu
Inovace podle obsahového zaméfeni jsou déleny na zékladd Oslo manualu'. Diky této

klasifikaci je udrZen nejvyssi moZny stupen zabezpeceni srovnani dat.

Inovace produktu
Inovace procesu

Technické inovace

INOVACNI AKTIVITY
PODNIKU

\ Netechnické inovace Marketingové inovace

Organizacni inovace

Schéma 1: Inovace podle predmétu zdroj: [22]

! Oslo manual je rAmcovy soubor pokyni, ktery se pouZiva pfi tvorbé mezinarodné srovnatelnych ukazateli o
inovacich a klade si dva zakladni cile: poskytnout ramec pro pribéh statistickych Setfeni tak, aby byla zajisténa
mezinarodni srovnatelnost dat pomoci novym ¢lentim v této oblasti“2 Tento manual byl vytvofen ve spolupraci
OECD a Evropské komise a je jednim ze série metodologickych manuali OECD, které jsou znamy jako
»skupina Frascati manualt“.Vznikl z potieby harmonizace sbéru dat o inovacich, jeho prvni verze vysla v roce
1992.
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Produktovymi inovacemi se rozumi nové nebo vyznamné vylepSené vyrobky nebo sluzby.
Nové produkty jsou takové vyrobky ¢i sluzby, které se od ptivodnich produktli vyznamné 1isi
svymi vlastnostmi nebo uzitim. Vyznamné vylepsené produkty mohou byt jak v materidlech
tak i jinych oblastech, které zlepSuji vykonnost produktu. Napi. kamera v mobilnim telefonu

nebo telefonovani pies pocitac.

Procesni inovace jsou nové nebo vyznamné vylepSené procesy vyroby, metody pro
poskytovani sluzeb nebo zmény techniky. Napf. automatizovana vyrobni linka nebo ucetni

software.

Marketingové inovace se soustfedi na vétsi spokojenost zakaznika, otevirdni novych trhu.
Tyto inovace zahrnuji nové marketingové piistupy, které podnik dosud nepouzil. Tato metoda
muze byt vyvinuta na$im podnikem nebo pievzata od jiné firmy. Patii sem také zmény
v designu nebo baleni produktu, které vSak neovlivni funkéni charakteristiky vyrobku. Mezi
tyto inovace mizeme také zaradit zmény v umisténi produktu na trh. Naopak sem nepatii
napf. sezonni, pravidelné zmény. Aby zména mohla byt povazovana za marketingovou
inovaci, nesmi byt v minulosti podnikem jiz vyuZita. Napi. propagace produktu na socialnich

sitich, vyznamné zmény v designu nabytku, které zvysi jeji atraktivitu.

Organizac¢ni inovace zahrnuji nové organizani metody v obchodnich praktikach, pracovnich
mistech nebo V externich vztazich a je o nich rozhodovéano strategickym managementem.
Ptikladem je zavadéni novych postupti, vedouci k lepsimu sdileni informaci uvnitt podniku,
systém fizeni jakosti, vytvafeni novych typi spoluprace (outsourcing) nebo prace z domova

s vyuzitim IT. [22]
1.3.2. Inovace podle ucasti subjektii na tvorbé inovace

Existuji dvé skupiny, které jsou rozdé€leny podle piistupu ke konkurenci. Kvili faktortm,
které tla¢i na rostouci potieby inovacnich aktivit, podniky ¢im dal vice pfechéazeji od
uzavienych inovaci k tém otevienym. Tento pfechod je zplsoben mobilitou vysoce

vzdélanych lidi s nenahraditelnymi zkuSenostmi.

Uzaviené inovace preferuje ta skupina podniki, ktera se snazi zabranit jakémukoliv tniku
vSech informaci o inovac¢nich procesech ve firmé. Inovaéni proces maji pln€ pod kontrolou
pouze zaméstnanci firmy. Je zde zavedena dusledna ochrana dusevniho vlastnictvi. Tento typ

inovaci byl typicky po témér celé 20. stoleti.
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Otevirené inovace vyuziva firma, ktera se snazi zvéEtSit inovacni potencial diky externim
subjektim. Tento typ inovace je vyuzivan pfedevsim u inovaci, které jsou investi¢n¢ narocné.
Oteviené inovace jsou zalozeny na efektivnim partnerstvi, kdy podniky ziskavaji technologie,

které potfebuji z externiho prostiedi a poskytuji technologie, které samy nevyuziji. [20]

U uzavienych inovaci se podniky fidily tim, kdo prvni uvede inovaci na trh, zvitézi. Pro
oteviené inovace neni toto heslo tak diilezité a pozornost je soustfedéna na podnikatelsky
model, ktery je zaloZen na: formulaci hodnoty, kterou bude mit produkt pro zakazniky;
identifikaci zakazniki; definice struktury hodnotového fetézce; odhadnuti nakladt; popsani

postaveni podniku a formulaci konkuren¢ni strategie. [14]
1.3.3. Inovace z hlediska metodologie jejich vzniku

Klasické inovace jsou inovace, u kterych ke zméné dochdzi ptimo u funkéni ¢asti produktu,
metodickymi nastroji jsou klasické analyzy, cilem je snizovani ndkladi nebo snaha odliSit

svij produkt od ostatnich vyrobcti a zmény probihaji od 3. k 9. fadu inovaci.

Hodnotové inovace maji za objekt zmény podstatu produktu, ktera je dulezita pro zakaznika,
metodickymi nastroji zde jsou funkéni a hodnotovy pfistup, cilem je dosazeni jak co nejvyssi

hodnoty pro zakaznika, tak i pro firmu a zmény probihaji od 9. k 3. fadu inovaci. [20]
1.3.4. Inovace podle prinosu pro podnik

Jakakoliv inovace muze byt zhodnocena jako uspésna pouze tehdy, kdy dosahne pozitivni

odezvy z trhu, napt. spokojenéjsi zakaznici nebo vyssi profit.

Strategicka
inovace

/ Produktova inovace \\
/ Procesni inovace \

Schéma 2: Hierarchicky pohled na ¢lenéni inovaci dle Havlicka

Zdroj: [23]
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Procesni inovace jsou provozniho typu a vétSinou nepiinaseji konkuren¢ni vyhodu okamzitg.
Jsou vyuzivany k zajisténi dlouhodobé konkurenc¢ni pozice a zvyseni efektivity podniku, ¢imz
1ze dosdhnout postupnym vylepSovanim jako je snizovani nakladi nebo zvySovani vykonda.
Pro dosazeni zminénych cilti se pouziva nékolik rtiznych metod, které podnik miize riizné

kombinovat. Napt. metoda TOC, Six Sigma nebo LEAN.

Produktové inovace mohou byt efektivné fizeny pouze tehdy, pochopi-li zaméstnanci cely
proces zavadéni novych produktl na trh od vyzkumu az po piipravu marketingového a

obchodniho planu.

Strategické inovace maji nevice zasadni charakter, jelikoz vétSinou méni celé obchodni
utvary a tvoii pro n¢€ novy podnikatelsky plan za Géelem zvySeni trzni hodnoty. Tyto inovace
méni  celou strukturu spoleCnosti, vymeénuji produkty nebo tvoii dualezit¢é zmény

v marketingové strategii. [23]
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2 INOVACNI PROCES

Inovaéni proces je souhrn riznych cinnosti (napf. technickych, organizacnich,
marketingovych aj.), u kterych musi byt spravné zvolena posloupnost a propojenost, aby
mohla byt inovace Uspésné uvedena na trh. Pro podnik je dulezité si uvédomit, Ze nestaci
konkurenéni spolecnosti pouze piekonat, ale je potfeba piijit s né¢im novym a leps$im, co je

prekona. Také zalezi na zisku zakaznika i spolecnosti. [21]

Inovace mohou byt slozity proces, proto je dulezité rozdélit si ho do jednotlivych fazi, diky
¢emuz je snaz$i fizeni a kontrola. Inovacni proces mizeme nejjednoduseji rozdélit na dveé
zékladni casti — cast invencni, kdy podnik pfichdzi s novou originalni myslenkou a Cést

inovacni, kde se tato myslenka realizuje.

Aby byla firma schopna inovovat, musi pozorovat a zkoumat jak interni tak externi prostiedi
podniku, reagovat na konkurencni natlak a mit snahu pfijit s né¢im novym. Poté pfichazi na
fadu strategické mysleni, kdy podnik vybere z téchto myslenek tu, kterd je vhodna. DalSim
dalezitym krokem v inovaénim procesu je vyzkum a vyvoj, coZ neznamend pouze slozity
laboratorni vyvoj, ale také vytvareni prototypli a uvazovani, pro jakou konkrétni cilovou
skupinu bude produkt urcen. Pii této fazi probihd rtizné testovani. Pokud je vyvoj dokoncen,
podnik piejde k pfedvyrobni a vyrobni etapé, kde dochazi k prechodu od spojovani ptivodnich
inova¢nich myslenek k vyrobé kone¢ného produktu. Faze vyzkumu a vyvoje a predvyrobni
s vyrobni fazi jsou jak Casové tak finan¢né nejnarocnéjsi Casti inovacniho procesu, proto je
dilezité co nejpeclivéji zvazit ptivodni myslenky. Spravna volba mize urychlit cely proces a
vyrazné snizit ndklady s nim spojené. Ani kdyz je produkt vyroben technicky dokonale, neni
zde Zadna zaruka, Ze bude zakazniky pozitivné pfijat, proto nasleduje implementacni faze, kde
je klicova predevsim marketingova ¢innost a propagace. I kdyz je produkt jiZ uspésné uveden
na trh, podnik musi analyzovat vysledky a vyuZzivat dosavadnich zkuSenosti k udrzeni pozice

na trhu. [22] Podrobnéji se fazemi inovacniho procesu budeme zabyvat v kapitole 2.3.

V inovacnim procesu ma velmi dualezitou roli manazer podniku, ktery se musi spravné a vcas
rozhodnout, jak zareagovat na ménici se potieby (coZ je jeho hlavni naplni prace). Déle se
musi snazit co nejlépe obstat v konkuren¢nim prostiedi a rozhodovat o strategii a taktice

podniku. Manazerova tloha je tedy pfedev§im v fizeni inovaéniho procesu. [3]
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invence rozh odnuti

vstup l l vystup
—h - —b

rozhodovani inovace

Schéma 3: Rozhodovaci proces manaZera

Zdroj: [3]

Zdrojem invenci je kreativni, tvofivé mySleni, které nemd hranice. Je omezeno pouze
etickymi postoji. Inovace jsou tedy realizovanymi invencemi, které byly vytvofeny
manazerem diky jeho rozhodovacimu procesu. Rozhodovaci proces je procesem hodnoceni a

vybéru nejlepsi mozné inovace, diky které podnik dosahne svych strategickych cilt. [3]
2.1. Vyvoj inovacniho procesu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, jednim z prvnich autorii, ktery pouZil pojem
inovace, byl ekonom J. A. Schumpeter. Na poc¢atku 20. stoleti zacal prudky rozvoj techniky,
diky c¢emuz zacinaji inovace nabyvat stile vétSiho ekonomického vyznamu. Jednim
z nejvyznamnéjsich autoril, zabyvajicich se vyvojem inovacnich procesli je Roy Rothwell,
ktery tento vyvoj rozdé€lil do péti generaci. Modely nenahrazuji jeden druhy, ale vzajemné na

sebe navazuji a jsou propojené.
1. generace — linearni model tlaceny technologii

Tento model je typicky pro hospodaisky rist povalecné doby, kdy se firmy zabyvaly
predevsim vyzkumem a vyvojem. Inovace byla linedrnim procesem, jehoz prib¢h je zobrazen

na nasledujicim schématu.

Schéma 4: Linearni model tlaéeny technologii

Zdroj: [22]
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2. generace — model taZeny potiebami trhu

vvvvvv

kterych podniky ziskavaly informace diky priizkumu trhu. Poptavka trhu tak uréovala aktivit
podnikt. Hospodatska krize odhalila, ze ani tento inovacni proces neni idedlni, jelikoz zde

chybi zpétné vazby.

Schéma 5: Model taZeny potiebami trhu
Zdroj: [22]
3. generace

Tento model je kombinaci modelti 1. a 2. generace a byl doplnén zpétnou vazbou. Jedna se o
interaktivni model, ktery propojuje vyzkum a vyvoj s marketingem a vytvari tak nové vystupy

vyroby.
4. generace — integrovany model

Tento model klade diiraz na spolupraci vyzkumu, vyvoje a vyroby. Inovace je brana jako
paralelni proces. Do inovacniho procesu se zafazuji externi i interni aktivity, ¢imz dochazi
k velké uspofte ¢asu. Do této generace patii také tzv. zretézeny model (Kline a Rosenberg), pro
ktery je charakteristické, ze povazuje znalosti za spojovaci ¢lanek mezi védou a inova¢nim

procesem.
5. generace — integrovany sit’ovy systém

Tato generace vychazi z integrovaného modelu, rozsifuje ho o informacné technologické

metody a snizuje ¢as i naklady inova¢niho procesu (Schéma 5). [22]
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Schéma 6: Integrovany sit’ovy systém

Zdroj: [22]

2.2. Zakladni typy inovacniho procesu

Mame dva hlavni modely inovac¢niho procesu, které jsou v soucasnosti vyuzivany: linearni

model a model tzv. fetézového propojeni.
2.2.1. Linearni model inova¢niho procesu

Linearni model je zakotven v Manuéalu Frascati’. V tomto modelu je inovace aplikovanou
védou. Postupné zde probihaji jednotlivé faze, které jsou uzaviené a maji je na starosti
jednotlivé podnikové slozky (napf. vyzkum, piiprava vyroby, marketingové odd¢leni apod.).,
coz znamena, Ze na sebe plynule navazuje vyzkum a vyvoj s transferem znalosti. Tento model
byl vyuzivan predevSim do pocatku 90. let, ale setkdvame se s nim i dnes v inovacné
naro¢nych oborech, jako je farmaceuticky nebo chemicky primysl, a také u podnika, které

preferuji podrobné a dlouhodobé pouzivané postupy. [2][5]

? Frascati manual je dokument uréeny pro hodnoceni védeckotechnickych ¢innosti. Je to metodicka pomiicka, ale
také nastroj pro statistické analyzy a sbér informaci o realizovanych aktivitach v oblasti vyzkumu, vyvoje a
inovaci. Publikaci vydava Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) od roku 1963. Aktualni
sedmé vydani vydani je z roku 2015. Frascati manual lze vyuzit jako pomocny nastroj i pro ucely uplatiiovani
odcitatelné polozky na vyzkum a vyvoj. Jsou zde uvedeny hranice mezi vyzkumem, vyvojem a ostatnimi
piibuznymi ¢innostmi.
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VYZKUM [ VYVOJ PRODUKCE MARKETING

Schéma 7: Linearni model inovacniho procesu

Zdroj: [5]
2.2.2. Retézovity model inova¢niho procesu

V 80. letech védci hledali nové moznosti, jak vysvétlit postup inovaci v podniku, a jak je
tento proces ovlivnén externim prostiedim. Nejrozsifenéj$im modelem se stal pravé model
fetézového propojeni, ktery je z velké ¢asti také pouzit v Oslo Manualu. V tomto modelu se
nejednd pouze o cestu kupiedu, jak je tomu u linedrniho modelu, ale dilezitou roli hraji také
zpétné vazby ve vSech castech procesu, nebot je casto nutnost vratit se k nékteré
z ptedchazejicich fazi. Vyzkum a vyvoj je bran pouze jako doprovodny prvek a podnik ho
vyuziva vétsinou tehdy, kdyz se v inovacnim procesu vyskytne n¢jaky problém. Existuji totiz
inovace, které¢ nevznikly v disledku vyzkumu a vyvoje, ale v disledku tviaréi aktivity, a
existuje také vyzkum a vyvoj, ktery nevyustil v inovaci. Diky tomu chapeme vyzkum jako
komplexni ¢innost. Pro tento model je také dulezita marketingova Cinnost, kterd by méla
probihat v kazdé fazi fetézového modelu, jinak by se mohlo stat, ze vyrobek na trhu nenajde

své uplatnéni. [20]

MARKETING
VYZKUM
ZNALOST
NAVRHOVANI KONKRETNI ZMENY V )
POTERCALNL | OBJEVO AUNEBO |  NAVRHY A NAVRZICHA | DISTRISUTEA
VYROBKO TESTOVANI VYRORA -
Schéma 8: Retézovity model inova¢niho procesu
Zdroj: [20]
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2.3. Faze inovacniho procesu

2.3.1. Inovacni impuls

Impulsy, které vedou k inovacim, mohou mit externi (technologie, trh) i interni (snaha o lepsi
vyuziti kapacit, feSeni vnitropodnikovych problémil) ptivod. U obou plvodil je dulezita

strategicka situacni analyza. Nej¢astéji se pouziva tzv. SWOT nebo PEST analyza.

PEST analyza = Political, Economic, Social and Technological opportunities and threats

(politické, ekonomické, socialni a technické pfilezitosti a hrozby)

SWOT analyza = Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats (silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby). Silné a slabé stranky jsou subjektivni a zaleZi na managementu kazdého
podniku, jak se vyhodnoti. Patii sem napt. kapitdlova sila podniku, trzni podil, kvalita
vyrobku nebo troven technologii. Naopak pfilezitosti a hrozby jsou objektivni a patfi mezi né
napf. rust ¢i pokles poptavky, nové trhy nebo (ne)stabilita trhu. Pokud jsou pro podnik silné;si
siln¢ stranky s ptilezitostmi, mize tato firma uvazovat napf. o inovacich vyssich fada, ¢imz
muze posilit svoji konkurenceschopnost. Pokud vSak nevychazi analyza pro podnik pfiznivé,

m¢eli by se zaméfit pouze na Iépe dostupné inovace nizsich fadi.

Kazdy podnik by mé¢l SWOT analyzu doplnit také analyzou vyrobkového portfolia, coz je
nejcastéji vyhodnocovano metodou tzv. GE-rastru. Je to vicefaktorovy model, ktery hodnoti
atraktivity trhu a konkurencni pfednosti. Atraktivity trhu jsou objektivni a patii mezi né
napt. velikost trhu a ro¢ni mira jeho rlstu, kvalita trhu, zadsobovéani nebo situace v okoli
podniku. Mezi subjektivni konkurenéni piednosti vyrobkl zatazujeme relativni pozice na

trhu, relativni vyrobni a zdsobovaci potencial a relativni kvalifikaci fidicich pracovnikd.

Vyse zminéné faktory jsou pouze malou ¢asti vSech existujicich faktorii. V praxi zéalezi na
konkrétnim podniku, jaké faktory a sjakou dilezitosti je bude hodnotit. Diky tomuto
hodnoceni spole¢nost ziskdva piehled, zda vyrobek bude na trhu GspéSny nebo ne. Pokud
analyza nevychazi jednozna¢né pozitivn¢, mize z ni podnik erpat informace, co by mél na

produktu vylepsit.

SWOT a PEST analyza i GE-rastr poskytuji hodnoceni soucasné situace. Podniky vSak
potiebuji také zjistit, jak se budou trendy vyvijet do budoucna. K ziskani téchto informaci

slouzi tzv. delfska metoda nebo metoda scénait. [15]
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2.3.2. Tvorba naméti na nové vyrobky

Nové napady miize podnik najit v internich (napf. naméty zaméstnancti a obchodnich
zastupci) a externich (napf. od dodavatel, zakaznikti nebo od konkurence, publikace
odbornych ¢asopisit) zdroji nebo diky riznym kreativnim technikam. Tyto techniky mizeme
rozdelit na metody intuitivné-kreativni, které pracuji se spontdnnimi ndpady a metody

systematicko-analytické, které podporuji logické mysSleni.

Tabulka 2: Tvorba naméti na nové vyrobky

Metody stimulujici intuici Systematicko-analytické metody
e Klasicky brainstorming e Morfologicka schranka
e Dalsi varianty brainstormingu e Morfologicka matice
e Brainwriting e Atribute Listing
e Analyza drézdivého slova e Analyza funkci
e TILGM metoda e Strom feSeni problémi
e Synektika e apod.
e Sémanticka intuice
e apod.

Zdroj: zpracovino podle [15]

Brainstorming je nejznaméjsi kreativni metodou. Skupina zaméstnanc uvadi své napady
ihned po tom, co jim pfijdou na mysl. Cilem je pfijit s co nejvice napady a asociacemi
k danému problému. Aby byl brainstorming uspé$ny, musi se ucastnici Fidit Ctyfmi

zakladnimi pravidly:

e je zakazano kritizovat napady ostatnich

e fantazie nem4 hranice

e kvantita ma ptrednost pfed kvalitou

e kazdy by mél napady ostatnich vnimat jako podnéty a snazit se je dale rozvijet a

vylepSovat.

Dutlezitou roli hraje také moderator, ktery vysvétli zaméstnancim problém, na ktery budou
hledat feSeni, dohlizi na dodrzovani pravidel a zapisuje vSechny napady. Mezi hlavni vyhody
brainstormingu patfi: velké mnozstvi napadl, rychlost, financni nenaro¢nost nebo rozvijeni
schopnosti kreativniho mysleni. Tato metoda ma vsak i své nevyhody jako napt. pouzitelnost

pouze na jednoduché problémy nebo nutnost dobrého moderatora.
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Brainwriting je metoda velmi podobna brainstormingu, ovSem napady nejsou zapisovany
jednou osobou, ale kazdy z Gi€astnikid zapiSe na papir pouze svlij napad. Diky individudlnimu

zapisu se podnik vyhne zkresleni jednotlivych napadu.

Metoda 635 je technikou brainwritingu. Uéastni se ji 6 lidi, ktefi napii na papir 3 napady a
zhruba po péti minutdch dokument piedaji dalSi osobé¢. Tato metoda ma celkem 5 kol a

vSechny napady se postupné hodnoti a dopliiuji ostatnimi Gcastniky.

Morfologicka analyza je vyuzivana pfedevsim jednotlivei a probiha ve ¢tyfech nasledujicich
krocich:

e definice a analyza problému
e stanoveni parametril a jejich projevi
e vytvoreni morfologické schranky

e vysvétleni alternativy feSeni a jejich vybér. [10][18]
2.3.3. Selekce a vybér namétia

V ptedchozi fazi inova¢niho procesu podnik ziskal spoustu ndmétii na nové produkty. Ty je
vSak nyni nutné roztiidit a vybrat z nich takové népady, které by mohly byt na trhu uspésné,
protoze velmi ¢astou chybou inovaci je Spatny vybér napadu, které jsou dale rozvijeny, coz je
spojeno s vysokymi naklady. Proces selekce se vétSinou sklada z minimalné dvou fazi.
V uvodni fazi jesté¢ podnik nema dostatek informaci, proto je zde nejcastéji pouzivanou
metodou tzv. metoda piehledu otazek, kde jsou kladeny otdzky v nésledujicich péti
kategoriich: trzni situace, technickd uskutecnitelnost, zdkonodarstvi, situace v oblasti pravni
ochrany a slucitelnost se strategii. Na kazdou z polozenych otdzek podnik odpovida ,,ano*

nebo ,,ne”. Cim vice kladnych odpovédi, tim vétsi méa produkt Sanci dostat se do dali faze.

Podnik také vytvaii ohodnocovaci soustavy, diky kterym jsou zapojeny do rozhodovani
kvalitativni 1 kvantitativni faktory. Pokud sestavujeme takovouto soustavu, zvolime relevantni
parametry, jejich vdhu a bodové ohodnoceni, jejichZ vyndsobenim ziskame vazené bodové
ohodnoceni a ur¢ime minimalni pocet bodl, kterého musi produkt dosahnout, aby mohl

pokracovat do dalsi faze. [15] Priklad takové ohodnocovaci soustavy zobrazuje Tabulka ¢.3.
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Tabulka 3: Ohodnocovaci soustava

1 jedmotl. variant

Dac Vaha dil&ich L0080 bodi B0-50 bodd A-40 boda 40-20 bodd 20-0 bod
kritérin kritéra velmi dobry dobry stfedni Epatny velmi Epatny
YyuZilelnost viechny irhy jerapoifebi | asi pobowino | pro nejdilezitéEl | json nuing roela
stavajiciho jsou & nim poane malo odbyiu jo trhy jsom nutné | nowvé odbylovd
odbyiového dosatitelnd nowych MIE N nove odbylové cesty
syVElEmu 02 odbylovych realizovat cesly
cesl dosavadnimi
costami
Vriah ke doplfinge doplfiuje patfi ke myitEe bt weela nowvy
slivajicimu slavajici slavajici stdvajici Castedné wvyTohek, ktery
sorlimentu virobkovou viTobkovou virohkové plipojen ke nelee prifadil
limii, kterd limii limii sLavajici k Fddnd
nebyla piné vyrobkové linii | vrobkowé linii

02 vylifena
Wrtah ke podporje silné ovlivinge nahraruje
slivajicim 02 oufbvyl jimvch neutritni maly viiv odbyl stavajicich stdvajici
v¥robkam vy¥robkd v¥robka vyTobky
Regulace cen prosdstatné prizmivEE poddstainé vysEQ
a kevality ve wriahu - pirnivéjsi nek Thesk o : . cena nek
ke konkurenénim 0.z u konkurence | u konkurence slejna farsl u konkur, vyr.
vyrobkim slejné kvality
Odbératels - dosavadni pieviing Edstetnd pievadnd woela

f.1 disavadni novi e nowi
Podel polfebnych ricnid prand riwnd prani Celné varianty
variant vyrobki rakarnika, ale Fakammiki s proménlivymi

o1 Fidné welmi stadi malé 5 }':.s:cl'm-_. ale _ slavy rasoh

midlo Fasoby stejné vysokymi
obchodu stavy isob

2.3.4. Prosazovani namétu

V této fazi vyuzivame tzv. CIA (Competitive Innovation Advantage) analyzu, ktera nam
pomaha vytesit otazku, jakou uspéSnost bude mit dany produkt na trhu a co pfinese jeho
vyrobci. Tato analyza je tedy dulezitym faktorem uspéchu inovace. Je dulezité, aby vyrobek
zédkaznikim vyhovoval jak po technické strance, tak i zhlediska vyhodnosti. Podle

Trommsdorfa a Steinhofa (2007) bychom méli posuzovat CIA analyzu podle nasledujicich

kritérii:

e vyrobek musi mit vyraznou ptevahu nad konkurenci

e tato prevaha musi byt pro zdkaznika uzite¢na

e zakaznik si musi byt védom této vyhody

e pievaha musi byt na takové urovni, aby ji konkurence nemohla lehce dosahnout

e nesmi byt zménéna okolnimi vlivy.
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Nejdilezitéjsi je vSak druhé kritérium, protoze zédkaznik musi byt piresvédcen, ze pravé nas
produkt uspokoji jeho potieby lépe, nez konkurencni vyrobek. Je dilezité v této etapé
inovaéniho procesu dodrzovat principy tzv. target costingu, nebot’ jednim z nejvyznamnéjSich
faktorti ovliviujicich zakaznika pii koupi produktu je pravé cena. Target costing je
manazersky piistup, ktery ma za cil najit optimalni, zdkaznikem piijatelnou cenu. Spojuje
nasmérovani vyrobnich funkci na potfeby trhu s nutnosti poklesu vyrobnich nakladl ve fazich

inovace. Probiha ve tfech nasledujicich procesech:

e Urceni celkovych cilovych nakladd, coz znamena sbér dat o ochoté zakaznika zaplatit
urcitou cenu a pozadavky na inovace. K tomu se nejcastéji pouziva conjoint analyza,
ktera hleda preferované cenové struktury cilovych zékaznikli v zavislosti na intenzité
relevantnich vlastnosti vyrobku.

e Rozstépeni celkovych nékladu.

e Realizace cilovych nakladd. [18]

Po stanoveni ceny bychom se méli také soustiedit na upfesiiovani tzv. marketingového mixu.
Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji: vyrobkovych, cenovych,
distribu¢nich a komunikac¢nich. Diky témto nastroji je podnik schopen upravit nabidku svého
produktu ptesné podle cilovych zdkaznikii. Ve vyrobkové oblasti musi podnik rozhodnout,
V jakych provedenich, na jakych trzich a pod jakou znackou bude produkt prodavan.
V cenové oblasti je hlavni otazkou, zda produkt uvést na trh za vyssi cenu, kterd bude po Case

vvvvvv

sloZzkou v komunikacni oblasti jsou reklamy.

V této fazi inovacniho procesu také dochazi k prvni tvorbé prototypu, ktery je dale testovan.
Diky tomu je mozné provést také marketingové testy vyrobku, coZz spole¢né s prizkumem

trhu umoznuje predvidat vyvoj trzeb, vynosnost, dobu splaceni apod. [10]

2.3.5. Uvedeni na trh

Tato faze je také Casto nazyvana slovem komercializace. Pokud se produkt dostal do této faze,
znamena to, Ze vSechny pfedchozi faze byly podnikem zhodnoceny jako uspésné. Pred

samotnym uvedenim na trh je vSak dilezité:

e upfesnit marketingovy mix
e posoudit, jestli novy produkt neublizi prodeji nékterého ze soucasnych produktii

¢ vyhodnotit ekonomickou situaci na trhu
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e rozhodnout, zda bude produkt prodavan globalné nebo pouze na vybranych trzich.

[15]
2.4. Pravidla pro tvorbu efektivnich inovaci
Aby byly inovace uspésné a efektivni, musi podnik (pfedevsim jeho management) dodrzovat
nasledujici pravidla, ktera ovliviiuji tspésny prabeh celého inovacniho procesu.

Efektivnost celého inovacniho procesu je zvySovana také dobrou spolupraci vSech pracovniki

podniku.

2.4.1. Soustavnost

Pravidlo soustavnosti je velmi dulezit¢ a tikd, Ze by podnik mél pfedchizet negativnim
faktoriim a ne pouze ¢ekat, az se to projevi na vysledcich hospodafeni podniku. Dochazi tak
ke ztraté, kterda mize byt odvracena tzv. podnétnou inovaci (dil¢i zménou, kterd problém fesi

izolovang a fesi problém komplexné). [3][4]
2.4.2. Komplexnosti

Inovace by nemély probihat izolované. Pokud k tomu dojde, existujici problém fesi pouze
Castecné a pifindsSeji tak snizeny, nebo dokonce zaporny efekt. Nejlépe je pravidlo
komplexnosti dodrZeno, pokud jsou jednotlivé inovace soucasti inovaéni sit€. Komplexnost
managementu také spocivd vrespektovani jak méfitelnych (kvantitativnich), tak

nem¢fitelnych (kvalitativnich) podnikovych faktort. [3]

2.4.3. Véasnost

Podminka vc¢asnosti vyZzaduje, aby inovace byly realizovany ve vhodném okamziku. Pokud
k tomu nedojde, firm¢ hrozi ztraty z pozdniho rozhodnuti. Je také potieba inovaci dokonale

ptipravit, aby jeji zavedeni prob&hlo v co nejkrat$im case. [3]
2.4.4. Dislednost

Firma musi sledovat, jestli pfedchozi pravidla byla disledné dodrZena. Nastrojem pro

dohliZeni a kontrolu je analyticka ¢innost. [3][4]
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2.5. Hodnoceni inovaci

K hodnoceni inovaci miize podnik vyuzit z n¢kolika riznych pfistupii, které maji své vyhody
i nevyhody. Mezi tyto metody patii napi. hodnoceni podle Oslo manualu, hodnoceni
Z hlediska konkurence a postaveni podniku na trhu, metoda Balanced Scorecard, hodnoceni

dle metodiky BCG, Inovacni Scorecard, Diamond model aj.

2.5.1. Efektivnost inovacniho procesu

Pokud chceme vyhodnotit uspésnost a efektivnost inovaci, zvolime si kritéria, podle kterych

je budeme hodnotit. Tato kritéria jsou znazornéna na nasledujicim schématu.

DRUHY EFEKTU

h A y

Technické Ekonomické Ostatni
Pfimé Nepiimé Individudlni
Piimé Nepiimé Rast obratu 5 plime Systémove Védecks
v techn. Zkusenosti Rist zisku - _#Izemd_l Dopad na ZP eaecks
hodnotach Know-how Pokles 1zniho pocii Socialni vznan
nékladd konkurence Beberealizace

Schéma 9: Hodnoceni efektivnosti inova¢niho procesu

Zdroj: [2]

Hodnoceni uspéSnosti inovaci je velmi naro¢ny proces, ktery je slozeny z mnoha kroki.
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3 INOVACNI RIZIKA

-----

jako u pojmu inovace neexistuje jedna, vSeobecné uznavana definice slova riziko.

Na rizika mizeme nahlizet ze dvou stran — negativni a pozitivni. Jejich pozitivnim dopadem
je nadéje na dosazeni velmi dobrych hospodaiskych vysledkti. Naopak negativni dopad je

nebezpeci podnikatelského netispéchu, ktery mize narusit finanéni stabilitu podniku. [6]

3.1. Rizeni rizik

Cilem fizeni rizik je zvySeni pravdépodobnosti jejich Uspéchu a minimalizovat nebezpeci
jejich netspéchu. Rizeni rizik se podnik musi vénovat po celou dobu projektu. V ramci

projektového fizeni by podnik mél zajistit:

e analyzu rizika

¢ identifikaci rizika a jeho pfipustny rozsah
e mcfeni rizika

e dohlizeni na riziko

e metody snizovani rizika.

Existuje n¢kolik riznych metod, jak rizika tidit, jako je napf. analyza citlivosti, metoda Monte
Carlo, metoda RIPRAN (Risk Project Analysis), metoda Delphi, HAZID (Hazard
Identification Study) aj.

V této praci se vSak budeme soustfedit predev§im na metody a opatfeni, které pomahaji

inovacni rizika snizovat. [13]
3.2. SniZovani rizik

Téchto opatfeni a metod existuje mnoho a 1isi se jejich vécnou naplni, podle ¢ehoz je mizeme

rozdelit do dvou hlavnich skupin.

wrwe

3.2.1. Odstranéni nebo oslabeni pri¢in rizika

Tato skupina opatieni se snazi o urCitou prevenci a je orientovand piedev§im na pficiny

vzniku rizik.
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Vyuzivani sily za ucelem oslabeni ¢i eliminace rizika. JelikoZ statni i jiné organy a
instituce maji velkou roli pfi formovani podminek v podnikani, firma mtze natlakem
podpotfit, ¢i naopak branit piijeti nékterych legislativnich opatteni apod.

Transfer rizika na jiné subjekty mize vyuzit pfedevs§im podnik, které ma dominantni
postaveni na trhu a probihd v riznych forméch jako napt. uzavirdni dlouhodobych
kupnich smluv na dodavky surovin, uzavirdni smluv na prodej vyrobki za predem
stanovenych podminek apod.

Kvalita informace a tésnost styku se zakazniky muize byt také pouzita ke snizeni

rizik, pfedevsim zjistovanim potieb, nakupnich zvyklosti a chovani zakazniku. [6]

3.2.2. SniZeni nepriznivych disledki

cvwr

Naopak tato skupina opatteni se snazi, aby dopady rizik byly co nejnizsi.

Flexibilita projektu umoziuje rychle a s nizkymi naklady reagovat na jakykoliv
vyvoj faktorl, které mohou ovlivnit vysledky celého projektu. Podnik by tedy mél mit
flexibilné&jsi technologie, ale také takové organizacni uspofadani, které umozni rychlou
reakci. DalSi moznosti je také etapova realizace projektu. Problém tohoto opatieni je
Vv tom, ze flexibilngj$i technologie a etapova realizace je oproti standardnimu postupu
a technologiim finan¢né nakladné;si.

Diverzifikace umoznuje podniku rozlozit riziko. Toto opatfeni je snadné&jsi, pokud
jsou jednotlivé prvky (produkty, zdkaznici aj.) na sobé méné zavislé. Diverzifikaci
muizeme pouzit v téchto oblastech: vyrobni program, zdkaznici a odbytové cesty
(snizovani trzniho rizika), zajiStovani vstupti (snizovani ekonomického rizika),
geografie (snizovani politickych a kurzovnich rizik).

Déleni rizika znamena, ze se podnikatelské riziko rozdéli mezi dva nebo vice
ucastnikd, ktefi se podileji na realizaci konkrétniho projektu. Toto opatieni se pouZiva
predevSim u rozsahlych projekti a jeho vyhodou je, Ze spole€nici se ucastni pouze
takovym podilem, jehoz ztrata v ptipad€ netspéchu neohrozi financni stabilitu jejich
podnikani.

Pojisténi je v poslednich letech poskytovano také na podnikatelska rizika. Pojistna

sazba zavisi na typu, délce a rizikovosti konkrétniho pojisténi. [6]
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3.2.3.

e Terminové zajiStovani se pouzivd kvili ochrané proti negativnim zméndm

DalSi opatreni

urokovych sazeb a ménovych kurzi.

e Uplatnéni etapovych rozhodovacich postupii rozdé€li celkovy projekt to jednotlivych

fazi, pficemz postup do nasledujici faze zéavisi na Uspésném dokonceni fazi

predchozich.

e SniZovani fixnich nakladu je vyhodné pokud dojde k poklesu poptavky. Nejcastéjsi

vyuzivanou metodou je outsourcing.

e Vytvareni rezerv poskytuje zdroje k feSeni negativnich dopadi podnikatelskych rizik.

[6]
3.3.

Rizika inovaci miizeme rozdélit podle toho, jestli vyrobek uvadime na existujici nebo novy

Déleni rizik

trh. A také podle toho, jestli se jedna o novy nebo vylepseny stavajici produkt.

Tabulka 4: Déleni rizik
Existujici trh Novy trh
Novy Technicka rizika Kombinace technickych a
produkt | Spoléhat na loajalitu stavajicich | komerénich rizik
klientt Nevstupovat
Stavajici | Stabilni zdroj vynost Komer¢ni rizika
produkt | Udrzovat zajem loajalnich | Spoléhat na kvalitu existujicich
zakazniki produktt

Technologicka rizika

Priciny téchto rizik se nachdzeji v inovacnich
chybné vyhodnoceni potieb a pozadavkl zdkaznikii, chyby ve vyzkumu a volbé technického

feSeni nebo Spatnd distribuce. Jedna se napf. o nespravnou identifikaci potfeb a pozadavkil

trhu, Spatnou volbu distribucnich cest apod.
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Zdroj: zpracovano podle [12]

¢lancich hodnotového fetézce, jako napf.




Provozni a komer¢ni rizika

Pti¢iny téchto rizik jsou v procesnich ¢lancich hodnotového fetézce, jako napi. Spatné vyrobni
a pracovni postupy, nespolehlivi dodavatel¢, Spatny marketing, nevhodnd poptavka nebo
Spatny vybér distributorti. Jedna se napt. o nevhodné vyrobni a pracovni postupy, nevhodna

cenova politika, Spatna volba prodejcti apod.
Finan¢ni rizika

Priciny téchto rizik vyplyvaji z procesti po prodeji, jako napf. nesolventnost zakaznik,
inflace a zmény meénovych kurzi nebo legislativni Upravy. Jednd se napi. o podcenéni

moznosti nesolventnosti zakaznikii, nepfipravenost na legislativni Gipravy apod. [12]

35



4 SINGING ROCK s.r.o0.

4.1. Predstaveni firmy

Firma SINGING ROCK s.r.o. byla zaloZzena roku 1992 dvéma cCeskymi horolezci a jejich
belgickym obchodnim partnerem. Do roku 2002 se jim podafilo vybudovat vyrobni podnik
svelmi vyspélou a moderni technologii, ktera se specializovala na lezecké uvazky a

horolezecka lana.

Cela ¢innost spolecnosti je zaméiena na odbératele tak, aby jeho pozadavky byly pochopeny a

plnény.
Soucasna podoba podniku je znazornéna v Tabulce 5.

Tabulka 5: Zakladni idaje o spole¢nosti

NAZEV SINGING ROCK s.r.o.
DATUM ZAPISU 26. ledna 2015

SIDLO &.p. 317, 514 01 Ponikla
PRAVNI FORMA Spole¢nost s ru¢enim omezenym

PREDMET PODNIKANI | Vyroba, obchod a sluzby
ZAKLADNI KAPITAL | 200 070 K¢&
STATUTARNI ORGAN | 3 jednatelé

Za spolecnost jedna kazdy jednatel samostatné.

DOZORCI RADA Piedseda rady

1 ¢len rady

SPOLECNICI Ing. Rudolf Bochenek, podil 70/81
Ing. Rudolf Gregoftica, podil 8/81
Mgr. Pavel Riha, podil 2/81

Ing. Jaroslav St&paf, podil 1/81

Zdroj: zpracovano podle OR
Nez vSak firma dospéla do soucasné podoby, prosla hned nékolika organiza¢nimi zménami:

e 1. 6. 2009 doslo k fazi spolecnosti SINGING ROCK s.r.o. a LANEX a.s., kdy
nastupnickd firma nesla ndzev LANEX a.s. a sidlem spolecnosti byla obec Bolatice.
K tomuto slou¢eni doSlo kvuli vyuziti vyvojového potencialu a vSech ostatnich

synergii, za u¢elem zvySeni potencialu spolecnosti.
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e 1.10. 2013 doslo k odstépeni divize SINGING ROCK od firmy LANEX a.s. Podnik
byl zapsan do obchodniho rejstiiku jako novy pravni subjekt SINGING ROCK s.r.0.
se sidlem v Poniklé. Diivodem pro odd¢leni divize SINGING ROCK od spolecnosti
LANEX a.s. byl zijem na oddéleni jednotlivych sortimentné¢ a segmentovée
samostatnych ¢asti podnikatelskych aktivit spolecnosti LANEX a souvisejicich ¢asti
obchodniho jméni a timto zajisténi lepsi strategické profilace znacky SINGING

ROCK na trhu prostiedkt osobniho zabezpeceni a outdooru.

e 13.8.2015 doslo k fazi slouc¢enim s firmou BOGR s.r.0. se sidlem v Bolaticich. Toto
slou¢eni probéhlo zdivodu majetkové propojenosti spolecnosti za uUcelem

zjednoduSeni organiza¢ni, administrativni a logistické struktury. DoSlo také ke

zvyseni zakladniho kapitalu z 10 000K¢ na 200 070K¢.

Postupné tento podnik rozsifil sviij sortiment také o karabiny, jistici a slafiovaci pomiicky,
kladky apod. V soucasné dobé se tedy firma zabyva vyrobou prostfedki pro zabezpeéeni osob
ve vyskach, které se dale déli do dvou skupin: prosttedky pro praci ve vyskach a vyrobky pro
horolezce. V lezeckém svété je znamym pojmem. Své produkty vyrabi na tzemi Ceské

Republiky i v zahrani¢i. Své produkty pak vyvazi do celého svéta.

Prioritnim cilem této firmy je jednozna¢né stanovend funkénost vyrobku za vSech okolnosti,
které mohou v souvislosti s pouzitim vyrobku v kritickych situacich nastat. Jejich vyrobky
tedy spolehlivé slouzi i v extrémnich podminkéch, ve kterych se horolezci ¢asto nachazeji.
Testovani probiha za spoluprace s ambasadory a profesionalnimi lezci, ktefi pomahaji

S ovérovanim prototypi pii praktickych zkouskach.
4.2. Organiza¢ni struktura

SINGING ROCK s.r.o. ma sidlo v Poniklé. Zde se také nachdzi jak administrativni, tak
vyrobni a testovaci centrum. Podnik ma celkem 140 zaméstnanct, podle ¢ehoz ho mizeme
zatadit mezi stiedni podniky. Firma ma jednoduchou organiza¢ni strukturu. V ¢ele podniku je
vykonny feditel, ktery dohliZi na chod celého podniku. Na nejvyssi pracovni pozici ihned po
vykonném fediteli je manazer kvality a Ucetni. Vykonny feditel dale pfimo dohliZi na

personalni oddéleni, na manaZera textilni produkce, manazera hardware produkce, manazera
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vyzkumu a vyvoje, manazera prodeje a feditele projede. Ti dale dohlizeji na chod svych

oddéleni a fidi dal$i zaméstnance.

Jednoduseji mizeme podnik rozdé€lit na oddéleni kvality, marketingu, vyroby a ekonomiky.
Pticemz vedouci ekonomického oddé€leni dohlizi na faktury a dokumentaci vSech
realizovanych projekti, vede ucetnictvi podniku a zpracovava a archivuje veskeré platby
(platby dodavatelim, zaméstnancim apod.). Vedouci vyroby se stara o veskeré technické
parametry projekti a fidi jednotlivé vyvojare. Manazer kvality se stard o dodrzovani vSech
predepsanych norem a predpisi. Spole¢nost ma svoji ptirucku kvality. Manazer kvality a
vSichni fidici pracovnici odpovidaji za dodrZzovani a soustavné zpfesnovani této prirucky.
Také musi dohlizet na to, aby vSichni zaméstnanci tyto ptedpisy pochopili. Znalost postupt a
metod fizeni je zajiStovana ve firm¢ pravidelnym Skolenim a wvnitfnimi provérkami.
Marketingové oddé€leni se stard o propagaci novych projektti a udrzovani dobrého firemniho

jména.
4.3. Hlavni konkurenti

Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti SINGING ROCK s.r.0. patfi:

e Firma Petzl, zaloZena roku 1970 ve Francii. Tato firma se zabyva vyrobou lezeckého a
jeskynarského vybaveni a vybaveni pro praci ve vySkach a pro zachranare. [24]

e Firma Rock Empire s.r.0., zalozena roku 1990 a ktera nabizi prostfedky osobniho
zabezpecCeni proti padu z vysky. [25]

e Firma EDELRID, zalozena roku 1863 v Némecku, ktera se specializuje ve Ctyfech
hlavnich sekcich: sport, bezpecnost, zabavni parky a pramysl. [26]

e Firma CAMP

e Firma Climbing Technology

38



5 INOVACNI CINNOST PODNIKU

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich podkapitolach, tento podnik se orientuje na vyrobu
prostiedkli pro zabezpeceni osob ve vyskach. Nejprve se firma zabyvala pfevazné vyrobou
produktli pro horolezce, pozdéji svoji nabidku rozsifila i na produkty pro praci ve vyskach.
Podnik rozSifoval nejenom sviij okruh potencidlnich odbératelt, ale také nabidku svych
produktii. Diky novym trendim v horolezectvi musi firma drzet krok se svymi zakazniky a

inovovat veskery sortiment, aby si udrzela své postaveni na trhu.

Na zacatku kazdého roku vedeni firmy vybere a piipravi 12-15 projektd, kterym se bude
Vv pribéhu nésledujiciho obdobi vénovat. Toto ¢islo vSak neni koneéné a dalsi projekty se
zatazuji do vyrobniho procesu i béhem roku. Firma Cerpd ndméty k inovacim ze dvou
zakladnich zdroji. Prvnim zdrojem je marketingové odd€leni, které provadi vyzkum trhu a
zjistuje po Cem je soucasnd poptavka zdkaznikd. Druhym zdrojem jsou sami zaméstnanci.
Jelikoz se firma tidi heslem ,,climbers for climbers® (v ptekladu ,,lezci pro lezce*), vétSina
zameéstnancl firmy se aktivné vénuje horolezectvi. Proto spousta inovacnich napadt a navrht

pochazi praveé z fad zaméstnancu.

5.1. Inova¢éni proces

e Podnét — cely inovaéni proces zacind n¢jakym kreativnim napadem nebo podnétem
trhu, ktery je pracovnikem zpracovan do podoby navrhu a pfedan vedeni podniku.
Podnétem pro novy nebo vylepSeny produkt muze byt: pozadavek zakaznika,
pozadavek vedeni podniku, vysledek marketingu, poznatky z testovani vyrobkl

V naro¢nych podminkéch nebo poznatky ziskané od spotiebitelt.

e Porada — kdyz ma pracovnik napad zpracovan do konkrétni podoby, vedeni podniku
svola poradu, na které se rozhoduje, jestli nadvrh bude realizovan, nebo ne. Této
porady se ucastni vedeni firmy zodpovédné za nové projekty — vykonny feditel a
vyvojafi. Zde je navrh pfednesen vSem zOcCastnénym a jedna se o jeho pfinosu pro
firmu z nékolika hledisek. Jednim z téchto hledisek je napt. hodnoceni ptinosu podle
ekonomické rozvahy — kolik bude inovace stat, jaky je predpokladany objem prodeje
nebo jaké jsou piedpokladané zisky. Dale je navrh projektu hodnocen také z hlediska
casové narocnosti. Firma také musi zhodnotit, zda ma pro tento konkrétni projekt

dostatecné technologie a pocet kvalifikovanych pracovniki.
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Pokud vedeni podniku béhem porady navrh schvéli, zafadi ho do seznamu
planovanych projekt. O tomto projednavani firma vede zaznam, tzv. Zadani
vyvojového projektu. Pokud byl projekt schvalen, musi byt vyplnéna zakladni
projektova dokumentace, ktera obsahuje: Zadani vyvojového projektu, Rozvahu,

harmonogram projektu a aktualni stav, Checklist.

e Zpracovani projektu — navrh byl schvalen a projekt odsouhlasen. V této fazi je
uréen vedouci projektu. Konstruktér konfekce, konstruktér — outsourcing a
konstruktér - hardware vypracuji podrobné zadani, které bude obsahovat jednotlivé
etapy projektu. Tyto etapy budou rozplanovany ¢asov¢, ale bude také ur¢eno, kdo za
kterou fazi ponese odpovédnost. Tento podrobny navrh je nasledné ptedlozen na
porad¢, které se ucastni vedeni podniku. Pokud ho na poradé schvali, projekt se
pfesouva do faze vyroby prototypu. Také se ve vybranych ptipadech provadi FMEA®

analyza. Pokud je ¢asovy plan na porad€ zamitnut, musi se znovu piepracovat.

e Prototyp — po schvaleni ¢asového rozvrhu projektu na poradé¢, jiz zaméstnanci
nasleduji tento plan. Nejprve je vytvoren prototyp nového vyrobku, ktery bude firma
prodavat. Pokud maji vyvojafi prototyp hotovy, musi byt schvalen projektovou
radou. Prototypl je vétSinou vytvofeno pro jeden vyrobek nekolik, nez spliuji
vSechny podminky a jsou projektovou radou schvéleny. Vedeni dohlizi na tzv.
pfipominkové fizeni k prototypu a vSechny informace zapisuje do zapist
z projektovych rad. Soucasné¢ s vyrobou prototypu se provadi prizkum

materidlového zajisténi a hruba kalkulace.

e Ovérovaci série — pokud je prototyp na projektové rad¢ schvélen, pfechazi se
K vyrobé ovéfovaci série, kterd je urCena k testovani. Probiha jak interni testovani,
tak 1 testovani v praxi. Firma se fidi normami ISO 9001. Testy ve firmé SINGING
ROCK s.r.o. probihaji ptevazné v budové jejich Skolicitho stfediska. Napf.
horolezeckd lana a seddky se testuji proti ptetrzeni. (Testuje se pomoci padové
zkousky, kdy je na lano ptidélano testovaci zadvazi. Aby lano testovanim proslo, musi
vydrzet pocet padi urenych smérnicemi.) Dale jsou sedaky testovany napf.
z hlediska jejich pohodInosti apod. V této fazi stale dochazi ke zménam vyvijeného

produktu, proto je nutné ho po kazdé provedené zméné znovu otestovat. Veskeré

% Analytick4 metoda, ktera je schopna identifikovat misto mozného vzniku vad ve vyrobg.
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vysledky testll jsou uvadény v testovacim protokolu. Soucasné se také vypracovava
pfedbéznd kalkulace, vypracovava se potiebna dokumentace a 1 kus findlniho

produktu z ovéfovaci série je ulozen jako referen¢ni vzorek.

Validace — pokud produkt vyhovuje veskerym testiim, nasleduje faze validace, ktera
muze probihat interné, ale také za pomoci externich konzultanta. Je vyplnén protokol

o validaci a vysledky jsou znovu prezentovany na projektové porad¢ vedeni podniku.

Vyrobni dokumentace, navod k pouziti - vyrobni dokumentace musi obsahovat
technologicky postup, referencni vzorek, kusovnik, vykonové normy, podklady
K pouzitym materialiim, katalogovy list, ptedpis pro testovani a piedpis k provadéni

kontrol. Navod k pouziti je pak tvofen pro budouci zdkazniky, ktefi si produkt koupi.

Certifikace — aby mohl byt produkt distribuovan, musi projit také certifikaci. Hlavni
normou, kterou se podnik SINGING ROCK s.r.o. fidi, je norma ISO 9001:2008.
Dochazi k dalsimu testovani ve zkuSebn€. Veskeré nalezitosti uvedeni osobni
ochranné pomiicky na trh jsou uvedeny v interni smérnici podniku. Znovu je sepsan
protokol o testovani, a pokud produkt vyhovuje, ziskavéa certifikat. V této fazi

dochazi také k validaci produktu.

Vyroba — pokud vyrobek prosel certifikaci, je dokoncena vyrobni dokumentace a
vyrobek je pfedan k zavérecné oponentuie. Nasledné je vydano prohlaSeni o shodg,
¢imz je produkt zafazen do seznamu schvalenych vyrobku. Pred samotnou vyrobou
je znovu zkontrolovdno provedeni vSech ptedchozich operaci podle protokolt.

Nasledné je zahdjena vyroba produktu a jeho uvedeni na trh.

Marketing — pfiprava uvedeni daného vyrobku na trh a marketingova strategie je

pfipravovana jiz od prvnich fazi inovaéniho procesu.
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5.2. Dotaznikové Setreni

Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit spokojenost zdkaznikll s vyrobky firmy SINGING ROCK
s.r.0. a ziskat informace o moznych vylepSenich nabizeného sortimentu. Celé znéni dotazniku

nalezneme v Pfiloze A.

Dotaznikového online Setfeni se ztc¢astnilo celkem 17 respondentd. Z toho 10 muzi a 7 zen.

Nejcastéji ve véku 21-30 let (88%), zbylych 12% ucastniki bylo ve véku 31-50 let.

Dotaznik byl zaméfen na respondenty nakupujici horolezecké vybaveni. Nasledujici graf

ukazuje, kterou znacku uptednostiiuji pii svych nadkupech.

Volba znacky

Climbing
Technology

0%
? Camp

0%

EDELRID
0%

Graf 1: Volba znacky horolezeckého vybaveni

Zdroj: viastni zpracovani

Nejlépe v prizkumu obstala firma SINGING ROCK s.r.o., kterou upifednostiiuje 35%

respondentll.

Na nésledujicim grafu mizeme vidét, Ze i kdyZz firmu SINGING ROCK s.r.o0. zvolilo jako za

nejoblibengjsi pouze 35% respondentil, je s jejich nabidkou spokojena vétsina.
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Spokojenost s nabidkou firmy SINGING ROCK

m Spokojeni

Nespokojeni

Graf 2: Spokojenost s nabidkou firmy SINGING ROCK

Zdroj: viastni zpracovani

Stejné tak je mozné vidét z Grafu 7, Ze vétSina respondentil je spokojena s frekvenci uvadéni

novych nebo vylepSenych vyrobkl firmy SINGING ROCK na trh.

Spokojenost s frekvenci novych vyrobku

m Spokojeni

Nespokojeni

Graf 3: Spokojenost s frekvenci novych vyrobki

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle priizkumu nejvice spokojeni jsou zakaznici se sedaky.

Oblibené produkty

B Sedaky Mlana M Cepiny M Hrudniblokant = Buddy

Graf 4: Oblibené produkty zakazniki

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se tykala toho, jaké horolezecké vybaveni zdkaznici nejCastéji nakupuji.

Nadpoloviéni vétsina uvedla, ze nejcastéjsim produktem jsou karabiny.

Nejcastéji nakupované produkty

Lana __Ochranné pfilby
0% 0%

Sedaky
6%

Graf 5: Nejcéastéji nakupované produkty Zdroj: viastni zpracovani
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5.3. Rozbor konkrétni inovace firmy SINGING ROCK s.r.o.

Pro tuto cast své bakalafské prace jsem si vybrala jednu konkrétni inovaci firmy SINGING
ROCK s.r.0., kterou vice pfiblizim. Vybrala jsem si projekt, ktery se tyka ultralehké lezecké
helmy PENTA pro veskeré sportovni aktivity. Tuto inovaci jsem si vybrala predevsSim

z diivodu zajimavého vyrobniho procesu.

5.3.1. Popis produktu

Penta je lezecka helma, ktera poskytuje maximalni ochranu hlavy. Pouziva se ve sportovnim,
ale i tradi¢nim lezeni. Je vyrobena v kombinaci z polykarbonatu, polystyrenu a polyamidu. Na
helmu je zaruka 2 roky a mezi jeji hlavni vyhody patii: komfortnost, extrémni lehkost, velmi
dobré odvétravani, lehkd nastavitelnost, univerzdlni velikost nebo jeji vyjimatelné¢ a

omyvatelné polstrovani.

5.3.2. Prubéh inovace

Firma SINGING ROCK s.r.0. jiz pted timto projektem vyrabéla ochranné lezecké helmy. Pro
inovaci a vyrobu helmy Penta se podnik rozhodl kvtli zvySujicim se pozadavkim zakazniki
na vlastnosti lezeckym helem, nebot’ pro zakaznika se vedle dokonalé ochrany hlavy stavaji

¢im dal tim vice dalezité také vzhled a komfortnost.

Tento projekt zacal v kvétnu roku 2013, kdy byla svolana prvni porada vedeni podniku, ktera
se tykala vyroby Penty. Na této poradé byla predstavena ptredprojektova piiprava. Inovace
byla schvalena vSemi ¢leny rady a byla tak zafazena do seznamu planovanych projektl. Byla
také vypracovana rozvaha inovace, ze které mizeme vycist, ze podnik ptredpoklada, ze proda
celkem 10 000 kust vyrobkid za jeden rok, z ¢ehoz plyne, ro¢ni zisk 2 miliony K¢&. Pokud
secteme naklady na nastroje, certifikaci, vyrobu prototypli, mzdy zaméstnancli za odvedenou
praci a naklady na marketingovou propagaci, zjistime, ze celkové naklady projektu jsou
1995 000 K¢, z ¢ehoz vyplyva, ze navratnost celého projektu je pouze jeden rok. Ptiznivost
pfedpokladanych nakladl a vynost mél velky vliv na rozhodovani o realizaci inovace. (Cela
rozvaha viz Ptiloha B.) Naslednym krokem bylo vypracovani podrobného zadani a ¢asového

harmonogramu.

Podnik také provedl pfed zahajenim vyroby analyzu FMEA, kterd se provadi ve tfech fazich:

analyza a hodnoceni soucasného stavu, navrh opatfeni a hodnoceni stavu po realizaci.
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Tabulka 6: FMEA analyza - analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

. < . . STAVAJICI -
PRVEK - e MOINE . MOINE . STAVAJICI - = ODHALITEL- RIZIKOVE
’AI, - s K i I o) - o
FUNKCE CELEEAEMETI NASLEDKY VAR PRICINY I OPATRENI ~ NOST CISLO
PROCESU
Nelz rade 5 K 1
¢ provadet Chybné méfeni | 3 Zadné sontroa na 6 144
N - dali eperace . pocéthku smény
Nespravoy - A
rozmer § Nespravne Kontrola na
nastaveni 2 Zadne — 6 96
vyrobniho stroje P -
Nespravne R
- - Vizudhni kontrol.
Cocav Epatng vzhiled nastaveni 3 Zadne o ; .h‘m oa 4 84
| pm:'»a Deformace 7 vyrobniho stroje ®
sty
polystyrenn Nejde Poskozeni 6 Fadne Kontrola na 4 168
zkompletovat vyrobniho stroje pocdtku smény
Ztrata fLkafuch ' Poskozend . 6 Fadne }%t?nl:rola r}a 4 108
vlastnosti vyrobniho stroje pofdtku smény
Droleni 9 Nespravné
. - Vizudhni kontrol
&patny vzhled nastaveni 3 Fadné izuai kontro'a 4 216
. . 1xh
vyrobniho stroje

Zdroj: zpracovano podle interniho zdroje spolecnosti

V této tabulce je znazornéna faze, ktera analyzuje soucasny stav. V piipad¢ konkrétniho

projektu lezecké helmy Penta jsou zde analyzovany vady, které mohou nastat pfi Gprave

polystyrenu. Podnik samoziejmé provedl stejnou analyzu pro dalsi ¢asti vyroby. Rizikové

¢islo je soucin hodnoty vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti.

Tabulka 7: FMEA analyza - navrh opatieni

DOPORUCENA ODPOVEDNOST-

OPATRENI Termin
Zavestkontrolu | o 11¢ - 152014
1xh -
Kontrola nastaveni Zemanek -
na pocdtku smény 10.5.2014
Kontrola nastaveni Zemianek -
na pocatku smény 10.5.2014
Zavést kontrolu
1x'h
Zavést kontrolu
1x'h
Kontrola nastaveni Zemanek -
na pocdtku smény 10.5.2014

Zdroj: zpracovano podle interniho zdroje spolecnosti

V této casti analyzy se podnik vénuje navrhu opatfeni, kterymi by se mohli vyvarovat

potencialnich vyrobnich vad. Dale také urci, kdo by mél byt odpovédny za jejich vykonavani.
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Tabulka 8: FMEA analyza - hodnoceni stavu po realizaci opatieni

PROVEDENA - - ODHALITEL- RIZIKOVE
OPATREN] ' /NAM VYSKYT — yost CisLo

Kontrolni postup g 3 2 48
proveden

Kontrolni postup . 2 3 42
proveden

Kontrolni postup . 2 3 42
proveden

Kontrolni postup 6 2 3 36
proveden

Kontrolni postup 6 2 3 36
proveden

Kontrolni postup - 2 3 42
proveden

Zdroj: zpracovani podle interniho zdroje spolecnosti

Posledni ¢ast analyzy se vénuje hodnoceni navrhovanych opatieni proti vzniku vad. Uvadi se,
jestli bylo dané opatieni provedeno nebo ne. Dale se znovu hodnoti vyznam, vyskyt a
odhalitelnost. Z téchto hodnot jednoznaéné vyplyva, Ze podnik pouzil analyzu spravné,

jelikoz rizikové ¢islo kleslo v fadu desitek az stovek.

Diky této analyze byla odhalena moZna rizika vad, ktera byla nasledné snizena. Diky tomu
byl uSetien jak cCas, tak investice do vyvoje produktu. Analyza by méla byt provadéna tymem
pracovnika, ktefi podrobné znaji dany projekt. Pokud by hodnoceni zpracoval pouze jeden
zamé&stnanec nebo tym, ktery neni s projektem dostate¢né seznamen, nebyla by analyza tak
efektivni. V ptipadé¢ projektu lezecké helmy Penta provadélo FMEA analyzu vedeni podniku,

které bylo s inovaci detailné seznameno diky projektové dokumentaci.

Tento projekt firmy SINGING ROCK s.r.0. je zajimavy predev§im diky svému vyrobnimu
procesu. Nejprve je totiz vytvaren prototyp ze specidlniho hlinéného materidlu. Tento model
je predstaven na porad€ vedeni, diky cemuz si zaméstnanci mohou Iépe piedstavit vysledek
inovace. Tento prototyp byl pfedstaven 1. 7. 2013. Neni to vSak jediny prototyp. Nésleduje

model vytistény na 3D tiskarné, ktery musi byt znovu schvalen vedenim firmy.
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Obrazek 2: 3D prototyp

Zdroj: interni zdroj spolecnosti

Po ukonceni vyvoje a schvaleni vyrobnich vykrest firma ptechazi k vyrobé vzorové helmy.
Tato vyroba byla zahdajena 1. 5. 2014 a byla ukonéena o &tyfi mésice pozdgji, kdy bylo
usp&sné dokonceno veskeré potrebné testovani. Ve stejny Cas zacind certifikace a validace dle
normy CSN EN 12492:2012 a smémice 89/686/EHS o osobnich ochrannych prostfedcich
(Ptiloha C).

O pét mesict pozdéji ma firma SINGING ROCK s.r.o. na skladé prvni sérii vyrobkd.
Predpokladany zacatek projede je vSak urcen az 1. 1. 2017. Podnik chce nejprve prodat starsi
verzi lezeckych helem, aby kvili pfili§ ¢asnému uvedeni inovovaného produktu nedoslo ke
ztratdam. Diky tomu ma také podnik vice casu na zpracovani navodu k pouZiti a
marketingovou ¢innost. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi podkapitole, marketing probiha po

celou dobu projektu v podobé pruzkum trhi, zjistovani pozadavki zakazniki apod.

Obrazek 3: Finalni produkt
Zdroj: interni zdroj spolecnosti
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5.4. Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni

Konkurence na trhu s lezeckymi potiebami je vysoka, pifedevsim kvuli ,nizké™ poptavce. I
kdyz je horolezectvi v poslednich letech ¢im dal vice popularni, stale firmy nemaji tolik
potencialnich zdkaznik, kolik by chtély. Dalsim problémem je, Ze horolezecké vybaveni
vydrzi velmi dlouho, nez je potfeba koupit nové. Proto by firma SINGING ROCK s.r.o. m¢la

délat Castéjsi prizkumy trhl a snazit se co nejvice vyhovét pozadavkiim zakaznikd.

Firma SINGING ROCK dfive vyrabéla lana sama ve své vyrobné. Postupem cCasu ale vyrobu
lan pfevzala firma LANEX. Od té doby pfibyva nespokojenych zakaznikl, ktefi u této
spole¢nosti lana nakoupili. StéZzuji si pfedevS§im na Casté tiepeni a droleni lan. Proto bych
firm¢ doporucila ptesunout vyrobu lan zpét do pobocky SINGING ROCK, i kdyby to mélo

znamenat vyssi naklady, jelikoz tim podnik ziska vétsi spokojenost ze strany zékazniku.

Z dotaznikového Setfeni byly ziskany vysledky, ze pouze 35% zakaznikli pfi ndkupu zvoli
pravé produkty firmy SINGING ROCK. Na druhou stranu vSak vétSina respondentd byla
s vyrobky spokojena. Podnik by se proto m¢l snazit zjistit, pro¢ se zdkaznici radé€ji uchyluji
k nakupu u konkurence. Jednim z diivodi by mohl byt také fakt, ze produkty této firmy
nejsou tak snadno dostupné. Kamenny obchod SINGING ROCK je pouze v Poniklé. Dale
maji zadkaznici moznost zakoupit nékteré vyrobky v obchodech se sportovnim zbozim, ale tato
nabidka je omezena. Proto pokud potencialni zdkaznik nebydli v okoli obce Ponikla a chce si
zakoupit zbozi firmy SINGING ROCK, musi to provést ptes e-shop. Myslim si, Ze tento
zptisob nakupu muze odradit spoustu zakaznikii, ktetfi si chtéji zbozi prohlédnout nebo
vyzkousSet. Proto bych doporucila investovat do dalSich pobocek alespoii ve vétSich méestech
Ceské Republiky. Dale dotazovani zodpovédéli, Ze nejéastjsim produktem, ktery nakupuiji,
jsou karabiny. Proto bych firmé doporucila zaméfit se predevSim na tento produkt, ktery mtze

pfitdhnout pozornost potencidlnich zakaznikd.

Kladnym faktorem je fakt, Ze firma se snazi zaméstnavat pfedevsim lidi, ktefi se o lezectvi
zajimaji a ktefi tak mohou pfijit s dobrymi napady na inovace. Diky tomu muize firma uSetfit
za néklady na externi konzultanty apod. Produkty jsou také lépe ptijimany zdkazniky, jelikoz

uspokojuji jejich potieby.

Po nahlédnuti do interni dokumentace firmy, bych doporucila, aby analyzu FMEA provadéli
pro kazdy projekt, nebot’ tato analyza neni tak slozitd a mize firmé¢ uSetfit spoustu Casu i

nakladi.
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Podnik by se také mél vice zaméfit na inovacni rizika a provést jejich analyzu. Z moZznosti
snizovani rizik, které byly zminény v pfedchozi kapitole, firma vyuziva pouze ,.flexibilitu
projektu®. Diky tomu, ze probiha neustala kontrola ze strany vedeni podniku a v§echny zmény
museji byt schvaleny, ma podnik naprosty prehled o tom, v jakém stavu se projekt nachazi,
proto je také pro n¢ snadnéjSi provést potiebné zmény v co nejkratSim cCase. Nejvetsim
problémem jsou pro firmu technologicka rizika. Jelikoz firma vyrabi ochranné pomicky, musi
nasledovat pfisné normy a smérnice. Proto se mlze stat, ze produkt stdle nevyhovuje témto

pozadavkim, coz vyzaduje Cas i penize.

Jelikoz ma podnik bohaté zkusenosti s vyrobou ochrannych lezeckych helem, bylo by dobré

zaCit vyrabét napt. ochranné ptilby na bicykly apod.
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ZAVER
Pokud si chce firma udrzet své postaveni na trhu, musi drzet krok s neustdle se ménicimi

pozadavky a prioritami zakaznikli. Spravné zvolené inovace odliSuji jednotlivé podniky od

konkurence a zvySuji firemni zisky.

Cilem této bakalafské prace bylo pfiblizeni pojmu inovace, popsani inovacniho procesu,
vysvétleni inovacnich rizik a moznosti jejich snizovani. Cilem také bylo pouZit tyto teoretické
znalosti k zhodnoceni inovacni ¢innosti v konkrétnim podniku, danou situaci zhodnotit a pfijit

s navrhy na zlepsSeni.

Jak jiz bylo zminéno v praktické ¢asti, firma SINGING ROCK s.r.o. se ro¢né vénuje zhruba
12-15 projektiim. Bylo tedy snadné popsat inovacni proces tohoto podniku, nebot’ zde dochézi
k ¢astym inovacim, pro které maji zavedeny jednotny postup, jenz je velmi dobfe znam vSem

pracovniklim spolecnosti.

Do praktické ¢asti svoji bakalarské prace jsem také zapojila dotaznikovy prizkum, ve kterém
meli respondenti moznost zhodnotit firmu SINGING ROCK s.r.0.. jeji inovacni ¢innost a

vyrobky. Ucastnici dotaznikového Setfeni mohli také navrhnout mozna vylepSeni.

Podnik provadi inovace piedevsim z diivodu udrzeni si stalého postaveni na trhu, udrzeni si
zakaznikl diky vyhovéni jejich poZzadavkiim a potfebam a ziskani zédkaznikli novych, nikoliv

kviili enormnimu zisku spole¢nosti.
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PRILOHA A
Dotaznik

1. Jaké je vaSe pohlavi?
e muz
e Zena

2. Kolik je Vam let?
e 0-20 let
o 21-30 let
e 31-50 let
e 5l avice let

3. Nakupujete vyrobky firmy SINGING ROCK, Petzl, Rock Empire nebo jiné?
e ano
e e

4. Jakou znacku upiednostiiujete?
e SINGING ROCK
o Petzl
e Rock Empire
e Black Diamond
e EDELRID
e Camp
e Climbing Technology
e Jiné

5. Jste spokojeni s nabidkou sortimentu firmy SINGING ROCK?
e ano
e e

6. Jaky produkt firmy SINGING ROCK mate nejradéji?

- oteviena odpovéd
7. Kdybyste mohli navrhnout novy produkt, jaky by to byl?
- oteviena odpoved’

8. Co nejcastéji nakupujete?
e Lana
e Ochranné ptilby
e Karabiny



e Sedaky

e Jiné

PRILOHA B

Rozvaha projektu

1.2.2 Rozwaha

strana
Zadani vyvojoveého projektu - rozvaha
projekt:  sportownd helma
Eislo projektu: 212,220
Zivotnost produktu: 5] et
Fredpckladane prodang mnozstvi: 10 D00 k=irok
Max. jednotiova skladova cena: 50| KE
Distributorska cena 5E0| KE prodejni: 1500
zisk z prodeje 2 000 000 Fsirok

Predpokladané investice:

Mastroje: 1 750 000| K&

Certifikacs: 120 000| K&

Vyroba vzomkl/prototypl: 25 000 K&

Crstatni: 100 000) K&

|L='.E|5:.'-.-'|E— narcky na vyvoj: I 4{I[I| dni 1000000 | Ka
[Celkowé niklady na projekt: | 1295 000 |k

| N3vratnost projektu: | 1,0 |1et




PRILOHA C
Certifikat

D T B T T T Y S T P a v IR (A v ap ve v Pen ap e ae

Strojirenskf zkudekni (3tav, g.p., Brme, Geeka republika
Medifikevand osoba [dentifikatnl Elslo 1015
Engmoanng Teait Inslituts, Publiz Enterpwiaa, Bras, Czach Republic
Meatified body ddemifcatior aumber 7075

NI

CERTIFIKAT ES PREZKOQUSENI TYPU

padle smarfice SHESEEHS [ Dzab i ashmanra prasfadio)

EC TYPE-EXAMINATION CERTIFICATE
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Poidkdac pea wydani cerilikatu: Favarezny protokd &, 30-1026E e dne 2014-05-29
Rgeds G il i Brtpn Fiimn Riged F0- 00288 of 2074-00-29
Aalikavane normy LEN EM 124022012
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Platnost do: 2019-03-25
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