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ANOTACE

Cilem této bakalarské prace je charakterizovat vliv manazerské etiky na rozvoj podniku
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Uvob

V dnes$ni dobé se neustdle diskutuje o moralce a etice v nejriznéj$§im spoleCenském
kontextu. Nejvice se S pojmem ,,etika“ setkavame v oblasti podnikani a managementu. Etika
je nedilnou souc¢asti managementu, a proto etické chovani podniku je praktickou komparativni
vyhodou na trhu. Pro ekonomiku i spolecnost je nejlepsi, aby etika byla razantnéji a rychleji

aplikovana na vSech trovnich.

Stale vice firem se snazi podnikat moralné, jelikoz si zaCaly uvédomovat, ze aplikace etiky
do managementu je dulezitym piedpokladem k dlouhodobé Uspésnému podnikani, nebot
ptinasi velky prospéch firmé¢ a dokonce i celé spolecnosti. Na nasem trhu ptsobi ¢im dal vice
zahrani¢nich firem, které pfichazeji z upln¢ jiného prostiedi se svymi zkuSenostmi a zvyky, na

které nase spole¢nost neni pfili§ zvykla.

RozSifuje se praxe tzv. etickych auditd. Tyto audity potvrzuji kvalitu socidlniho
a moralniho Klimatu firmy. Dale se také sestavuji etické kodexy, které pomahaji zajistovat,
aby kazdodenni aktivity podniku a jednani vSech jeho zaméstnanci odpovidalo stanovenym
zasaddm. Mimo zkvalitnéni vnitiniho chodu organizace jsou etické kodexy i velkym pifinosem
pro vnimani organizace vefejnosti. Podniky, které vefejné dodrzuji pravidla stanovend ve

svych etickych kodexech, jsou obvykle vefejnosti vnimany pozitivné.

Mnoho manazera chape moralku Cisté subjektivné, jsou stale vice egoisticti a orientuji se
jen sami na sebe s touhou po velkém zisku i za cenu nekalych praktik. Bez ohledu na dobro
druhych se zaméfuji na rozmnozeni hmotnych statkti. Takovyto styl konzumniho Zivota neni

eticky a zasahuje do vSech oblasti lidské spolecnosti.

Ukolem etiky v ekonomice a managementu je tedy zejména najit optimalni feeni tdchto
problémd, kterd jednotlivce k mravnimu jednéani donuti, 1 kdyz z hlediska moralky se nejedna

o prili§ zdafily zpusob.

Cilem této bakalarské prace je charakterizovat vliv manazZerské etiky na rozvoj

podniku a identifikovat jednotlivé kroky efektivniho procesu managementu etiky.

Tento cil bude naplnén tim, Ze v prvni ¢asti prace budou vymezena teoretickd vychodiska
na zaklad¢ literarni resersSe, ktera jsou potfebna pro zpracovani analytické casti prace. Nejprve
tedy bude objasnén pojem manazerskd etika, jaké jsou jeji subsystémy a piinosy
Z kvalitativniho a kvantitativniho hlediska. Poté je veénovana pozornost -etickému

rozhodovacimu procesu a aspektim etického fizeni. Celd teoretickd ¢ast bude zakoncena
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kapitolou, zabyvajici se komponenty a nastroji etického fizeni. Ve druhé, analytické casti
prace bude nejprve charakterizovana spolecnost AV ENGINEERING, a.s. a poté bude
provedena analyza managementu etiky a jeho vlivu pro rozvoj podniku. Jednim z vysledka
této bakalarské prace bude vytvoieni navrhu etického kodexu pro spole¢nost, ktery vede ke

zlepseni soucasného stavu.
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1. MANAZERSKA ETIKA

Tato kapitola se bude zabyvat teoretickym vymezenim pojmu manazerska etika a soucasné
bude rozebrana manazerska etika jako inovace fizeni. Déle zde bude vymezena manazerska
etika jako systém fizeni a ptehled nastroji aplikace a také budou rozebrany subsystémy

manazerské etiky.

1.1 Pojem etika

Termin etika vychazi zteckého slova ,.ethos. To v plvodnim vyznamu znamenalo
,,obvyklé misto pobytu“, pak misto, v némz se¢ bydli a v némz ¢lovék zdomacnél. Z toho je

pak mozné chapat pojem ,,ethos* jako mrav, zvyk, tradice nebo obyce;j.

Arthur Rich tvrdi, ze ,,etika, jako védni disciplina, se snazi o hledani a nalezeni spravného
jednéni; snazi se o nalezeni toho, co méme ¢init na zdklad¢ svého rozumového vhledu a tedy

Vv souladu se svym myslenim.“[3]

Putnovd a Seknicka vidi etiku jako ,,souhrn norem a pravidel, vyjadiujicich ndzory
spole¢nosti na chovani a jednéni lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti.* Dale

tikaji, ze ,,etika je nauka o mravnosti, o ptivodu a podstaté moralniho védomi a jednani.“[12]

Nicolai Hartmann je takového ndzoru, ze ,.etika neurCuje, nedefinuje u toho, co mame

¢init, ono vlastni ,,co* — podava vsak kritéria, pomoci nichz to ,,co* 1ze poznat.“[3]

Etika velmi casto pracuje s pojmy ,,dobré* a ,Spatné“. V kazdé Zivotni situaci mizeme
nalézt rizné algoritmy jednani — néktera jednani jsou v dané situaci vhodna, skutecnosti
pfimefend a nékterd nikoliv. Pro nas je dostacujici fakt, Ze ,,existuje asymetrie mezi dobrym
a Spatnym jednanim. Neexistuji totiz zplisoby jednani, kter¢ by byly vzdy a vSude ,,dobré*.

Zda je n&jaké jednani dobré, zavisi vzdy na celku okolnosti.[3]

1.2 Co je manaZerska etika

Manazerska etika se zabyva praktickou aplikaci etiky do bé&Zné kazdodenni prace
manazerti jak v oblasti podnikatelské, tak v oblasti vefejné spravy. ManaZerskd etika je

efektivni metoda fizeni pro manazery podnikatele, stejn¢ tak jako pro manazery ftidici prace
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ve veétSim nebo mensim kolektivu firmy ¢i ufadu. Tato etika ma inspirovat k intenzifikaci

stavajici praxe managementu.[1]

Jifi Blaha vidi manazerskou etiku jako ,,takové usili pracovnikd, které promita zasady etiky

do vSech fazi rozhodovani a fidici prace.“[1]

Podle Dytrta ,,manazerska etika skute¢n¢ vychazi z moralky v Sirokém slova smyslu, ale
tato oblast musi byt dopliiovana o dalsi a v soucasné dynamické dobé neodmyslitelné aspekty.
Jsou jimi soustavné a cilevédomé zvySovani odborné erudice manazert a jejich tvotivé usili

a obé vychodiska, moralku a erudici, transformovat do technologie vlastni fidici prace.“[8]

Podnikova etika (viz kniha H. Steinmanna a A. Lohra ,,Zaklady podnikové etiky*) se
vétsinou vysvétluje jako aplikace etiky na Zivot samotnych hospodatskych subjektt a etika

fizeni jako manazerska etika.

Wiesner rozumi pod pojmem etika podnikani ,urcita pravidla chovani dodrZzovana
podnikatelskymi subjekty, a¢ jsou jiz vynutitelnd stitem nebo jen obecné pfijata

a respektovana.“[8]

Ameri¢ti autoti Ferrell a Fraedrich definuji etiku v podnikani tak, Ze ,.etika podnikani

zahrnuje moralni zasady a normy, které usmérnuji chovani ve svété¢ podnikani.[8]

Britska autorka Elaine Sternberg tvrdi, ze ,,etika v podnikani pouziva etické zdtvodnéni
specificky pro situace a ¢innosti v podnikéani. Jde o snahu fesit nebo alespoii objasnit takoveé

moralni problémy, k nimz v podnikani charakteristicky dochazi.“[8]

Ceska autorka M. Bohata v pracovni definici podnikatelské etiky uvadi, Ze ,,jde o reflexi
etickych principiit do vesSkerych podnikatelskych ¢innosti  zahrnujicich individualni,
korporativni a spolecenské normy a hodnoty. Tato reflexe se muize tykat zakladnich ideji,
rozhodovani, ale i specifickych oblasti jako napf. marketing, finance, pracovni vztahy,

ochrana zivotniho prostiedi atd.“[8]

Nejezchleba zastava nazor, ze ,,u podnikatelské etiky jde o aplikaci obecnych etickych
principi na podnikani jako takové a na jeho jednotlivé aspekty. Tyto principy jsou svou
povahou univerzalni a maji vétS§i hodnotu nez praktické zasady, praktické smérnice nebo
souhrn obecnych zvyklosti. Etické hodnoty obvykle ptesahuji specifické zajmy, at’ jde
0 z4jmy narodni, kulturni nebo ekonomické. Od podnikatelské etiky se o¢ekava, ze poskytne

zaklad pro stanoveni a usmérnovani vSech druhti podnikatelského jednani.“[8]
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Obecné lze tedy manaZerskou etiku chapat jako princip zodpovédného chovani
managementu firmy vici vn€j$imu i vnitinimu okoli. Dodrzovani formalnich i neformalnich
pravidel ve firméach je nezbytné. V uzSim pojeti mizeme manazerskou etiku chapat jako
aktivni vztah mezi nadfizenymi a podfizenymi. I kdyZz v tomto pfipadé zaméstnanec neni

podiizeny manaZera, ale je jeho spolupracovnikem.

Zameéstnavatel své zaméstnance vychovava, pecuje o rozvoj jejich odbornosti, dava jim
existencni jistotu, vytvaii jim predpoklady pro kariérni rist a stabilitu v zaméstnani, naproti

tomu zaméstnanec tvofivé vykonava svoji praci a je loajalni ke svému zaméstnavateli.[5]

1.3 ManaZerska etika jako inovace Fizeni

Zijeme v dobg, kdy se véda a technika neustale rozviji. Dnes musime uznat, Ze technické,
technologické a védecké moznosti lidstva ptfedbihaji moznosti moralni. Véda se fiti vpied
velice vysokou rychlosti a etika se snazi udrzet to Silené tempo, ale moc se ji to nedafi.
Na dynamicky vyvoj védy a techniky, ktery musi byt zaroven rychle uvadén do praxe - jinak
totiz nema vyznam — musi pravni fdd a 1 samotny management reagovat sviznym
uplatiiovdnim zmén, aby se pfedeslo neZzadoucim situacim. K soucasné teorii managementu
tak pfibyva nova ¢ast — management zmén. Nové poznatky pfinaseji zméeny, které manazer

uplatiiuje ve stylu fizeni jako inovaci.[15]

ManaZer stimuluje ostatni pracovniky firmy, seznamuje je se strategii organizace
a se zm&nami, kterymi je tfeba neustdle inovovat soucasnou praxi. Dobry manaZzer sazi
predevsim na kvalitu svych spolupracovniki, kterym pln¢ divéfuje a vi, ze se na né muze
spolehnout. Mezi manazerem a jeho spolupracovniky vladne moralné a lidsky naprosto
zdravé klima, ve kterém kazdy ze zucastnénych subjektl znd svoje prava a povinnosti, teda
respektuje mantinely, které vymezuje manazerska etika. Takové prostfedi se nazyva firemni
kultura. V ramci managementu zmeén se objevuji zejména tii oblasti. Jedna se o oblast tvirci
prace, invence a inovace, dale o vlastni manazerskou etiku a v neposledni fadé

tzv. vidcovstvi.[15]

1.4 Subsystémy manaZerské etiky

Manazerskou etiku Ize rozdélit na nékolik subsystémi, které jsou vSak navzajem

provazané. Celkové manazerskou etiku tedy tvofi subsystémy moralka, erudice a aplikace.
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1.4.1 Moralka

Morilka je soustava pravidel, hodnot a mravnich citii lidského jednani. Existence ¢lovéka
je podfizena nejen Casu a prostoru, ale zaroven odrdzi pfirozené vztahy Cloveka k ¢loveku.

Moralka plni pfedevsim tzv. funkci zZivotniho voditka, které ma vétSinou podobu rozumného

dialogu.[12]

Z pohledu historického vyvoje hovofime o moralce v pravém slova smyslu az tehdy, kdyz
se Cloveék vymanil z rodové zavislosti a stal se pln¢ socializovanym jednotlivcem, ktery je
schopen zvazovat vychodiska vcetné perspektiv vlastniho jednani. Moralku vSak muzeme
V nejsirSim pojeti definovat jako miru humanity. Moralka také zahrnuje hledani novych,

vvvvv r

zpravidla 0¢inngjSich kritérii koordinace lidského jedndni, které ho ¢ini prospé$néjSim,
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Clovék neni morélni bytosti jenom proto, Ze racionalné dodrzuje priva a povinnosti, ale
i proto, ze ma hodnotovou a citovou stranku, ktera ovliviluje zivot a rozliSuje moralni
existenci. Proto ¢loveéka jako mordlni bytost posuzujeme nejen z pohledu jeho jednani, ale
také zpohledu jeho motivii a charakteru. Znacny vliv na utvafeni moralky mé lidské

dustojnost a pokora ¢lovéka k okolnimu svétu.[12]
Moralka, resp. moralni proména ¢loveéka, je v dnesni dobé nebyvale aktudlni vyzvou, ktera
stoji pied lidskou spole¢nosti jako celkem.[15]
1.4.2 Erudice

Erudice, tedy kvalifikace, je dal$im subsystémem manazerské etiky. Kvalifikace zahrnuje
nejen dosazené vzdélani, ale i praktické zkuSenosti a systém celozivotniho vzdélavani.
Zvysovani kvality mezilidskych vztaht, schopnost profesionalni komunikace a rist osobnosti
patii do systému celoZivotniho vzdélavani. S tim souvisi i manaZerova schopnost komunikace

se zamé&stnanci.[1]

V oblastech profesniho a korektniho vystupovani, zvladani konfliktnich situaci v jednani

s lidmi nejen na fidicich postech, se prolind moralka se vzdélanim, tedy etika s erudici.[15]

143 Aplikace

Aplikace piedstavuje posledni subsystém manazerské etiky. Jde o schopnost manaZera

uspésné realizovat vysledky svého rozhodovaciho procesu a aplikovat své dovednosti
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a védomosti v praxi. Realizace probiha jak na zaklad¢ vlastni aktivity manazera, tak i na

zaklad¢ kreativni spoluprace zaméstnancu.[1]

Manazer by m¢l umét své podiizené spravné motivovat a stimulovat, a tim je ziskat pro

plnéni strategickych cilti podniku.
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Z nasledujiciho obrazku 1épe pochopime jednotlivé vzajemné se ovliviiujici subsystémy,

a jaké prvky obsahuyji:
MANAZERSKA ETIKA
A
MORALKA ERUDICE
Zasady obecné moralky Kvalifikace

Respektovani zakonnych

a spolecenskych norem
Historické a mistni zvyklosti
v mezilidskych vztazich
Vnitini pesvédceni o uloze
moralky

Zdokonalovani a sebevychova
Vv moralnich postojich

Systém celozivotniho
vzdélavani — riist osobnosti
Znalost specifickych
podminek fizeného objektu
Strategické mysleni a vedeni
lidi

Vyuzivani teoretickych

a praktickych znalosti

a zkuSenosti

Schopnost syntézy a synergie
Dusevni hygiena

Obrazek 1: Struktura manazerské etiky

APLIKACE

Aplikace moralky a erudice do
kazdodenni praxe fizeni
Dodrzovani zasad manazerské
etiky vS§emi pracovniky
Stimulace k tvofivé praci

a motivaci

Analyza soucasné urovné
manazerské etiky a jeji
prohlubovani

Analyza pfinosu manazerské
etiky pro kulturu fizené¢ho
objektu
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1.5 Prinosy manaZerské etiky

Piinosy manazerské etiky vyplyvaji z potieby odpovédét na velmi Castou otazku, a to, zda
se manazerska etika a usili ji aplikovat v praci manazerii vyplati. Odpovéd’ na tuto otdzku

musime rozdélit do dvou hledisek, a to na hledisko kvalitativni a kvantitativni.

1.5.1 Hledisko kvalitativni

Do tohoto hlediska fadime ty jevy, jejichz hodnotu a vyznam pro fizeny objekt dosud nelze
kvantifikovat. Pfesto jsou tyto jevy dulezité a musime s nimi vV managementu pocitat a pii
rozhodovani je brat v Givahu, protoze doplituji kvantitativni jevy. Kvalitativnimi jevy se mysli
predevsim dobra povést daného podniku i1 jeho vedeni. O vytvafeni podnikové kultury
a dobrého jména firmy vétSina organizaci strategicky usiluje. S dobrym jménem podniku je

totiz spjato 1 jeho celkové postaveni ve spole¢nosti.

Neékdy musime o dobré jméno disledné a strategicky usilovat. V podstaté jde o vytvareni
kultury a dobrého jména organizace, které¢ nelze ziskat bez etiky managementu a soustavného
usili o jeji dalSi pozitivni rozvoj. To znamené piedevSim respektovat specifické podminky
fizenych organizaci a jejich vyvoj ovlivilovat na zdkladé projektu etické strategie, dale
povazovat management za inovaéni proces, vytvaret etické klima stimulujici tvofivost
a dlouhodobé pozitivni vyvoj interpersondlnich vztahii v fizené organizaci. Znamena to také
dasledné sledovat, inovovat a prohlubovat vyvoj etickych vztahli, dbat na vyvazeny vyvoj
vztahu ,,stimulace — motivace* na vSech Urovnich fizeni a analyzovat pfinosy manazerské

etiky z hlediska kvalitativnich i kvantitativnich aspekti.[1]

1.5.2 Hledisko kvantitativni

Kvantitativni hledisko zahrnuje zejména etické provadéni manazerskych aktivit, cozZ je
dodrZzovéani pravidel inovac¢niho procesu, systematické a komplexné vyuzivané metody
technicko-ekonomické analyzy chovani fizeného objektu, ukladani tukolt jednotlivym
pracovnikiim odpovidajici jejich pravim a odpovédnosti a projektovani strategie fizené¢ho
objektu jako celku. Dalsi aktivitou je dbat na etické postoje vSech pracovniki a sledovat jejich
piinosy k vysledkiim fizené organizace. Pokud jsou tyto aktivity provadény eticky, maji pro

podnik velky pfinos, a tudiz se jejich etické provadéni vyplati.[1]

Propojovéani kvantitativnich a kvalitativnich hledisek managementu a sledovani jejich

spolecného ptsobeni na vysledky fizenych organizaci ¢ini manazerim casto obtize. Verbalni
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hodnoceni kvalitativnich vlastnosti sledovanych jevli miize byt podobn¢ jako i kvantitativni
vysledky zatizeno riznymi nepiesnostmi.

Aplikace obou hledisek je ovSem zadouci proto, ze jejich souvislost a vzdjemna
podminénost je z pohledu systémového piistupu ziejma. Naptiklad pii hodnoceni lidi se
neomezujeme jen na kvantitativni paramenty jejich jednani, ale musime se také soustredit i na

kvalitativni hledisko jednani.[1]
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2. MANAGEMENT MANAZERSKE ETIKY

V této kapitole bude nejdiive definovan management manazerské etiky, poté si pfiblizime
problematiku etického rozhodovaciho procesu a nakonec si fekneme par slov k etickym

aspektiim fizeni organizace.

Management manazerské etiky pfedstavuje pfimou snahu formalné ¢i neformalné fidit

etické problémy nebo problémy prostfednictvim konkrétnich strategii, postupti a programi.|[2]

V ramci managementu manazerské etiky se budeme soustfedit na komponenty, které

si vymezime v pfisti kapitole.

2.1 Eticky rozhodovaci proces

Rozhodovani je jednou z nejdilezitéjSich Cinnosti manazera. Pfi rozhodovani musime
rozliSovat vécnou a procedurdlni stranku. Teorie rozhodovéni je vétSinou soustfedéna na
spole¢né rysy rozhodovacich procesl, tedy na procedurdlni (formalné-logickou) stranku

rozhodovani.

Uspé&snost managementu spo&iva v tom, jak intenzivné dokaze manazer ziskavat informace
o potiebach a zdmérech svého ekonomického a socidlniho okoli, a zaroven tyto potieby
a zédméry vnimat a verifikovat. Jde o presné ziskané informace na zaklad¢ technicko-
ekonomickych analyz, socidlnich a marketingovych studii a také o informace ziskané osobni
komunikaci. Forma komunikace a ton informétora mize dat kvalitni informaci jiny vyznam,
proto se vyplati informace srovnavat s nazory jinych, s informacemi ze statistickych Setfeni,
z analyz nebo z posouzeni etickych postojii informatora. Informace o vyvoji a potiebach
vnitini struktury i okoli fizeného objektu chape manaZer jako vstup do svého rozhodovaciho
procesu. V jeho ramci je zkouma, zpracovava, ptehodnocuje a vysilé jako vystup své prace do
svého okoli, nejcastéji ve formeé rozhodnuti nebo piikazu. Mizeme vlastné fici, ze vystupem

rozhodovaciho procesu jsou zmény ve vnitini struktufe fizeného objektu neboli inovace.[1]

Na nésledujicim obrazku si ukdzeme vztahy rozhodovaciho procesu, jak do systému
rozhodovani (R) vstupuji informace (I) o kvalitativnich vlastnostech a kvantitativnich
parametrech fizenych jevi, o ekonomickém okoli a o vyvoji mordlky a erudice. Ze systému
rozhodovani vystupuje piikaz nebo jina forma rozhodnuti (P). Je zde i zpétna vazba (z), ktera

zkouma vztah P : I, na jehoZz zékladé¢ hodnotime chovani systému rozhodovani jako celku.
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Obrazek 2: Algoritmus rozhodovaciho procesu manazera
Zdroj: Dytrt (2003, s. 57)

2.1.1 Obecné kroky etického rozhodovaciho procesu

Rozhodovaci proces ma vzdy nékolik fazi nebo krokt. Je tomu tak i pfi feSeni moralnich

konfliktdi. Blaha a Dytrt uvadéji osm obecnych krokd, které provazeji etické rozhodovani.

Prvnim dilezitym krokem je shromazdovani informaci, kde je hlavni ziskat co nejvice
relevantnich informaci. Pfestoze Casto muze byt fada informaci nedostupnych, sbér co
nejvéts§iho poctu informaci je zakladni podminkou pro volbu rozhodnuti, které se bude
maximalné pfiblizovat etickému. Existuji zde ale ur€ité problémy — mizeme hledat Spatné

informace nebo mizeme také prestat hledat, protoze si budete myslet, Ze uz jich mate dost.

Druhym krokem je sezndmeni se s problémem — definovadni problému. Je dilezité poznat
dany problém, rizné pohledy a stanoviska, z nichz lze problém vnimat. Mame ¢asto tendenci
vzit v uvahu prvni stanovisko, které nas napadne. Pro vylouceni zavadé¢jicich tendenci se

doporucuje konzultovat vlastni stanovisko se spolupracovniky nebo s ptateli.

Tteti krok je tzv. identifikace zainteresovanych stran, coZ je rozpozndni vSech stran
a ucastnikil, kterych se eticky problém tykd. Nové objeveny ucastnik mnohdy méni nas
dosavadni postoj. Ackoliv nam vétsi pocet zainteresovanych osob pravdépodobné ztizi
rozhodovani, nemizeme je opomenout. Doporucuje se veitit se do roli jednotlivych ucastnik

a rozpoznat tak jejich citliva mista vzhledem k etickému dilematu, jemuz celime.

Ctvrtym krokem je wurceni ndsledkii. Zde neni nutné nalézt viechny nasledky vlastniho
rozhodnuti, ale alespon ty, které maji bud’ negativni charakter, nebo k nim s velkou
pravdépodobnosti dojde. Pti uvahéch, kdo a jak bude poskozen nasim rozhodnutim, je tieba

ptihlédnout mimo jiné k dlouhodobosti ¢i kratkodobosti nasledki.

Paty krok zahrnuje rozpozmani zavazki, které méme vU¢i zainteresovanym stranam,
a jejich divody se mohou ménit v zévislosti na konkrétnich lidech, jichz se rozhodovaci

dilema tyka, a na jejich rolich. Naptiklad nas$ zavazek vici nadiizenému — dodrzet slib — mize
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byt zdiivodnén svym piinosem vici vzajemné duvéie a tim, ze dodrzovani sliba a divéra jsou
vyznamné hodnoty ve vztazich mezi nadiizenymi a podfizenymi.

Dalsim krokem je zvdzeni viastniho charakteru a cestnosti. Obecné je doporucovana
metoda ,,odhaleni”, kdy si piedstavime, co by fekla spoleCnost na zveiejnéni naseho
rozhodnuti, popt. zda bychom byli ochotni bez rozpakt udélat uréitou véc na vefejnosti.
Pokud by to v nas vzbudilo nepfijemné pocity, pak bychom méli své rozhodnuti znovu

promyslet.

Piedposlednim krokem je ndavrh moznych alternativ, kde by zakladni snahou mélo byt

nalézt co nejvice moznych feseni, ktera nam mnohdy pomohou z problémové situace.

Posledni, osmy, krok zahrnuje kontrolu viastniho svédomi. Intuice byva spolehlivym
zdrojem pro dobré podnikatelské rozhodovani. Pokud nas trapi svédomi, tak pravdépodobné
neni néco v potfadku. Ve skutecnosti to miize byt jediny kli¢ upozornujici, ze celime etickému
dilematu. Neni vSak dobré délat rozhodnuti na zakladé svédomi. Vime, Zze nas ovliviiuje
mnoho psychologickych omezeni, proto je vhodné pouzivat svédomi (vnitini hlas) pouze
k identifikaci etického problému. Pro kone¢né rozhodnuti pouzijme racionalni rozhodovaci

nastroje.[1]

Rolny uvadi pét obecnych zasad rozhodovacich procesu etického charakteru:

Prvni ze zasad je ,,vyhodnotit kazdé rozhodnuti ve vztahu k normdm a mravim

spolecnosti, ve které Zijeme.*

Druhd zésada je ,,vyhodnotit kazdé rozhodnuti s ohledem na obecné, vselidské moralni
standardy a zazité moralni konvence, jako je slusnost, Cestnost, pravdomluvnost, Ucta

k ¢lovéku, vlastnictvi, atd.«
Tteti zasada se tyka ,,vyhodnoceni kazdého rozhodnuti ve vztahu ke svému svédomi.*

Ctvrta zasada nam fika, Ze ,,feSeni by mélo projit tzv. precedentnim testem, tzn. domyslet
jeho nasledky tak, aby bylo obecné pozitivnim feSenim, pokud by slouZilo jako model pro jina

rozhodnuti.*

V paté zdsadé¢ Rolny tvrdi, ze by ,feSeni mélo projit testem vefejnosti, mélo by byt

obhajeno pred vefejnym forem a konzultovano s nezainteresovanymi osobami.“[13]
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2.1.2 Faktory, které ovliviiuji etické jednani v podnikatelském prostiredi

Etické jednani je ovlivnéno vnitinimi a vnéj§imi podminkami fizeného objektu a také

individualnimi postoji, pfedevS§im vnitinim presvédcenim o vyznamu etického jednéni.

Vnéjs$i prostiedi tvofi zivotni prostfedi, obyvatelstvo a jednotlivé socialni skupiny,
politicko-spravni prostiedi, jako je statni sprava a finan¢ni Gfady. Dale do vnéjSiho prostiedi
patii pravni prostiedi (legislativa, soudy), kulturné vychovné prostfedi (Skoly, kulturni
organizace), média a podnikatelské prostfedi, které =zahrnuje zdkazniky, dodavatele,
konkurenci apod. Vyznamné postaveni ve vnéjSim prostfedi ma stat a jeho instituce. Pro

vytvafeni etického prostfedi ma vyznam také vztah mezi jednotlivymi faktory.[1]

Mezi individudlni vlivy miiZzeme zatadit hodnotovy systém a postoje jedince, umisténi
kontroly, kde rozliSujeme osoby s vnitinim a vn&j§im umisténim kontroly, dale
machiavelismus (machiavelista hodnoti situaci spise logicky a kognitivné neZ emocionalné, je
chladny, odtazity a necitlivy k osudu jinych lidi). Za individudlni vlivy bereme také troven
a stupenn moralniho vyvoje, svédomi, emocni zralost a vnitini pfesvédCeni o vyznamu
etického jednani.

Posledni ze soubort faktorti, které ovliviluji etické jednani, jsou organizacni podminky.
Tyto podminky zahrnuji organizacni strukturu, organiza¢ni normy a smérnice, skupinové
normy, organizacni kulturu, systém odmén a trest, kodexy pro etiku a Groven manaZert

v organizaci.[1]

2.2 Etické aspekty Fizeni

Etické fizeni je dnes zavadéno jako soucast systému fizeni, v jehoZ ramci se klade diiraz na
procesni charakter, ktery spoc¢iva v cyklickém opakovani fazi fizeni (iniciativa — Strategie —
rozhodovani — nafizeni — kontrola). Pro realizaci cilt etického fizeni je potfebna duvéra

V management.

2.2.1 [Etické dimenze Fizeni spole¢nosti

Problematika fizeni a spravy spoleCnosti (corporate governance) zahrnuje celou tadu
oblasti od otazek formy vlastnictvi pfes odpovédnost vykonnych pracovniki a jejich vybér po
zpusoby vykonu fizeni a spravy. Jakkoli se v soucasnosti velmi Casto termin ,,corporate

« . . S v Xl v : . URTTe
governance® pouziva, neexistuje ustaleny cesky ekvivalent ani definice jasné¢ vymezujici jeho

obsah.
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Profesor na Yale School of Management, Ira M. Millstein, tvrdi, ze jde o smésici
regulacnich, pravnich a pfiméfenych dobrovolnych postupii soukromého sektoru, které mu
umozni pritdhnout lidsky a finan¢ni kapital, efektivné pracovat a vytvaret podminky pro
priznivy dlouhodoby vyvoj organizace. V uzsi podobé¢ je ,,corporate governance* terminem,

ktery definuje tlohu a postupy spravnich organti, vykonnych manazert a akcionatu.[1]

Cetnost nedavnych piipadi nasich bank a podnik®, ale také finanénich a Géetnich skandala
svétovych firem, kde doslo k selhani fizeni a spravy podniki, odhalila celosvétovy kolaps
dohledu nad jednéanim podnikovych vedeni, jenz by m¢l v¢as urcit jeho neodpovédné projevy.
Na zéklad¢ téchto udalosti zaznély hlasy volajici po reformé pravnich norem souvisejicich
S podnikédnim. Jelikoz jsou tyto snahy technicky obtizné a velmi nékladné, tak nékteti lidé
navrhuji vnitini @ dobrovolnou reformu fizeni a spravy podnikii. Pozornost je upirdna na
zfizeni vnitinich systémil a dobrovolnych kodext chovani, které by mély zajistit, Ze ¢lenové
spravnich organti budou konat své povinnosti, zahrnujici vykonné povinnosti a povinnosti

spojené s manazerskou odpovédnosti a se spravou majetku.[1]

Vyznamnym problémem pii fizeni a spravé podnikii je otdzka vlastnictvi, postaveni
a poctu akcionditl, jejich prdv a moznosti jejich uplatiiovani. S tim souvisi problematika
kontroly a fizeni obchodnich spolecnosti, kde se Casto setkdvame s neZadoucim propojenim
vykonného a nevykonného vedeni firem. Jinym problémem, o némz se vede boutliva verejna
diskuze a ktery vzbuzuje rozporuplné pocity, je vyse platii vrcholovych vedeni. Jejich rist za
poklesu miry ristu primémé mzdy vyprovokoval vinu kritiky nejen u nas. Ve spojenych
statech maji pozadavky na lepSi informovanost a dokonce i navrh, Ze platy nejvysSich
manazeril by nemély byt vice nez 22krat vyssi nez plat nejméné placeného zameéstnance.
MozZnym nastrojem pro vytvofeni legitimniho a spravedlivého systému odménovani mohou

byt vybory pro odménovani.[1]

Podle Marie Bohaté jsou dalsimi etickymi problémy, které vznikaji v souvislosti S fizenim
podnikt, naptiklad obchody ¢lenti vrcholovych vedeni podnikli na vlastni ucet s vyuzivanim
divérnych informaci, dale nevyhodné obchody pro fizeny podnik, ale vyhodné pro

,»Spratelené* podniky apod.[1]

2.2.2 Spolecenska odpovédnost podniku (CSR)

Nékdo chape spolecenskou odpovédnost podniku jako socialné odpovédné chovani
Vv etickém smyslu, jiny jako charitativni ¢innost, nékteti v ni spatiuji jim svéfenou povinnost.
Pojem ,,Corporate Social Responsibility*, ktery piekladame jako spolecenskou (socialni)
odpovédnost podniku, se v podnikovém fizeni stavd velmi frekventovanym vyrazem.
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Je jednim zkliCovych nastroji, ktery by meél zkvalitnit vztahy mezi podnikem, statem
a obCanem. Friedman tvrdi, Ze jedind odpovédnost podniku je maximalizovat jeho zisk, ale
Z pohledu podniku je tfeba dbat o dosazeni optimdlniho zisku, nikoliv o dosazeni

maximalniho zisku.[1]

Ptistup k socidlni odpovédnosti firem je bud’ dobrovolny, nebo v nékterych zemich
¢asteCn¢ podpoieny zakonnou povinnosti. V dobrovolné poloze je CSR prezentovana

pfedevsim na urovni Evropské unie.

Spolecenskd odpovédnost podnikit je relativné novy nastroj fizeni, ktery se pouziva
I Vv oblasti etického fizeni, nebot” do kazdodenni praxe podnikového rozhodovani aplikuje
klicové principy a hodnoty moralni filozofie. Dulezité je, Ze na jedné strané je dobrovolny
charakter aplikace principi CSR do fizeni podniku, na druhé stran€ je vSak pozitivni, Ze se
v piislusnych  zdkonnych norméch specifikuji  subjektivni povinnosti vykonného
managementu, coz vétSinou pozitivné ovliviiuje kvalitu rozhodovani podnika. Diraz je kladen
zejména na SetrnéjSi pristup k zivotnimu prostiedi, na dodrzovani lidskych prav a na jiné

zasady trvale udrzitelného rozvoje spolecnosti.[1][14]
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3. KOMPONENTY A NASTROJE ETICKEHO RIZENI

V této Casti budou piedstaveny komponenty a nastroje managementu etiky, které tvoii
zaklad etické infrastruktury podniku, a oblasti, které jsou dulezité pro aplikaci etickych zasad

Vv fizeni organizace.

Pro podporu aplikace etickych zasad jsou v americkych podnicich (a nejen v nich)
realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou mit formu seminait o etice, etickych workshopt

a kulatych stol pro vyjasnéni etického programu v podniku.

Reknéme si par vét o navrhu piehledu néstrojti sméfujicich k institucionalizaci zasad
a principti manazerské etiky. Nastroje jsou utfidéné do nékolika oblasti, které se navzajem
ovliviuji a jejichz uplatnéni jako celku vede na zakladé synergického efektu k pozadovanym
vysledkiim organizace. Zasady manazerské etiky je nezbytné promitnout do organizacni
strategie a souvisejicich organiza¢nich hodnot, do fidicich procest organizace a do zpusobu
jednani se zainteresovanymi skupinami — stakeholders. Uspé&né plnéni cilt organizace
a napliovani stanovenych organiza¢nich hodnot, vymezuje pozadavky na etické jednani vSech
¢lenil organizace, zpravidla vyjadiené etickym krédem nebo kodexem. Déle se etické zasady
promitaji do forem komunikace piedstavitelii organizace se zastupci politické a vetejné
spravy, které oznacujeme jako lobovani. Formy lobovani mohou byt etické, a to naptiklad

formou argumentt, nebo neetické, jako je uplaceni apod.[1]
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a m obbinmn

Vychovak etick &muj ednan

Odm Bfiovand etick éhojednani, postihy
neetického j edndni

Eomunikace v orsamzad

Zam Esmanci znaji etickvkodex arozumi
jeho pofadaviam

Zam &smanci znaji hodnotya cile
organizace

apijalijeza sveé

Komunikadni strategie zajistuje

- otevienost

- transparenmost

- zpétnouvazbu

s Erudicea jejirozvy

o Vnitini etické postoje ajejich dbsledna
a soustavnd aplikace vkaf dodenni praxi

¢ Fozvojmamaferskychkompetenci

¢ Uznavani hodnet, jakoje svédomitost Gcta,
vzajemnost, odpovidnost etika

Environm ental i anazsem etit
s Odpovédnost vidipracovrimua Zivoimu
prostiedi

Fomn vkomunikace pfedstavitelti organizace se
zastupc vetejne spravy a politick e sfery
s Lobbing

Obrazek 3:

Dale se zaméfime piimo na komponenty a nastroje etického tizeni. Nastroje 1ze rozdé€lit do
dvou kategorii, a to na tradi¢ni a moderni. Mezi tradi¢ni néstroje patii etické kodexy, etické
vzory, vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky. Za prvni tradi¢ni nastroje byly
povazovany kodexy etiky. Mezi moderni néstroje fadime eticky a socidlni audit, etické
vybory a tiad pro ombudsmana pro etiku ve firmé. V Ceské republice jsou nejvice vyuzivany

ruzné druhy etickych kodext, zacinaji se vSak prosazovat i moderni nastroje etického ftizeni,

Schématicky piehled nastroji a oblasti aplikace

zejmeéna eticky a socidlni audit.

Zdroj: Dytrt (2003, s. 54)
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Podle Crana a Mattena lze za komponenty povazovat mise a vize, eticky kodex,
poradenské kandly, etické manazery, vybory a ombudsmana, etické poradce, vzdélani
a vycvik, audit, uCetnictvi a podavani zprav. Vétsina z nich je uvadéna v Ceské literatuie jako
nastroj etického fizeni, a t€émi jsou: eticky kodex, eti¢ti manazefi, vybory a ombudsman,

vzdélani a vycvik a eticky audit.

3.1 Mise a vize

Mise a vize piedstavuji vSeobecny pichled o firemnich cilech, pfesvédcenich a hodnotach.
Tento prehled nejcastéji zahrnuje spolecenské cile onoho ¢i jiného druhu (David 1989;
Starkey 1998), a Casto mohou specifikovat zavazani se k fungovani v etickém primyslu.
Napiiklad Svédska organizace IKEA naznacuje, ze jeji firemni vizi je vytvoiit lepsi
kazdodenni Zzivot pro kazdého ¢Eloveéka. Prakticky vSechny velké firmy a mnoho malych
a stiednich organizaci maji poslani néjakého druhu, ale existuje jen malo dukazi o tom,

ze maji velky vliv na chovani zaméstnanct (Bart 1997).[2]

3.2 Eticky kodex

Organizace a profesni sdruzeni ve vyspélych ekonomikéch si vytvareji své etické kodexy,
které ukazuji zaméstnancim, zakaznikiim, akcionaiim, jinym firmdm a Siroké vetejnosti,

co Ize po etické strance od organizace oc¢ekavat.

Rolny kodexem rozumi ,systematicky zpracovany soubor norem a piedpist, které

vymezuji a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité komunity.“[13]

Dytrt tvrdi, Ze ,,etické kodexy organizaci poskytuji navod, jak postupovat a co je v jejich
ramci mozné.“[1]
Putnova a Seknicka tvrdi, Ze ,,etické kodexy reprezentuji rozpracovani zakladnich etickych

hodnot a principii a dosud predstavuji klicovy nastroj fizeni. V soucasnosti je eticky kodex

jednim z nejbéznéjsich nastroji implementace etickych principti do podnikatelské praxe.“[12]

Podle J. Rezage obsahuji etické kodexy konkrétni uplatnéni etickych hodnot v podnikové
kultute a pravidla etickych postoj jednotlivych firem. Dale vidi etické kodexy jako ,,soucést
podnikové  kultury, které by mély vytvafet predpoklady, aby se reflexe
a argumentace etickych hledisek podnikového jednani v kazdé oblasti a na kazdém stupni
fizeni stala samoziejmou soucasti mySleni, chovéani, kondni a vystupovani vSech

o

zucastnénych. Eticky kodex by mé¢l omezit moznosti selhani manazert.“[14]
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Z podnikatelského hlediska se nejvice uplatiiuji nasledujici etické kodexy:
e kodexy pro Cinnost profesnich asociaci a jejich ¢lent (profesni kodexy),
e kodexy pro ¢innost hospodaiskych a jinych sdruzeni,

e kodexy jednotlivych organizaci (firemni kodexy).[14]

Velmi dulezité jsou zakladni obecné funkce kodexu etiky, které bude plnit.

Doktrina

(zmocnujici
dokument)

Zdroj hodnoceni vlastni
¢innosti zaméstnanci
a vetejnosti

Podpora podnikové
kultury a socializace
procesu

Nastroj k odstranéni
neetického chovani

Obrazek 4: Obecné funkce etického kodexu firmy

Zdroj: Rolny (1998, s. 74)

Eticky kodex musi byt srozumitelny, jednoznacny, aby mu porozumél kazdy uZzivatel. Na
druhé stran€ musi byt text kodexu vystizny a odborné fundovany. M¢l by zaroven obsdhnout
celé spektrum podnikatelské €innosti organizace, vcetné jeho okoli. Eticky kodex by nemél
byt ptili§ strucény, 1 kdyz to zvyraziiuje jeho srozumitelnost a snadné zavedeni do praxe, ani

ptilis rozsahly, protoze pak se stava nepiehlednym.[12]

3.2.1 Tvorba etického kodexu

Pfi  vytvafeni etického kodexu se v podstaté uplatiuji dva rGzné pfistupy,
a to tzv. skandindvsky model, kde se pfiklada vyznam prodiskutovani a formulovéani

podnikového etického kodexu za aktivni ucasti vSech zaméstnancii, a pak tzv. americky

27



model, kde etické kodexy vytvaieji pfedstavitelé managementu a vlastnici podnikd. V obou
ptipadech se pfi tvorbé kodexu vyzaduje vysoka profesionalita. Pro zpracovani etickych
kodext v organizacich na uzemi Ceské republiky se doporuéuje skandinavsky model, protoze
participace zameéstnanci na jeho tvorbé je wuzitecnd jak z hlediska obsahu vlastniho

dokumentu, tak také z pohledu identifikace zaméstnanct s navrzenymi standardy jednani.[1]

Manley zobecnil zkuSenosti pro zpracovani etického kodexu v organizaci a za

vvvvvv

Naptiklad feditel Security Pacific Bank urcil nasledujici zékladni pozadavky:
e kodex uvede etické Cinnosti jak z pohledu soucasnosti, tak také budoucnosti;
¢ bude aplikovatelny ve vSech ¢astech organizace;
e bude dostatecné obecny, ale také operativni;
e na zpracovani vSech ¢asti etického kodexu se budou podilet manazeti firmy;

e na pfipravé a implementaci etického kodexu se budou podilet svymi pfipominkami

vsichni zaméstnanci.[1]

Uvodni &ast kodexu by mé&la obsahovat preambuli, kterd by zdiivodiiovala el a smysl
zavedeni etického kodexu. Déle by mél obsahovat ocekdvané standardy chovéni a pravidla
vyuziti etického kodexu v rozhodovani. Kodex by mé¢l zdiraznit klicové hodnoty organizace.
V casti, ktera se zaméfuje na zaméstnance, JSou zahrnuty piedevsim vzajemné zaméstnanecké
vztahy, vztahy mezi vedenim podniku a zaméstnanci, zasady bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci a etické zasady pfi vykonavani pracovni ¢innosti. Z nich pak vyplyvaji prava, ale
I povinnosti zaméstnanct. Dalsi dulezitou kapitolou etického kodexu jsou zasady chovani
podnikového fizeni. Pro kazdy podnik jsou nesmirné¢ duleziti i dodavatelé, jelikoz na nich
zavisi, zda bude mit podnik dostatek zdroju pro svou cinnost. Je proto tieba v etickém
kodexu upravit vztahy i s touto skupinou stakeholdert. Eticky kodex by m¢l také upravovat
zasady poctivého konkuren¢niho boje, do kterych se tadi 1 zamérn¢€ neposkozovat dobré
jméno konkurencnich podniktli. Zavérecna cast etického kodexu se vztahuje k jeho platnosti
a podminkém uplatiiovanych v piipadé€ jeho poruSeni. Navrh kodexu by méli posoudit vybrani

manazefi a zaméstnanci.
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Zdroji pro zpracovani etického kodexu jsou nejcasté;ji:

e soucasny kodex, pokud byl zpracovan;

povinnosti a vztahy k akcionafim a k zakaznikim, k dodavatelim a k organum

Vv regionu a k dal§im zainteresovanym skupinam, jejich o¢ekavani a potieby;

e vnitrofiremni materialy (strategie, pracovni a organizacni tad, systém fizeni kvality,
systém environmentalniho managementu, kolektivni smlouva, personélni zasady —

politika, vysledky rozbori spokojenosti zaméstnanci atd.);
e rozhovory, workshopy s manazery a zaméstnanci;

e srovnani s jinymi etickymi kodexy, zejména s kodexy Gspé$nych firem.[1]

Je tieba také zminit, Ze existuji namitky proti tvorbé etickych kodexti. Castou namitkou je,
ze kodexy jsou jen slohovym cvicenim, které je dobré pro vetejnost, ale nema prakticky
zadny vliv na chovani lidi v organizaci. Dalsi namitka se tyka skutecnosti, ze v organizaci
pracuji dospéli lidé, sjiz vytvofenymi hodnotami, které¢ eticky kodex nezméni. Dale
se setkdvame s namitkou, ze obsah etickych kodexi je ¢asto piili§ obecny a nepostihuje etické
problémy, kterymi se musi organizace skute¢n¢ zabyvat. Problémy s etickymi kodexy
vyplyvaji také z neodlivodnénych ocekavani. Od etického kodexu nelze ofekavat zlepSeni

ekonomické situace v podniku nebo okamzité polepSeni zaméstnanci ¢i manazert.[1]

3.2.2 Vyhody a nevyhody etického kodexu

Do vyhod etického kodexu miiZzeme zatfadit, Ze tento kodex informuje zaméstnance
o moralnich z&sadach, a tim jim pomaha se s nimi lépe ztotoznit. Déle pfispiva k napliovani
pocitu, Ze pracuji v etickém prostiedi. Stanovuje jasné hranice a znemoziuje zamestnancim
neetické chovani, ¢imZ eliminuje neZadouci praktiky, které by mohly vyvolat nevoli
u zakazniki, vefejnosti nebo dodavatelli. Obsahuje mechanismus feSeni konfliktd, tudiz
pomaha s fteSenim krizovych situaci. Objasfiuje podnikovou strategii v oblasti
problematickych etickych otazek, a tim zamezuje chybnému jednani ze strany zaméstnancu.
Prispivd ke sniZzovani ndkladl spojenych pravé stimto chybnym jednanim. Eliminuje
zneuzivani pravomoci nadfizenych vi¢i ostatnim zaméstnancim. Poméhd managementu
odhalit a spravedlivé potrestat neetické chovani v podniku. V neposledni fad¢ jeho zavedeni
muze zlepSit reputaci podniku v ocich Siroké vefejnosti a podpofit tak jejich celkovou

daveéru.[3]
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Nevyhody etického kodexu jsou takové, Zze pokud je kodex pfiliS obecny, nemusi
zohlednovat skutecné problémy firmy v praxi. Pokud je naopak kodex pfilis rozsahly, mize
vybizet k riznym interpretacim, mnohoznacnosti, tj. zaméstnanci se v ném mohou ztracet.
Piimé formulace v etickych kodexech mohou zpiisobit, ze pracovnik nevidi diivod, pro¢ jsou
formulovany pravé takto, nedostane zadné vysvétleni (pokud pracovnik neporozumi cilim
kodexu, neuvidi v ném ucelnost a zde hrozi nebezpeci, ze kodex kvili tomuto faktu nebude
dodrzovat). Pro nékteré zaméstnance nemusi byt formulované moralni normy uvedené
V kodexu dostatecnou autoritou, protoze jsou vytvorem lidi. Kodexy mohou piisobit jako

obranny mechanismus a zakryvat tak vlastni pochybeni a odpovédnost.[3]

3.3 Poradenské kanaly

Shromazd’ovani informaci o etickych otazkach je jednoznacné dulezitym vstupem do
efektivniho fizeni, poskytuje zaméstnancim piislusné postupy pro podavani zprav nebo
pfijimani rad ohledné etickych dilemat. Poradenské kandly mohou byt nezbytné nutnym
prostfedkem Kk identifikaci potencialnich problémi a jejich feseni, diive nez eskaluji nebo se
dostanou na vetejnost. Nékteré organizace maji proto zavedeny tzv. horké linky nebo jiné
formy poradenskych kanalti, které jsou zaméfeny na poskytovani mechanismu pro
zaméstnance k informovani managementu o etickém zneuzivani nebo problémech a hledat
pomoc a rady K jejich feseni. Jeden prizkum Spojeného kralovstvi ukazal, ze ptiblizné 60 %

organizaci ma zavedeny kanaly tohoto druhu (Arthur Andersen 2000).[2]

3.4 Eticti poradci

Eticti poradci se staly malou, ale pevné zavedenou soucédsti na trhu a Sirokd fada
spolecnosti pouziva externi poradce vice nez interni vedouci pracovniky k fizeni urcité oblasti
podnikatelské etiky. Pocatecni rhst v tomto sektoru byl fizen ekologickymi poradci, ktefi
nabizeli odborné technické rady. Poradensky trh rozsifil svou nabidku o Siroké portfolio
sluzeb,  vCetné  vyzkumu, ovéfovani,  strategického  poradenstvi,  socialniho
a environmentalniho auditu, rozhovoru stakeholderd a dal$i. V soucasné dobé¢ zde existuje
mnoho malych etickych poradenskych firem, ale celkovy trh je stile pomérné velikostné
omezeny a dominuje velkymi ucetnimi firmami, jako je KPMG a PriceWaterhouseCoopers,

které nabizeji etické poradenstvi spole¢n¢ s dalsimi poradenskymi firmami.[2]
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3.5 Etické vzory

Dalsi tradi¢ni eticky nastroj je eticky vzor. Eticky vzor je konkrétnim vzorem pro jednani
a chovani a jsou u n¢j vyzdviZeny ty stranky osobnosti, které jsou v daném spoleCenstvi
nejvice cenény, jako naptiklad Cestnost, pracovitost, tvofivost a loajalita apod. Etické vzory
poskytuji dal§im ¢lenim komunity motivaci. Méli bychom se vyhybat vykonstruovanym
a fiktivnim vzortim, jelikoz nejvétsi vyznam ma predevsim identifikace Clovéka s etickym
vzorem, a to je otazka duvéry. Vzor by mél obsahovat celé spektrum zadoucich charakteristik,
které zrcadli zékladni spoleCenské hodnoty: spravedlnost, svoboda, ¢estnost, moudrost, dobro,

ale i prosperita a racionalita.[12]

Etické vzory miZzeme rozdélit na historické, napiiklad T. G. Masaryk, E. Skoda nebo

T. Bat’a, a na soucasné, napiiklad J. Vanek, F. Kuznik nebo R. Kroc.[12]

Prostiednictvim vzord miizeme upeviiovat a prosazovat principy a standardy etického
jednani a chovani. Pfi volbé etického vzoru by se organizace méla vyvarovat stereotypim
a spiSe ptihlédnout k socidlni roli, kterou dany jedinec zastava. Aby tento druh etického tizeni
mohl fungovat, je dilezita predeviim divéra zaméstnanci vici etickym vzoram. Casto jsou
etické vzory spojovany s manazerskymi pozicemi, jelikoz ty jsou nejviditelngjsi. Soucasnych
etickych vzord v oblasti podnikani neni mnoho, jelikoz podnikani v Ceské republice ma

pfevazné neeticky charakter.[12]

3.6 Vycvik a vzdélani v oblasti podnikatelské etiky

Podstata tohoto nastroje etického fizeni spocivda v pribéZzném a systematickém
prohlubovani znalostni a v&domostni bdze managementu a zaméstnancl, zaroven pak

Vv provéfovani jejich schopnosti fesit modelové eticky problematické situace.[6]

Vzdélavani a vycvik mize mit externi nebo interni charakter. Za vhodné se povazuji
predev§im prakticky zamétené vzdélavaci programy, realizované v ramci malych skupin
prostfednictvim diskuzi a kolokvii.[12]

Vyevik je zaméfen na provéteni zakladnich znalosti z podnikatelské etiky, na vyuZiti
etického kodexu v praxi, na prosazovani etickych principti apod. Vzdé€lavani by mélo byt
s rozsahem pravomoci zaméstnance v ramci hierarchie organizace intenzivngjsi.[12]

Nové piistupy ve vzdélavani a vycviku zaméstnancli v oblasti podnikatelské etiky jsou
Learning by doing a e-Learning. Learning by doing (uceni praxi) je metoda, ktera se vyuziva

k osvojeni novych znalosti a zkuSenosti vV ramci pracovni ¢innosti. Zakladem tohoto pfistupu
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je ziskavani praktickych zkuSenosti pomoci stazi na jednotlivych turovnich podnikové
hierarchie. Metoda e-Learning je zaloZena na vyuzivani pocitacové techniky a internetu jak
pfi vyuce, tak pii individualnim studiu. Firmy timto zpisobem dnes vzdélavaji své
zaméstnance. Tato forma vzdélavani je pristupnd kdekoliv a kdykoliv, kde je pfipojeni

k internetu.[12]

Vzdélavani a vycvik zaméstnancli se mize stat soucasti celozivotniho vzdélavani manazera

a zameéstnance.

3.7 Eticky a socialni audit

Eticky a socidlni audit je jeden znejnovéjsich, ale také nejkomplexnéjSich nastroji
etického fizeni, ktery se v soucasnosti pouziva ve vyspélych trznich ekonomikach pro

implementaci podnikatelské etiky do praxe.[12]

Dvortacek definuje audit jako ,,synonymum pro objektivnost, ucinnost a nastroj zkvalitnéni
fizeni.“[4]

T. Lee charakterizuje audit tak, ze je to v obecném smyslu ,,prostfedek, jimz jedna osoba
ujistuje druhou o kvalité, podminkach ¢i stavu urCité skutecnosti, kterou prvni osoba
prozkoumala. Potieba takového auditu vyplyva z nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby
o kvalité, podminkach ¢i stavu predmétné skuteCnosti a z nemoznosti tuto nejistotu nebo

pochybnost odstranit vlastnimi silami.*“[12]

Eticky a socidlni audit patii do skupiny nefinan¢nich auditl, kam fadime napftiklad
marketingovy audit, audit informacnich technologii apod. Mezi finanénimi a nefinanénimi
audity existuje mnoho rozdill, kde zasadni rozdil spociva predev§im v povinnosti auditovat
firmu, kde finan¢ni audity piedepisuje vybranym ekonomickym subjektim zakon, nefinan¢ni

audity jsou zavislé na ochoté a dobrovolnosti subjektu k nefinan¢nimu auditu ptistoupit.[12]
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Tabulka 1: Rozdily v provadéni finanénich a nefinan¢nich auditl

Finan¢ni audity Nefinan¢nich audity
Maji ptesn¢ definované etalony (pravni rad) Etalony jsou podnikové, srovnani s konkurenci
Postup je v kazdé organizaci shodny Je urCen predevsim pro vlastni podnik
Audit se opakuje 1x rocné Audit se obvykle opakuje za 18 az 24 mésict

Zdroj: modifikovano podle Vanék, Z.: Seminat IIR: Interni audit, 27. — 28. 8. 2002, Praha

Pavlica uvadi, ze ,,cilem socialniho auditu je provedeni komplexniho popisu socialni
reality podniku, pficemz by mél vérohodné¢ vypovidat o jejim celkovém vyrazu

a pripravenosti k ptedpokladanym nebo prosazovanym aktivitam.“[11]

Eticky a socidlni audit se zacind v posledni dobé rozliSovat. Socidlni audit zahrnuje
kontrolu &tyf podnikovych dimenzi, a to zaméstnanecké politiky, environmentalni politiky,
ekonomicko-socialniho rozvoje podniku a dobro¢innosti. Eticky audit zahrnuje predev§im

analyzu etického programu v podniku a provétovani etickych hodnot a principi.[3]

Audit mize byt realizovéan riiznymi zplsoby, jako napf. osobnim rozhovorem s povétenym
pracovnikem, analyzou piislusnych material a dokumentti nebo formou dotaznikti. Lze ho
provést interné, tzn. svymi povéfenymi zaméstnanci, ptipadné svym zvlastnim tymem, nebo

externé, pomoci specializovanych firem.[12]
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody etickych a socialnich auditi

VYHODY

NEVYHODY

Analyza a hodnoceni G¢innosti jednotlivych

metod a nastroju etického programu

Casova naroc¢nost

Analyza moralky a socialniho klimatu v podniku

Finanéni naro¢nost

Zvyseni transparentnosti

Kontrola moci v podniku

Podchyceni rozsahu moralnich konfliktt

V organizaci a nasledna moznost jejich eliminace

Zmapovani napliiovani jednotné firemni

strategie z hlediska hodnot v organizaci

Oproti finan¢nim typtim auditll neexistuji pevné
definované etalony, tzn. ztizeni miry srovnani

mezi podniky ¢i odvétvimi.

Sociélni a etické audity se postupné stavaji dilezitou a neoddélitelnou sloZkou kvalitniho

etického fizeni. Audit by nemél byt pouze kontrolou etické situace v podniku, ale mél

Zdroj: [3]

by pfinést konkrétni navrhy zmén na zlepSeni této situace.[3]

3.8 Eticky manaZer, vybor, ombudsman

Etické vybory jsou vétSinou poradni organy statutarnich organii v podniku a tvoii je
odbornici na podnikatelskou etiku. Smyslem etického vyboru je smir¢i feSeni sport

a predchazeni tak jejich feSeni u soudu. VySetiuje podané stiznosti, rozhoduje o trestech za

bezprostiedni porusovani etického kodexu dané spolecnosti.[12]
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V tad¢ americkych podnikt byly jiz v poloviné 30. let zpracovany rtizné dokumenty etické
povahy a byly ustanoveny pravé etické vybory pii spravnich radach (Ethics Committees
of Board of Directors). Ukolem téchto vybori bylo zdiiraznit zdvaznost etickych programi
a zasad. V podnicich vznikaly s jejich podporou kancelafe etiky, které pripravovaly projekty
a programy, organizovaly seminafe s etickou tematikou a zodpovidaly za ptipravu etického

kodexu, za seznameni vSech zaméstnancti s nim a monitorovaly jeho dodrzovani.[1]

Utad pro ombudsmana neboli firemni ombudsman je v podstaté ur¢ity daveérnik a zastupce
zaméstnancu. Jeho ukolem je zaméfit se na rovnovahu a harmonii zajma vSech skupin, které
se podileji na podnikani. Zvlastni pozornost se klade na feSeni koliznich problémii a dilemat

v oblasti vztahli zaméstnavatel — zaméstnanec — zakaznik.[12]

Piistup k tomuto nastroji podnikové etiky se znacné lisi. Zatimco v USA je eticky
ombudsman v kazdém patém podniku, v Evropé€ neni tento ufad az tak rozsifen. Ombudsman
muze byt instituce slozend z vice aktivit, kterd umoziuje monitorovani a kultivaci prostredi.
Jeho pravomoci mu umoziuji zabyvat se pfipominkami k etickym kodextim a nedostatky
v dodrzovani etického kodexu zplisobem, ktery povazuje za pfiméfeny a G€inny. Ma pravo

projednavat své ptipominky v dozoréi radé firmy.[7]
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4. VLIV MANAZERSKE ETIKY NA ROZVOJ PODNIKU A ANALYZA

KROKU EFEKTIVNIHO PROCESU MANAGEMENTU ETIKY

Nejprve bude charakterizovana vybrana firma AV ENGINEERING, a.s., poté bude
provedena analyza rozhodovaciho procesu, jednotlivych komponent tvofici management
podnikové etiky a identifikovan vliv manazerské etiky na rozvoj vybranych oblasti podniku.
Nasledn¢ budou zhodnoceny =ziskané informace V kontextu vymezenych teoretickych
vychodisek. Analyza bude provedena metodou kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery probéhl v souladu s jeho zasadami, které uvadi
Miovsky, a to tak, ze duraz byl kladen na pfirozenost konverzace, nenasilny prubéh apod.[10]

Kladené¢ otazky jsou formulované v piiloze.

4.1 Charakteristika firmy AV ENGINEERING, a.s.

Spole¢nost AV ENGINEERING, a.s. je pfedni Ceska spolecnost orientovanid na vyvoj
vyrobkt ve strojirenstvi. Piisobi na trhu jiz fadu let, béhem nichZ si vytvofila pozici stabilni,
spolehlivé, loajalni a inovativni spolecnosti. Je dodavatelem Spi¢kovych softwarovych
systémt od spole¢nosti PTC. Poskytuje sluzby v oblasti vyvoje, konstrukce, technickych
vypoctil, zkouSek a méfeni novych strojirenskych vyrobkl. K dneSnimu dni ma spolecnost
ptiblizn¢ sto zaméstnanct. Lidé v AV ENGINEERING jsou skvély tym, a tak spolecné travi
i volny Cas a vydavaji se za vSemoznymi zazitky. Jejich vylety jsou jiz tradi¢ni a v kazdém
ro¢nim obdobi maji jiny program. Nezalezi ale na tom, kam jedou, hlavné, kdyz je veselo, coz

Vv této spolecnosti bez pochyby je.

Logo spole¢nosti

vvvvvv

soucasného strojirenstvi. Stale se zrychlujici inovacni cyklus vyvoje vyrobkt, nové oblasti —
software, konektivita — uplatiujici se ve vyrobcich, jsou hlavni atributy soucasného
strojirenstvi. Dynamika je také hlavnim divodem amotivem nového vizualniho
stylu spolecnosti AV ENGINEERING. Nejvyrazngjsi zménu ptinasi nové logo spole¢nosti.
Barevné schéma, vyuZzivajici odstiny modré a Sedé, se hlasi ke klasickému strojirenstvi.
Vyrazné odlisena pismena AV — Added Value (pfidana hodnota) — podtrhuji hlavni cil

spolecnosti: poskytovat zakaznikiim sluzby s vysokou ptidanou hodnotou.
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Grafické teSeni loga zduraziiuje dvé slova: ENGINE —symbol pohybu, sily a vykonu
a RING — odkazujici na uplny, uzavieny cyklus vyvoje vyrobku. Ob¢ ¢asti propojuje vyrazné
spojeni dvou EE, které se stava firemni znaCkou. Nové logo spolecnosti doprovazi také
graficky motiv, pfedstavujici jednotlivé vyvojové projekty, at’ uz z oblasti navrhu a testovani
vyrobkli nebo z oblasti implementace softwarovych CAD a PLM feSeni pro podporu vyvoje
vyrobku. CAD je ,pocitatem podporované projektovani®, které na =zaklad¢ vyuziti
pocitaCovych programli vytvaii dvou nebo tfi dimenzni (2D nebo 3D) grafické navrhy
fyzickych objektii. PLM (sprava zivotniho cyklu vyrobku) pfedstavuje integraci dat, procesii,
obchodnich systémi a lidi vramci rozSifeného podnikového prostiedi do jednoho

systému.[17]

»Jsme presvédCeni, ze novy vizudlni styl spolecnosti bude nyni i nadale charakterizovat
usili spolecnosti poskytovat sluzby s vysokou pifidanou hodnotou ceskym strojirenskym
spolecnostem. Ze bude signalem na$im obchodnim partnerim i Siroké odborné vefejnosti
0 tom, ze naSe spole¢nost drzi tempo svétového strojirenstvi a je synonymem pro S$pickové
vyvojové sluzby aimplementace nejlepSich softwarovych CAD/PLM technologii®, uvedl
Vladimir Hoferek.[16]

4.1.1 Mise a vize spole¢nosti

Misi této firmy je poskytovat zdkaznikim feSeni pro trvalou inovaci vyrobkul, zptisobu
jejich tvorby, provozu a servisu s cilem udrZovat konkuren¢ni vyhodu. Jeji pfidana hodnota je
v dlouholetych, multioborovych zkuSenostech, v mnoZstvi referenci a v certifikovanych

kompetencich.

Vizi této spolecnosti je byt vyhleddvanou spolecnosti, kterd vysokou kvalitou sluzeb
a softwarovych systémi vytvaii pro své zakazniky pfidanou hodnotu, spocivajici v trvalé
schopnosti inovovat zptsob tvorby, provozu a servisu vyrobku. Dalsi cile spole¢nosti jsou
zrychleni inovaci vyrobkul, dodrZzovani pfedpisti a snizeni rizik, zvySeni pfijmu ze sluzeb,

zlepSeni globalniho vyvoje novych produktt a rychlejsi uvedeni vyrobku na trh.

Z teoretického hlediska se vize objasnuje jako motivace firmy k budoucnosti a odpovida na
otazku, ¢eho by chtéla organizace v budoucnosti dosahnout. Vize je na rozdil od cili obecné
specifikovana. Mise organizace je zpusob, jak dosahnout vize. Zabyva se soucasnymi

aktivitami firmy a lze ji charakterizovat jako otdzku ,,kdo jsme a co délame?* Mise by m¢la
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navic obsahovat jakysi kodex, podle kterého se ma celd organizace a jeji pracovnici chovat,

aby mohla uskutectiovat stanovenou vizi.[9]

Na zakladé porovnani mise a vize stanovené spoleCnosti a vymezené teoretickymi
vychodisky lze fici, ze vize spoleCnosti AV ENGINEERING je v souladu s teoretickym
tvrzenim, kdezto mise této spolecnosti se od tohoto tvrzeni odchyluje, jelikoz neodpovidé na

otazku ,.kdo jsme a co dé€lame* a neobsahuje jiz zminény kodex.

4.1.2  Sluzby spolecnosti

Spole¢nost nabizi svym zakaznikim komplexni sluzby k software technologiim PTC
(Transaction Processing performance Council - Rada pro testovani transakéni vykonnosti)
a k produktim AV ENGINEERING. Vlastni mnohaleté zkuSenosti s pouzivanim technologii
vjeji divizi R&D pro Siroké spektrum zakaznikll zriznych odvétvi zarucuji jejich
zakazniktim sluzby dodané s vysokou odbornou kvalitou. Nabidka sluzeb je velice rozmanita.
Spolecnost se zaméfuje predev§im na implementaci software technologii, vzdélavaci sluzby

a konzultace, automatizaci a technickou podporu

Technologie

Windchill
Crea
Arbortext
Mathead

JZaelavaci siuzpy .

- Vyrobek \ . _d /" Proces N

Spravaafizeni
wvojoveho procesu
Iménowy Mng.

Definice struktury
Mavrh konceptu
Detailni konstrukee b :
Analyzy a simulac Konfiguradni Mng,
Uvedeni dowroby Projektovy Mng.

l\_ J \.r{imm' spo-lur.nr.icc_’}

Obrazek 5: Vzdé€lavaci sluzby ve spole¢nosti AV ENGINEERING, a.s.

Zdroj: [16]
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4.1.3 Historie spole¢nosti

Spole¢nost AV ENGINEERING byla zalozena v roce 1993. Hlavni aktivitou se staly
dodavky, implementace atechnicka podpora unikatniho konstruk¢niho systému
Pro/ENGINEER od spole¢nosti PTC. V roce 1995 doslo k zalozeni divize Engineering, které
bylo logickym krokem v postupném rozsifovani obchodni linie, a to v oblasti pfimé podpory
vyvoje vyrobkl u zakaznikili s orientaci na automobilovy primysl a dalsi odvétvi. Poté v roce
1997 zalozili odd€leni Technické vypocty sjasnym odhodlanim poskytovat zakaznikiim
komplexni podporu pii vyvoji jejich vyrobka zahrnujici specialni a expertni ¢innosti v oblasti
analyz a simulaci virtualnich prototypt. Rok 2001 jim pfinesl prohloubeni expertizy v oblasti
CAE analyz asimulaci (navrhy a optimalizace svételnych systémt, tolerancni analyzy,
simulace procesu tvafeni apod.). V roce 2005 se stala firma AV ENGINEERING
nejuspésnéjSim Value Added Resellerem (VAR) spole¢nosti PTC. Ziskdva status
Maintenance Services Provider (poskytovatel udrzovacich sluzeb) pro produkty PTC
a Platinum VAR. Dva roky na to firma implementovala projektové fizeni jako standardni
nastroj fizeni vyvojovych zakazek. Od roku 2008 se ve spole¢nosti stavaji provozni zkousky,
méfeni a testovani pfirozenou soucdsti procesu vyvoje vyrobkll. V roce 2009 se spolecnost
AV ENGINEERING stala ¢lenem ACRI (Asociace podnika ¢eského Zelezni¢niho primyslu).
Poté zatadili do portfolia sluzeb spole¢nosti tvorbu elektronickych katalogii a navodek,
zrealizovali vyvoj nového designu lokomotiv pro spolecnost CZ LOKO. Rok 2013 byl
vyznamny tim, Ze spole¢nost AV ENGINEERING jiz 20 let podporuje své obchodni partnery
a uvadi natrh vyrobky s vyss$i uzitnou hodnotou, v kratSim case a zanizSich naklada.
A od roku 2015 je spolecnost prvni spole¢nosti v CR, ktera pouziva metodu Multsine pfi

akcelerovanych zkouskach Zivotnosti vyrobki.

4.2 Analyza managementu etiky a vlivu na rozvoj spole¢nosti

Spolecnost AV ENGINEERING, a.s. zabezpecuje etické rozhodovani manazert na zaklad¢
spravného rozhodovaciho procesu, kdy prvnim dilezitym krokem je sbér informaci.
Spole¢nost nejprve shromazd'uje informace pro jednotliva rozhodnuti a tyto informace
ziskava z vice zdroju, a to jak ze systémového piistupu ve sbéru informaci, tak i od svych
zékaznikli. Po sbéru pfichdzi na fadu analyza téchto informaci a podnétd, kde se posuzuje
pfedevsim relevantnost a validnost informaci. Dale se identifikuje problém, spole¢nost vSak
tento krok nazyva spiSe stanoveni postupu pro rozhodnuti. Poté dojde k vlastnimu rozhodnuti
na zakladé konsenzu, kde se spole¢nost shodne na konkrétnim feSeni. Dale se sleduje

a vyhodnocuje vliv rozhodnuti na chod procesu. Dalsi krok je revize rozhodnuti, kde se zjisti,
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zda rozhodnuti managementu je spravné a jestli to funguje tak, jak ma. Pokud je v rozhodnuti
spolecnosti n¢jaky problém, v celém tomto procesu se vrati zpét na tfeti krok — stanoveni
postupu. Celé rozhodnuti se ptfehodnoti a shodnou se na jiném. Tento proces je zndzornén na

nasledujicim schématu.

SBER INFORMACT

ANALYZA INFORMACI A PODNETU

STANOVENI{ POSTUPU

1l

ROZHODNUTI MANAGEMENTU

!

VYHODNOCENI VLIVU ROZHODNUTI

1l

REVIZE ROZHODNUTI

Obrazek 6: Schéma rozhodnuti managementu

Zdroj: viastni zpracovani

vvvvvv

Rozhodovani je jednou z nejdulezitéjSich Cinnosti manazera. Uspé$nost managementu
spo¢iva v tom, jak intenzivné dokdze manazer ziskavat informace o potifebach a zdmeérech
svého ekonomického a socidlniho okoli, a zaroven tyto potfeby a zaméry vnimat a verifikovat.

V tomto ohledu je management spole¢nosti prosperujici.
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Ve spole¢nosti AV ENGINEERING, a.s. maji vSichni tctu k sobé navzajem, snazi se
budovat a spravné pouzivat interni komunikaci v podniku, provadéji rizna zasedani se

zaméstnanci, kde s nimi vSe dikladné€ probiraji a se v§im je seznamuji.

Pouzivaji zde metodu koucinku, coz je metoda prace s lidmi zalozena na mysSlence,
ze dospély clovek se nejlépe uli praxi a vlastni zkuSenosti. Tato metoda piispiva ke
zlepSovani vykonu, schopnosti sebemotivace, k feSeni pracovnich problémt a lepSimu
pochopeni sebe samého. Pokud tedy dojde k néjaké chybe, kou¢ koucuje pracovniky tak, aby

je dovedl na spravnou komunikacni strategii, na spolecné feseni.

Ve firmé se zaméiuji predevSim na tymovou praci, a to hlavné pro projektové fizeni.
Vyhodou tymovych aktivit je vyrazné zvySeni produktivity prace v oblastech, které vyzaduji
kreativni feSeni riznych zadani. Jako v kazdém tymu maji nastavené spolecné cile a vyhybaji

se stietim zajmu.

Jsou zde také zavedeny pravidelné hodnotici pohovory, které spo¢ivaji v osobnim setkani
hodnotitele a hodnoceného, kdy hodnotitel hodnoceného vede k tomu, aby sam navrhoval
feSeni a vyjadfoval své nazory. Hodnotici pohovor je vyusténim pribézného sledovani
a neformalniho hodnoceni pracovnika béhem celého hodnoceného obdobi. K hodnoceni
manazerskych  kompetenci  pouzivaji  metodu  zvanou  360° zpétné  vazby.
Metoda hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby dava jedine¢nou Sanci pracovnikovi a jeho
nadfizenému ziskat vykonovou zpétnou vazbu. Jejim hlavnim pfinosem je pochopeni, jak je
zamé&stnanec vniman z riznych perspektiv. 360° zpétna vazba se zatadila mezi nastroje, které
dokéazi pomoci organizaci rist, nastavuje jim zrcadlo, jak jejich lidé funguji. Diky tomu
organizace muZe realizovat nevyhnutelné zmény a reagovat na meénici se podminky
v podnikatelském prostfedi. Tato metoda piindsi vysSi objektivitu, sméfuje pozornost na
vnitini zdkazniky a ovlivituje firemni kulturu. Také ptindsi podnéty pro rozvoj spole¢nosti.
Metoda je zaloZzena na komplexnim hodnoceni ,,ze vSech moznych stran“ — od svého
nadtizeného, od kolegt, spolupracovnikii a podfizenych, hodnoti se i on sam. Informace od
okruhu lidi, s nimiz spolupracuje, je to nejcenn€j$i, co mu mohou dat. Vyjadii se tim ndzor na

podstatné aspekty jeho manazerské prace, na jeho chovani.

Spolecnost se v ramci etického jednani chova spravedlivé a odpovédné. Maji rovné
prilezitosti (gender management), bezpecné pracovni prostiedi a navzajem se respektuji.
Je zde moznost piechazet zjedné divize do druhé, coz pomaha zaméstnanci v jeho
interpersonalnim rozvoji. Chrani se zde majetek spoleCnosti a divérné informace vsech

pracovnikd.

41



Ve spole¢nosti AV ENGINEERING, a.s. jsou samoziejmé zavedeny nékteré komponenty
etického ftizeni, a to mise a vize, poradenské kanaly, eticti poradci, vzdélani a vycvik, audit,
ucetnictvi a podavani zprav, které je dané zakonem. V praxi vyuzivaji predev$im mise
a vize (viz zacatek této kapitoly) a poradenské kanaly spolu se vzdélanim a vycvikem.
Komunikuji s managementem jinych firem a vyuzivaji i jejich nastroje. Eticky kodex neni
psany, jsou zavedeny normy a pravidla, které jsou zakdédované Vv mantie spolecnosti.
Existence etického kodexu je prospésna a kodex je vyznamnym nastrojem pro fizeni podniku,
proto bude firm¢ navrzen. Etické vybory ¢i ufad pro ombudsmana pro etiku ve firmé nemaji

a nepouzivaji.

Etické chovani a pravidla jsou vyznamnou casti reference na trhu, znacky, chovani
a odbornosti spolecnosti. Etické chovani je konzistentni a neni nachylné na vykyvy na trhu,
chovaji se stale stejné i v krizovych situacich. Tomuto chovani odpovida i znacka spole¢nosti.
Odmitaji to, co je neetické. Spolecnost je orientovand na ptfidanou hodnotu ve vyvoji vyrobku
a na rozvoj svych zaméstnancii za i¢elem napliovani této hodnoty. Oproti tomu je soucasna
situace na trhu takova, Ze je na ném pozadavek na ,,manpower, tzn. na dodavku placenych
osob, coZ neumoziiuje rozvoj osob ani dané spole¢nosti, pro kterou osoby pracuji, coz je

v AV ENGINEERING shledano jako neetické a nevhodné.

Spolecnost je fizena projektovym fizenim, kde jsou jasn¢ definovany role a cile (mise
avize) a jednotlivi feSitelé pracuji na svych tkolech tak peclivé a zodpovédné, aby bylo

dosazeno spole¢nych cila.

V ramci programu vzdélavani zameéstnancti zaméfeného na etiku pracovniho a obchodniho
chovani ve spoleCnosti maji zavedeny vzdélavaci program AV UNIVERZITA, coz je
program soft skillovy, ktery slouzi k prohloubeni interni i externi komunikace, k obchodnimu
vedeni ptipadi, K posileni realizace cili a vzdélava pouze pracovniky, ktefi pozadované

vzdélani potiebuji doplnit

AV ENGINEERING, a.s. ma zavedenou spolecenskou odpovédnost firmy (CSR), ktera
piispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni divéryhodnosti podniku a konkurenceschopnosti.
produktl a sluzeb, etického chovani firmy, dale povazuji za velmi dtlezité podporu vzdélani,
veédy a vyzkumu a také transparentnost. Pii uplatinovani konceptu CSR jde o proces budovani
davéry riiznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy. Tuto divéru si firma ziskava tim,
Ze se soustavné snazi o navazani spoluprace se svymi klicovymi stakeholdery, jimiz jsou

pfedevSim zékaznici, obchodni partnefi a zaméstnanci. CSR aktivity jsou realizovany
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dlouhodobé¢ a nekonci, pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci. V socialni oblasti
se zaméfuji zejména na dialog se stakeholdery, zdravi a bezpefnost zaméstnancl, rovné
ptilezitosti a rozmanitost na pracovisti. V environmentalni oblasti se klade dtiraz na recyklaci
a na snizovani negativnich dopadt na Zivotni prostiedi. V ramci ekonomické oblasti povazuje
k zdkaznikim a dodavatelim. Spole¢nost informuje vefejnost o svych CSR aktivitich na
webovych strankach firmy, prostiednictvim socialnich siti — ptes aplikace, a pfedevSim se

spoléhaji na reference od lidi. Vlibec nevyuzivaji noviny, Casopisy ani reklamy.

4.3 Zhodnoceni soucasného stavu, doporuceni pro firmu a navrh

etického kodexu

Z analyzy vyplynulo, Ze wuvnitf podniku je velmi dobrd uroven dodrzovani
vnitropodnikovych norem, coz se odrazi na kvalité vzajemnych vztaht. Podnik jedna
v souladu s pravnimi normami. Etické chovani firm¢ pfinaSi mnoho vyhod a pozitivné plsobi

na jeho rozvoj.

Hlavni pozornost byla vénovana vlivu manazerské etiky na rozvoj firmy. Podnik udrzuje
etiku jako soucast své podnikatelské strategie, vytvari si tak dobré jméno u Siroké vefejnosti
a tim si ziskdva potencialni zdkazniky, jelikoZ stale vice zdkaznikl klade diraz na to, jak se
k nim podnik chova a jaky ma vztah k Zivotnimu prostiedi. Pozitivni etické prostiedi vytvaii
dobré pracovni vztahy, motivuje zaméstnance a podnécuje jejich loajalitu. Zaméstnance to

privadi k novym napadiim a tim se zvysuje efektivnost a kvalita jejich prace.

Na zéklad¢é analyzy managementu etiky v podniku bylo zjiSténo, Ze by ve spolecnosti
AV ENGINEERING mél byt ziizen eticky kodex a eticky vybor, aby byla etika firmy na té
nejlepsi Grovni. Nezbytnym predpokladem vlivu etického vyboru na zavedené etiky do
podnikéni je pfedevSim kvalita komunika¢niho systému, ktery mize v oblasti podnikové etiky
a firemni kultury pomoci k odstrafiovani bariér a k v€asnému feSeni etickych problémi
a dilemat. Eticky vybor vySetiuje podané stiznosti a rozhoduje o trestech za bezprostiedni

poruSovani etického kodexu dané spolecnosti

Jednim z nastroju, ktery je tedy mozné v soucasné dobé zavést, je eticky kodex a ve

spolupréci s firmou je navrzen.
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4.3.1 Navrh firemniho etického kodexu

Hlavnim doporucenim vyplyvajicim z piedchozi analyzy je ndvrh etického kodexu
vedouciho ke zlepSeni souCasného stavu spole¢nosti. Soucasna uaroven etiky
v AV ENGINEERING, a.s. je vyhovujici, nicméné stale je co zlepSovat a jednim ze zpiisobu,
jak vylepsit podnikovou etiku, je zavedeni etického kodexu. Eticky kodex ma vyhodu pro
vSechny zaméstnance podniku, jelikoz jim stanovuje jednotna pravidla, jak se chovat
v situacich, kdy si nejsou uplné jisti tim, co je spravné, etické. Vyhodou je i pro vedeni
podniku, protoze mu usnadiiuje kontrolu dodrzovani téchto pravidel.

Eticky kodex je soubor zékladnich etickych norem jednani a je uplatiiovan pii jednani vici
zaméstnancim, zdkaznikiim, dodavatelim i Siroké vefejnosti. Je sestaven jako soubor

prohlaseni, k nimz se jednotlivi zaméstnanci zavazuji.

Eticky kodex spolecnosti AV ENGINEERING, a.s.

Preambule

Spolecnost AV ENGINEERING, a.s. je v kazdodennim pracovnim Zzivoté pfipravena se
fidit etickymi a profesiondlnimi hodnotami s cilem dosazeni maximalni spokojenosti jejich
zamé&stnancl 1 obchodnich partnerd. ,, Vse co délame, délame cestné, oteviene, pratelsky,

slusne, dynamicky a s respektem.

,, Eticky kodex je souhrn zdkladnich zasad, které my jako zamestnanci AV ENGINEERING

zname, dodrzujeme a ridime se jimi. Sjednoti vnimani nasi spolecnosti jako podniku, jehoz

I3

hlavnim cilem jsou spokojeni zaméstnanci, obchodni partneri i vseobecné okoli.

Hodnoty spolecnosti

Na etické hodnoty se klade velky diraz, jelikoz jsou nedilnou soucasti vSech rozhodnuti

a firemnich dokumentti. Hodnotami spole¢nosti AV ENGINEERING jsou:
e Ucta a respekt
e Cestnost
e Loajalita
e  Tvorivost

e Bezpecnost a ergonomie
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e Otevrenost a spolehlivost

e Stabilita

Zaméstnanci

vvvvvv

respekt a Ucta.

1., Vztahy kzaméstnancum Se zakladaji na ucté k cloveku a respektovani zakladnich

lidskych prav.

Dalsim diilezitym aspektem pro spokojené zaméstnance je vlidné pracovni prostredi, které

ma vliv na jejich vykony.

2. ,, Pracovni atmosféra je zalozena na divéere, loajalité a tymové spolupraci. Je zde snaha
o vytvareni tymové atmosféry at' uz ze strany zaméstnanci tak také ze stramy samotného
vedeni spolecnosti.

3. ,, Ve spolecnosti AV ENGINEERING se zdsadné odmitaji jakékoliv formy zneuzZivani,
ponizovani, obtéZovani, ¢i diskriminace. “

V kazdé spolecnosti je velmi dalezita predevsim komunikace, proto je zafazena jako dalsi
Vv poradi.

4. ,,Spolecnost dba na kvalitni a efektivni predavani informaci mezi jednotlivymi divizemi

¢

a zavazuje se k pravidelnému informovani vSech zaméstnancii o celkovém deéni v podniku.

5. ,, Vsichni zaméstnanci dbaji na ochranu diivérnych informaci o cinnosti spolecnosti

a zavazuji se, ze takové informace nikdy nezneuziji pro sviij nebo cizi prospéech.
Dalsi dulezita ¢ast je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

6. ,, Spolecnost se vidy snazi vyvijet vyrobni postupy a procesy takovym zpiisobem, aby byly
co nejvice bezpecné. Vystaveni pracovnikii potencialnim bezpecnostnim rizikiim je treba
kontrolovat prostiednictvim technickych a spravnich kontrol a provadet prubéina skoleni

o bezpecnosti.

7. ,,Vsichni zaméstnanci jsou povinni se podilet na vytvareni bezpecného a zdravi
neohrozujiciho  pracovniho prostredi, a to zejména uplatiiovanim stanovenych

a zaméstnavatelem prijatych opatreni.

45



Dalsim bodem etického kodexu je odména za praci.

8. ., Vedeni spolecnosti klade diraz na spravedinost v odménoviani a spokojenost
zamestnancii. Zaméstnanci AV ENGINEERING jsou odmeénovani dle platného mzdového

radu, ktery je v souladu se zakonikem prace.
Ve spole¢nosti dbaji na ochranu majetku a na udrzeni dobrého jména podniku.
9.,,Zameéstnanci dbaji na ochranu dobrého jména spolecnosti a jednaji tak, aby se vyhnuli
stretium zajmu. *

10. ,,Zaméstnanci nesmi nabizet, davat ¢i prijimat dary, které by se zavazovaly
k jakémukoliv necestnému jednani v ramci obchodnich vztahii. Nesmi prijimat, at’ uz primo
nebo neprimo, uplatky nebo jiné nezakonné vyhody pro podnikani nebo financni zisk.

Jakykoliv zpiisob upldaceni musi byt okamzite odmitnut a musi byt oznamen veden.

11. ,, Zaméstnanci jsou prijimani na zdkladé jejich kvalifikace a zpiisobilosti danou praci

vykonavat. Spolecnost se rozhoduje v ramci prijimani také na zakladé dobrého doporuceni. *

12. ,,Spolecnost stanovuje jasna pravidla pro kariérni rust. Tato pravidla vychdzeji

Z odvedené prace kazdého zaméstnance a z jejich schopnosti.

Zakaznici

I3

1. ,,Spolecnost jednd se svymi zdkazniky vzdy zdvorile, s victou a respektem. *

2. ,,Kazdy zdakaznik je pro spolecnost velmi dilezity, a proto dba o stoprocentni splnéni

‘

jeho pozadavki a prani.*

3. ,,Spolecnost rozviji se svymi zdkazniky dlouhodobou spolupraci.

4. ,, Pro zaméstnance spolecnosti je etické a cestné chovini viici vsem zdakaznikim

samozrejmosti.

Dodavatelé

1. ,, Vztahy se svymi dodavateli zaklada spolecnost na principu dodrzovani vysoké jakosti

doddavanych produktu a také na dodrzovani etickych pravidel.

2. ,,Spolecnost povazuje za samoziejmost udrzovani a rozvijeni vztahii vyhodnych pro obé

strany.
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3., Reseni pripadnych nesrovnalosti probihd po vzdjemné domluvé obou stran, pricems se

3

dbd na zachovani etickych principii.

4. ,,Spolecnost dodrzuje sjednané platebni podminky s dodavateli. “

Konkurence

1. ., K postaveni spolecnosti na trhu pouzivaji pouze dovolené prostredky v souladu

s dodrzenim etickych pravidel. **
2. ,,V konkurencnim boji si spolecnost pocind cestné a neposkozuje reputaci konkurentii.
3. ,, Nepokouseji se necestnymi zpusoby ziskavat informace o podnikani konkurentu .

4. ,, Konkurence neni spolecnosti vanimadna jako nepritel, ale naopak jako hnaci motor pri

I3

zlepsovani sebe sama.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Spole¢nost uznava, ze odpoveédnost vici Zivotnimu prostiedi je nedilnou soucasti vedeni

podniku.

1. ,,Spolecnost md zdajem na zachovani zdravého a cistého Zivotniho prostiedi. Jsou si

¢

vedomi toho, Ze urcité Zdroje jsou omezené a je tieba uzivat je zodpovédné. *
2. ,, Trideni odpadu je pro spolecnost samoziejmosti.

3. ,,Spolecnost se snazi pri své cinnosti prijimat takova opatieni, ktera povedou k CO

vy

Platnost kodexu

., Eticky kodex se stava zavaznym ode dne jeho prijeti valnou hromadou spolecnosti

AV ENGINEERING, a.s.

Dodrzovani etického kodexu se stava zavaznou podminkou pro zameéstnani ve spolecnosti.
Pri poruseni nebo nedodrzeni zasad etického kodexu se toto chovani hodnoti jako prestupek
a vedeni spolecnosti musi tento prestupek resit.

Jestlize se zaméstnanec ocitne v situaci, ktera neni kodexem upravena, zajde si pro radu ke

‘

svému nadrizenému.
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., Pokud si zaméstnanci nejsou jisti ohledné pozadavkii, které na né eticky kodex klade,
nebo pokud maji obavy, Ze firma urcitym zpiisobem porusuje zakon, ¢i dochazi K porusovani
firemnich zasad, tedy k neetickému chovani, jsou povinni to oznamit svému nadrizenému
a pozadat ho o radu. Jestlize zaméstnanci nejsou SPokojeni s tim, jak nadrizeny problém resil,
mohou se obratit na manazera vyssi urovne, nebo také na predsedu auditniho vyboru spravni

rady.,,

4.3.2 Zavedeni navrhu etického kodexu

Navrh etického kodexu byl proveden na zakladé zjisténi o spoleCnosti a takto navrzeny

eticky kodex byl pfedan podniku ke schvaleni.

Spole¢nost s ndvrhem etického kodexu souhlasi a nema zZadné ndvrhy na zmény ¢i upravu
nékterych ¢asti kodexu. Podnik vramci jeho implementace seznami vSechny pracovniky
spole¢nosti s obsahem etického kodexu pii jejich internim vzdélavani. Poté kodex nainstaluji
na interni INTRANET spole¢nosti a také probéhne oznameni o jeho zavedeni na webové

stranky spolecnosti.
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ZAVER

Stale vice firem se snazi podnikat odpovédné, protoze jsou si védomy, Ze podnikani
v souladu s mravnimi principy je z dlouhodobého hlediska ispésné. Spolecensky odpoveédné
podnikani piinasi prospéch nejen firmé, ale i celé spolecnosti. Chovat se eticky k zakaznikim,

ale také k zaméstnancim a k Sirokému okoli firmy je dnes nezbytnym piedpokladem

konkurenceschopnosti.

Zakladem uspésného pisobeni firmy je tymova tvofiva prace. Ve firm¢ musi byt takovy
pracovni kolektiv, ktery je stabilni a zajiStuje partnerské pracovni vztahy. Dilezitou roli hraje
také informovanost zaméstnanct. Ta zvySuje jejich loajalitu a pozitivné pusobi na socidlni
klima na pracovisti, které ma velky vliv na kvalitu pracovnich vykonti. Manazer by m¢l
predevsim umét své podiizené spravné motivovat k plnéni strategickych cili podniku. Pokud
jsou zameéstnanci dobie seznameni s hodnotami a cili podniku, za¢nou se s nimi ztotoziovat,
¢imz dochazi k vyssi pravdépodobnosti dosazeni téchto cili. Kazdy manazer by také mél byt

pro zaméstnance etickym vzorem a sdilet etické hodnoty podniku.

Cilem této bakalatské prace je charakterizovat vliv manazerské etiky na rozvoj podniku

a identifikovat jednotlivé kroky efektivniho procesu managementu etiky.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze uvnitf podniku je velmi dobra uroveit dodrZovani
vnitropodnikovych norem, coZ se odrazi na kvalit€¢ vzajemnych vztahl. Etické chovani firm¢
ptinasi mnoho vyhod a pozitivné puisobi na jeji rozvoj. Ve spole¢nosti AV ENGINEERING
se zaméfuji predev§im na tymovou préci, a to hlavné pro projektové fizeni, kde jednotlivi
teSitelé pracuji na svych ukolech tak peclivé a zodpoveédné, aby bylo dosazeno spole¢nych
cilti. Snazi se budovat a spravné pouzivat interni komunikaci v podniku a provadéji zasedani
se zaméstnanci, kde s nimi vSe dikladné probiraji a se v§im je seznamuji. Ve spoleCnosti
vyuzivaji metodu koucinku, ktera piispiva ke zlepSovani vykonu, k feSeni pracovnich
problémii a lepSimu pochopeni sebe samého. K hodnoceni manazerskych kompetenci
pouZzivaji metodu zvanou 360° zpétné vazby, ktera dava jedine¢nou Sanci pracovnikovi a jeho
nadfizenému ziskat vykonovou zpé&tnou vazbu. Jejim hlavnim pfinosem je pochopeni, jak je

zameéstnanec vniman z riznych perspektiv.

vvvvvv

komunikace k zakaznikim, kvalitnich produktt a sluzeb, etického chovani firmy, dale

povazuji za velmi diilezité podporu vzdé€lani, védy a vyzkumu a také transparentnost.
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Na zéklad¢ analyzy managementu etiky v podniku bylo také zjisténo, ze maji ve
spolecnosti zavedeny komponenty etického fizeni, kterymi jsou mise a vize, poradenské
kanaly, eti¢ti poradci, vzdélani a vycvik, audit, Gi¢etnictvi a podavani zprav. K aplikaci etiky
do podnikani slouzi piredev§im nastroje manazerské etiky, které pomahaji firmam s etickym
a odpovédnym podnikdnim, a proto by spolecnost méla pouzivat vétsi Skalu téchto nastroja.
Jednim z doporuceni pro spolecnost bylo zfidit eticky vybor, aby byla etika firmy na té
nejleps$i urovni. AvSak nejpouzivanéjsim nastrojem ve firméach je eticky kodex, ktery na
zakladé zjisténi z analyzy neni ve spole¢nosti AV ENGINEERING zaveden, a proto byl ve
spolupraci s ni navrzen. Tento kodex by spole¢nost méla nastolit co nejdiive, jelikoz jeho
zavedeni muze zlepsit reputaci podniku v ocich Siroké verejnosti a podpofit tak jejich
celkovou duvéru. Diky tomu se eliminuje neetické jedndni na pracovisti a zvysi se stabilita

podniku, dojde tedy i ke zvySeni trzeb spolecnosti.

Na zédklad€ uvedeného shrnuti 1ze konstatovat, Ze cil prace byl splnén.
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PRILOHY

Ptiloha A: Otazky kladené firm¢ pii osobnim rozhovoru



Priloha A

Otazky kladené firmé pri osobnim rozhovoru

1. Jakym zplisobem zabezpecujete, ze je rozhodovani manazerti ve Vasi firm¢ zalozeno

na etickych zasadach?

2. Na které oblasti managementu etiky se ve Vasi firm¢ zejména zaméiujete?

3. Jaké komponenty etického fizeni jsou u Vas ve firmé¢ zavedeny?

4, Které z uvedenych nastroju etického fizeni vyuzivate v praxi?

5. Kde zejména spattujete vliv té€chto ndstrojii na rozvoj firmy?
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