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ANOTACE

Tato bakaldrska prace se zaméruje na controlling a jeho cinnosti. Tato prdce slouzi k posouzeni
uplatnovani controllingovych cinnosti, kterymi jsou planovani, kontrola a reporting.

KLICOVA SLOVA

Controlling, planovani, reporting, kontrola

TITLE
Evaluation of the implementation of controlling activities in selected company
ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on controlling and its activities. This study is intended to
evaluate the implementation of controlling activities including planning, control and reporting.
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Uvob

Controlling zastava ve firmach dtlezitou roli, jelikoz vyrazné napomahé k jejich fizeni. Tato
bakalaiska prace vysvétluje, co vlastné controlling je, jaké plni funkce a v ¢em spociva jeho

pfinos pro podnik.

Prvni kapitola vymezuje pojem controlling, uvadi definice, vznik a vyvoj, popisuje funkce
a ulohy controllingu i samotného controllera. Nachazi se zde také organizacni zaclenéni

controllingu.

Druha kapitola se vénuje planovani a zahrnuje ¢lenéni planii, pozadavky na plany a zptisoby,

kterymi je mozné plany tvofit. Dale je zde vysvétlen princip zpétné a dopfedné vazby.

Ve tieti kapitole autor hovoti o kontrole, kde se dozviddme o ulohach a etapach kontroly.

Zaroven kapitola obsahuje urceni a analyzu odchylek.

Posledni ¢tvrta kapitola teoretické ¢asti pojednava o reportingu, kde jsou rozebrany zasady

tvorby reportil

V praktické €asti se autor zabyva hlavnim tématem této prace, a tim je controlling ve
vybraném podniku. Na tivod je podnik obecné popsan, je zde predstavena vyrobkova fada a
organizac¢ni struktura spolec¢nosti. Dale autor hovoii o controllingu v podniku, jak se uplatiuje,
jak se déli controlleti a jejich ukoly. Prace rovnéz obsahuje zpisoby provadéni planovani,
tvorba rozpoc€tl a vyhledi. Nachazi se zde také informace o vytvateni SFC v podniku. Zavér

prace se vénuje reportingu, zobrazuje reporting investic a poctu zamestnanct.

Cilem prace je posoudit miru uplatiiovani controllingovych ¢innosti ve vybraném

podniku.
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1 CONTROLLING

Controlling je odvozen od slova ,,control, jehoz vyznam je nejen kontrolovat, ale také fidit,
ovladat, regulovat, dohlizet. Pokud nahlédneme do cizojazy¢nych slovniki, 1ze nalézt obdobné
vyrazy, jako napt. dohled, revize, fizeni, pfezkouseni, zkoumat ¢i proveétovat. Dochézime

k zavéru, ze ve vSech jazycich je vyznam podobny. [4]

1.1 Definice controllingu

Pod pojmem controlling si vétSina lidi myln¢ pfedstavi pouze kontrolu. Ve skute¢nosti tomu
tak neni. Jednotnou definici controllingu nelze ptimo urcit, protoze v kazdé¢ literature zabyvajici

se controllingem Ize nalézt jinou definici. [4]

Definice podle Eschenbacha: ,, Piivodnim iicelem controllingu je koordinace systému rizeni
pro zajisténi vnitini a vnéjsi harmonizace a zajisténi informaci. Controlling dopliuje a
integruje management jak v koncepcnim, funkciondlnim a instituciondlnim smyslu, tak i
V persondlnim smyslu (pri vytvoreni vlastnich mist controllerii). Controllingova filozofie
(software) a infrastruktura controllingu (hardware) jsou sloupy doplnéni rizeni. S jejich

pomoci bude mozné dostat pod kontrolu komplexnost rizeni podniku. * [4] str. 8]

Horvath vyklada controlling jako ,,subsystém rizeni, ktery koordinuje a cilové orientuje
planovani a kontrolu, jakoz i poskytovani informaci tak podporuje adaptaci koordinaci celého

systému rizeni podniku. Controlling tim predstavuje podporu rizeni. * [4] str. 8]

Hummel zastava stanovisko, Ze , controlling nelze ztotozitovat s kontrolou. Ukolem
controllingu je propojeni a koordinace planovani a kontroly a zdroven jejich informacni

podpora s cilem vyvarovat se chyb. ““ [4] str. 8]

Mayer a Mann o controllingu uvadi, Ze je jako ,, systém pravidel, ktery napomdaha dosazeni
podnikovych cilii, zabranuje prekvapenim a véas rozsvécuje cervenou, kdyz se objevi nebezpeci,

vyzadujici v Fizeni prislusna opatreni.* [4] str. 8]

Shrneme-li obsah definic, nejvétsi diraz je kladen na fizeni, propojeni planovani a kontroly,
informace a podporu. Je zde nutnost podpory managementu, a to zejména formou budovani
informaéniho zazemi pro management. Controlling tedy chapeme jako koncepci tizeni, ktera
spojuje a koordinuje planovani, kontrolu a informacni toky. Diky controllingu ptedchézime
problémim jesté¢ pfed vznikem existencni krize. Controlling vede k podpofe vykonnosti a

dlouhodobé existence podnika. [4]
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1.2 Vznik a vyvej controllingu

Zaklady controllingu byly polozeny na prelomu 19. a 20. stoleti v USA (General Electric
Company, Ford Motor Company, Acheson, Topeka & Santa Fé Railway System). Pivodni
naplni byla sprava financ¢nich zalezitosti. V obdobi svétové hospodaiské krize (1926) byly
controllingu pfisouzeny i dal$i tlohy jako pfiprava informaci pro planovani a rozhodovéani,
tvorba metodického aparatu pro kontrolu dosahovani podnikovych cilti ¢i poradenstvi pro
vedouci pracovniky. Nejvétsi rozvoj nastal v USA v 50. a 60. letech 20. stoleti. Controllefi méli
za ukol nejen tvorbu planu, jeho vyhodnoceni, srovnani se skutecnosti a navrh opatteni, ale také
fizeni danovych zalezitosti, ndkladl, financi, majetku a jeho pojisténi. Controller se
transformuje do funkce finanéniho manazera v 70. letech a jeho ukolem je navic také ziskavani
kapitalu, ucetnictvi a controlling, hodnoceni a poradenstvi. V soucasnosti controllingové
aktivity nalezneme nejCastéji jako soucast oblasti, které jsou obecné oznacované jako

kratkodobé a dlouhodobé finanéni fizeni, manazerské a nakladové ucetnictvi.

V Evropé¢ se controlling prosadil po 2. svétové valce, a to ve spojitosti s povale¢nou obnovou
hospodafstvi a se vstupem amerického kapitalu. Dcefiné spole¢nosti americkych firem zacinaji
se zavadénim funkce controllerti. Controlling se rozvijel jak v podnikové praxi, tak i na
akademické piidé€. Snaha o teoretické uchopeni controllingu vedlo k rozpracovani controllingu
jako samostatné discipliny podnikové ekonomiky. V Ceské republice je mozné zadatky
controllingu pozorovat uz ve 20. letech 20. stoleti v primyslovych podnicich dle americkych
vzoru. Prikopnikem byl Tomas Bata. Poté nasledovalo obdobi centralniho fizeni, kdy podniky
nemohly rozhodovat o nakladani se ziskem. V takové situaci neni provadéni controllingu
mozné. Opétovné se controlling objevuje az v 90. letech 20. stoleti, a to zejména v souvislosti

s némeckym a rakouskym kapitalem. [4]

1.3 Funkce controllingu

Z funkéniho hlediska je controlling subsystém fizeni zaméfeny na proces planovani a
kontroly a na jeho koordinaci a informac¢ni podporu. Zakladni funkce tvofi procesy planovani
a kontroly. Kazdy podnik se tedy ve vétsi ¢i menSi mife zabyva témito procesy a pouziva
informacni systém, tudiz nemusi dochdzet ke zméndm organizacnich struktur podnikd.
Controllingové funkce se tak mohou Vv podniku prosadit rozSifovanim a zkvalitiovanim
stavajicich ¢innosti. Pro lepsi fungovéni je vSak nejucinngjsi podpofit controllingové funkce
institucionalné, tedy vytvoienim controllingového utvaru vykonévajiciho definovany soubor

controllingovych uloh. [2]
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V controllingovych funkcich lze identifikovat tfi zdkladni vyvojové stupné:

1. controlling zaméfeny na dodrzovani vnéjSich a vnitfnich norem (ptfedpist, smérnic

apod.),

2. controlling orientovany na kontrolu hospodarnosti a jeji analyzu (controlling

V navigacni funkeci),

3. controlling orientovany na systém planovani, kontroly a regulace podnikovych

aktivit (controlling v fidici a inovacni funkeci). [2]
Filozofii controllingu charakterizujeme tfemi zédkladnimi principy:

e oOrientace na cile — pfimé zapojeni controllingu do stanovovani podnikovych cild,

jejich kontrole a soucasné tvofeni vhodné metodiky planovani,

e oOrientace na uzké profily — tvorba vhodného informac¢niho systému, ktery
poskytuje dostatecné mnozstvi kvalitnich dat, odkryva a odstrafiuje tzv. uzk4 mista,

ktera brani splnéni podnikovych cili,

e orientace na budoucnost — minulost je vnimana pouze do takové miry, do jaké
ovliviiuje budoucnost a pomaha predchazet problémiim. Je to naptiklad ptechod od
mySlenkového postupu feed-back (zpétna vazba) k typu feed-forward (doptedna

vazba, perspektivni mysleni). [4]

Eschenbach pojal controlling v $irsi koncepci, kde zakladnim obecnym cilem controllingu
je ptinos controllingu k zajiSténi zivotaschopnosti podniku. Tento obecny cil se dale d€li na
dil¢i cile:

e zajiSténi schopnosti anticipace a adaptace — controlling podava informace o

soucasnych a moznych budoucich zménach okoli,

e zajiSténi schopnosti reakce podniku — zavadéni informac¢niho kontrolniho
systému, diky kterému vedouci pracovnici pribézné vidi vztah mezi planovanym a

skute¢nym vyvojem a mohou provést korekci vnéjsich i vnitinich poruch,

e zajiSténi schopnosti koordinace — soulad aktivit jednotlivych podsystému fizeni
podniku, udrZovani rovnovahy mezi stfety zajmi jednotlivych skupin, tzn.

koordinace pInéni finan¢nich i nefinan¢nich cilti a vnitinich i vnéjsich cilt. [4]
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1.4 Ulohy controllingu

Controlling v podniku tfidi jednotlivé komponenty, provéiuje jejich pouzitelnost, dopliuje
je a predava dal do systému. Zamétuje se na dulezité soucasti systému, kterymi jsou systém
planovani a kontroly a systém zasobovani informacemi. Nejdilezitéj$i soucdsti systému
planovani a kontroly je rozpoctovani, kde pole plisobnosti neni omezeno pouze na oblast
operativniho a kratkodobého planovani, ale ve stale vétsi miie se bere ohled na strategické
aspekty. V systému planovani a zdsobovani informacemi existuji dva rtizné koordina¢ni tkoly.

Jednim je starost o strukturu a dal$i rozvoj, druhym je jejich kazdodenni fungovani.

Oba systémy nemohou byt vytvofeny nezavisle na sobé&, protoze na sebe musi navazovat.
Jako ptiklad je mozné uvést, ze Cisla z uCetnictvi jsou zpracovana pii planovani. Tim se
dostavame k prvnimu koordina¢nimu ukolu controllera, kterym je obsahové a formalné

odsouhlasit vystavbu systému toku informaci, planovani a kontroly.

Druhym koordina¢nim ukolem je prubézné sladéni obou systémt. Pod timto si je mozné
ptedstavit, Ze controllerem jsou prostiednictvim systému toku informaci pravidelné zjistovany
skute¢né hodnoty, které poskytuji informace o dosazené realizaci zadanych provoznich cil.
Dalsim tkolem controllera je porovnani skute¢nych hodnot se zadanymi hodnotami, analyza
vzniku odchylek a z toho plynouci zpétné ptisobeni na dalsi planovani. Nasledujici obrazek 1

nam tento vztah zobrazuje. [3]

Strategie

Uspoiadani procesu

a organizacni struktura

Systém controllingu

Systém plénovdni Systém infomraénich tok

- tkoly
- organizace
- nastroje

- strategického
- taktického
- operativniho

- ucetnictvi
- vykaznictvi

‘ Zpracovani dat |

Obrazek 1: Systém controllingu

Zdroj: prepracovano podle [3]
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1.4.1 Controller

Stiedni a velké podniky vytvareji pracovni mista, ktera jsou specializovanymi nositeli
funkce controllingu — controllefi. Pro aplikaci controllingu a vykon controllingovych funkci
nesta¢i pouze controller, ale je zde nezbytna kooperace s manazery. Tento vztah zobrazuje

nasledujici obrazek 2. [4]

Controller

ManaZer

- ekonomicka

- fizeni provozu

- odpovédnost za ) autorita
vysledky controlling - odpovédnost za
transparentnost

Obrazek 2: Kooperace controllingu

Zdroj: prepracovdno podle [4]

Dle myslenky, ze controlling dopliiuje podnikové fizeni, je nutné uvést rozdilné a spolecné

charakteristiky prace manazera a controllera (viz obrazek 3).

Management Manazer: Controller:
-planovani -tvorba metod a nastroju
-rozhodovani -moderovani dat
-koordinovani -koordinace a aktnalizace
-motivovani systému
-organmizovani
-kontrola

Servis managementu -ziskavani a zpracovani informaci
-prezentace managementu

Obrazek 3: Napln prace manaZera a controllera a podpora managementu

Zdroj: prepracovano podle [4]

Controllefi napomahaji manazerim v oblasti planovani a fizeni tak, aby management mohl
planovat a fidit podle stanovenych cilti. Odpovidaji za transparentnost podnikovych vysledkd,
financt, procesi a strategie, ¢imz pfispivaji k vyssi ziskovosti. Déle koordinuji dil¢i cile a plany,
organizuji systémy vykaznictvi orientované na budoucnost a moderuji controllingovy proces

tak, aby kazdy, kdo rozhoduje, jednal v souladu se stanovenymi cili. Controlleti také zajist'uji
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informace potiebné k manazerskému rozhodovéani nebo vytvareji a aktualizuji controllingové
systémy. Controllefi jsou internimi poradci vSech nositelti rozhodovacich kompetenct, které se

tykaji planovani, vykonnosti a ti€etnictvi.

Controller by mél splnovat urcity profil, ktery vyplyva z Sife uloh, které musi provadét.
Pozadavky na controllery rozdélujeme do dvou hlavnich skupin — osobni a odborné. Mezi
osobni predpoklady tfadime schopnost odolévat tlaku z nadtizenych i podfizenych pozic,
schopnost komunikovat, preddvat myslenky a presvéd¢ovat o nich. Pro controllera je
Z osobnich piedpokladii dilezité také analytické a globalni mysleni. DalSimi vhodnymi
predpoklady jsou nezaujatost, spolehlivost, porozuméni pro druhé a schopnost vciténi se.
Odborné¢ se jest¢ dale deli na kvalifikaéni (ekonomické vzd€lani, schopnost prace
s informa¢nimi technologiemi, dopliiujici teoretické a praktické controllerské vzdélani) a na
odborné znalosti (finan¢ni UCetnictvi, finan¢ni tizeni, kalkulace nakladd, znalost
controllingovych nastroji, znalost podniku a jeho okoli). Splnéni pozadavkll by mélo ptispét

ke spravné praci controllera a napomoci efektivnimu fungovani managementu v podniku. [4]

1.5 Organiza¢ni zalenéni controllingu

J 4

Zavedeni a rozvoj controllingu se odrdzi také ve zménach organizacni struktury podniku.

Postaveni controllingového oddé€leni v podnikové organizaci je piedurc¢eno dvéma faktory:
Interni faktor
e Narlst mnoZstvi, aktualnosti a komplexnosti feSenych problémii,
e velikost podniku,
e existyjici zasady fizeni pifislusSného podniku
e progresivita pouzivané technologie.
Externi faktor
o Existujici trh prace, zbozi, penéz a kapitalu,
e politické, legislativni a socidlni okoli,
e hospodarska struktura zemé¢. [4]

Obecné plati pravidlo, ze ¢im je vyssi hierarchicka Groven controllera, tim vyssi je Gi¢innost
prace. Z toho dliivodu se pozice vedouciho controllera fadi na nejvyssi hierarchickou uroven.
Horvath tvrdi, Zze je nutné vytvofit planovatelnou a kontrolovatelnou instanci schopnou

celkového pohledu na podnikové tkoly, ktera bude oddelena od rezortu. Vyhodou je
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komplexnost zajisténi controllingovych tloh a jejich koordinace. Problémem je, Ze controller,
ktery se podili na spolurozhodovani, provéfuje a posuzuje vlastni rozhodnuti. Pro controlling
na niz$ich fidicich urovnich nejsou zadné argumenty, pokud bude zaruceno, Ze controller bude
mit pfistup k podnikovému vedeni, kontaktu s nim a pravomoc provadéet své ukoly objektivné

anezavisle. Pokud by toto nebylo splnéno, oznaceni funkce controllera by bylo pouze formalni.

Pokud mé mit controlling pouze servisni funkci, kde pomaha fizeni a uleh¢uje ho, zaradime
ho na pozici Stabu (viz obrazek 4). V takovém ptipadé zde neni potieba vlastnich liniovych
vazeb a Cinnost se provadi formou vseobecného Stabu vyuzivaného manazery. Controller neméa
kompetence k feSeni zavaznych, krizovych a strategickych odchylek a je zcela zavisly na

podpofie vrcholového vedeni. [4]

| vedeni podniku ‘

‘ controlling }—

vyroba ‘ ‘ personalistika ‘ | marketing ‘ ‘ sprava

Obrazek 4: Controlling jako $tabni Gtvar

Zdroj: prepracovano podle [4]

Liniové zaclenéni controllingu (Viz obrazek 5) se pouziva ptedevsim v krizovych situacich.
Controller uz neni pouze poradcem, ale stava se zodpovédnym za pfijatd rozhodnuti. Pfi

bézném chodu firmy toto zaclenéni vykazuje pomérné nizkou stabilitu. [4]

‘ vedeni podniku ‘

‘ vyroba ‘ | personalistika ‘ ‘ marketing ‘ ‘ sprava ‘ ‘ controlling }

Obrazek 5: Controlling jako liniovy tGtvar

Zdroj: prepracovani podle [4]

Dal§i mozZnosti je externi controlling. V trvalém nebo dlouhodobém horizontu se
neosveédCuje, protoze hlavni ¢ast controllingu spociva pievazné v operativni oblasti. Vyuziti
externiho controllingu se mize vyuzit v piipadé zavadeéni controllingu v malych a stfednich

firmach, které nemaji kvalifikovany personal a zfizeni controllingovych pracovist’ by bylo
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finan¢né naro¢né a nevyhodné. Ve velkych podnicich mize externi controlling podporovat
jednotlivé projekty, pomahat pfi zavddéni novych ndstroji controllingu nebo iniciovat
strategické procesy. Externi controlling ma nejvétsi vyhodu v tom, ze ke konfliktim mezi
vedenim a controllingem dochazi zifidka a zavedeni controllingového systému je rychlejsi ve

srovnani s internim controllingem. [4]
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2 PLANOVANI

Planovani je proces, ktery smétuje k rozhodovani o budoucnosti podniku. Je to systematicka
podnikovéa Cinnost, kterd urcuje pritbé¢h podnikového procesu jako celku i jeho dil¢ich casti.
Urcuji se mechanismy, pravidla a taktika pro realizaci strategie podniku. Planovani je zakladni

slozkou controllingového systému fizeni.

S pojmem plénovani se poji také prognozovani, coz je ta Cast teorie poznani, ktera se tyka
budoucnosti. Odhaduji se ocekavané jevy ve vymezenych oblastech, pfi¢emz se vyuzivaji
existujici informace o soucasném stavu zkoumaného objektu, zakonitosti jeho vyvoje a
predstavy o jeho budoucim stavu. Progndzovani se piedevsim opird o expertni odhady a
analogie sjiz znamymi procesy a jevy. Progndézovani se zaméfuje piedevSsim na objem
poptavky, velikost kupni sily a ceny kapitalu. Vysledkem prognozovani je progndza. Prognéza
je kvalifikovany vyrok, ktery se tyka budouciho vyvoje udalosti, jevu, procesu, stavu, objemu
nebo souvislosti ovliviiujicich podnik v budoucnosti. Cile a pfani managementu progndzu

neovliviiuji, proto se progndzy vypracovavaji variantne.

Podnikové poslani se promitad do strategie. Strategie fika, jakych cili by podnik mél
dosahnout, kdyby se okoli vyvijelo dle pfedpokladui. Strategie se zamétuje na zdkladni sméry,
proto je nezbytné ji dopliiovat podrobnéjSim a kratkodob¢jSim pohledem — podnikové

planovani. Za tvorbu strategie je zodpovédné podnikové fizeni na nejvyssich trovnich.

Vybér konkrétnich cilt, kterych chee podnik dosédhnout, se nazyva plan. Zaroven probiha
vybér cest, prostiedkill, metod a technik, které povedou ke splnéni naplanovanych cild. Je zde
dilezita zpétna vazba, kterou predstavuje kontrola stanoveni cilii, plnéni cilit nebo srovnavani

kontrolnich veli¢in.

Cile podniku mohou mit v souvislosti s planovanim dva charaktery — kvalitativni nebo
kvantitativni. Cile kvantitativni se pfevazné vyskytuji v oblasti operativnich plani. Kvalitativni
cile se zase nachazeji na tirovni strategii. V praxi se v dnesni dob¢ oba charaktery prolinaji,

naptiklad v reportingu. [4]

2.1 Ro¢ni planovani

Planovani se orientuje na vysledek, kterym je ve vétSin€ ptipadd hospodaisky vysledek.
Nicméné ve vétsin€ podnikll neexistuje cilevédomé a pribézné pldnovani hospodatrského
vysledku. DoporuCuje se zainat vytvorenim ro¢niho planu a ro¢niho rozpoctu. V tomto
Casovém useku lze definovat cile a kontrolni veliiny bez velkych nakladi. Plan se sklada

z n¢€kolika kroku, pfi¢emz v kazdém kroku je nutné definovat a harmonizovat, kdo krok povede,
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kdo 0 ném rozhoduje, kdo informaci postoupi dale, komu ma byt informace dale postoupena a

terminy provedenti.

V prvnim kroku se stanovuje celkovy pribéh ro¢niho planu. V nésledujicim kroku se
stanovuji jednotky zodpovédnosti a definuji cilové veli¢iny. Projednéavaji se specifické procesy
roéniho rozpoétovani a vysvétluje uréeni organu rozpoétu. Uloha tvorby rozpoétu a tiloha Fizeni
rozpoctu je zde rozliSena. Krok urcujici procesy sladéni mezi planovanim akce a rozpoctovanim

ma dve extrémni polohy:
e planovani akce ma prednost pied rozpoctovanim a je pro n¢ urcujici;
e rozpoctovani (planovani vysledku) determinuje planovani akci. [3]

Ani jedna z téchto poloh plné nevytvaii potiebny vysledek, proto je obvyklé a osvédcené
simultanni stfidani. V poslednich tfech krocich dochazi k implementaci zlepSeného roc¢niho

planovani a rozpoc¢tovani.

Informace z manazerského ucetnictvi jsou preménovany do konkrétnich cilt pro kazdou
podnikovou jednotku, coz vychazi ze strategického a dlouhodobého planovani. Jednani ¢lenti
podniku se orientuje podle souhrnného planovani, které umoziluje nasmerovat aktivity na
dlouhodobé cile podniku. Jadro roéniho planovani je tvofeno kvantifikaci detailnich opatfeni
nutnych k dosazeni cili. Definuji se cile pro planovaci obdobi a k jejich dosazeni se
vypracovavaji a zvazuji rizné alternativy. Pozadované cile jsou kvantitativné definovany a

vyjadieny ve vykonech, ndkladech, vynosech atd.

Gutenberg zastava nazor, Ze planovani ma zacit sektorem minima, tedy oblasti izkého
profilu podniku. Obvykle je tizkym profilem odbytovy trh, pldnovéni proto zacind planem
odbytu a obratu. V planu odbytu, ktery se tvofi podle druhti vyrobk, se planuje objem odbytu
a jsou zde také stanoveny planované ceny pro jednotlivé produkty. Tento plan je dllezity pro
vytvofeni planu vyroby, kde se podle realného stavu vyrobki na skladé zvysi nebo snizi kusovy

plan vyroby tak, aby byl v souladu s planovanou zménou stavu.

Tento plan vyroby je rozpustén prosttednictvim kusovnikt a pland prace do kapacit, ¢imz
dochazi ke zjisténi potfebného objemu materidlu a nakupovanych dila pro predikovanou
vyrobu. Dochdzi zde k porovnani s pldnovanym staven zasob vyrobniho materidlu. Tyto
informace se odrazi v planu nakupu. Potfeba ptimych mzdovych nakladt a strojového Casu je
vypoctena pomoci rozpusténi vyrobniho programu do plant prace. Prebytky ¢i nedostatky

kapacit na kazdé pracovni misto se zjist'uji pomoci porovnavani disponibilnich kapacit mezd
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ve vyrob¢ podle personalniho planu a disponibilni kapacitou strojniho parku. Mohou mit vliv

na persondlni a investicni plan.

Plan vyroby je zékladem pro plan ndkladd. Planovani je rozliSeno na plan jednicovych a
nepfimych naklada. Nejdiive jsou zjistény primarni naklady stfedisek, poté se prostrednictvim
interniho zac¢tovani vykonii provede zatizeni sekundarnimi naklady. Po shromdzdéni vsech
dil¢ich plani mohou byt odvozeny plany vysledku, mezi které patii plan hospodaiského
vysledku, ve kterém se vydaje a vynosy uvadéji formou ptispévku na kryti ndkladi. Finan¢ni
vykaz ziskli a ztradt se odvozuje pomoci planovaného neutralniho vysledku. Vliv obchodni
¢innosti na majetek a kapital se projevuje v pldnované bilanci. Finan¢ni plan ma za tkol
posoudit finan¢ni €inky planovani a v tomto planu jsou planované vydaje a vynosy zobrazeny

jako prijaté a vydané platby. [3]

2.2 Clenéni plant

Pti rozliSovani plant vétSinu lidi napadne Clenéni dle ¢asového hlediska na dlouhodobé,
sttedné-dobé a kratkodobé. Pri tvorbé planti vSak neni tolik dulezité Casové hledisko, ale

veli¢iny, na které se plan zaméiuje. [4]
Prvni ¢lenéni se zaobira hlediskem cilového zaméfeni plant.

e Pldanovani vize podniku, kdy predmétem je formulace zakladnich podnikovych cilii a

zasadnich rozhodnuti podnikové politiky.

e Strategické pldanovani, které se zaméruje na hledani, budovani a udrZovani
potencialu uspéchu, tzn. Cilovou velicinou je dlouhodoba prosperita podniku, pro

kterou podnik musi vypracovat vhodnou strategii.

e Operativni planovani, které je zaméreno na bezprostredni dosazeni uspéchu pri

aktualnim nejlepsim mozném vyuziti danych potencialii uspéchu.

e Planovani vysledkii a likvidity, které podporuje a koordinuje vyse uvedené dilci
komplexy tak, aby byl dosazen potiebny zisk a udrzena likvidita podniku. [4] str. 110]

Dale plany ¢lenime podle pfedmétu planovani.

e Planovani vystavby podniku, které urcuje celkovou vystavbu podniku
Z organizacniho, financniho a technického hlediska a je predurceno strategickym

planovanim.
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Programové planovani, které fixuje pro urcité obdobi vyrobni program a vyrobni
mnozstvi. Je dlouhodobé urceno strategickym planovanim, konkrétni polozky jsou

vSak urcovany planovanim operativnim.
Planovani podnikovych procesii se zaméruje na sladeni a vyuziti vyrobnich faktorii.

Podrobneji se obvykle ¢leni podle faze vyrobniho procesu na planovani a ndakup

materidlu, vyroby, skladovani a odbytu. [4] str. 110, 111]

Nize uvedené planovani tvoii funk¢ni strukturu.

Planovani marketingu predstavuje vychozi informacni zakladnu pro planovani
dalsich cinnosti podniku. Vychodiskem planu marketingu je marketingova analyza,
ktera zkoumd segmenty trhu, konkurenci, marketingové prostiedi, odhaduje
poptavku a tim i objemy prodejii. Od marketingové analyzy se odviji volba cilovych
trhu, stanoveni marketingovych cilii pro jednotlivé trhy, formulace cenové strategie,
formy distribuce produktu ¢i zpiisoby marketingové komunikace. Z marketingového
planu pak vychazi predevsim plan vyroby, vyrobnich kapacit, investicni a financni

plan i plany ostatni.

Planovani vyroby navazuje na plan prodeje, ktery dava do souladu s kapacitnimi
moznostmi podniku. Plan vyroby zahrnuje planovani objemu a sortimentu,
planovani vyrobkovych skupin, jednotlivych vyrobkii, soucasti apod. a zaroven i
naroky téchto objemii na vyrobni kapacity, na strukturu a pocet pracovnikii, na
surovinové zdroje. Soucasti planovani vyroby je i planovani obsluznych a

pomocnych cinnosti, které pomahaji zabezpecit vyrobu a prodej

Planovani néakupu. Ukolem ndkupu je zabezpecit vyrobu potiebnymi surovinami,
materialy, energii atd. Planovani nakupu zahrnuje tedy plany spotieby, ndkupu a

zasob.

Planovani vyzkumu a vyvoje se orientuje na oblast vyrobniho programu, resp. jeho

inovact, pripravy novych vyrobkii, technologii, technického rozvoje, designu atd.

Planovani obnovy a udrzeni majetku zahrnuje zpravidla dvé zakladni oblasti a to
planovani oprav a udrzby a planovani porizeni a likvidace dlouhodobého majetku.
Planovani investicni cinnosti navazuje na plany vyroby a vyrobnich kapacit a na

plany financni. Soucasti tohoto planovani jsou i propocty efektivnosti investic.

Financni planovani zaujima v systéemu planovani specifické postaveni, coz je dano

jeho integrujicim a prirezovym charakterem. Financni planovani zahrnuje
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rozhodovani o ziskavani kapitalu, o jeho alokaci, o jeho zhodnoceni a o penéznim

hospodareni podniku.

Planovani lidskych zdroju se tyka planovani potieby poctu délnikii, technologicko-
hospodarskych pracovniku, jejich kvalifikacni struktury, jejich profesniho ristu,
vytvareni pracovnich podminek, planovani systéemu odménovani a rozvijeni principii

vykonnosti pracovniki. [4] str. 111, 112]

2.3 Pozadavky na plany

Existuje n€kolik pozadavkl na plany, které by mély spliovat k tomu, aby byla zajisténa

kvalita a vhodnost pro fizeni.

Casova provizanost — vychodiskem pro odhad budouciho vyvoje je znalost minulého
vyvoje a pochopeni soucasnosti. Planovaci horizont planu strategickych byvad
nejcastéji 4 roky, plany operativni jsou jejich detailnim rozpracovanim na rocni
obdobi, zaroven vsak probihd prozkoumdvani a upresniovani (popr. zména)
strategickych cilii. V ramci planovani se uplatiuje i princip klouzavého planovani,
tzn., Ze strategicky plan se vidy po roce doplituje o dalsi rocni obdobi, plan

operativni vzdy o nasledujici mésic. [4] str. 112]

Nasledujici obrazek 6 zobrazuje casovou provazanost pland.

Diagnoza
pfitomnosti

Analyza Prognoza
minulosti budoucnosti
b
— 7
Cas
Informacni zakladna Operativni plan Strategicky plan
podniku, pfedevéim
ucetnictvi

Obrazek 6: Casova provazanost plant

Zdroj: prepracovano podle [4]
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Vécna provazanost - dil¢i plany (odbytu, ndkladi, zisku, vyroby, ndkupu, atd.) musi
byt koordinovany vécné tak, aby mohly byt spojeny do souhrnnych plant (rozvaha,

vysledovka, finan¢ni plan).

Variantnost X zavaznost — variantnost je moznost, jak se podnik vyrovnava se
zménami podminek v rdmci podniku a jeho okoli. Oproti tomu zdvaznost je
nezbytnym pozadavkem ke splnéni a dosazeni stanovenych cild. Zavaznost
(pozadavek na 100% planu) je tedy u planti operativniho charakteru. I zde by se vSak

méla stanovit stfedni a pesimisticka varianta v piipad¢ nestabilniho prostiedi.

Uplnost X prehlednost — mezi témito nalezitostmi plant je znaéné napéti, protoze
piehledné dokumenty nebyvaji Uplné a naopak. Ke splnéni obou pozadavki
soucasné by planovaci dokument mél zahrnovat pouze ty polozky, které jsou pro
dosazeni cile dulezité. Polozky by nemély vytvaret problémy v podnikovém fizeni.
Kontrolovatelnost — struktura planu by méla dovolovat porovnani se skute¢nosti a

zajiStovat zpétnou vazbu, ptipadn€ umoznit jeho korekci.

Elasti¢nost — plany jsou zdvazné, ale musi existovat moznost aktualizace planu,

pokud dojde ke zméné plivodnich ptedpokladl a podminek.

Systémovost — podnik musi mit vhodnou metodiku a systém konkrétnich metod a
nastrojil pro zajisténi pozadavki. Tato metodika a systém slouzi pro tvorbu i kontrolu
plant.

Hospodarnost — zavér a pouzitelnost pldnu musi byt ekonomicky ekvivalentni

k nakladim na vypracovani planu. [4]

Controlling ma v oblasti planovéani koordinac¢ni roli, zajist'uje provazanost plani. Zodpovida

také za volbu vhodné planovaci metodiky a informa¢ni zajisténi planovaciho procesu. [4]

2.4 Zpisob sestavovani planu

Dle trovné odvozeni plant rozliSujeme planovani do tii skupin.

Retrogradni (top-down) — neboli shora dold. Podnikové fizeni stanovi globalni
planovaci ramec, podle kterého se podfizené planovaci stupné konkretizuji.
Vyhodou je, ze cile vSech dil¢ich plant odpovidaji podnikovym ciliim jako celku.

Na druhou stranu je zde hrozba, Ze tikoly zadané top managementem budou nerealné

cv w7
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e Progresivni (buttom-up) — ¢ili zdola nahoru. Zacatek planovani je na nejnizsi urovni.
Dil¢i plany se predavaji vysSimu stupni, ktery plany koordinuje, shrnuje a preda opét
dal. Takto to pokracuje az na nejvyssi planovaci uroven. Vyhoda tohoto planovani
je v tom, ze plany tvofi ti, ktefi budou ptfimo plany plnit a maji aktudlni informace.

Problém nastava v obtizné vécné a ¢asové koordinaci.

e Protismérné planovani. Podnikové vedené sestavuje predbézny ramcovy plan, podle
kterého se odvozuji dil¢i plany. Niz§i Grovné zkoumaji jejich proveditelnost.
Vznikaji odchylky, které se esi v dalSich cyklech, a planuje se do t¢ doby, nez dojde
ke shod¢ na vSech urovnich. Az poté je plan zdvazny. Velkou nevyhodou této

koncepce planovani je ¢asova naro¢nost. [4]

2.5 Zpétna a dopiedna vazba

Zpétna vazba vyjadfuje analyzu stavu, ktery jiz nastal. Dochazi tedy k porovnani skute¢nosti
a planu, které vede ke zjisténi a analyze vzniklych odchylek. Zpétnou vazbou se dostavame
k opakovani Gspésnych navodu, které v minulosti kladné piispé€ly k feSeni problémd.

Doptedna vazba se odviji od analyzy minulosti a zkoumd, zda opatfeni vyplyvajici z
odchylek skutecnosti a pland, budou pozitivné ovliviiovat stanovené cile. Dopiedna vazba
zahrnuje do rozhodovani tivahy o budoucnosti a snazi se predchdzet odchylkam, které jeste

nenastaly. Pokud neni mozné odchylkam piedejit, slouzi k zeslabeni dopadt odchylek.
Spojeni téchto dvou vazeb umoziuje naslednou kontrolu a ptedvidani, které ma funkci
eliminace budoucich odchylek. [4]
2.5.1 Zpétné a dopredné vazby ve strategické oblasti
e Strategicka kontrola realizace

o Porovnava skutecnost a plan. Béhem realizace strategie jsou sledovany

vznikajici odchylky od strategickych cili.
e Strategicka kontrola premis

o Zde dochazi k porovnani skute¢nosti a budoucnosti. Zkoumaji se dopady
moznych odchylek od strategickych cilii a soucasné se provéiuje samotna

strategie.
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e Strategicky dohled
o Budovani strategického informacniho systému. Systém slouzi k zachyceni
trendd okoli, kterym se podnik ptizptsobuje. [4]
2.5.2 Zpétné a dopredné vazby v operativni oblasti
e Operativni kontrola vysledku

o Provadi se porovnani skutecnosti a planu a doplnéno je i porovnani
skutecnost — skutecnost (vyhodnoceni trendu vysledku, a také jeho porovnani

S ostatnimi podnik).
e Operativni kontrola cilové konzistence
o Dochézi k porovnani a vyhodnoceni dil¢ich operativnich plani, a tim se
zajist'uje jejich provazanost.
e Operativni kontrola predpoklada

o Ovéteni, zda predpoklady planu jsou stile platné a jestli nedochazi

k odchylkam od soucasnych podminek.
e Operativni kontrola plnéni planu a vypocet ocekavaného plnéni

o Spole¢né se sleduji plan, cilové hodnoty pldnu pfizptisobené soucasnym

podminkam a dopady zmén v okoli.
e Operativni analyza odchylek a jejich pficin

Sjednoceni zpétné a dopiedné vazby dovoluje vytvoreni uzavieného systému kontroly, diky
kterému se odhaluji chyby jak v realizaci planu, tak v systému planovani podniku. Tento systém

kontroly také umoznuje doporudit postup k dosazeni cilii i pipadné potiebné korekei cili. [4]
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3 KONTROLA

Kontrolu chapeme jako subsystém procesu fizeni. Navazuje na planovani a realizaci, a proto
ji nalezneme az Vv posledni fazi fizeni. Kontrola poté zpétné ovliviiuje pldnovani, realizaci i
podnikové cile (viz obrazek 7). Ramcove si je pod kontrolou mozné piedstavit porovnavani
nékolika kontrolnich veli¢in. Ukolem kontroly je rozpoznavat chyby V planovani a realizaci.
Zjisténi chyb poté dovoluje navrZzeni opatfeni, ktera pomohou vyvarovat se chyb. V oblasti
realizace se zjistuji chyby v provadécich a tidicich ¢innostech (nedbalost, nekvalifikovanost).
Planovani posuzuje kontrola zejména z pohledu redlnosti planu nebo jeho predpokladti. V¢asné

zjisténi zmén napomaha k piizptsobeni se podniku jeho okoli. [2], [4]

Podnikove
cile

Planovani ——— Realizace —— Kontrola

[

Obrazek 7: Schematické znazornéni cyklu fizeni

Zdroj: piepracovano podle [2]

3.1 Uloha kontroly

Rozvoj controllingu zna¢nou mérou pfispél k novému vyznamu kontroly. Klasické pojeti
kontroly je soustfedénost na analyzu minulosti a fizeni podniku podle zpétné vazby. Moderni
pristup se snazi zobrazit a zafadit informace o budoucnosti. Tento moderni ptistup je zalozen
na dopiedné vazb¢ — snazi se chybam a odchylkam ptedejit. Dulezitost je kladena na vysokou
kvalitu informacni zdkladny a na metody, které s témito informacemi pracuji a vyhodnocuji je.
Kvalitni kontrola a fizeni vyzaduje informacni systém ptizptisobeny konkrétnimu podniku.

[Mikovcova]

Kontrola ma tfi primarni funkce:

e informacni — schopnost vytvofit dostate¢nou informac¢ni zakladnu s relevantnimi

informacemi, kterd slouZzi pro rozhodovani podniku;
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e analytickd — analyza soucasného stavu, s pfihlédnutim k rozboru pficin vzniku

odchylek v minulosti;
e preventivni — nastava po vyuziti vysledkli z informac¢ni a analytické funkce, kdy
doslo ke zlepseni pii tvorbé plant a odstranéni pficin zjisténych odchylek. [4]
3.2 Etapy kontroly

Pojmeme-li kontrolu jako proces, ktery se zaobira osobami, procesy nebo vysledky procesi,
¢lenime ho na primarni etapy:
e stanoveni kontrolnich veli¢in a mezi toleranci pro odchylky,
e evidence skute¢nych ¢i oekavanych hodnot,
e propocet odchylek kontrolnich veli€in,
e analyza odchylek,
e navrh napravnych opatieni. [4]
Stanoveni kontrolnich veli¢in
Zakladni kontrolni veli¢iny se odvozuji od cilové funkce podniku, kterou je vétSinou zisk
pifi zachovani kladného cash flow. Dale to muze byt rentabilita kapitalu (ROA) nebo
ekonomickéd ptidana hodnota (EVA). Od zakladnich kontrolnich veli¢in se odvijeji dilci

kontrolni veli€iny, kterymi jsou napi. vlastni kapital, cizi kapitadl, EBIT nebo WACC. Dil¢i

kontrolni veli€¢iny také podléhaji detailni analyze.

Hlavni veli¢iny se v kazdém podniku neshoduji, ov§em regulacni oblasti zstavaji ve vétSing
ptipadil stejné — objem produkce, cena, variabilni naklady, fixni naklady, vlozeny kapital. Pti

vybéru kontrolnich veli¢in je vhodné stanovit meze tolerance pro pfipadné odchylky. Tyto meze

vvvvvv

vvvvvv

Evidence skute¢nych a o¢ekavanych hodnot

Ke skute€nym hodnotam se pfifazuji kontrolni veli¢iny, tzv. normélové veliciny. Jedna se o
primérné veli¢iny z hodnot minulych obdobi. Jejich pfinosem je vyrovnani ndhodnych vykyvi,
nikoli v8ak jejich uplné odstranéni. V tomto systému existuji dvé odchylky — odchylka cenova

a odchylka mnozstevni, které spole¢né tvoii kombinovanou odchylku (viz obrazek 8). [4]
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mnoZstv

sluteéné
. ) kombinovana
mnozstevnl odchylka odchylka
planované
14 : i3 cenova
anované trzby
P ! odchylka

Obrazek 8: Rozklad odchylek
Zdroj: prepracovano podle [4]

V soucasnosti jsou pldnované a ofekavané polozky (nékladii i vynosti) pouzivany jako
kontrolni veli¢iny. Vychazeji z planovani a jejich hodnota je uréena tak, aby byl zabezpecen

hospodéarny prubéh vyroby. Pro praci s analyza odchylek se vyuzivaji ndklady a vynosy:
e planované,
e piedem stanovené (piepoctené)
e skute¢né. [4]

Dulezité je porovnavani skutecnost — skute¢nost, kde se porovnavaji a vyhodnocuji zjisténa
data v Case (trendova analyza), popiipadé s konkurenci (benchmarking). Dalsim dulezitym
typem kontroly je porovnani skutecnost — plan, coZ je kontrola zpétnou vazbou. Lze provadét
porovnani plan — ocekavani, kde ocekdvani znamenda ptredpovéd’ pozdéjsi realizace planu.
Dochézi k hodnoceni nasledkl opatieni, ke kterym musi dojit v pldnovacim obdobi, aby bylo

dosazeno planovanych hodnot — jedna se o dopfednou vazbu. [4]
Propocet odchylek
Odchylky miizeme vyhodnocovat

e Vabsolutnich jednotkach (v mnozstevnich, objemovych ¢i ménovych jednotkach), tj.

Jjako rozdil hodnoty veliciny skutecné od planované

o Vrelativnich jednotkach (v ¢astech celku, v procentech), tj. absolutni rozdil vztazeny

k planované hodnote. [4] str. 140]
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Urceni a analyza odchylek

Analyza odchylek se vypracovava v souvislosti s nositeli nakladi (nakladovy controlling)
nebo ucetnim obdobim (financni controlling). Pfi¢in vzniku odchylek muze byt mnoho,
naptiklad chybny vybér planovacich metod, neredlné cile, nespravna analyza trhu nebo

nepfedvidatelné zmény cen. Odchylky fadime do dvou hlavnich skupin:
e odchylky vynost,
e odchylky néakladu.

V obou skupinach odchylky dale ¢lenime na kvantitativni a kvalitativni. Celkovou odchylku

tedy rozkladame na odchylky dil¢i tak, jak vidime na nasledujicim obrazku (viz obrazek 9). [4]

‘ celkova odchylka ‘
‘ odchylka vinosi | ‘ odchylkca naldadi |
odchylka kvantitativni ‘ odchylka lovalitativoi | odchylka kvalitativni ‘ odchyllea levantitativni ‘
4{ v objemu odbytu ‘ | prodejni cena ‘ | potizovaci cena ‘ keapacitni odchylka ‘
_| ve virobkovém mixu ‘ spottebni odchylka ‘
—| ve struktuie zakaznﬂ-cu‘

Obrazek 9: Rozklad celkové odchylky na odchylky dil¢i
Zdroj: prepracovano podle [4]

Navrhy napravnych opatreni

Analyza a vyhodnocovani odchylek jsou pro podnik velice dilezité, protoze slouzi jako
podklad pro rozhodovani. Vypracovavaji se plany napravnych opatieni, kde je presné vymezen
termin plnéni, zodpovédné osoby a napravné kroky. Dochazi také ke sladéni dil¢ich planl a

nasledné se provéiuje, zda piijata opatieni maji stabilni ucinky. [4]
Nejcastejsi priciny odchylek:
e chybné planovani,

e Spatnd organizace,
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nespravna realizace planii,

neredlné stanovené cile,
nepredvidatelné externi vlivy,
organizacni zmeny,

provadena racionalizace,

zavadeni novych strojii,

zvySeni cen surovin,

nové technologické postupy,

poucziti jinych materiali,

poucziti cizich vykonui,

zmeéna spotieby,

casovy posun vzniku ndkladu a vynosu,
chybné zauctovani,

zména mzdovych tarifii,

chybny zpusob rizeni vedouctho prislusné oblasti,

chybéjici materidl,

zména struktury sortimentu, zdakaznikii, trhii, apod. [4] str
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4 REPORTING

Reporting je jednou ze zakladnich a dulezitych funkci controllingu. Jeho ukolem je vytvaiet
komplexni systém informaci a ukazatelll, které jsou ve srozumitelné a uzivatelsky piistupné
podobé a vyhodnocuji vyvoj podniku. Naplni reportingu je ptiprava, zpracovani a zhusténi dat
a nasledné predani jednotlivym uzivateliim. Reporting poskytuje informace, které usnadnuji
vedoucim pracovnikim rozhodovani. Zpravy a vykazy reportingu pomahaji rozpoznat, jak

dalece jsou plnény stanovené podnikové cile. [1]
Vykazy a zpravy by mély mit urCité nalezitosti:
e pozadovana struktura — usnadnuje a urychluje rozhodovéani,
e optimalni podrobnost — souvisi s urovni podnikové hierarchie,
e srozumitelnost a piehlednost — pouziti grafickych prostredkd,
e vyhodnocovéani optimélnich veli¢in — kvantifikované v penéZznim 1 naturdlnim
vyjadieni. [1]

Nejstarsim pojetim reportingu bylo uchovavani informaci, postupem c¢asu se ptidalo i
zpracovani dat a jejich prezentace. V dnesni dobé reporting také vytvaii informacni zédkladny a
relevantni hodnotici a navigac¢ni systém. Jedna se o zajisténi aktudlnich a kvalitnich externich i

internich informaci, které se zpracovavaji do zpravy — reportu.

Z4dné vystupy neni mozné brat jako koneéné, protoze controllingové Fizeni je nepfetrzitym
opakovan¢é probihajicim procesem. Jednotlivé controllingové funkce na sebe navzajem
navazuji, prolinaji se a musi mit spolecny smér.

Ucetnictvi pfedstavuje primarni zdroj podkladil pro zpracovani reportil. Kvalitni reporting
musi brat v iivahu nejen interni informace, ale 1 externi informace o podnikovém okoli. Vznika

zde nesoulad mezi informacemi existujicimi, pozadovanymi a potiebnymi. Z tohoto divodu se

hled4 rovnovéha mezi informacemi, které mame, chceme a potfebujeme.

Tuto problematiku vazby informaci a rozhodnuti, ke které¢ dochazi v rdmci zpracovani

informacnich zdroji pfi tvorbé reportingu, je mozné znazornit graficky (viz obrazek 10). [4]
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cheeme
= pottebujeme

tovalitni
rozhodnuti

potfebujeme

zbytecné pozadovane
informace - zvySujici
naklady

nadbyteéné - nevyurite
informace

chybéijici informace

Obrazek 10: Vazba informaci a rozhodnuti

Zdroj: prepracovano podle [4]

V podnicich existuje informac¢ni zakladna, ale metodika zpracovani dat je ve vétSin€ piipada
Spatnd — vystupem je Sirs$i spektrum dat nez na vstupu, tim padem nelze tyto informace bez
dalsiho zpracovani vyuzit k rozhodovani. Na zaklad¢ takovychto reportli nemize podnikovy

management piijmout efektivni opatieni.

Metodikou reportingu lze rozumét zpracovani informaci predem definovanym postupem

S cilem ziskat pozadovanou strukturu dat. Tato data maji pomoci naplnit ukol reportingu:

e prispét k plnéni strategickych cilit podniku a zajistit rozhodovani v souladu s témito
cili,

e umoznit kontrolu, tj. vykazat a analyzovat odchylky od planovanych (skutecnost —
plan) a v budoucnu ocekavanych hodnot (budoucnost — plan),

e napomoci K prijeti kvalitniho rozhodnuti,

e umoznit posouzeni nasledkii prijatych opatreni,

e umoznit delegovat opatreni na konkrétni osoby, stanovit konkrétni terminy pro jejich

realizaci. [4] str. 158, 159]
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4.1 Vytvareni reportu a finalnich zprav

Pii tvorbé reportt je nutné zohlednit, kdo je uZivatelem vystupu — piijemcem informaci a
jaka jsou jeho o¢ekavani od zpracovanych informaci. Neni dulezité tvorit velice podrobnou
analyzu, kterou bude nutné pfed ucinénim rozhodnuti dlouze prostudovavat, ale vystiznou

zpravu, ktera je piehledna.

Na report nebo zpravu je mozné nahlizet jako na produkt, ktery by mél spliovat ¢tyti

marketingova P:
e product (produkt) — standardni nebo mimoiadna zprava
e price (cena) — piedstavuje Cas a Gsili vynalozené na ¢teni zpravy,

e placement (umisténi) — informace rozliSujeme na hardware (Cisla, formulare,

seznamy) a software (interpretace, ndvrhy opatteni),

e promotion (komunikace) — propagace hardwaru i softwaru, ziskat divéru manazera

a piesveédcéit ho o piinosu rozhodnuti. [4]
Zasady tvorby reportu

Reporting ptipravuje informace pro management, které slouzi k rozhodovani a fizeni. Na

reporty jsou kladeny pozadavky, které by mély spliovat:
e objektivita,
e ove¢ritelnost a srozumitelnost,
e vhodny obsah, forma a struktura,
e vcasnost. [4]

Typickeé chyby zprav:

® zpravy nejsou zpracovavany pravidelne,
e zprava je nadmeérné dlouha,
e zprava neni aktudlni,
e zprava obsahuje velké mnozstvi odbornych terminii,
e zprava obsahuje rozsdhle tabulky s cisly,
e tabulky nejsou popsany,

o neni jasné, v jakych jednotkach jsou zpracovana data,

34



o kazdé obdobi je na zpracovani dat pouZita jind metodika,
e zprava neni jasné clenénda, je neprehledna,

e zprava neobsahuje zdvery,

e neni ziejmé, kde jsou ve zpraveé zavery,

e je tvorena jedina zprava pro vSechny — chybi adresat,

e nejsou ziejmé cile eventudlné plan. [4] str. 164]

Pro posouzeni miry uplatiiovani controllingovych ¢innosti ve vybraném podniku, byla

autorem zvolena nasledujici kritéria:
1) Zaméieni na budoucnost (tvorba vyhledi, hospodaiskych vysledkua a prace s
nimi)

2) Cilovost zaméreni (podrobnéjsi cile konkretizované v planech a rozpoctech)
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