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ANOTACE

Tato prace se zabyva problematikou projekti a jejich vizenim. Zaméruje se na jednotlivé
kroky Fizeni projektu.. Cilem je identifikovat faktory, které maji vliv na uspésnost projektu.
Soucasti prace je popis rizeni konkrétniho projektu zavedeni systému zlepSovacich navrhi a
doporuceni pro praxi.
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TITLE

Successful Project Management

ANNOTATION

The topic of the thesis concerns with the issues connected with projects and its management.
It focuses on phases of project management. The aim is to identify factors, which affecting
project success. Part of this work is the description of particular project - introduction of
improvement system and the practise proposal.
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Uvob

Spousta lidi si pod pojmem projekt predstavi néjaky plan ¢i ndkres néjakého objektu.
To ale samoziejm¢ neni jediny vyznam tohoto pojmu. Vyraz projekt méd mnohem Sirsi
vyznam. S realizaci projektu je vzdy spojena néjaka zména. Po uspéSném ukonceni projektu
dostaneme néco nového, at’ uz se jedna o novy vyrobek, novou technologii, novy systém
¢ipouze nové usporadani. Projektové fizeni tedy nelze povazovat za néco neustile
se opakujiciho a rutinniho, jelikoz kazdy projekt je jedinecny a novy. I kdyby se jednalo

0 znovuzavedeni jiz jednou realizovaného projektu, nikdy pro to nebudou stejné podminky.

Rizeni projekti musi byt skvéla a zroven velmi naroéné prace. Zajimava je urité v tom,
ze nikdy nejsou dva projekty uUplné stejné, takze prace projektového manazera je velmi
rozmanita. Zaroven v tom tkvi i ndro¢nost projektového fizeni, jelikoZ neexistuje jednoznacny
“navod”, jak postupovat, abychom doséahli svého cile. Vybér postupu je vZdy na bedrech
projektového manazera, na né&jz jsou kladeny velké pozadavky. Musi projekt neustile
ptizptisobovat novym podminkam, musi piedvidat chyby a rizika a zaroven musi striktné plnit
stanovené terminy a drzet projekt v pomyslnych mantinelech vyty¢enych naklady a kvalitou.
To vyzaduje spoustu zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Nesmi chybét ani spradvna osobnost
daného projektového manaZera. Tim se ale tato prace nezaobird. Smyslem této prace je
naopak najit pevné body v projektovém fizeni, kterych je moZzné se zachytit a dotahnout

projekt do zdarného konce 1 bez vétsSich predchozich zkuSenosti.
Hlavnimi cili této prace jsou:

e identifikovat Cinnosti projektového manazera, které vedou k zajisténi vystupt
projektu v pozadovaném rozsahu, kvalité, v definovaném casovém ramci

a s dodrzenim planovanych nakladu,
e aplikovat teoretické znalosti v konkrétnim projektu,
e zobecnit ziskané praktické zkusenosti formou doporuceni pro praxi fizeni projekta.

Pouzité metody pro dosazeni cill prace jsou predevsim reSerSe Ceské a zahrani¢ni odborné
literatury, prace s elektronickymi informaénimi zdroji a spoluprace s vybranym podnikem

na realizaci projektu.

Byla zde zminéna i1 uspeSnost projektu. Nelze fici, ze kazdy projekt, ktery je ukonceny, je
Gspésny. Uspésnost je velmi subjektivni pojem a nemusi pro kazdého znamenat to samé.

Napftiklad zakaznik nebude povazovat dodany projekt ve sjednaném cCase ale s velkym
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piekrocenim nakladii ¢i v nedostatecné kvalité za GspéSny. Z toho vyplyva, Ze je tfeba divat
se na dopady projektu z vice perspektiv a obsahnout ocekavéani a pozadavky vSech osob, na
které bude mit projekt né¢jakym zplsobem vliv. Urcit€é nejdilezitéjSim, ale ne jedinym

ukazatelem uspésnosti projektu je dodrzovani vSech plant.

Kdyz je projektové fizeni tak narocné, nelze se obejit bez n¢j? Podle jednoho z citata
Petera F. Druckera jsou dvé moznosti, jak dat véci do pohybu: ,, MuiZete se snazit, anebo cekat

«

a doufat na zazrak. Zazraky jsou skvélé, ale zoufale nevypocitatelné.” Projektové fizeni
je odpovédi na prvni moznost. Pokud chceme néco realizovat a né¢eho tspésné dosahnout, je

tteba tomu vénovat dostatek snahy a necekat, ze se véci samy néjakym zazrakem stanou.
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1 PROJEKT

Prvni kapitola je vénovana predevsim definicim a vysvétleni zakladnich pojmi tykajicich

se fizeni projektu.

1.1 Definice projektu

Nekteti 1idé si pod pojmem projekt piedstavi napiiklad dokumentaci s postupy, podle které
se bude vytvaiet néco nového. Nebo projekt chapou pouze jako n&jaky velky ukol. To jsou

vsak jiz vice ¢1 méné posunuté nebo pouze ¢aste¢né vyznamy tohoto slova.

Existuje fada definic, které maji objasnit, co je to projekt, ale vesmés vSechny fikaji

to samé. Lze uvést nékteré z nich:

“Projekt je jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim,

véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji.” [25]

“Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku.” [27]

"Projekt Ize definovat jako cinnost, kterd je omezena zdroji, naklady a casem, jejimz cilem
je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilu projektu) dle patricnych

standardii, pozadavkii kvality a pozZadavkii uzivatele vystupii.” [9]

Autorka prace by projekt definovala obdobné jako casové ohranicené a Fizené usili
dosahnout predem definovaného cile, kde rizené znamena, Ze cinnosti jsou predem planované,

organizované, kontrolované a vysledek je hodnocen.

To, ze projekt je definovan jako urcitd posloupnost fizenych ¢innosti, se mize zdat jako
bézné kazdodenni Cinnosti v jakémkoliv podniku. Zde jsou zasadni vyrazy jedine¢nost,
docasnost a rizikovost. Praveé tyto charakteristiky odliSuji projekty od rutinnich cinnosti
zajiStujicich chod podniku. Kazdy projekt je jedine¢ny a neopakovatelny. I kdyZz budeme
realizovat znovu jiz zrealizovany projekt, vZzdy se budou vyskytovat néjaké odliSnosti. Déle
ma kazdy projekt vymezen sviij zac¢atek a konec. OkamzZik zah4ajeni projektu byvéa stanoven
napiiklad uzavienim smlouvy se zakaznikem nebo vypracovanim studie projektu. Projekt
kon¢i ve chvili, kdy je dosaZeno stanovenych cilli, ptipadné konstatovanim, pro¢ cilii nemiize
byt dosaZeno. Projekt je vzdy spojen s rizikem netispéchu prave diky jeho jedine¢nosti. Nikdy

pfesné nevime, co se pribéhu trvani projektu muze stat. [23]
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1.2 Projektovy "trojimperativ"

Takzvany trojimperativ projektového fizeni ptedstavuje tfi dimenze projektu. Jsou to tii
limitni faktory, které musime sledovat zaroven a dosdhnout stanovenych cili ve vSech téchto
dimenzich. Jedn4 se o dimenzi Casovou, vécnou a financni. Tyto tfi parametry, tedy Ccas,
kvalita vystupu a néklady, méfi uspeésnost projektu, které se autorka bude podrobné vénovat

pozdéji. Trojimperativ si lze piedstavit jako tii zakladni otazky: Co? Kdy? Za kolik? [23]

Kvalita

Cas Naklady

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ )
Zdroj:[23]

1.3 Cile

Hlavnim motivem pro zavedeni projektu je néjaky cil. Cil mize byt povahy hmotné
I povahy nehmotné. Cilem projektu mize byt vytvofeni nééeho nového, tedy vyrobku nebo

sluzby, nebo dosazeni n¢jakého Zadouciho budouciho stavu. [9]

To, jak je cil na zacatku projektu definovan, miZe velmi ovlivnit GspéSnost projektu.

Pomiickou jak definovat cil spravné mlze byt technika SMART, ktera tika, ze cile by m¢ly
byt:

e Specific - specifické a konkrétni,

e Measurable - méfitelné,

e Agreed/Achievable - akceptované/dosazitelné,

e Realistic - redlné,

e Timed - ¢asové urcené. [9] [2]

U projektt byva urcen jeden strategicky cil, u kterého je mozné po realizaci urcit ptinosy

pro podnik, a dale cile postupné, které¢ by mély prispivat k dosazeni cile strategického. [9]
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1.4 Zdroje

Projektové Cinnosti se realizuji prostiednictvim zdroji. Zdroje je tieba fidit, coz zahrnuje

planovani zdroji, jejich identifikaci a jejich ptfidélovani. Management zdroji mé za tkol

optimalizovat zptsob vyuzivani zdrojii v rdmci Casového harmonogramu projektu a také

prub&zné monitorovat a fidit tyto zdroje. [9]

Zdroje muzeme rozdélit na materidlové, lidské a financni. Déle na takové zdroje, které

se spotiebovavaji a ty, které se nespottebovavaji. Ptiklady takovych zdroji mizeme vidét

na obrazku ¢. 2.

Zdroje, které se spotiebovavaji

Zdroje, které se nespotiebovavaji

suroviny, palivo, vyrobni, méfici,
stavebni a instalacni stavebni a dopravni

finan¢ni . L lidské

material, apod. zafizeni, apod.
zdroje zdroje

provozni zdroje
Obrazek 2: Typy zdroju
Zdroj: [9]

141 Postup planovani zdroju

1. Urceni potiebnych zdroja.

2. Urceni dostupnych zdroju a zjisténi omezeni.

3. Porovnani potfebnych a dostupnych zdroji a identifikace konflikth zdroju.

4. VyteSeni konfliktl, vyrovnani zdroju. [9] [2]

MozZnosti feseni konflikti zdrojh:

e pfesun terminil ¢innosti v ramci jejich ¢asovych rezerv,

e pfesun terminil ¢innosti, pficemz jsou Casové rezervy prekroceny,

e vys§i vyuzivani zdroji napt. praci prescas,

e zvySeni kapacity napt. prondjmem dalSiho zafizeni,

e outsourcing, tedy pronajem praci od externiho dodavatele. [9]
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Ptistupy k urceni potieby zdrojt:
e kvalifikovany odhad,
e historickd zkuSenost (analogie) z ptfedchozich obdobnych projekta,
e normy,
e simulace,

e kreativni techniky. [2]

1.4.2 Metody odhadovani nakladu

Pokud pouZijeme metodu odhadu nékladl, musime si uvédomit, Ze odhadujeme naklady
na celé projektové faze nebo dokonce na cely projekt a tyto celky kromé jinych pracovnich
¢innosti obsahuji i1 fidici ¢innosti, které musime do odhadu taktéz zahrnout nebo vyclenit
zvlastni polozku nékladii na projektovy management. Tato polozka se vétSinou odhaduje jako

procentni podil z celkovych nakladi projektu. [9]

Analogické odhady = expertni odhady, zalozené na srovnani s podobnymi projekty

nebo tkoly.

Parametricky model = matematicky model, zaloZeny na nalezeni typického parametru

a jeho jednotkové ceny, pomoci kterého odhadneme projektové naklady.

Metoda zdola nahoru = odhaduji se naklady na kazdou pracovni Cinnost a potom
se naklady na projekt ziskaji souctem. Nepouzivd se v pocateCnich stadiich projektu,

kdy piesné nezname vSechny projektové ¢innosti. [9]

Charakteristiky jednotlivych metod odhadi miZzeme vidét v nasledujici tabulce €. 1.

Tabulka 1: Metody odhadt

Metoda Vysledek Charakteristika

Analogické odhady odhad nakladu na'féze nebona | Metoda je rychla, ale neni piili§
cely projekt presna.

Metoda je rychla. Je-li k
dispozici model, jeji piesnost je
stiedni.

Parametricky model odhad nakladu na faze nebo na
cely projekt

odhad nakladi na ¢innosti,
Metoda zdola-nahoru pracovni soubory, faze a cely
projekt.

Metoda je ptesna, ale Casove
narocna a nakladna.

Zdroj: [9]
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1.5 Kuvalita

Definici pojmu kvalita nalezneme naptiklad v normé¢ ISO 9000, ktera kvalitu definuje jako
"souhrn vsSech znakii produktu nebo sluzby, které ovliviiuji jejich schopnost uspokojit

stanovené a predpokladané potreby". [2]
Podle PMBOK je kvalita "stupern vyhoveni standardiim nebo pozadavkiim". [10]

U projektu kvalita znamena, ze projekt naplnil ofekavani a vyhovuje tcelu. Je to tedy

mira, do které mnozina podstatnych vlastnosti projektu splituje pavodni pozadavky.
V projektovém fizeni existuji dvé hlediska kvality:
e kuvalita procesii projektu,
e kvalita produktu projektu. [2]

Jelikoz kvalitu projektu definuje zdkaznik, je tfeba stanovit na zacatku projektu,
kdo je zakaznikem. Problémem kvality muze byt velmi obsahly seznam pozadavki a

nerozliseni nezbytného od nedulezitého. [2] [1]
Typické problémy stanovovani pozadavki:
¢ nedostatek zkuSenosti pfi stanoveni toho, co je potiebné,
e odlisné perspektivy lidi na riiznych urovnich,
e piehnané stanoveni pozadavki a nasledné zaujmuti vyjednavaci pozice.

Pfedchazet témto problémim lze diskuzi se zakaznikem, kde vysledkem by mély byt
realisticka definice pozadavku a rozliseni toho, co zakaznik potiebuje a co by jen rad mél.

Konec¢né slovo ma ale vzdy zékaznik, ktery vyslovi zadvérecné stanovisko o tom, co potiebuje.
[1]
1.5.1  Rizeni kvality

Rizeni kvality je soubor &innosti, které zajistuji, ze projekt uspokoji dané pozadavky
kvality. Za kvalitu je odpovédny manazer projektu. Nastroje fizeni kvality jsou: planovani,

koordinace postupti, métfeni a kontroly. [2] [10]
Lze definovat Sest oblasti, které mohou manazerovi projektu napomahat fidit kvalitu:

e Politika fizeni kvality - dokument obsahujici cile fizeni kvality, stupen pfijatelnosti

kvality a zodpovédnosti pracovniki.
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e Kvalitativni cile - jsou soucasti politiky kvality a zahrnuji specifické cile a Casovy

ramec k jejich plnéni.

e Zajisténi kvality - ¢innosti a fidici procesy, které zajistuji pozadovanou kvalitu.
Jedna se predev§im o administrativni procesy a postupy, které jsou nezbytné
pro zajisténi ¢i ovéteni kvality.

e Kontrola kvality - ¢innosti a techniky zaji$t'ujici neustaly monitoring, identifikaci

a eliminaci problém, redukci variability a vedouci k nariistu efektivity procest.

e Audit kvality - nezavislé vyhodnocovani kvality, které provadi kvalifikovani

zameéstnanci.

e Plan fizeni kvality - dilo projektového manazera a projektového tymu, které

popisuje, jak bude kvality dosazeno. [2]
Hlavnimi procesy fizeni kvality projektu jsou:
1. Planovani kvality - stanoveni kroki, které povedou ke splnéni norem kvality.
Nastroje: rozbor piinosy vs. naklady, benchmarking, postupové grafy atd.
2. Zajisténi kvality - realizace naplanovanych krokd.
Nastroje: audit kvality, procesni analyza atd.

3. Kontrola kvality - sledovani vysledkt a ur¢eni, zda odpovidaji ptislusnym normam

kvality, pfipadné urceni zptisobl odstranéni pfic¢in nevyhovujicich plnéni.

Nastroje: Paretova analyza, Ishikawlv diagram, statisticka kontrola, analyza trendt
atd. [2]

Cely proces fizeni kvality projektu je zobrazen na obrazku €. 3.
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Obrazek 3: Proces fizeni kvality projektu

Zdroj: [10]

1.6 Zivotni cyklus projektu

Zivotnim cyklem projektu rozumime rtizné fize, ve kterych se projekt miize nachazet.
Tyto faze potom definuji naptiklad jaky typ prace mé byt vykondn v ptislusSném stupni
rozvoje projektu, kdo se zapojuje do aktivit v dané fazi nebo jaké konkrétni vystupy jsou
Vv které fazi generovany a jak jsou ovéfovany a hodnoceny. Béhem Zivotniho cyklu projekt

meéni celou fadu svych charakteristik. [10]

Existuji tfi obecné faze Zivotniho cyklu projektu a témi jsou: zahgjeni, stfedni faze

realizace a ukonceni. [10]
Specifi¢tji 1ze za hlavni faze Zivotniho cyklu projektu povaZzovat tyto:
1. ptedprojektova piiprava (pfedinvesti¢ni faze),
a. konceptudlni navrh
b. definice projektu
2. vlastni realizace projektu (investi¢ni faze),

3. provozni (operacni) obdobi,
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4. vyfazeni projektu. [10] [3]

Jak jiz bylo zminéno vyse, v riznych fazich svého zivotniho cyklu ma projekt rizné
vlastnosti a hlavné zde existuji rozdily v pozadavcich predevsim na lidské zdroje. Jako ptiklad
odli$nych vlastnosti 1ze uvést rychlost, s jakou projekt v dané fazi dosahuje svych cili. Zde
se rozliSuji 3 faze a to zahajeni projektu, realizace projektu a ukonceni projektu a rychlost
pokroku Vv jednotlivych fazich lze oznacit jako ,,slow-rapid-slow®. To znamena, ze projekty
mivaji pomaly start, kde se musi vSe naplanovat a nadefinovat, musi se vybrat projektovy tym
a prifadit odpovédnosti. Potom nésleduje ¢ast, kdy je jiz vSe napldnovéano a zafind se podle
tohoto planu postupovat. Tato Cast se oznacuje ,rapid®, protoze zde vétSinou dochazi
Kk rapidnimu nartistu pokroku na projektu. V posledni fazi projektu, ktera se tyka jeho fadného
ukonceni, je spousta Casti, které se musi propojit dohromady a projektovy tym uz je cCasto
vysilen a snazi se vyhnout zavéreénym pracim na projektu. V této Casti se tedy stava, Ze se

rychly pokrok projektu znovu zpomali. [6]

V odlisnych fazich zivotniho cyklu projektu je také potfeba odliSného mnozstvi zdroji
&i rizné vynakladaného usili. Uroven tohoto usili v jednotlivych fazich projektu lze vidét
na obrazku €. 4, ktery vyjadiuje zavislost vynakladaného usili (potfeby lidskych zdroji)

na Case a fazich projektu. [6]

Nejvyssi vynakladané usili

Vynakladané tsili

el V

I | | | Cas
Koncepce Selekce Plénovani, projektovani, monitorovani, Hodnocv:en}' a
kontrola ukonceni
Obrazek 4: Graf zavislosti vynakladaného Usili v jednotlivych fazich projektu
Zdroj: [6]
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1.7 Zainteresované strany

Zainteresovanou stranou v projektu je takova osoba ¢i organizace, ktera je aktivné
zapojena do projektu, jeji zajmy mohou byt ovlivnény realizaci projektu a nebo miize ovlivnit

prubéh projektu nebo jeho vysledky. [2]
Zainteresované strany lze ¢lenit na:
e zadavatele (vlastnika) projektu,
e zakaznika projektu,
e sponzora projektu,
e realizatora (dodavatele) projektu,
e investora projektu,
e dotcené strany. [2]

Na zacatku projektu je vhodné identifikovat vSechny zainteresované strany projektu.
Zainteresované mohou byt totiz i takové osoby, které samotny projekt nebudou realizovat,
ale vysledek projektu se jich bude dotykat velkou mérou. Tyto osoby pak nemuseji realizaci

projektu podporovat, ale naopak se mohou snazit o jeho sabotovani.

Identifikace zainteresovanych stran muZze byt provedena napiiklad na zakladé¢ odpovédi

na nasledujici otazky:
e Kdo chce, aby projekt uspél/neuspél?
e Kdo sazi na uspéch/neuspéch projektu?
e Kdo bude ze zmény tézit a koho tato zmeéna znici?
e S kym/bez koho tato zména nebude mozna?
e Kdo projekt podporuje a kdo je vyznamné proti? [2]

Kromé identifikace téchto osob je tfeba také porozumét rozsahu jejich autority
a odpovédnosti, popsat jejich pozadavky a ocekavéani, odhadnout rizika, ktera mohou

predstavovat jejich individualni cile a vhodné s nimi komunikovat potieby a stavy projektu
Vv jeho prubéhu. [10]
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2 PROJEKTOVE RiZENI

Rizeni projekti, neboli projektovy management, je pouZivani znalosti, dovednosti,
nastroju a technik pfi projektovych ¢innostech tak, aby byly splnény pozadavky a oc¢ekavani,

které jsou na projekt kladeny. [9]

V projektu lze tidit Cas, po ktery projekt ma trvat, potfebné zdroje, kvalitu provedené

prace, zadani projektu a zda je projekt v souladu s o¢ekavanim zakaznika. [7]
Za tizeni projektu lze oznacit proces, ktery se skladéa z nésledujicich krokt:
e definovani projektu,
e planovani,
e Vedeni lidi,
e Mmonitorovani a kontrola,

e ukonceni projektu. [8]

2.1 Definovani a zahajeni projektu

Definovanim zadani projektu za¢ina prace projektového manazera. Zadani projektu musi
byt srozumitelné, smysluplné a kompletni a jeho vypracovani by nemélo trvat dlouho. Rika
nam, co je soucasti projektu a co do néj zahrnuto neni a obsahuje instrukce, které umozni
sestavit dobry plan projektu. Jednou z nejvétSich chyb v projektovém fizeni je neporozumeéni
zadani projektu. U investicnich projektl je tfeba vypracovat studii proveditelnosti, kterd
by méla obsahovat vyhodnoceni a analyzu projektu a rozhodnuti do tohoto projektu
investovat. Tato studie je sice velice ndkladna na vypracovani, ale ¢im véEtsi investicni projekt

mame, tim vice finan¢nich prostredkit mizeme ztratit pii jeho netispéchu. [9] [7]

Proces definovani projektu zacind existenci potieby, kterou lze zjistit naptiklad analyzou

soucasného stavu, pozadavkl organizace nebo odbératelt.
Proces definovani projektu:

POTREBA — MOZNOSTI USPOKOJENI POTREBY — PROZKOUMANI
MOZNOSTI — VYBER VHODNEHO RESEN{ — DEFINOVANI{ PROJEKTU [4]

Zadani projektu by melo obsahovat odpovédi na tyto otdzky:

1. Jaky je obecny cil projektu?
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2. Jaké jsou jeho vystupy?

3. Pracujete na dodavce implementace specifického feSeni, nebo mate vytesit problém?
4. Jak bude zakaznik métit ispésnost projektu?

5. Co se muze podle zakaznikova nazoru piizptisobovat?

6. Ma projekt néjaka dalsi omezeni?

7. Jak si zédkaznik predstavuje spolupraci s projektovym manazerem?

8. Existuji jakékoliv dalsi nevyslovené pozadavky, piedpoklady nebo potieby? [7]

Zodpovézenim a zpracovanim téchto otdzek vznika tzv. charta projektu, kterd by méla

obsahovat:
e popis situace, ze které navrh projektu vychazi,
e popis vyzvy, na kterou projekt hleda odpovéd’,
e popis kontextu,
e konkrétni cile projektu,
e popis navrhovaného feSeni,
e kvantifikace piinost,
e odhady investi¢nich a provoznich nakladd,
e navratnost investic,
e pozadavky na zdroje,
e klicové indikatory uspechu,
e Casovy plan,
e organizace projektu a sledovani jeho vykonnosti. [5]

Pokud budeme hovofit o zahajeni projektu, 1ze se na n¢j divat ze dvou pohledi. Manazera
projektu bude zajimat zejména redalné zahdjeni projektu, které nastava jiz pii prvnich uvahéach
o projektu, které ovlivituji jeho skute¢ny prabeh. Zahdjeni projektu mize byt i formalini, které
bude zajimat predevSim zadavatele projektu ¢i poskytovatele grantovych prostredkd. Datum
formalniho zahdjeni projektu byva uvedeno ve smlouvé a je podminéno splnénim fady

formalnich povinnosti. [4]
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2.2 Planovani projektu

Kazd¢é planovani, véetné toho projektového, vychazi ze tfi faktori: Kde jsme nyni?
Kam se chceme dostat? Jak se tam dostaneme? Vysledny plan poté predstavuje jakysi model,
pomoci néhoZ je mozné simulovat rizné situace. Planovani projektu je souborem ¢innosti,

které tvoti cestu k dosazeni cilt projektu. Tyto ¢innosti Ize rozdélit na Ctyti typy:
e definovani pfedmétu projektu,
e vytvareni odhadu, predpokladii, posudkii a névrhii,
e optimalizace a upravy navrhu,
e vyjednavani a schvalovani pland. [9] [10]

Vysledkem pldnovani by mél byt projektovy plan, ktery by mél obsahovat:

e souhrn projektu,
e pozadavky a cile projektu,
e potiebné zdroje,
e organizace projektu,
e Casovy harmonogram a milniky,
e rozpocet pro vSechny ¢innosti,
e predpokladané metody fizeni,
e popis moznych rizik a jejich fizeni,
e plan fizeni a kontroly kvality,
e standardy pro fizeni a bezpe¢nost majetku,
e relevantni kontaktni body organizace zakaznika,
e zpisob kontroly projektu. [8] [4]

Plan projektu je, zjednoduSené feceno, plan krok a ¢innosti vedoucich k realizaci projektu
a slouzi jako navod k vypracovani projektu, upravuje komunikaci mezi Gc¢astniky, reaguje

na rizika a predevsim predstavuje zaklad pro fizeni a kontrolu projektu. [9]
Efektivni projektovy plan

e identifikuje vse, co je tfeba kK uspésnému dokonceni projektu,

24



e obsahuje harmonogram vSech tikoli a souvisejici milniky,
e definuje potiebné zdroje, které jsou dostupné v patfi¢nou dobu,
e ma rozpocet nakladii na kazdy ukol,

e obsahuje rezervu pro neptedvidatelné udalosti,

je vérohodny. [8]
Proces planovani konc¢i schvalovacimi procesy plant, kdy jsou pridéleny pottebné zdroje
a projektovy tym je pfipraven k zahajeni praci. [10]
2.2.1 Rizika projektu

Nezbytnou soucasti planu projektu je analyza rizik projektu. V projektovém managementu

je riziko chapano jako nejista negativni udalost. [2]

Proces fizeni rizik lze definovat jako: "Sled aktivit, kterymi jsou pouzitim preventivnich
nebo korektivnich zasahii odvraceny uddlosti a odstranovany vlivy, jez by mohly ohrozit

Fiditelnost planovanych procesit nebo by mohly vést k jinym nechténym vysledkiim." [10]
Konkrétnimi aktivitami procesu fizeni rizik jsou:
e stanoveni kontextu,
¢ identifikace rizik,
e analyza rizik,
e hodnoceni rizik,
e oSetfeni rizik,
e monitorovani a prezkoumavani,
e komunikace a konzultace. [2]

Cilem tohoto procesu je minimalizace pravdépodobnosti vzniku rizikového jevu a navrh

opatteni, které zmirni dopad v ptipadé, Ze rizikovy jev nastane. [10]

Do planu projektu by tedy meéla byt zakomponovana tzv. rezerva na rizika, na kterou

Ize nahliZet ze dvou perspektiv.

1. Rezerva na rizika - ve smyslu napftiklad rezervniho ¢asu ¢i zdrojii pro moznost

reagovat na zmény, které se objevi.
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2. Zalozni plan - predstavuje seznam specifickych alternativnich ¢innosti, které jsou

implementovany, jestlize jsou stupenn rizika a dulezitost projektu dostatecné

vysoké, aby byl nasazen nahradni plan. [7]

Typy rizik, které se mohou v projektu vyskytnout:

e technicka rizika,

e manazerska rizika,

e rizika odvozené od pozadavki,

e rizika prostiedi.

Rizika v konkrétnim projektu vSak zavisi na typu dané¢ho projektu, ktery chceme fidit. [7]

Podle miry rizika lze projekty délit na nizkorizikové a vysokorizikové. Nizkorizikové jsou

takové projekty, které maji vysokou miru jistoty, projekty s riziky odchylek od plvodnich

plant nebo projekty s predvidatelnymi riziky. Do vysokorizikovych lze zatadit projekty

s neptedvidatelnymi riziky a projekty, ve kterych pievazuje neurcitost a nahodné vlivy. [10]

Nasledujici tabulka €. 2 predstavuje kvalitativni stupnice hodnoceni rizika projektu.

Tabulka 2: Kvalitativni stupnice hodnoceni rizika projektu

Dopad na projekt

Vliv na niaklady

Vliv na ¢as

Vliv na kvalitu

velmi nizky

neznatelny vliv

neznatelny vliv

neznatelny vliv

narust nakladt mensi

narist doby trvani

ovlivni kvalitu mala

nizky nez 7% mensi nez 7% komponent
vyznamny vliv,
stredni nardst o 7-12% narist o 7-12% vyzaduje souhlas
zakaznika
vysoky narust o 13-20% narust o 13-20% nepiijatelna kvalita
velmi vysoky nardist v&tsi nez 20% | néarfist vetsi nez 20% produkt nelze
provozovat
Zdroj: [9]

Mozné zdroje projektovych rizik:

e Spatné nebo nedostatecné definované pozadavky,

e origindlni feSeni v neprobadanych oblastech,

e chyby v odhadech nékladi,

e zmeény na trhu prace (fluktuace zaméstnancti, nedostatek specialistlt),




¢ inflace,

e vyvoj ménovych kurzi,

e nedostate¢na podpora managementu,
e nezkuSenost manazera projektu,

e jiné neznamé vlivy. [10]

2.3 Vedeni lidi a Fizeni projektovych praci

Odpovédnost za vysledek projektu lezi na manazerovi projektu. Proto manazer musi
efektivné fidit sviij projektovy tym, aby byl projekt usp$né realizovan. Rizeni praci

na projektu se sestava z takovych ¢innosti jako je naptiklad:
e obsazovani,
e delegovani,
e koordinace,
e motivovani,
e dohled,
e poskytovani rad,

e ajiné. [10]

2.3.1 Projektovy tym

Projektovy tym ptedstavuje skupinu lidi, ktefi jsou organizaéné podiizeni manazerovi
projektu. Na projektovém manaZerovi tedy je, jaké lidi a z jakych zdrojl pro sviij projektovy
tym vybere. Prvni moznou volbou je navrhovy tym. Jedna se o tym lidi, ktefi zpracovavali
navrh projektu a jiz jsou do projektu zasvéceni. Tento tym je ale ve vétSin€ piipadi
nedostacujici. V tomto piipadé ma manaZer projektu moZznost pouzit jako zdroj lidi
do projektového tymu ostatni zaméstnance organizace nebo mohou byt dal$im zdrojem lidé
mimo organizaci. Nabirani zcela novych pracovnikli je ale ndkladny a zdlouhavy proces

a proto je vhodny spise pro vétsi a dlouhodobé;jsi projekty.

Sestavovani projektového tymu se vSak neobejde bez kompromisi. Problémem je i doba
trvani projektovych praci. Béhem nich lze obménovat projektovy tym a lidé mohou

dle potieby odchazet i piichazet. [8]
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Dal$im problémem sestavovani projektového tymu je jeho velikost. Pocet lidi, kteti budou
soucasti projektového tymu, muize byt odvozen od velikosti a doby trvani projektu.
Na obrazku ¢. 5 lze vidét vliv velikosti projektového tymu a doby trvani projektu

na organizaci a potieby projektového tymu.

- Néklady na komunikaci | Casto reaguje na zmény trhu.
nitf tymu jsou vysoké. Y s Y
o | WY yimu JSou vyso o y , Pfemisténi tymu na spole¢né
~ | - Podpora tymové prace Muze se vyskytovat Spatna e .
) . 4. . . pracoviste je casto nutne a
E > vyZaduje investice. komunikace, zmatek, opodstatnéng
= - Je nutny zkuSenéjsi neefektivnost a plytvani p ’
: projektovy manazer. penézi.
S
-ﬁ - Budou zapotiebi lidé,
§ . ktefi se orientuji. Je tteba zhodnotit, zda by vétsi
§ - Bude pravdépodobné Néklady jsou obvykle nizké. | tym nedokazal zkratit Casovy
stait mén¢ zkuSeny plan projektu.
projektovy manazer.

- Pi pfesunu na jinou fazi
dojde pravdépodobné ke zméne
manazera projektu.

- Lze pouzit spolehlivé Cleny
projektového tymu na plny
uvazek.

- Je zde nebezpeci ztraty
Zajmu a motivace.

- Casto je pozadovana prace
lidi na ¢aste¢ny uvazek.

- Pfemisténi tymu na
spolecné pracoviste se tézko
zdivodiuje.

- Zména manazera projektu
se obvykle neprovadi.

Kratka Dlouha

Doba trvani projektu

Obrazek 5: Velikost a doba trvani projektu
Zdroj: [8]

Sestavit opravdu dobry projektovy tym mize byt obcCas slozité. Existuje celd tada
problémti a prekazek, které mohou branit projektovému manazerovi vybrat do svého tymu

ty nejlepsi lidi. Takovéto prekdzky mohou byt naptiklad:

e omezeny rozpocet, nebo naopak nadmérny rozpocet a nerealisticka ocekavani

tykajici se vykonu tymu,
e na projektech pracuji zaméstnanci, ktefi nejsou momentalné€ nikde jinde potieba,

e manazefi nechtéji uvolnit své nejlepsi lidi. [1]

2.3.2  Organizac¢ni struktury projektového rizeni

Zadna organizacni struktura nemuize plné odpovidat potiebam projektu. JelikoZ projektové
fizeni je doCasné a jedinecné, mohou nastat odliSnosti mezi stavajici organizacni strukturou

spolecnosti a pozadovanou docasnou strukturou k podpoieni projektu. Proto manazeti musi
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pocitat s tim, ze v dobé€ fizeni projektu nastanou urcité problémy a disharmonie soucasného
organiza¢niho uspofadani.
Mezi nejbeéznéjsi organizani formy pro fizeni projektd patii: funkcni, projektova
a maticova organizacni struktura.
a) Funk¢ni organizadni struktura
Tato struktura je typickd pro podniky, kde je velky podil rutinni prace. V této struktufe
jsou zameéstnanci s podobnymi tkoly zafazeni do jedné skupiny. Funkéni organizaéni

struktura je graficky znazornéna na obrazku ¢. 6. [14]

ST,
Generalni
reditel

Useky
Reditel pro Reditel pro \"‘ Redite! pro Reditel pro W
\Vyzkum a rozvo) marketing | | Vyrobu | finance
L L L | Odboma
oddéleni
Obrazek 6: Funkeni organizaéni struktura
Zdroj: [14]

Tato organizacni struktura je pro fizeni projekti nejméné vhodna. Seskupovani pracovniki
S podobnymi schopnostmi do skupin mize mit za nésledek Spatnou komunikaci mezi
skupinami ¢i dokonce neptatelstvi mezi jednotlivymi utvary. Pro projekt miize byt obtizné
prektizit tyto funkéni linie. Tato struktura je vhodna pro projekty, kde vSechny pozadované

lidské zdroje jsou umistény v jedné odborné skuping. [8]
b) Projektova organizacni struktura

Jednd se o pfesun mnoha lidi, ktefi na projektu pracuji, zjejich funkénich skupin
k manaZerovi projektu. Veskeré potiebné lidské zdroje jsou formalné pfifazeny k projektu.
Problémem této organizacni struktury muze byt nejistota pracovnikii o jejich uplatnéni

po skonceni projektu.
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Tato forma je vhodna pro dlouhodobé projekty. Projektova organizacni struktura

je graficky znazornéna na obrazku ¢. 7. [8]

Manazer odboru
(divize) nebo

oddéleni
Odborna
oddéleni nebo
Manazer projektu Manazer projektu useky
— projekt A — projekt B
Pracovnici na
Castecny
- L Uvazek z jinych
Administrativni Technicti a vyrobni odbornych
pracovnici na pracovnici na plny Gtvard
plny dvazek Gvazek
Obrazek 7: Projektova organizaéni struktura
Zdroj: [8]

C) Maticova organizac¢ni struktura

Jde o smiSenou formu, ktera se snazi ziskat to nejlepsi z piredchozich dvou forem. Je zde
existence odbornych funkénich skupin, ale existuje 1 také specificky tsttedni Clanek a fidici
funkce pro kazdy projekt. Uspotaddani v maticové organizacni struktufe 1ze vidét na obrazku
¢. 8.

Tato organizac¢ni struktura je vhodna zejména pro veEtsi organizace s velkym mnozstvim

projekti. [8]
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Reditel }

Stab |—

5 /_l_ )
§ Vedouci “| l Vedouci [ Vedouci ] |’ Vedouci Fﬂ_’;’id‘”’
=1 Y, ¥ i uiva
= vyzkumu | wyroby | nakupu | marketingu ¥
2
5| [l Vedouci | Techniéti | | Pracovnici | | Pracovnici | | Pracovnici Specialste
> projektu 1 pracovnic vyroby néakupu prodeje
3
e PR R
w| | | Vedouc |
@ projektu 2
= —_— jsou zodpovédni za prostredky, aby byly k dispozici
o
=]
2| | [ Vedouci ]
projektu 3
L =
[=
Délba prace padle funkéniho principu
Obrazek 8: Maticova organizaéni struktura
Zdroj: [13]

2.4 Monitorovani a kontrola

Po celou dobu trvani projektu, musi byt projekt pribézné kontrolovan a monitorovan.
Cilem tohoto procesu je ziskani informaci o soucasném stavu projektu a porovnani tohoto
aktudlniho stavu splanem a nasledné zjisténi aktudlni ¢i potencidlni odchylky a jejich
eliminace. Jedna se tedy o tiistupniovy proces, kde jednotlivé stupné tvoii: méfeni, hodnoceni,
kontrola. Projekt je nutno sledovat z hlediska jeho odborné naplné, ¢asového pribéhu,
nakladti a moznych rizik. Monitoring a kontrola je v kompetenci projektového manazera,

ktery provadi dohled jak nad projektem, tak nad projektovym tymem. [4] [10]

Aby se projekt dal sledovat, je nutné zajistit méfitelné hodnoceni spottebovaného casu
a nakladl na Cinnosti, pouzit¢tho mnozstvi zdroji, méfeni kvality ¢innosti apod. To musi byt
provadéno ve stejnych jednotkach, struktute a intervalech. VSe musi byt definovano v planu

projektu, aby bylo zajisténo, ze méfeni a plan budou mit stejnou strukturu a tedy bude mozné
jejich porovnani. [2]
Problémy, které se ¢asto vyskytuji pii kontrole projekti:

e 7adna nebo velmi mala kontrola,
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e mnoho kontrol,

e nehospodarnost,

e nepiesnost,

e subjektivnost,

e samoucelnost (kontrolni procesy nejsou vyuzivany k odstranovani odchylek). [2]
Pro sledovani a kontrolu projektu lze vyuzit naptiklad néasledujicich metod:
a) Metoda procentualniho plnéni

Tato metoda je zaloZena na tom, Ze u kazdé ¢innosti Se zobrazi procento plnéni tkolu.
Je to velmi jednoducha metoda, ovSem s velmi nizkou vypovidaci schopnosti. Je tieba piesné
definovat, co procento predstavuje (zda se jednd o procento vykonané prace, procento
vyCerpanych ndkladt apod.). Pouzivad se predevSim u projekti s poctem cinnosti do 50

a kde se sleduje jen jedna slozka plnéni. [2]
b) Stavové metody sledovani projektu

Tento zptisob sledovani projektu je velmi jednoduchy ale stejné¢ jako piredchozi metoda ma
velice nizkou vypovidaci schopnost. Cinnostem na projektu je vzdy pfidélen stav z nékolika
malo variant. Napiiklad metoda 0-50-100 se aplikuje tak, Ze Cinnosti, kterd dosud nezacala
se pridéli stav 0%. Jakmile je ¢innost zahdjena, je ji pfidélen stav 50% a teprve az kdyz
je ¢innost zcela ukoncéena, dostane stav 100%. Metoda muze byt rozsifena naptiklad

na 0-50-90-100, kde 90% znamend, ze dany ukol je jiz hotovy, ale neni schvalen majitelem.
[2]

c) Metoda EVM (Earned Value Management)

EVM, neboli dosazena hodnota projektu, diive oznacovana jako EVA (Earned Value
Analysis), je metoda, ktera se pouziva zejména u projektd investiéniho charakteru.
Je podporovana riznymi modernimi softwary na podporu fizeni projektu. Cilem je urcit
hodnotu vykonaného Usili v okamziku kontroly a porovnat ji s hodnotou, kterou jsme v dany
okamzik m¢li podle planu vytvotit. [2]

Pracuje se zde s ukazateli jako jsou napftiklad:

e AC = skute¢né ndklady, které byly spotfebovany na vytvoteni produktu k datu
kontroly,
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e EV = dosazena hodnota. Pomérnd hodnota z nékladii planovanych na ukol, ktera

odpovida procentu dokoncenosti ukolu,
e PV =planovana hodnota nakladl na vytvoteni produktu k datu kontroly,

e CPI = index vykonu podle nakladi. Pomérovy ukazatel vyjadiujici efektivitu

vynaloZenych nakladu,

o CPI=EV/IAC (1)
e SPI= index vykonu podle ¢asového rozvrhu,

o SPI=EV/IPV 2
e SV =odchylka od ¢asového rozpisu,

o SV=EV-PV (3)
e adalsi. [2]

V idealnim piipad¢ by mélo platit, ze PV = EV = AC.

Hodnoty indexti SPI a CPI je mozné pouzit pro vyjadieni stavu projektu, ktery se muze

nachdzet ve Ctyfech rtiznych kvadrantech, které jsou uvedeny na obrazku €. 9.
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CPI
— 15
P U_s;l)((:ra naklavlg’u . Uspora nakladii
rojekt se zpozduje Projekt je v ptedstihu
SPI
| I
| I
05 ! 15
Naklady jsou ptekroceny Naklady jsou ptekroceny
Projekt se zpozd'uje Projekt je v predstihu
—- 05
Obrazek 9: Ctyii kvadranty moznych stavii projektu
Zdroj: [2]

d) Milnikova metoda MTA

MTA (Milestones Trend Analysis), neboli analyza trendd plnéni milnikt, spociva

ve stanoveni vétStho poctu milnikd projektu (alespont dvojndsobny pocet oproti béznym

milniktim), které jsou v pribéhu projektu sledovany a vyhodnocovany. Kromé& pouhého

vyhodnocovani téchto ¢asovych okamzikd je tieba také zpracovat zpravu, ktera by méla

obsahovat:
e posun projektu oproti posledni kontrole,
e celkovy piehled plnéni ¢innosti,
e hlavni problémy,
e navrhy opatfeni a konkrétni tkoly,

e jiné skuteCnosti. [2]

2.4.1 Reporting

Nedilnou soucasti kontroly projektu je podavani

zprav o jejich vysledcich. Tyto zpravy

lze rozdélit do tii kategorii na: zpravy tykajici se provedeni a vysledkl, zpravy tykajici

se ¢asového postupu praci a zpravy zabyvajici se naklady. Zpravy mohou byt urceny jak

pro organizaci, kterd realizuje dany projekt, tak i pro dalsi zainteresované strany stojici mimo
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organizaci jako naptiklad pro zakaznika, investory nebo dodavatele. Kromé popisu
souCasného stavu projektu muize zprava obsahovat i predpovédi budouci situace a pripadna
upozornéni na mozné predpokladané zmény. Zpravy se podavaji v urcitych intervalech, které
by mély byt dopifedu nastaveny tak, aby bylo dostatek zprav pro fizeni, ale ne mnoho
zbyte¢nych reporti. Pokud ovSem dochazi k mimofadnym udalostem a odchylkam od planu,
podavaji se zpravy okamzité bez ohledu na termin hlaseni. [2] [8]
Aby byl reporting co nejefektivnéjsi, je tieba jiz pii zahdjeni projektu definovat:

e Kdo bude zpravy podavat?

e Komu se budou podévat?

e Jaky bude obsah?

e Jaka bude forma?

e Kdy budou zpravy podavany?

Jakym zpisobem budou predavany? [2]

2.5 Ukonceni projektu

Posledni, ale neméné dileZitou soucasti projektového fizeni je ukonceni projektu, kdy

Vv idealnim ptipad€ dochazi k naplnéni projektu a byl tedy vytvoten kone¢ny produkt.

Vyvrcholenim vSech projektovych aktivit je uzavieni projektu, kdy jsou formalné
ukonceny veSkeré cCinnosti spojené z projektem. Kromé toho je zapotfebi zpracovat

a odevzdat zavére¢né zpravy a naplanovat Cas na fadnou archivaci a vyhodnoceni projektu.
[4]

V ramci faze uzavieni projektu by s ohledem na predmét a charakter projektu mély

probéhnout tyto ¢innosti:
e kompletni administrativni a finan¢ni ukonceni projektu,
e predani vSech vystupll a zdvérecné zpravy poskytovateli,
e uvolnéni vSech Clent projektového tymu a vyhodnoceni jejich prace,
e ukonceni spolupréce s partnery,

e piiprava a zpracovani ziskanych dat, model, podkladi a vSech zkuSenosti pro

dal$i mozné pouziti,
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ekonomické vyhodnoceni a celkova analyza projektu,

konec¢né archivace veskeré projektové dokumentace,

pfiprava vystupll pro praci s vetejnosti a Sifeni vysledki projektu,
ukonceni pouzivani vSech materialnich a finan¢nich zdroju,

vypoiadani v§ech ucetnich agend. [4] [10]

2.5.1 Mimoradné ukonéeni projektu

Pokud je projekt ukoncen z diivodu naplnéni cile a podminek, které byly na zacatku

projektu stanoveny, jednd se o fadné ukonceni projektu. Mize se ale stat, ze je projekt

ukoncéen predcasné, pak se jednd o mimoradné ukonceni projektu. S takovymto ukoncenim

projektu bez naplnéni podminek fadného ukonceni musi souhlasit smluvni strany a musi byt

dodrzena sjednana pravidla pro jeho mimofadné ukonceni. [2]

Projekt mize byt ukoncen ptedcasné z nejriiznéjSich divodu:

pominul diivod dosahnout cil,

rozhodnuti vedeni,

cil projektu a podminky jeho realizace jsou nerealné,
reSitelé dosli k nazoru, Ze zvolili nespravny zpiisob feSeni,

ukonceni z divodu vyssi moci (vale¢ny konflikt, naboZenské stiety, vyhlaSeni

embarga apod.),

zasadné se zménil cil nebo podminky cesty k cili,

ukonceni z divodu katastrofické udalosti,

Vv pribéhu projektu nastala takova krize, Ze se ji nepodatilo odstranit,

a dali. [2]

Kromé pfedcasného ukonceni projektu muze také dojit k doc¢asnému pozastaveni projektu,

kdy projekt neni zcela ukoncen, pouze je prerusena jeho realizace, a po pominuti urcitych

skute¢nosti ¢i splnéni uréitych podminek dochazi k pokracovani praci na projektu. [2]
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2.6 Problémy a chyby v Fizeni projekta

Vzhledem k narocnosti a jedine¢nosti fizeni projektd mohou nastat rizné problémy
a prekazky, které brani uspéSnému dokonceni projektu. Teorie projektového managementu

pocita vétsinou s idealnim prostiedim, které je v praxi zna¢n¢ odlisné. [7]

V ruznych fazich fizeni projektu se mohou vyskytovat rizné prekazky. Nékteré z téchto

piekdzek a chyb jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka 3: Nej¢ast&jsi chyby v jednotlivych fazich tizeni projektu

1. Faze planovani

Spatna strategie aktivit, metodiky, harmonogramu a rozpoctu,
nespravné stanoveni cild,

Spatné odhady,

podcenéni rizik,

opomenuti n¢kterych oblasti,

podlehnuti tlaku,

Casova rezerva neni povolena,

ptilis mnoho zajmovych skupin nebo ptedkladatelt pozadavkd,
sponzor nema dostatek moci, aby projekt podporoval,

rozpocet, ¢asové terminy nebo zdroje jsou fixovany nebo neodpovidaji planovanym

potfebam,
neni znamo zadné feSeni problému, ktery ma dany projekt vytesit,

nedostatek informaci.

2. Faze koordinace a vedeni lidi ‘
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chyby v komunikaci,

Spatné rozdélené kompetence,

pomalé schvalovaci a rozhodovaci procesy,
nejasné stanovené priority,

nedostate¢nd autorita manazera projektu,
formalni nedostatky fizeni, nedtslednost,
problémy mezilidskych vztahd,

Spatny tym,

lidé, ktefi ve skute¢nosti nemaji ¢as na projektu pracovat.

3. Monitorovani a kontrola ‘

nedostatky v kontrolnich metodéch,
neduslednost a nepravidelnost kontrol,
Spatné navrzena korekcni opattent,

opomenuti kontroly v oblastech fizeni rizik a kvality projektu.

4. Ukon¢eni projektu ‘

podcenéni dokoncovacich praci,

prilisna volnost ve vykladu naplnéni cilti projektu.

Zdroj: [7] [4]
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3 FINANCOVANI PROJEKTU

3.1 Investi¢ni projekty

Projekty, které ke své realizaci vyzaduji znacné finan¢ni investice se nazyvaji ,,investi¢ni

projekty”. Z hlediska vztahu Kk ptuvodnimu majetku lze definovat tfi druhy investi¢nich
projekti:

a) projekty obnovovaci, které eliminuji opotiebeni stavajiciho majetku,
b) projekty rozvojové, které spocivaji v rozSifovani stavajici arovné majetku,

€) projekty mandatorni, jejichZ cilem neni ekonomicky efekt, ale dosazeni souladu

se zakony, piedpisy a nafizenimi.

Dale je vhodné rozlisit projekty podle typu penéznich toka z investice na projekty:

a) s konvenénim (jednosmérnym) penéznim tokem,

b) snekonvenénim penéznim tokem, kde dochazi ke dvéma ¢&i vice zménam

Vv charakteru penézniho toku. [3] [11]

U investi¢nich projektt sledujeme tii klicové faktory, které tvoii tzv. ,investi¢ni
trojuhelnik®, viz obrazek ¢. 10 .

Vynos

Riziko Likvidita
Obriazek 10: Investi¢ni trojuhelnik

Zdroj: [11]

Tento trojuhelnik je také nazyvan magicky investi¢ni trojuhelnik. Magicky proto, ze nikdy
nelze dosdhnout vSech jeho vrchold najednou. Tyto pozadované cile se vzajemné vylucuji,

proto je tfeba najit ptijatelny pomer mezi vSemi tfemi vrcholy.

Pti hodnoceni investi¢nich projektli je mozné postupovat dle toho navodu:
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1. Identifikace souboru moznych projektt
2. Identifikace jednotlivych vstupi a vystupti
3. Ocenéni jednotlivych vstupti a vystupii

4. Zjisténi aktualizované hodnoty vSech vstupii a vystupti (zohlednéni ¢asové hodnoty

penéz)
5. Vybér projektu
a. porovnani vstupi a vystupt jednotlivych projekti
b. porovnani vyhodnosti jednotlivych projekti
€. rozhodnuti o vybéru projektu [11]
Pro projektové financovani je typické, ze je oddéleno od stavajicich podnikatelskych
aktivit. [3]
3.2 Zdroje financovani

Finan¢ni zdroje je mozné cClenit do nékolika hlavnich skupin. Nejvétsimi skupinami,
na které lze zdroje Clenit jsou zdroje podle vlastnictvi cizi a vlastni a zdroje rozdé&lené podle
mista vzniku na interni a externi. Dale velmi obecné je ¢lenéni podle doby pouZzivani kapitalu

na dlouhodoby a kratkodoby. Podrobné ¢lenéni a ptiklady zdrojl jsou uvedeny v tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Finanéni zdroje

Finan¢ni zdroje

Interni Externi
Kratkodobé Dlouhodobé Kratkodobé Dlouhodobé
Cizi Cizi Vlastni Cizi Cizi Vlastni
- nevyplacené - rezervy - nerozdéleny | - bankovni uvéry | - bankovni - zakladni
dividendy zisk - dodavatelské uvéry kapital (akcie)
- nevyplacené mzdy - odpisy uvéry - podnikové - kapitalové
- neodvedené ZP - rezervni - sménky dluhopisy fondy
a SP fond a ostatni | K Gthradé - dodavatelské
- neodvedené dané fondy ze - zalohy avéry
zisku odbératelu - sménky
- finan¢ni k uhradé
vypomoci - zalohy
- operativni odbératell
leasing - finan¢ni
leasing
Zdroj: [11]

Jestlize projekt realizuje jiz existujici spolecnost, je mozné pouzit k financovani zdroje

interni. Pokud vSak projekt realizuje spole¢nost nové vznikajici, pfipadaji v uvahu pouze

externi zdroje financovani. [3]

Kromé¢ standardnich zdrojii financovani existuji i mén¢ obvyklé formy financovani

projektl. Mezi tyto nestandardni formy se fadi predevSim:

e BOOT (Build, Own, Operate, Transfer)

Jedna se o vstup investicniho partnera do projektu formou jeho ,,vystavby,

vlastnéni, provozu a nasledného transferu” ptivodnimu vlastnikovi projektu. Tato

metoda umoziuje sdileni rizika projektu s partnerem (privatnim investorem),

zabyvajicim se zpravidla podnikdnim v oboru realizovaného projektu. Tento

partner ziskava tzv. ,koncesi“ na financovani, projektovani, realizaci a doCasné

provozovani daného projektu. Jiz zrealizovany projekt se po stabilizaci provozu

pievede na poskytovatele koncese.

e PPP (Public Private Partnership)

Jednd se o netradi¢ni zpisob financovani vefejnych statkt pomoci soukromého

sektoru.
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,,Pojmem PPP se obecné oznacuji formy spoluprdace mezi organy verejné spravy
a podnikatelskym sektorem za ucelem zajisténi financovani, vystavby, obnoveni,
spravy ¢i udrzby verejné infrastruktury nebo poskytovani verejné sluzby. “ [3]
Rizikovy kapital

Investor zde financuje piimo do zakladniho kapitalu firem, které zpravidla nejsou
vefejné¢ obchodovatelné. Navyseni zakladniho kapitalu firmy nésledné zlepsuje jeji

pozici pii ziskavani dalSich standardnich externich zdroju. [3]
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4 USPESNOST PROJEKTU

Definici pojmu uspéch je nepfeberné mnozstvi, jelikoz se jednd o velice subjektivni
vyklady. Uspéch lze chapat naptiklad jako dosaZeni uréitého cile, bohatstvi, slavy & pozice.
Dalsimi synonymy mohou byt slova jako vitézstvi, prosperita, uskute¢néni, zdafeni, kladny
vysledek a mnoho dalSich. Z tohoto nepteberného mnozstvi definic vyplyva, Ze definice
uspéch zavisi na osobé€, ktera dany tspéch méti. Dale také zalezi na metrikach a zpusobech

méfeni uspéchu. [12]

Vzhledem k tomu, Zze kazdy projekt ma vice zainteresovanych stran, je definice Gspéchu
projektu obtizna, protoZze kazda zainteresovana osoba definuje uspéch projektu jinak. Co je
uspéchem pro jednu stranu nemusi byt uspéchem pro stranu jinou. Obecné osoba, kterad
projekt iniciovala, by méla byt schopna na konci projektu fici, zda byla dosazena pivodné
definovana kritéria tspéchu. Podle toho se mlize rozhodnout, zda bylo dosazeno o¢ekavaného
vysledku.

Kritéria a méfitka uspeéSnosti projektu by méla byt definovdna jiz v pocateéni fazi
projektového fizeni, tedy ve fazi planovani. [7] [12]

Na tspéch projektu se mizeme divat ze dvou riznych pohledi. Jednim z nich je tspésnost
procesu fizeni projektu s ohledem na ¢as, ndklady a kvalitu. Druhym pohledem je Gispé$nost
produktu projektu, tedy konecné ucinky projektu. Tyto dvé stranky uspéchu projektu jsou
odliSitelné ale zarovenn neoddélitelné. Velmi zjednoduSené lze fici, Ze: uspéSnost fizeni

projektu + uspésnost produktu = aspésny projekt. [24]
Lze vymezit tfi kategorie podminek pro stanoveni vSech typt uspéchu:
e pfedani vystupd,
e dosazeni souvisejicich vystupt,

e spokojenost zakaznika. [7]

4.1 Kiritéria uspéSnosti projektu

Dalo by se fici, Ze projekt, ktery splituje ,,trojimperativ je GspeSny. To ale nemusi byt
vzdy pravda a toto tvrzeni je tedy zoufale nedostate¢né. Proto se v praxi pouzivaji tzv. kritéria
uspéchu projektu, kterd se stavaji metitkem, podle kterého miizeme posoudit Uspéch
¢i neuspéch projektu. Tato kritéria by méla byt definovana srozumiteln€, jednoznacné a méla

by byt métitelna. [2]
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Kritéria lze zaradit do tii zakladnich kategorii:
e kritéria vlastnikli projektu ¢i zadavajici firmy,
e tradi¢ni kritéria konecného provozovatele,
e ziskova kritéria financujicich subjektd a dodavatelq. [2]

Napftiklad studie ,,Defining and measuring project success“ od Danie Van Der
Westhuizena rozSifuje trojimperativ projektu jako kritéria uspéSnosti o dalsi dva faktory
atémi jsou kvalita procesu fizeni a spokojenost zucastnénych stran. Toto rozsifeni je

zobrazeno na obrazku ¢. 11.

Projesd
siakahokdar
aalisfaction

Wilken Tinree Wilkin Specfcalions

Cuality of
projest
mianaEgament
process

Wil Badpet

Obrazek 11: Kritéria GispéSnosti projektu podle Danie Van Der Westhuizena
Zdroj: [24]

BohuZel i toho rozsifeni se miZe u nékterych projekti jevit jako nedostatecné. Napiiklad
pro softwarovy projekt je vhodné rozsiteni o kritéria z modelu DeLoneho a McLeana, které je
znazornéno na obrazku ¢. 12 . Figuruji zde dalsi faktory jako jsou: kvalita specifikace
systému, kvalita informaci, kvalita sluzeb, splnéni Gc€elu pouziti a spokojenost koncového

uzivatele.
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Specified
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Quality of
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e Use

Net Benefits

Service
Cuality

Project
stakeholder
satisfaction

System Created

Project management success

Uisar
Satisfaction

System Experiencac Crganization Benefite

Project product success

Obriazek 12: Model tspésnosti projektu DeLoneho a McLeana

Zdroj: [24]

Dalsi ptiklad kritérii uspéSnosti projektu lze nalézt ve studii ,,Eight key factors to ensuring

project success* od Duncana Haugheye. Autor zde uvadi osm faktort, kterymi jsou:

e dukladné propracovana studie projektu (business case),

e spravnd definice ocekdvanych klicovych vystupii projektu (critical success factors),

e planovani (planning),

e motivace projektového tymu (team motivation),

e schopnost projektového tymu fici ,,ne (saying no),

e vyhybani se zbyte¢ného rozsifeni projektu, nedefinovaného zakaznikem (avoiding

scope creep),

e fizeni rizik projektu (risk management),

e fadné ukonceni projektu (project closure). [26]

Obecné Ize projekt povazovat za uspéSny pokud splituje néasledujici pozadavky:

e projekt je funkéni,

e jsou splnény pozadavky zdkaznika,
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e jsou uspokojena oc¢ekavani vSech zainteresovanych stran,

e vysledny produkt je na trhu vcas, v planované kvalité a cené,

e je dosahovano predpokladané navratnosti vlozenych prostiedkd,
e vliv na Zivotni prostiedi je v norme,

e atd.

Tento druh kritérii 1ze oznadit za tzv. tvrda kritéria neboli snadno méfitelna. Pro GispéSnost

projektu je ovSem nezbytné sledovat i n€kterd mékka kritéria jako jsou:
e vyfesSeni konfliktl mezi zainteresovanymi skupinami,
e kuvalifikacni pfipravenost obsluhy,

e motivace projektového tymu,

o atd.[2]

4.2 Kiritické faktory uspésnosti

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze existuje mnoho druht kritérii, které je mozné
na projektu sledovat. Zabyvat se ale vSemi témito faktory by bylo neefektivni a nevedlo
by k pozadovanému tspésnému uzavieni projektu. Je proto nutné vybrat pouze nékolik malo
faktordi, které budou pro uspésnost daného projektu klicovymi, tedy je zapotiebi stanovit

Hkritické faktory uspésnosti®. [2]

Pro vymezeni kritickych faktord uspéchu je na misté pouzit metodu CSFA (Critical
Success Factors Analysis) tedy metodu analyzy kritickych faktord uspésnosti. Cilem je urc€it
co nejmensi pocet klicovych kritérii v zavislosti na rozsahu a druhu projektu. Doporucuje

se vytipovat 1-3 kritické faktory, které budou rozhodujici pro dany projekt.
Metoda se sklada ze tii krokti:

1. Sestaveni seznamu kritickych faktori a nasledné sefazeni podle jejich dulezitosti.
Lze zde vyuZit napiiklad brainstorming, Paretovu analyzu, model Leavittova
diamantu, ktery zahrnuje vhodnou organizac¢ni strukturu, dobré manazerské vedenti,

kvalitni lidské zdroje a Spi¢kové technologie, a dal§i metody.
2. Vybér faktort, které jsme schopni sledovat a skute¢né vyuzit v daném projektu.

3. Zpracovani navrhu opatfeni k vyuziti vybranych faktoru. [2]
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5 STANDARDY PROJEKTOVEHO RIZENI

Standardy v oblasti projektového fizeni jsou ponékud odlisné nez jiné standardy. Nejsou
totiz vytvafeny tzv. “od stolu”, ale jsou vysledkem =zkuSenosti a dlouholeté praxe
projektovych manazert. Tvofi jakysi soupis nejlepsSich praktik od vyznamnych osobnosti
managementu. Jelikoz projektové fizeni je z divodu rozmanitosti a jedinecnosti jednotlivych
projektii neobycejné rozsahla oblast na to, aby byla detailn¢ popsana a standardizovana, je

tieba standardy vnimat spiSe jako doporuceni, jakou filozofii zvolit.

Standardt, které se tykaji projektového fizeni je vice, ale vSechny maji v podstaté stejné
jadro. VétSinou se jedna pouze o odliSny thel pohledu na véc, lisi se rliznymi podklady, ze

kterych vzesly, nebo mistem vzniku. [2]

5.1 Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Tento mezindrodné uzndvany standard je vytvafen a udrzovan institutem PMI (Project
Management Institute). Tento standard vznikl v sedmdesétych letech 20. stoleti na zakladé
standardit US Army. Americka armada totiz v té dobé realizovala mnoho velkych projekti,
pfedev§im v rdmci NASA apod. Na vSechny ¢innosti musel existovat piedpis. 1. verze
PMBOoK byla bez problémi aplikovatelna i na komeréni projekty. Tento standard se zamétuje
predev§im na procesni pfistup k projektovému fizeni. PMBoK je nejstar§i ze standardu
projektového fizeni. DE€li se na 9 casti, které dohromady ptedstavuji model projektového
fizeni a je primarn€ zaméfen na firmy dodavajici svoje vyrobky nebo sluzby pomoci projekti.

[2] [20]

5.2 Projects in Controlled Enviroments (PRINCE?2)

Tento britsky standard, ktery vznikl na zéklad¢ zadani britského ministerstva primyslu a
obchodu, spravuje a udrzuje spole¢nost APM Group Ltd. Tuto metodiku vlastni a vydava
Office of Governemt Commerce. Standard vznikl piivodné predevsim pro IT prostfedi, dnes
je ale obecné pouzitelny. Stejné jako vySe zminény standard je i tento zaméfen na procesni
pojeti projektového managementu. Opira se o sedm principd, tvoii ho sedm procest
a popisuje sedm témat. Pfi aplikaci na konkrétni projekt je nutné metodiku PRINCE2
prizpusobit. Projektovy manazer, ktery se rozhodne fidit se timto standardem, musi obecnym
principiim této metodiky rozumét, aby je dokédzal aplikovat na konkrétni piipad.

Pro projektové manazery je mozné ziskat certifikaci dle PRINCE2. [2] [21]
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5.3 1S0O 10 006

ISO 10006 je oznaceni standardu pro systém managementu projekti. V tomto ptipad¢ jiz
nejde o komplexni standard ale o tzv. Smérnici jakosti v managementu projektu. Smérnice
ISO 10 006 je soucasti systému na bazi ISO 9000:2000 a jako takova neni certifikovatelna.
Svym obsahem je norma podobnd standardu PMBoK. Norma je zaméfena piredevsim
na procesy projektového fizeni a na zvySovani jejich kvality. Neni tedy navodem pro fizeni

konkrétnich projektl a ma pouze doporucujici povahu. [2] [17]

5.4 IPMA Competence Baseline (ICB)

Tento standard, ktery vydava a spravuje organizace International Project Management
Association, je kompetencni. To znamend, Ze neni zamétfen na podobu definovanych procesit
a jejich konkrétni aplikaci, ale na schopnosti a dovednosti projektovych, programovych
a portfolio manazeri a cleni jejich tymi. Tento standard na rozdil od piedchozich
nevyzaduje, aby byly projekty fizené na procesni bazi. ICB je rozdélen do tfech
kompetencnich casti (technické kompetence, behavioralni kompetence a kontextové

kompetence), které jsou dale ¢lenény na tzv. elementy kompetenci. [2]
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6 PROFIL VYBRANEHO PODNIKU

Pro svou praci se autorka rozhodla spolupracovat s podnikem KOPOS KOLIN, a. s. Tento
vyrobni podnik se sidlem v Kolin¢ se zabyva piedevSim zpracovanim plasti a vyrobou
a prodejem elektroinstalaéniho lozného materidlu a to jiz od roku 1926. Tato cCinnost
predstavuje zhruba 90% trzeb spolecnosti. Ve spolecnosti pracuje okolo 400 zaméstnanci,
coz podnik stavi na Uroven velké spole€nosti. V piiloze A je uvedeno organiza¢ni schéma

podniku.

Vizi podniku je: Byt prednim svétovym vyrobcem elektroinstalacniho materidlu. [16]

Obrizek 13: Sidlo spoleénosti KOPOS KOLIN, a. s.

Zdroj: [16]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, kterymi se dana spolecnost zabyva.

Tabulka 5: Piedmét ¢innosti podniku KOPOS KOLIN, a. s.

Predmét ¢innosti

Hlavni ¢innost Vedlejsi ¢innost
vyroba a prodej elektroinstalacniho materialu projektova ¢innost v investicni vystavbe-
véetné lakovanych drati pozemni stavby
vyroba a prodej vyrobku z plastu silni¢ni motorova doprava

nakup, prodej a skladovani paliv a maziv véetné

zamecnictvi, nastrojarstvi .
) jejich dovozu

koupé¢ zbozi za i¢elem jeho dalsiho prodeje a vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych
prodej piipravka

¢innost Ucetnich poradci, vedeni Gcetnictvi

Zdroj: [22]
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6.1 Historicky vyvoj podniku

Historie podniku saha az do roku 1926, kdy bratislavska akciova spole¢nost "Tovaren
na kable", zakoupila od firmy na vyrobu cukrovinek rozestavény objekt na okraji Kolina. Poté
v roce 1927 byla jiz v dokon¢eném objektu zahdjena vyroba plastovych a pancéfovych
elektroinstalacnich trubek, véetné krabic a dalSiho ptislusenstvi. V roce 1939 bratislavska
spolecnost prodala kolinsky podnik firmé¢ ISOLIT se sidlem v Jablonném nad Orlici.
Po znarodnéni v roce 1945 je zavod zalenén do narodniho podniku. Koncem roku 1949
se tento podnik rozd¢lil na né€kolik mensich zavoda firmy Elektroisola v Kolin€, Hloubéting,
Tabote, Pardubicich a Jablonném nad Orlici. Elektroinstala¢ni llozny materidl se vyrabél ale
pouze v Kolin€ a ¢astecn¢ v Hloubétin€é. Roku 1951 ze stavajiciho podniku byly vyclenény
zavody Hloubétin, Jablonné nad Orlici a Kolin, které vytvofily samostatny podnik. V roce
1958 doslo ke zruseni narodniho podniku Elektroisola Kolin a tento zavod byl zaclenén
do narodniho podniku Kablo Kladno. Ve vyrobé ale nedochdzi k zadnym vyznamnym
zméndm. V roce 1959 je zahajena vyroba smaltovaného a opfedené¢ho médéného dratu. Tato
vyroba trvala az do roku 1997. Dal§im podnétem pro vyvoj podniku byl rozvoj plastickych
hmot. Od roku 1962 se zavod zabyva technologii zpracovani téchto hmot v souvislosti
s aplikaci pro elektroinstalacni uloZzny material. Roku 1985 je narodni podnik Kablo Kladno
zaClenén do koncernu ZSE Praha, odkud se o par let pozdéji osamostatnil jako statni podnik
Kablo Kolin. K 1. kvétnu 1994 vznika privatizaci tohoto statniho podniku firma KOPOS
Kablo Kolin, s. r. 0. Ke zméné pravni formy ze spolecnosti s ru¢enim omezenym na akciovou
spoleénost dochédzi k 1. lednu 1996 a vznika tedy spole¢nost KOPOS KOLIN, a. s. Od tohoto
roku aZ po soucasnost se firma dale rozviji a zaklada stale nové dcetiné spoleCnosti, kterych je

v soucasné dobé 13 a také neustéle rozviji a inovuje svlij sortiment nabizenych vyrobki.

Dnes firma disponuje navic vlastni vyvojovou a konstrukéni zakladnou, vlastni
nastrojarnou, prototypovou dilnou pro vyvoj, pfipravu a ovérovani novych vyrobkt a vlastni

misirnou PVC. [29]

6.2 Charakteristika vyrobkového sortimentu

"Dokonale ukrytda energie”. [16] Tento slogan, uvedeny na webovych strankach
spolecnosti KOPOS Kolin, napovida, Ze v soucasné dob¢ je hlavni ¢innosti tohoto podniku
vyroba a prodej elektroinstalacniho tloZného materialu jako jsou napiiklad elektroinstalacni
listy a kandly, trubky, upeviiovaci material aj. Nejvice zpracovavanym materidlem pii vyrobé

je PVC.
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Sortiment, ktery tvofi vice nez 6 000 druhti vyrobkl, je rozdélen do péti soustav podle

ucelu pouziti, prostfedi a mechanického namahani. Téchto pét soustav je:
e clektroinstalacni krabice a piislusenstvi,
e clektroinstalacni liSty, kanaly a piislusenstvi,
e clektroinstalacni trubky a ptislusenstvi,
e upevnovaci material,
e pomocné nafadi, samolepici pasky. [29]
Podrobnéjsi vyrobkovy sortiment je uveden v piiloze B.

Krom¢ téchto soustav ma podnik i vyrobni technologie na vyrobu stinicich tvarovek
s nazvem NEUTROSTOP, které se pouzivaji vSude tam, kde je potfeba chranit okoli pred
neutronovym zafenim. Dale vyrabi potravindiské a primyslové piepravky, civky pro vinuti

lakovanych vodici a také kompletni fadu plastovych vodovodnich trubek. [29]

6.3 Vyvoj vybranych ukazatelu

Pro priblizeni obrazu spolecnosti autorka vybrala nékolik finan¢nich ukazateld a jejich
vyvoj od roku 2008. Polozka ,,trzby*“ zahrnuje trzby z prodeje zbozi a vykony. Polozka
»haklady* zahrnuje ndklady na prodané zbozi, vykonovou spotiebu a celkové osobni néklady.

Vyvoj ukazatell je zndzornén na nasledujicich grafech.
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Vyvoj hospodarského vysledku
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Obrizek 14: Graf vyvoje hospodaiského vysledku spoleénosti KOPOS KOLIN, a. s. za roky 2008-2014

Zdroj: [29]

Vyvoj trzeb a nakladu
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Obrizek 15: Graf vyvoje trzeb a nakladi spoleénosti KOPOS KOLIN, a. s. za roky 2008-2014

Zdroj: [29]
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7 PREDSTAVENI PROJEKTU KAIZEN

Diky dlouholeté spolupraci s uvedenym podnikem autorka navrhla zavést na zakladé
filozofie Kaizen ve spolecnosti systém zlepSovacich navrht, které by méli moznost podavat

vSichni zaméstnanci.

7.1 Filozofie KAIZEN

Japonsky vyraz Kaizen V piekladu znamend doslova dobrou zménu, ale nejcastéji
se piekladd jako neustalé¢ zlepSovani. Tento druh zlepSovani se zaméfuje na postupné
optimalizovani procesii a pracovnich postupll, zvySovani kvality, odstraiovani plytvani
a zvySeni bezpecnosti prace. Nejvyznamnéj$im rysem této metody je, ze zmény jsou velmi
malych rozmérii a jsou provadény kontinualné v prubéhu casu. To ma za nasledek, ze
pfinosem je potom kumulativni dopad vSech provedenych zlepSeni. Témito minimalnimi
ptirastky se Kaizen 1isi od inovace, kde se jedna o rozsahlé, skokové a narazové zmeény, které
jsou na rozdil od neustalého zlepSovani nejen velmi nakladné ale také velmi rizikové. Tim
neni doten vyznam inovaci pro podnik. Kaizen je vhodné doplnéni k témto velkym
a zasadnim zméndm, kdy v obdobi klidu mezi dvéma inovacemi by se nemélo setrvavat na
stale stejném miste, ale mélo by se neustale zlepSovat. Obrovskou vyhodou této metody je
fakt, ze zlepSovat miize bez vyjimky kazdy zaméstnanec v podniku. Tato japonska filozofie se
totiz zakladd na tom, Ze nedostatky a moZna vylepsSeni nejlépe vidi ten, kdo je pfimym

ucastnikem procesu. [18] [15]

Zmény, které by mély podle tohoto pfistupu probihat teoreticky kazdy den, by mély byt
zamé&feny na odstranovani vSeho, co nepfidava Zadnou hodnotu. Jednid se o nevydélecné
procesy, které je mozné odstrafiovat. Kaizen potom hovoii o odstraiovani 7 MUDA, tedy

sedmi druhii plytvani:
e transport — zbytecné piemist'ovani,
e inventory — zbyte¢na nadzasoba,
e motion — zbytecny pohyb pracovnikil,
e waiting — zbytecné cekani,
e over-production — zbytecna nadvyroba,
e over-processing — nadbyte¢né zpracovani, neefektivni prace,

e defects — zmetky a chyby.
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Nekdy se uvadi jesté osmy druh plytvani a to plytvani lidskym potencidlem, coZ znamena
nevyuziti jejich kreativity, tvofivosti a napadu. [19]
Kaizen je tedy ptfedevsim o tom, Ze se zamé&stnanci spole¢nymi silami snazi odstranit prave

tyto druhy plytvani a tim sniZovat naklady a zvySovat efektivitu a kvalitu procesu a vyrobku.

7.2 Priprava projektu

Navrh na zavedeni projektu KAIZEN byl schvalen generalnim feditelem spolecnosti.
Po tvodni prezentaci zdméru vedeni spolecnosti 30. 7. 2015, byl stanoven dvouclenny
projektovy tym, kde odpovédnym projektovym manazerem byl jmenovan pan Bc. David
Fiala, IEn. (pozd¢ji ho ve funkci nahradil pan David Husa) a ¢lenem tymu autorka prace

Bc. Tereza Vinduskova.

7.3 Zadani projektu

V zadani projektu definoval projektovy tym, co je smyslem projektu, jaké jsou jeho cile

a vystupy, kdo jsou zainteresované strany apod.
1. Cil projektu

Cilem projektu je zavést funkéni systém podavani a zavadéni zlepSovacich névrhi
od zaméstnanci spolecnosti. ZlepSovaci navrhy budou podavany v pisemné formé pomoci
predtiSténych formulaia. Je tfeba zfidit n€kolik schranek pro sbér téchto formuléid. Pro tyto

ucely budou vybrana minimalné ¢tyfi strategicka umisténi schranek pro zlepSovaci navrhy.

Déle je tteba stanovit pravidla podavani, vyhodnocovani a realizovani navrhi. Musi byt
navrzen systém vyfizovani zlepSovacich navrhl, jehoz soucasti by meéla byt komise

pro schvalovani téchto navrhi.

Klicovym faktorem pro uspéSnost projektu bude dostatecné seznameni zaméstnanct

podniku s jeho smyslem.
2. Vystupy projektu

Vystupem projektu bude stabilni systém zlepSovani, ktery kromé piinosti z podanych
a schvéalenych napadi ve formé snizeni ndkladl, zkvalitnéni procest, odstranéni plytvani,

zvyseni pracovni spokojenosti zaméstnancu apod., piinese nasledujici:
e budovani diveéry zaméstnancii spolecnosti,

e zjednoduseni a archivace podavanych napada,
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e budovani prostiedi vhodného pro zmény,

e novou moznost komunikace,

e participace vSech zaméstnancli na rozvoji spolecnosti,
e zlepSeni image spolecnosti.

3. Zainteresované strany projektu

Nejvice zainteresovanou stranou projektu budou zaméstnanci dané spole¢nosti. Proto je
VvV prvé fad¢ nutna dobrd komunikace s nimi a vysvétleni divodu zavadéni tohoto projektu

a prinosi, které¢ z ného miizou plynout pravé pro né.

Druhou dutlezitou stranou je vedeni podniku, pro které taktéz budou plynout z projektu

piinosy, ale 1 ndklady v podobé¢ finan¢nich prostedki i ¢asu na vyfizovani podanych navrhda.
4. Méreni uspéSnosti projektu

Pro posouzeni uspéchu z projektu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni
pro zaméstnance podniku. Prvni dotaznikové Setieni probéhne béhem zavadéni projektu
a druhé po jeho zavedeni. Dale bude mozné sledovat uspéSnost pribezné po zavedeni systému
zlepSovacich navrhli pomoci poméru poctu podanych a pfijatych navrhl oproti zbyvajicimu
poctu podanych navrhl. Piinos projektu mize byt poté prubézné sledovan i na jednotlivych

nakladech souvisejicich se zrealizovanymi napady.
5. MozZna omezeni projektu

Omezenim pro projekt se mohou stit samotné zainteresované strany, které nemuseji
spravné pochopit smysl dané¢ho projektu. Pfedev§im samotni zaméstnanci, ktefi jsou klicovi
pro uspéSnost systému zlepSovacich néavrhii, musi byt sezndmeni se vSemi skutecnostmi

a musi byt také spravné motivovani k vyuzivani tohoto systému.

Po spusténi projektu se ocekava spousta nerealizovatelnych napadt, ¢i dokonce takovych
podanych navrhi, které nejsou zlepSovanim. Tuto skutecnost je tieba pfijmout s nadhledem

a nesnizit tak motivaci pracovnikti k vyuzivani systému.

Dal$im omezenim je nepfedvidatelnost reakce pracovniki a pravdépodobné prvotni
nespravné nastaveni systému zlepSovacich navrhli. Proto bude tfeba projekt 1 po jeho realizaci

pozorné sledovat a piizpisobovat ho novym podminkdm a pozadavkim.

[28]
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7.4 Plan projektu

Na zaklad¢ teoretickych podkladli z ptfedchozich kapitol a konzultaci s projektovym
manazerem autorka vypracovala plan projektu, ktery obsahuje vSechny dilezité informace
tykajici se realizovaného projektu.

7.4.1  Trojimperativ projektu

Jelikoz se nejedna o velky a finan¢né ani Casové narocny projekt, trojimeprativ neni
snadné specifikovat. Nebylo stanoveno omezeni nékladii na projekt, jelikoz se predpoklada,

ze naklady budou minimdlni. Kvalita vystupu bude hodnocena podle splnéni cilti a o¢ekavani

vvvvvv

zrealizovat nejpozdéji béhem fijna 2015.

7.4.2  Shrnuti projektu KAIZEN

Projekt je zaméfen na zavedeni systému podavani a vyfizovani zlepSovacich navrhi. Tento
systém bude fungovat tak, Ze kazdy zaméstnanec podniku bude mit pfistup k formulafi, ktery
bude slouzit pro podavani zlepSovacich navrhii. Pro sbér téchto formuléaii bude instalovano
pét sbérnych schranek, které¢ bude povéiena osoba pravidelné jednou tydné vybirat a podané

navrhy evidovat.

Pro schvalovani zlepSovacich navrhli bude stanovena schvalovaci komise, kterd se bude

schézet pravidelné jednou za mésic a bude mit tyto povinnosti:
e posouzeni realizovatelnosti a pfinost napadd,
e schvalovani vybranych navrh,
e delegovani odpovédnosti za realizaci schvalenych navrhi,
e odménovani schvalenych navrht,

e feSeni ptipadnych spori.

7.4.3 Plan motivace zaméstnanci
Jako motivace pro podavéani zlepSovacich napadli bude stanovena odména za kazdy
schvaleny navrh a to ve vysi 250,- K¢. Vyse odmény se neméni ani v ptipad€é podani jednoho
navrhu vice osobami. Dale budou kazdé tfi mésice vylosovany 3 ze schvéalenych népadu,

jejichz autofi obdrzi poukaz na nakup v prodejnach Tesco v hodnoté 500,- K¢.
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Riziko: zaméstnanci nebudou dostateéné motivovani

Pokud nebudou zaméstnanci dostate¢né motivovani, jsou pfipraveny dva nahradni plany

motivace.

Prvni moznosti je vyhlaseni téma mésice (¢i delSiho casového obdobi), které se muze tykat
jakékoliv oblasti zlepSovani nebo konkrétniho problému, ktery je treba vyiesit. Kazdy
zamé&stnanec bude mit moznost podat navrh na toto téma a po skonceni ¢asového obdobi,
na které¢ bylo téma vyhlaseno, bude vybran nejlepsi navrh, jehoz autor obdrzi vyssi odménu,
nez je bézna odmeéna za podani zlepSovaciho navrhu. Vyse a podoba odmény bude v piipadé
vyuziti této formy motivace prodiskutovéna s ekonomickym feditelem a dalSimi ¢leny vedeni

podniku.
Dalsi moznosti motivace zapojeni zaméstnancii do systému podavani zlepsovacich navrhti
je zapracovani aktivity v této oblasti do pravidelného osobniho hodnoceni pracovnikd.
7.4.4 Vize a cile projektu

Vizi projektu je dobie fungujici systém zlepSovani, ktery piinese prospéch vsem
zainteresovanym strandm v podobé€ vys$i spokojenosti zaméstnancli a rychlejSiho rozvoje

podniku.
Hlavni cile projektu:
e evidovani alespon 10 navrhi kazdy mésic,
e schvaleni alespont 3 vhodnych navrht kazdy mésic,
e aktivni zapojeni alespont 30% zaméstnanct do zlepSovani,

e implementace nizkorozpocCtovych feSeni, které v budoucnu piinesou podniku

usporu na vynakladanych finan¢nich prostfedcich.
Vedlejsi cile projektu:
e zvySeni spokojenosti a diveéry zaméstnanci,
e zlepSeni komunikace,
e zvySeni kvality vyrobnich procest,
e vybudovéani prostfedi vhodného pro zmény,

e zlepSeni image podniku.
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7.4.5 Soucasna situace

Pti planovani projektu autorka zminovala odpovédi na 3 otazky. Jednou z nich byla otdzka
“Kde jsme nyni?”. Na tuto otazku se autorka pokusila zjistit odpovéd’ z vlastnich poznatkt
a pomoci dotaznikového Setfeni, kterého se zcastnila vice nez polovina zaméstnancii dané

spole¢nosti.

Otazky v dotazniku byly zaméfené na moznost a ochotu zaméstnanci zapojovat
se do procest v podniku vice neZ je jejich povinnosti. Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena
na spokojenost zaméstnanct jak s pristupem vedeni tak s vlastni praci. Vzor dotazniku je

uveden v ptiloze C.
Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni realizovaného za ucelem zjiSténi soucasné situace se zucastnilo
celkem 276 zaméstnancii podniku ze vSech Urovni. Z toho bylo 169 muzi a 107 Zen. Dale
byli zaméstnanci rozliSovani podle doby, po kterou jiz v podniku ptisobi. Nejvice, témetr 62%
dotazovanych zaméstnancti v podniku pracuje vice nez 5 let, necelych 24% dotazovanych
V podniku pisobi 1-5 let, a nejméné pracovnikil, pies 14% dotazovanych, zde pracuje dobu

krat$i nez 1 rok.

Otazka: Mate moznost projevit svuj nazor?

Na tuto otazku odpovédéla vétSina dotazovanych “ano”. Jednalo se o vice nez 90%
respondentl. “Ne” odpovédélo pouze necelych 7% dotazovanych. Tuto skupinu

predstavovalo 9 muzili a 10 Zen, pfevazné pracujicich v podniku déle nez 5 let.
Tento faktor je hodnocen velmi pozitivné.

Otazka: Mate moznost aktivne se podilet na feSeni problému na Vasem pracovisti?

Odpovéd “ano” se vyskytla u 79% respondentii. Ze tuto moznost nemaji odpovédélo 25
muzl a 27 Zen, celkem necelych 19% respondentli. Pfevazné se jednalo o muZe a Zeny
pracujici v podniku déle nez 5 let, u zen také pracujicich v podniku 1-5 let. Vysledek je opét

pozitivni.

Otazka: Mate zajem aktivné se podilet na feSeni problému na Vasem pracovisti?

Tuto otazku je vhodné hodnotit vzhledem k otazce piedchozi. Ze takovy zajem maji
odpovédélo pies 93% dotazovanych. To znamend, Ze ne vSichni zaméstnanci, ktefi maji zdjem
podilet se na feSeni problémt, maji tu moznost. Konkrétné se jedna o 41 (23 Zen a 18 muzi)

dotazovanych zaméstnanct, ktefi by méli zajem feSit problémy na pracovisti, ale takovou
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moznost nemaji. Zajem nemd pouze 5% dotazovanych. Vysledek s piihlédnutim k

odpovédim na piedchozi otazku se jiz tak pozitivni nejevi.

Otazka: Jak hodnotite podporu ze strany vedeni?

Tato otdzka byla sméfovana na ochotu a vstiicnost vedeni podniku pfi feSeni riznych
problémi se zaméstnanci a jejich podpora v pracovnim zivoté. Odpovédi lze vidét

na nasledujicim grafu.

Jak hodnotite podporu ze strany vedeni?

1,81%

bez odpovédi
M dostatecnd
B nedokazu fict
M nedostatecnd
B vyborna

W zélezi na konkrétni situaci

Obrazek 16: Graf - Jak hodnotite podporu ze strany vedeni?
Zdroj: Viastni

Z grafu je vidét, Ze nejvice zaméstnancli hodnoti podporu vedeni v kazdé situaci jinak.
V nékterych ptipadech je vyhovujici v jinych spise nevyhovujici. 33% zaméstnancli povazuje

podporu vedeni za dostatecnou a pouze 11% za vybornou.

Otazka: Mate pocit, Ze s vét$i podporou vedeni, ostatnich pracovnikt ¢i jinych oddéleni

byste mohl(a) d€lat svou praci 1épe?

Dalsi otazka navazuje na otazku predchozi a zamétuje se na to, zda zaméstnanci, ktefi
nehodnoti podporu vedeni jako vyhovujici, maji pocit, ze s lepsi podporou by se mohla zlepsit

I jimi vykonavana prace. Odpovédi lze vidét na obrazku ¢. 17
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Mate pocit, Ze s vétsi podporou vedeni, ostatnich pracovnik
Ci jinych oddéleni byste mohl(a) délat svou praci lépe?

3,62%

ne
Hano

B bez odpovédi
B nedokazu fict

W zélezi na konkrétni situaci

1,45%

Obrazek 17: Graf - Mate pocit, Ze s vé&tsi podporou vedeni, ostatnich pracovniki ¢i jinych
oddé¢leni byste mohl(a) délat svou praci 1épe?

Zdroj: Viastni
Z grafu lze vycist, Ze vice nezZ tfetina dotazovanych ma pocit, ze by s vétsi podporou mohli

vykonavat svou praci lépe nez se soucasnou podporou. V tomto piipadé by se dala podpora

zaméstnancu v jejich pracovnim zivoté pokladat za nevyhovujici.

Otazka: Pfemyslite nad tim, jak si praci usnadnit?

Tato otazka je jiz velice konkrétn€ zaméefena na obsah planovaného projektu. Jelikoz
podstata projektu spo¢iva v napadech na zlepSeni od zaméstnancli podniku, je tfeba nejprve

zjistit, zda zamé&stnanci takovéto napady maji. Odpovédi jsou patrné z grafu uvedeného nize.
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Pfemyslite nad tim, jak si praci usnadnit?

1,09% bez odpovédi

M ne, svou praci délam automaticky

M nedokazu fict

M neustdle premyslim, jak si praci
usnadnit, ale na realizaci svych
napadl nemam dostatecné
kompetence

B ob¢as mé napadne malé vylepseni,
kterym si zjednodusuji praci

Obrazek 18: Graf - Pfemyslite nad tim, jak si praci usnadnit?

Zdroj: Viastni

Zde je jasné, Ze zaméstnanci napady na vylepSeni maji a néktefi je realizuji hned
na misté. Takovychto pracovnikl je vice nez 60% z dotazovanych. Kli¢ovou odpovédi zde
byla ta, ve které se uvadi, Ze pracovnik nad vylepSenim premysli, ale sdm jej realizovat
nemiize. Téchto odpovédi bylo témétr 28% z dotazovanych. Z odpoveédi na tuto otdzku
Ize usuzovat, ze zavedeni systému zlepSovacich navrhi by mélo byt pro zaméstnance

piinosné.

Otazka: Jste se svoji praci spokojen(a)?

Zminéna otazka byla zaméfena na hodnoceni spokojenosti zaméstnancti s praci, kterou

vykonavaji. Odpovédi jsou opét vyjadieny pomoci grafu.
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Jste se svoji praci spokojen(a)?

\0,72%

2,90%

Hne

M ano

M bez odpovédi

M nechci odpovédét
M spiSe ano

spise ne

2,54%

Obrazek 19: Graf - Jste se svoji praci spokojen(a)?
Zdroj: Viastni

Zde jsou odpovédi velmi pozitivni. Témét 87% dotazovanych zaméstnancu je spokojeno

se svou praci.

Otazka: Jak hodnotite komunikaci ve VaSem podniku?

Dalsi otazka by méla zjistit irovenn komunikace v daném podniku. Jednotlivé odpovédi

jsou zaznamenané v nasledujicim grafu.
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Jak hodnotite komunikaci ve Vasem podniku?

3,62%

M bez odpovédi
M dostatecna
M nedostatecna

H vyborna

Obrazek 20: Graf - Jak hodnotite komunikaci ve Vasem podniku?

Zdroj: Viastni

Vétsina dotazovanych povazuje urovein komunikace za dostatecnou. Necelych 19% ovsem
povazuje komunikaci za nedostate¢nou. Jedna se predevsim o muze pracujici v podniku déle
nez 5 let. Za vybornou povazuji komunikaci v nejvétsim zastoupeni muzi pracujici v podniku
dobu krat$i nez 1 rok (7 respondentll) a Zeny pracujici v podniku déle nez 5 let (7
respondentek). Na zaklad¢ odpovédi se da konstatovat, Ze komunikace v daném podniku je

dostacujici, avsak bylo by vhodné zabyvat se jejim zlepSovanim.

Otazka: Mate pocit, ze jste souéasti podniku?

Zaméstnanec, ktery se citi byt soucasti podniku je loajalni a vice vstficny ke zméndm.
Proto dal$i otazka byla zamétena pravé na pocit sounalezitosti s podnikem. Tento pocit ma
pies 80% dotazovanych. Soucasti podniku se neciti byt téméf 16% dotdzanych zaméstnanci,
prevazné muzi a zeny pracujici v podniku déle nez 5 let. Tyto odpovedi jsou také relativné

ptiznivé, ale zaroven poskytuji prostor pro zlepSeni soucasné situace.

Otazka: Mate piedstavu o tom, kolik velkd firma jako ta, ve které pracujete, priblizné

zaplati ro¢n€ na nakladech?

Tato otazka byla poloZzena z toho divodu, ze zaméstnanci si Casto neuvédomuji, jak
obrovské naklady vétSina spolecnosti vynakladd na vyrobu. Tyto néklady zahrnuji nejen

zpracovany material, ale i ten nezpracovany tedy vznikly odpad, vyrobni i nevyrobni cas
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pracovniki apod. Casto malé odstranéni plytvani ma za nasledek velkou tsporu na nakladech.
Z odpovédi je ziejmé, ze zhruba polovina dotazovanych mé néjakou predstavu o takovych
nakladech, a druhd polovina nema vibec tuseni o velikosti nakladi spolecnosti. Jen 5%

dotazovanych si mysli, Ze vi, jaké vySe mohou néklady dosahovat.

Z doplilujici otdzky, kterd se respondentli ptala na jejich pfedstavu o odméné za podileni
se na zlepSovani, vyplynulo, ze vétSina lidi by upfednostnila finan¢ni odménu. Zidka se také

objevily odpovédi jako je pochvala ¢i uznani nadiizeného.

V soucasné dobé v podniku neexistuje oficidlni systém podavéani zlepSovacich navrhi.
Zamé&stnanci vSak maji moZnost sdélit pfipadné ndpady na zlepSeni svému nadiizenému,
ktery ale neni povinen kazdy takovy napad evidovat. O tom, kterymi navrhy se bude zabyvat
rozhoduje sam vedouci pracovnik. Dal$i moznosti, jak zaméstnanec miize sdélit sviij napad,
jsou tzv. flip chart tabule dostupné na kazdé vyrobni hale. Obsah ndpada je vSak pfistupny
komukoliv, kdo kolem této tabule prochazi. Pfipominky jsou ve vétSiné piipadii anonymni.

Komentafi na flip chartech se zabyvaji také vedouci pracovnici.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze soucasnd situace je pro vétSinu zaméstnancl
vyhovujici, pfesto je zde prostor pro vylepSeni a pravé fizeny systém podavani zlepSovacich

navrhli by mohl toto vylepSeni zajistit.

7.4.6 Planovany rozpocet projektu

Rozpocet pro dany projekt byl stanoven na zakladé odhadd. Pro odhad osobnich nékladt
bylo pouzito odhadu poctu odpracovanych/odskolenych hodin a primérnych ndklada

na zaméstnance za hodinu.

Polozky, které budou vyzadovat finan¢ni zdroje, a odhad nakladi na né€ jsou zobrazeny

V nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Planovany rozpocet projektu

Nékladova polozka Odhad nakladi v Ké

5x schranky pro sbér formulaia a tisk formulaiu 4000
Skoleni zaméstnancii 10 000
Prace projektového tymu 66 000
Celkem 80 000

Zdroj: [28]
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7.4.7 Harmonogram projektu

Planovany ¢asovy harmonogram je stanoven na dobu Sesti tydnd. Projekt za¢ne ptipravou
konceptu pravidel fungovani systému a tvorbou formuléie pro zlepSovaci napady. Poté bude

nutno tyto dva dokumenty schvalit vedenim podniku.
Béhem doby schvalovani konceptu miize zadit ptiprava Skoleni pro zaméstnance.

V 37. tydnu by mé&lo byt Skoleni pro zamé&stnance ptipraveno a bude mozné jej zrealizovat.
Skoleni bude probihat podle provozii vzdy pro viechny smény v jeden den. Prvni bude
odskolena no¢ni sména v 6:00, poté odpoledni sména ve 13:00 a jako posledni ranni sména
ve 14:00. Nepretrzity provoz se rozdéli do stanovenych casti. Béhem 37. tydne, kdy probéhne

Skoleni, Ize nainstalovat sbérné schranky na formulare do vybranych lokalit.

Po odSkoleni zaméstnanci mtze byt projekt spustén, tedy zaméstnanci budou mit moznost

vyplnit formulaf a vhodit jej do k tomu urcené schranky.
Prvni vybér schranek a vyhodnoceni prvnich formulait se planuje ve 40. tydnu.

Nejzazsi termin spusténi projektu je v fijnu 2015. Harmonogram ma tedy zhruba tydenni

rezervu.

Pro lepsi piehlednost autorka zpracovala harmonogram do Ganttova diagramu.

2015
Task Assigned To Start End Dur % iy s0p oct
Harmonogram projekiu KALZEN =l 2448715 40475 3 |
= ¥
Fakladni ko 1 sdel + tworl . .. . e .
Iu‘:r-:-:mllil:':-t FREEFS BSIEEt A s Projektovy tym 2478015 3178015 & (=]
¢ hwalens koneeptu a lormadaie Vedeni podniku ians 479/15 4 -
Fiiprava skoleni pro zamestnance Frojektowvy tym 317815 4/9/15 5 -
Skeleni zaméstnancu Frojektowvy tym 175415 1149415 -
Instalace schianek Projektowy manader 119715 1149014 -
Spusténi projektu - sbér fermulan Projektovy tym 1409415 259415 0 o
Vyhodnoceni premich formulai Projektowy tym + schivalovaci komise 28/9/15 4110715 5 [
Obrazek 21: Harmonogram projektu
Zdroj: [28]

7.4.8 Klic¢ové faktory uspéchu

Bylo stanoveno nékolik faktord, které budou pro uspech projektu klicové a byly sefazeny

podle vyznamnosti od nejvyznamnéjsiho po nejméné vyznamny.
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1. Spravné podani informaci o projektu zaméstnanciim (vhodné zvoleny obsah

Skoleni). Vzbuzeni diivéry v projekt a zapojeni vSech zaméstnancti v podniku.
2. Spravn¢ nastavena motivace zaméestnancu.
3. Podpora projektu ze strany vedeni.

4. Spravé¢ nastaveny koncept pravidel pro podévani, vyhodnocovani a realizaci

navrhu.

7.5 Realizace projektu

Realizace projektu byla zahajena tvorbou konceptu pravidel pro zlepSovaci navrhy
a tvorbou nékolika variant formulait. Formuldfe byly vytvofeny a pfedany ke schvaleni
vedeni podniku ve stanoveném terminu. Vytvafeni pravidel jiz harmonogram nedodrzelo
a projekt se o tyden zpozdil. Zahéjeni projektu bylo ale naplanované diive, nez bylo skute¢né

potieba projekt spustit.
Vybrany formulaf i ptivodni koncept pravidel jsou ptilozené v prilohach E a F.

18. zafi 2015 probe¢hla prvni tfi Skoleni zaméstnanct z pracovisté PVC1 a PVC2. Dalsi
tyden probihala stejnd Skoleni ve 4 dalSich dnech. Piivodni plan bylo Skoleni pouze pro
zaméstnance z vyrobniho provozu PVC, ale nakonec se Skoleni z¢astnilo zhruba 70% vsech

zameéstnancl spolecnosti.

Skoleni probihala ve 38. a 39. tydnu. Spuiténi projektu bylo stanoveno tedy na 40. tyden
a to konkrétng k 1.10.2015, kdy pfed timto datem byly instalovany 4 schranky na zlepSovaci
navrhy, informaéni néasténky a boxy na nevyplnéné formulare. Patd schranka se planuje
nainstalovat aZ po vystavéni nového skladu pravé do jeho prostor. Na obrazku €. 22 nize je
fotografie jedné ze Ctyf nainstalovanych sbérnych schranek. Planovany start projektu byl

dodrzen i kdyz byla vyuzita ¢asova rezerva.
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Obrazek 22: Fotografie schranky na zlepSovaci navrhy

Zdroj: Viastni

7.5.1 Skute¢ny rozpocet projektu

Pti realizaci projektu doslo k n€kolika upravam pivodniho planu. Ke schrankam bylo
tteba zakoupit nasténky pro komunikaci se zaméstnanci a boxy na nevyplnéné formuléfe.
Také byly provedeny zmény v planu Skoleni. Pivodni plan byl, Ze projekt bude nejprve
komunikovan pracovnikim PVC. Nakonec byli odskoleni témét vSichni zaméstnanci

podniku.

Tabulka 7: Skuteény rozpocet projektu

Nakladova polozka Naklad v K¢ ‘
Porizeni 5 schranek, 5 nastének a 5 boxu na formulaie 10 928
Skoleni zaméstnanci 26 000
Prace projektového tymu 45 000
Celkem 81928
Zdroj: [28]

Vysledny rozdil planovaného a skute¢ného rozpoctu ¢ini - 1928 K¢. Tento rozdil byl
zpusoben predev§im zménou v planu skoleni, kdy bylo odskoleno mnohem vice zaméstnanci,
nez bylo piivodné planovano. Dale byly nakoupeny potiebné soucésti ke schrankdm (nasténky
a boxy na formulare), které také nebyly plivodné planovany. Zaroven byly ale nizsi skute¢né

naklady na praci projektového tymu.

Dalsi naklady, které vznikly po realizaci projektu, jsou naklady na udrzeni chodu systému.

Minimalné se jedna o naklady na praci zaméstnance, ktery bude mit na starost spravu systému
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zlepsovacich navrh. Mé&sicni odhadovany naklad je 20 100 K¢. Dale jsou to naklady

na odménovani zaméstnanct, které ¢ini v praméru 45 00 K¢ ro¢né.
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8 VYHODNOCENI USPESNOSTI PROJEKTU KAIZEN

Uspé$nost tohoto projektu 1ze ohodnotit dle splnéni planovanych cili. Hlavnim cilem bylo,
aby byl tento systém funkéni, spolehlivy a efektivni. Bylo pozadovano, aby bylo podano

alespon 10 navrhi kazdy mésic.
K 8.4.2016 byla statistika podanych navrhi nasledujici:
e bylo podano celkem 115 zlepSovacich navrhti (primér 19 navrhii mési¢né),
e bylo schvéleno celkem 59 zlepSovacich navrhi (vice nez 50% podanych),
e dosud bylo zrealizovano 31 zlepSovacich navrhi. [28]

Z tohoto pohledu lze pokladat projekt za velice uspésny. Pro specifictéjsi zavér bylo
zorganizovano druhé dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 71 zaméstnanct

Z vyrobnich provozil.

8.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Jak je jiz zminéno vySe, dotaznikového Setfeni se zucastnilo 71 zaméstnanci, z toho bylo
41 muzd a 30 Zen. Opét byly dotazovani zaméstnanci rozdéleni podle doby, po kterou
V podniku pracuji. Pfes 56% dotazovanych v podniku pracuje vice nez 5 let, 38% zde pracuje

1-5 let a necelych 6% dotazanych zaméstnancl v podniku piisobi dobu kratsi nez 1 rok.

Otazka: Mate moznost projevit svuj ndzor?

Tato otazka byla pfevzata z ptivodniho dotazniku a jejim ucelem bylo zjistit, zda
se zlepsila situace vyjadifovani ndzoru zaméstnancti. Bohuzel pro druhé dotaznikové Setieni
nebylo moZné pouzit stejné rozsahly vzorek zaméstnanctl, proto autorka nebude porovnavat

vysledky odpovédi na tuto otdzku z prvniho a z druhého Setien.
Ze tuto moZnost maji odpovédelo 79% dotazovanych. ,,Ne“ uvedlo 18% dotazovanych.

Otazka: Mate moznost aktivné se podilet na feSeni problému na Vasem pracovisti?

Druhd zminénd otadzka stejné¢ jako piedchozi byla pouzita jiz v prvnim Setieni. Zde
odpovédélo pres 40% dotazovanych ze ,,ano* a 28% ,,ne“. V odpovédich ,,ne“ nebyly velké
rozdily, zda odpovidal muz nebo zena a vétSina takto odpovidajicich pracovnikd je

zaméstnana v podniku 1-5 let a vice.
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Otazka: Zapoijil(a) jste se jiz do projektu KAIZEN?

Dalsi otazka byla jiz zaméfena na konkrétni vyhodnoceni soucasné situace po zavedeni
systému zlepSovacich navrhii. Bylo zjisStovéano, kolik zaméstnancii se jiz zapojilo nebo
se v budoucnu planuje zapojit do zlepSovani, tedy s timto systémem souhlasi. Odpovédi byly

zpracovany do podoby nasledujiciho grafu.

Zapojil(a) jste se jiz do projektu
KAIZEN?

ano, jednou jsem to
zkusil(a)

M ano, snazim se aktivné
zapojovat

0,
1% M bez odpovédi

M ne, ale v budoucnu se
planuji zapojit

M ne, neplanuji se zapojit

Obrazek 23: Graf - Zapojil(a) jste se jiz do projektu KAIZEN?
Zdroj: Viastni

Zadny z dotazovanych, kteii odpovédéli na otazku ,,ano, jednou jsem to zkusil(a)* neuvedl
jako diivod nepodani dal§iho navrhu nedostate¢nou podporu vedeni nebo nedostatky systému.
Z dotazovanych se jiz 22% zapojilo do podavani zlepSovacich navrhii a 42% se tomuto
systétmu nebrani a planuje ho v budoucnu vyuzivat. Dohromady tvofi vice nez 50%
dotdzanych zaméstnanct, coZ splituje dalsi stanoveny cil a to zapojit do systému vice nez 30%
zaméstnancl. Nejvice se aktivné zapojuji muzi pusobici v podniku déle nez 5 let a nejvice
se planuji zapojit Zeny ptisobici zde vice nez 5 let. Respondenti, ktefi uvadéji, Ze se neplanuji
do projektu zapojit byly ze 44% muzi pracujici v podniku déle nez 5 let a ze 36% Zeny
pracujici v podniku 1-5 let.

Otazka: Jak hodnotite celkoveé podporu ze strany vedeni?

Tato otdzka byla také prevzata z pivodniho dotazniku a je zde pro porovnani odpovédi

s nasledujici otazkou. Odpovédi jsou patrné z grafu.
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Jak hodnotite celkové podporu ze
strany vedeni?

M dostatecna
W nedokazu fict
M nedostatecna

B vyborna

Obrazek 24: Graf - Jak hodnotite celkové podporu ze strany vedeni?
Zdroj: Viastni

51% dotazovanych povaZzuje podporu vedeni za dostatecnou, 8% za vybornou a 24%
za nedostate¢nou. V dalsi otdzce bude néasledovat komparace s hodnocenim podpory vedeni

v projektu KAIZEN.

Otazka: Jak hodnotite podporu ze strany vedeni v ramci projektu KAIZEN?

Podpora projektu ze strany vedeni byla identifikovdna jako jeden z klicovych faktort
uspéchu. Proto soucasti dotazniku byla otdzka zamé&fena pravé na podporu projektu v ramci

projektu KAIZEN. Pro znazornéni odpovédi na tuto otazku je pouzit nasledujici graf.
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Jak hodnotite podporu ze strany
vedeni v ramci projektu KAIZEN?

B dostatecna
W nedokazu fict
nedostatecna

M vyborna

Obrazek 25: Graf - Jak hodnotite podporu ze strany vedeni v ramci projektu
KAIZEN?

Zdroj: Viastni

V porovnani odpovédi s piedchozi otazkou zde odpovédi vypadaly 1épe. Ze je podpora
projektu dostate¢na si mysli o 5% respondentii vice neZ Vv predchozi otazce. Ze je vyborna
si mysli o 2% vice dotazovanych. Naopak Ze je tato podpora nedostate¢na si mysli o 14%
méné respondentil nez v predchozi otazce tykajici se celkové podpory vedeni. Ze je podpora
v ramci daného projektu nedostatecna odpovidali pouze muzi a to pracujici V podniku déle

nez 5 let.

Otazka: Jak hodnotite komunikaci ve VaSem podniku?

Dalsi z pfevzatych otazek se tykala hodnoceni komunikace. Za dostate¢nou ji povazuje
62% dotazanych, za vybornou necelych 6% a zbytek povazuje komunikaci v podniku

za nedostatecnou (32%).

Otazka: Jak se nyni citite byt souéasti podniku?

Otazka je zaméfena na zjiSténi zmény pocitl sounaleZzitosti zaméstnancti s podnikem

s ohledem na zavedeni projektu KAIZEN. Odpovédi jsou patrné z nasledujiciho grafu.
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Jak se nyni citite byt soucasti podniku?

M citim se byt soucasti podniku
méné nez pred tim

M citim se byt soucasti podniku
stejné jako pred tim

[ citim se byt soucdsti podniku
vice nez pred tim

M necitim se byt soucasti
podniku

Obrazek 26: Graf - Jak se nyni citite byt sou¢asti podniku?
Zdroj: Viastni

U 78% dotazanych zamé&stnancli Zadna zména v pocitech sounaleZitosti nenastala. OvSem
u 14% respondentll zavedeni projektu KAIZEN piineslo pozitivni zménu v jejich pocitu
sounalezitosti s podnikem. Opaény dopad mél projekt na 7% dotdzanych. Zadny z takto
odpovidajicich zaméstnancti se dosud do projektu nezapojil. VSichni zaméstnanci, ktefi

se podle Setfeni neciti byt soucasti podniku nemaji zajem se do projektu KAIZEN zapojovat.

Otazka: Mél néjaky navrh dopad na Vasi rutinni praci?

Cilem posledni otdzky bylo zjistit, zda jiz realizované projekty piinaseji ocekavané

zlepSeni. Odpovédi byly zaneseny do grafu.
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Mél néjaky navrh dopad na Vasi rutinni
praci?

H ano, pocituji zhorseni ve
vykondvané praci nebo v
pracovnim prostfedi

M ano, pocituji zlep3eni ve
vykonavané praci nebo v
pracovnim prostredi

ne, zadny zrealizovany navrh
se mé zatim zadnym
zpUsobem nedotkl

65%

Obrazek 27: Graf - Mél né&jaky navrh dopad na Vasi rutinni praci?
Zdroj: Viastni

Velmi pozitivni vysledek je, Ze 28% dotdzanych zaméstnancli jiz zaznamenalo zlepSeni
vesvé vykonavané praci. VSichni respondenti uvadéjici zaznamenané zhorSeni
ve vykonavané praci (7%) se planuji v budoucnu do projektu KAIZEN zapojit. Jednalo
se predevSim o Zeny pracujici v podniku déle nez 5 let. Ti, ktefi odpovédé€li na otazku,
Ze pocituji zlepSeni ve vykonavané praci, byly v nejvétSsim zastoupeni ti, kteti se do projektu
neplanuji zapojit, a druhou nejvétsi skupinu takto odpovidajicich tvofili zaméstnanci, kteti

se do projektu snazi aktivné zapojovat.

Vysledky dotaznikového Setfeni na zjiSténi soucasného stavu po zavedeni projektu

KAIZEN se daji oznacit za pfevazné pozitivni. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze D.

8.2 Shrnuti GspéSnosti projektu

V planu projektu bylo uvedeno, Ze pro projekt je limitujici pfedev§$im termin jeho
realizace, ktery byl dodrzen.

VSechny hlavni cile byly splnény dokonce Iépe nez bylo pivodni ocekavani. Obé
zainteresované strany, tedy zaméstnanci podniku i1 vedeni podniku, jsou s ispéchem projektu

prevazné spokojeny.
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Ukéazalo se, ze klicové faktory uspéchu byly identifikovany spravné a béhem realizace
projektu jim byla vénovana dostate¢na pozornost. Tyto faktory rozhodné piispély K Gispésné
implementaci projektu.

Lze tedy s jistotou konstatovat, ze zavedeni systému zlepSovacich navrhi bylo Gspé$né

a pro podnik ptinosné.
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9 ZAVERECNA DOPORUCENI

Tato kapitola je rozd€lena do dvou casti. Prvni Cast se tykd doporuceni pro konkrétni
podnik, jak pokracovat v post-implementacni fazi projektu. Druha ¢ast je zaméfena na obecna

doporuceni pro praxi v fizeni projekti.

9.1 Post-implementa¢ni Fizeni projektu

Jelikoz projekt KAIZEN byl zaméfen na implementaci ur¢itého procesu, je tieba k nému
také jako K procesu pfistupovat. Nelze predpokladat, ze pokud je proces zlepSovani nyni
vyhovujici, bude tomu tak napotdd. Bude tfeba systém neustdle sledovat, kontrolovat,
vyhodnocovat, ptizptisobovat novym podminkam a neustale se snazit o jeho zlepseni. Jako
ptiklad ptizptisobovani procesu novym podminkdm muze byt uvedena zména plvodnich
pravidel vyhodnocovani a odménovani ndvrhl. Dal§i zménu systém prodé€lal pii zjisteéni,
ze spousta ndpadl se tykd pouze udrzby pracovisté¢ a zatizeni, nikoli zlepSovani. I s tou
se vedeni podniku vypofadalo. Do budoucna by tedy autorka prace doporucovala dale

postupovat jako doposud a neustrnout v jednom bodg¢.

Vystupem projektu je interni produkt, ktery bude spolecnost jist¢ dlouhou dobu vyuzivat.
| kdyZ jeho realizace dopadla uspé$né, bude tfeba dal$i péce na jeho udrZzovani. Pokud
by zacala klesat motivace zaméstnancti k vyuzivani tohoto systému, mize spole¢nost vyuzit
jednu ze dvou uvedenych nahradnich forem motivace, které jsou uvedeny v planu projektu
a mohly by napomoct ke znovuoziveni. Takto by si méla spole¢nost stanovit zalozni plany
pro vSechna mozna ptfedvidatelna rizika. Vyhne se tim strnuti projektu na misté a snizovani
jeho efektivity. Déle by bylo dobré sledovat ro¢ni vykazy néakladli a analyzovat, zda
realizované napady piinédseji ocekdvané uspory. Pokud ne, je mozné uspotadat nové Skoleni
zamestnancll zaméfené praveé na oblast ekonomickych uspor, jak mohou vznikat a kde je

dobr¢ je hledat.

Ze systému zlepSovacich napadii vzejde jist¢ mnoho novych projekti, které bude tieba
realizovat. Proto by autorka spolecnosti doporucovala, aby vyuzila poznatkti ohledné
projektového fizeni v této praci a fidila se jimi i nadale pii implementaci konkrétnich novych
projektli na zlepSeni. Samoziejmé muiiZze spole¢nost vyuzit poznatkll i pro jiné investi¢né

nendrocné projekty.
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9.2 Doporudéeni pro praxi

Jak z teoretickych, tak z praktickych poznatku v této praci vyplyva, Ze pro fizeni projekti
je dulezité nepodcenit zadnou z etap fizeni projektu. Spousta autort, ktefi se ve svych
publikacich zabyvaji touto problematikou, povazuje za nejdulezitéjsi ¢ast projektového fizeni
planovani. Autorka prace s timto ndzorem rozhodné souhlasi, piesto by doporucovala zaméfit
pozornost 1 na fazi iniciace projektu. Nez se pristoupi k tvorbé planu projektu, je tfeba zvazit,
zda je pro realizaci projektu ten spravny cas, zda soubézné nebézi dalsi projekty, které by
mohly omezovat planovany projekt, pokud je mozné v danou chvili implementovat projektt
vice, peclivé kazdy projekt zanalyzovat a vybrat, ktery by bylo nejvhodnéjsi zrealizovat jako
prvni apod. Déle je v této fazi dilezita definice projektu, kterd ma byt pfedana manazerim

kompetentnim k rozhodnuti, zda bude projekt pfijat.

Dalsi doporuceni se tykd rozhodnuti, jak detailni ptfiprava projektu by méla byt
zpracovana. Prace a prostfedky vynaloZené na pfipravu projektu by mély byt imérné velikosti
a dulezitosti projektu. Pokud se jedna o velmi rozsahly a naroény projekt, mél by tomu
odpovidat také velmi podrobné zpracovany pldn. Pokud se jednd o mensi projekt, ktery
se predpoklada, ze nebude naro¢ny na implementaci, nemé¢l by podnik zbyteéné vynakladat
velké prostfedky na jeho ptipravnou fazi. Podobny problém muze nastat pfi volbé velikosti
projektového tymu. Jak vyplyva z obrazku €. 5 na stran€ 28, je tieba brat v potaz dobu trvani
projektu a v zavislosti na ni zvolit, zda pro projekt bude vyhodné&j$i maly nebo vétsi
projektovy tym. Z obrazku je patrné, Ze pro mensi projekt je vhodnéjsi mensi projektovy tym
a je na misté zvazit praci ¢leni tymu na casteny uvazek. Velky tym by v tomto piipadé
znamenal neefektivni vynaloZeni prostfedkti a zmatek v komunikaci. Pfesto mize vétsi tym
pfinést pro mensi projekt lepsi schopnost reagovat na zmény trhu. Naopak pro rozsahlejsi
na to, aby vyssi pocet ¢lent tymu zajistil zkraceni casového planu projektu. Pokud tomu tak

neni, miize byt 1 v tomto ptipad¢ velky projektovy tym neefektivni.

Pro uspé$nou implementaci projektu autorka prace doporucuje stanovit si jiz v planovaci
fazi maximalné 5 klicovych faktorti ispéchu, které budou rozhodujici pro uspéch ¢i netispéch
projektu. Zaroven musi byt projektovy tym ¢i podnik schopnen zajistit naplnéni stanovenych
faktorii. Nelze si stanovit jako jeden z kliCovych faktord takovy, ktery nelze Zadnym
zptisobem ovlivnit. To by pro projekt znamenalo, Ze jeho uspéch je zavisly na vnéjSich
faktorech, které projektovy tym nemiize v zadném piipadé ftidit. Tyto faktory je nutné

po celou dobu existence projektu fadné sledovat, méfit a vyhodnocovat.
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Samotnou realizaci projekt nekonc¢i. Po této fazi, at’ uz byla ¢i nebyla uspésnd, je tieba
se vénovat vyhodnoceni projektu a vobou piipadech identifikovat pfi¢iny uspéchu
¢i neuspéchu pro pouceni se pro dalsi projekty. Kromé uspésnosti je vhodné také posoudit
efektivitu projektovych praci a vynalozenych nakladi a snazit se o zlepSeni jejich vyuzivani

v dalsich projektech.

Projektovi manazefi by po ukonceni projektu méli posoudit, zda dany projekt bude
vyzadovat post-implementacni fizeni. Pokud je projekt uspéSné zaveden a bude danou
organizaci vyuzivan i nadale, je nezbytné brat v uvahu i proménlivost prostiedi, ve kterém
bude zrealizovany projekt piisobit. S ohledem na to je zapotiebi vypracovat i plan post-
implementa¢niho fizeni projektu, tedy plan toho, jak se o zrealizovany projekt nadale starat,

aby spravné fungoval i nadale.
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ZAVER

Prvni ¢ast prace byla vénovana teoretickym vychodiskiim pro projektové tizeni. Byly zde
zminény a vysvétleny pojmy jako je projekt, trojimperativ projektu, zivotni cyklus projektu,
zainteresované strany a dalSi. Po objasnéni zakladnich pojmua nasledovala kapitola, ktera se
zabyvala samotnym prib¢hem projektového fizeni od iniciace projektu az po jeho ukonceni.
V této casti byl splnén prvni cil, ktery tkvél v identifikovani ¢innosti, které musi projektovy
manazer zajistit, aby dosahl uspésné implementace projektu. Mezi tyto Cinnosti patii
predevs§im samotné zahajeni projektu, kdy je tieba spravné odhadnout, zda je pro dany projekt
spravna doba, jestli mame k dispozici vSechny potiebné zdroje a zda pravé neprobihd jiny
projekt ¢i neni jiny projekt vhodné&;jsi.

Nejdulezitéjsi cinnosti projektového fizeni je planovani projektu. Tato faze by méla trvat
nejdéle, je nejvice nakladnd co se tyce lidskych zdroji a usili projektového tymu. Je ale
nezbytné nutnd 1 v piipadé, ze projekt mé vrazedny termin. Neni dobré propadat ihned panice
a stresu a ve snaze zkratit dobu projektu na minimum omezit ¢as potfebny na fadné
naplanovani projektu a v podstaté ihned zacit s realizaci. Jak fika jeden z Murphyho zakond:
“Nikdy neni dost ¢asu na to, udélat to poradné, ale vidycky je dost casu na to, udélat to
znovu”. Tim chce autorka prace fict, Ze spéchat a zanedbat faddnou piipravu projektu
se nevyplaci, protoZze ve findle se mizZe projekt protdhnout daleko vice, nez by byl cas

potfebny k detailnimu naplanovani projektu.

Dalsi zminénou c¢innosti projektového manazera je vedeni projektového tymu a fizeni
projektovych praci, kde je tieba vhodné zvolit strukturu a velikost projektového tymu, ktera
bude odpovidat potitebdm daného projektu. Bylo zde pifedstaveno nckolik moZnych

organizacnich struktur a u kazdé bylo uvedeno, pro jaké projekty jsou vhodné.

Pozornost byla vénovéna i monitorovani a kontrole projektu. Bylo zde nastinéno nékolik
metod vhodnych pro sledovani stavu projektu. Jednalo se naptiklad o metodu procentuélniho

plnéni, milnikovou metodu ¢i metody stavové.

Jako posledni ¢innost projektového fizeni bylo identifikovano ukonceni projektu, které
se mize na prvni pohled zdat jako nepodstatné, ale pro uspéSnost projektu dualezité. Jedna
se predevsim o formalni nélezitosti, kdy je tfeba vypracovat zavérecné zpravy, uvolnit zdroje

a predat vSechny vystupy.

Po rozebrani vSech cinnosti projektového fizeni néasledovaly tfi kapitoly, z nichZ jedna

se vénovala tak Casto zminované uspésnosti projektu. Nejdiive byl definovan samotny pojem

79



uspesnost a poté¢ uvedena mozna kritéria pro méfeni a hodnoceni uspésnosti projektu. Mezi
tato kritéria lze zafadit napiiklad dodrzeni trojimerativu projektu, ptedani vystupd
a spokojenost zdkaznika. Byla zde zjisténa skuteCnost, ze kazda zainteresovana strana
projektu ma sva vlastni kritéria uspéSnosti. Ve strucnosti byla popsana metoda CSFA, ktera
slouzi k vytipovani a analyze kritickych faktorii uspéchu. Zbylé dvé kapitoly se pouze

okrajove vénovaly financovani investi¢nich projektti a standardiim projektového fizeni.

Po této Gasti nasledovalo piedstaveni spoleénosti KOPOS KOLIN, a. s. a projektu
KAIZEN, ktery byl v tomto podniku uspé$né zrealizovan. Velka cast prace byla vénovana
popisu prubéhu projektu. Byl zde predstaven plan projektu, ktery obsahoval analyzu soucasné
situace i identifikaci klicovych faktorti uispéchu. Dale pak byla popsana realizace projektu
a nasledné vyhodnoceni GspéSnosti projektu. Hlavnimi kritérii pro hodnoceni tispésnosti byly
cile projektu, které byly naplnény. Dale byla analyzovana spokojenost zaméstnancti s novym

systémem zlepSovani pomoci dotaznikového Setfen.

Vsechny cile prace byly splnény. Byly identifikovany ¢innosti projektového fizeni, mezi
néz patii: iniciace a zahajeni projektu, planovani, vedeni projektového tymu a fizeni
projektovych praci, monitorovdni a kontrola a ukonceni projektu. Z téchto Cinnosti je
nejdulezitéj$i fadna piiprava projektu. Dale byl GspéSné€ zrealizovan a predstaven projekt
KAIZEN. Na zakladé¢ vsech téchto poznatkli byla sepsana doporuceni pro praxi fizeni

projekta.

Hlavnim pfinosem prace bylo samotné zavedeni systému zlepSovacich navrhi
ve spole¢nosti KOPOS KOLIN, a. s. Dalsi piinosy lze spatfovat v identifikaci hlavnich
¢innosti projektového manazera, které¢ vedou k uspéSnému ukonceni projektu. Prace miize
slouzit jako navod pro fizeni predevsim mensich a stfednédobych projektt.

Vyhled do budoucna v problematice fizeni projektl ma autorka takovy, Ze projekty, které
fizeni ulehcit, presto vZdy bude nepostradatelny lidsky faktor, kde bude vZdy na projektovém
manazerovi, aby reagoval na zmény v okoli a projekt jim ptizpasoboval, predvidal chybny
prubéh projektu a efektivné koordinoval vSechny potiebné ¢innosti na projektu tak, aby vedly

k tspé€snému ukonceni projektu.
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Priloha B: Vyrobkovy sortiment podniku KOPOS Kolin, a. s.
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Piiloha C: Vzor dotazniku na vyhodnoceni sou¢asné situace

Dobry den,

jmenuji se Tereza Vinduskova a jsem studentkou magisterského studia na Univerzité
Pardubice. Zadam Vas o vyplnéni kratkého dotazniku o soudasné situaci ve Vasem podniku.
Prosim odpovidejte na otazky pravdivé, dotaznik bude podkladem pro diplomovou praci.

1. Jste

[[] muz [ ] Zena

2. Jak dlouho v podniku pracujete?
[ ] méné nez 1 rok

[ ] déle neZ rok ale méné& nez 5 let
[]5 avice let

3. Mate moznost projevit sviij ndzor?
[ ]ano [ Jne

4. Mate moznost aktivné se podilet na feSeni problémill na Vasem pracovisti?

[ ]ano [ ]ne

5. Méte zajem aktivné se podilet na feSeni problémii na Vasem pracovisti?

[ ]ano [ Jne

6. Jak hodnotite podporu ze strany vedeni?
[ ] vyborna

[ ] dostate¢na

[ ] nedostate¢na

[ ] zalezi na konkrétni situaci

[ ] nedokazu fict

7. Mate pocit, ze s vétsi podporou vedeni, ostatnich pracovniku ¢i jinych oddéleni byste
mohl(a) dé€lat svou praci [épe?

[ ]ano

[ ]ne

[ ] zalezi na konkrétni situaci

[_] nedokazu fict

8. Premyslite nad tim, jak si praci usnadnit?

[ ] ne, svou praci délam automaticky

[] ob&as mé napadne malé vylepseni, kterym si zjednodusuji praci

[] neustale premyslim, jak si praci usnadnit, ale na realizaci svych nipadti nemam dostateéné
kompetence

[ ] nedokazu fict

9. Jste se svoji praci spokojen(a)?

[ ]ano [ ]ne [ ] nechci odpovédét
10. Jak hodnotite komunikaci ve Vasem podniku?
[ ] vyborna

[ ] dostate¢na
[ ] nedostate¢na



11. Méte pocit, Ze jste soucasti podniku?
[ ]ano [ Jne

12. Mate ptedstavu o tom, kolik velka firma jako ta, ve které pracujete, piiblizn€ zaplati rocné
na nakladech?

[] ano, mam docela piesnou piedstavu
[ ] jistou pfedstavu mam
[] ne, viibec nemam piedstavu

Nasledujici otazka je volitelnd, nemusite na ni odpovidat:

Jakou odménu byste si predstavoval(a) za podileni se na zlepseni a usnadnéni Vasi prace?

De¢kuji za Vase odpoveédi.



Piiloha D: Vzor dotazniku na vyhodnoceni uspésnosti projektu KAIZEN

Dobry den,

jmenuji se Tereza Vinduskova a jsem studentkou magisterského studia na Univerzité
Pardubice. Zadam Vas o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku zaméfeného na
vyhodnoceni situace po zavedeni projektu KAIZEN. Prosim odpovidejte na otazky
pravdive, dotaznik bude podkladem pro diplomovou préci.

1. Jste
[ ] muz [ ] Zena

2. Jak dlouho v podniku pracujete?
[ ] méné nez 1 rok

[ ] déle nez rok ale méné nez 5 let
[]5 avice let

3. Mate moznost projevit svllj ndzor?
[ ]ano [ ]ne

4. Mate moznost aktivné se podilet na feSeni problémul na Vasem pracovisti?

[ ]ano [ Jne

5. Zapojil(a) jste se jiz do projektu KAIZEN? (Jedna se o podavani zlepSovacich névrh.)
ano, snazim se aktivn¢ zapojovat

[ ] ano, jednou jsem to zkusil(a)

[ ] ne, ale v budoucnu se planuji zapojit

[ ] ne, neplanuji se zapojit

Doplnujici otazka: Pro€ jste se jiz dal$i ndvrh nepodal(a)? — vyplite pouze pokud jste uvedl(a)

odpovéd’ ,, ano, jednou jsem to zkusil(a)

Odpoved’:

6a. Jak hodnotite celkove podporu ze strany vedeni?
[ ] vyborna

[ ] dostate¢na

[ ] nedostate¢na

[ ] nedokazu fict

6b. Jak hodnotite podporu ze strany vedeni v ramci projektu KAIZEN?
[ ] vyborna

[ ] dostate¢na

[ ] nedostate¢na

[ ] nedokazu fict

7. Jak hodnotite komunikaci ve VaSem podniku?
[ ] vyborna

[ ] dostate¢na

[] nedostate¢na

Vi



8. Jak se nyni citite byt soucasti podniku? (Ve srovnani s Vasimi pocity pied zavedenim
projektu KAIZEN.)

[] citim se byt soucasti podniku stejné jako pied tim

[] citim se byt souéasti podniku vice neZ pred tim

[] citim se byt sou¢asti podniku méné nez pred tim

[] necitim se byt sou¢asti podniku

9. Spousta zlepSovacich navrhi se jiz zrealizovala. M¢l néjaky navrh dopad na Vasi rutinni
préaci? (Neni tim myslena prace pfimo na realizovani zlepSovacich feSeni.)

[] ano, pocituji zlepseni ve vykonavané praci nebo v pracovnim prostiedi

[ ] ano, pocituji zhorseni ve vykonavané praci nebo v pracovnim prostiedi

[ ] ne, Zadny zrealizovany navrh se mé zatim zadnym zptisobem nedotkl

D¢kuji za Vase odpovédi a preji mnoho Gspéchi v pracovnim i osobnim zivoté ©

VI



Priloha E: Plivodni koncept pravidel pro podavani zlepSovacich navrhi

Ziakladni pravidla drobného zlepSovani

Za zlepSovaci navrh se poklada spoleCnosti uznané technické, vyrobni, provozni nebo
organizacni zdokonaleni, jako i prokazatelné feSeni zlepSeni problematiky bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi praci a zlepSeni zivotniho prostiedi.
ZlepSovaci navrh mize podat kazdy pracovnik spole¢nosti.

Schranky se zlepSovacimi navrhy se vybiraji 1x za tyden. Za vybér je zodpovédné

oddé€leni priimyslového inzenyrstvi.

Zlepsovatel (nebo tym zlepSovateli) poda navrh — odpovédna osoba vyzvedne formulafe a
zaeviduje je do databaze zlepSovani. A dle oblasti ¢eho se tyka posoudi s jednotlivymi
pracovniky zodpovédnymi za danou oblast realizovatelnost zlepSeni. V piipad¢ nejasnosti
ohledné navrhu, spoji se s autorem a provede doplnéni informaci. V ptipadé zlepSeni

finan¢niho se provede i vypocet piinosu.

Takto pripravené formulate predklada vedeni spolecnosti, které rozhodne, zda se zlepseni
bude realizovat ¢i ne, kdo je za realizaci odpovédny a jaky je termin realizace. Kone¢né
hodnoceni bude pied realizaci projedndno s autorem zlepSovaciho navrhu. V piipadé
zamitnuti uvede divod, ktery se zaznamend na formulaf a nasledné do databéaze. V ptipad¢e

pozdé&jsi realizace naleZi zlepSovateli stejné ohodnoceni.

Po realizaci je zlepSovateli vyplacena odména ve vySi 250 K¢, kterou dand osoba obdrzi v
nasledujicim kalendarnim mésici ve své mzd¢. Kazdy realizovany navrh je zarazen do

slosovani o hodnotné ceny (poukazky na ndkup zbozi), které se kona kvartalne.

Za zlepSovaci navrh se nepovazuje feSeni, které se jiz dlouhodob& piipravovalo, ale z
néjakych divodi se nerealizovalo. Dale zlepSovaci navrh, ktery byl jiZ v minulosti podan
zarchivovan a nerealizoval se z n&jakych divodi. V ptipad¢ realizace archivovaného

zlepSovaciho navrhu nalezi odména dle pravidel autorovi tohoto navrhu.

ZlepSovaci navrhy s velkym financnim efektem bude vedeni spolecnosti fesit individualné

dle prokazatelnych piinost.

ZlepSovaci navrhy se podavaji na formulafich, které jsou na tabulich zlepSovani na
stanovenych mistech. Za doplilovani formulaia je odpovédné oddé€leni primyslového
inzenyrstvi. V pfipad€ jakychkoliv nejasnosti nebo problémii se mizete obratit na oddéleni

pramyslového inzenyrstvi.

VI



Priloha F: Formular pro zlepSovaci navrh

@ (UKOPQS]J Zlepsovaci navrh t\/-‘ ¥
ve spoleénosti KOPOS KOLIN a.s. p-A

1

=

ZlepSovaci navrh dislo:

Datum podani navrhu: Jméno podavajiciho (zastupce tymu):

Osobni Cislo:

Provoz, usek: Pracovisté, linka, kancelar:

Popis sou¢asneho stavu a navrh zlepSeni
Stav pied zlepSenim:

Navrhované zlepsSeni sou¢asného stavu:

Oc&ekavané prinosy:

Poznémka: Pro potifebny néakres Ize pouZzit druhou stranu formulare.

Zaznam o (ne)realizaci.
Schvaleni / neschvéleni realizace: Termin realizace (zodpovédné osoby):

Datum:

Diivod neschvaleni realizace:







