POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE
(UPa, FES — Ustav podnikové ekonomiky a rmanagementu)

Diplomova prace:
Hodnota pro zakaznika jako predpoklad dosazeni konkurentni vyhody padniku

Posluchac (student):
Bc. Lukas Holecek

Oponent:
Ing. Renata Hogkova, Procesni Inzenyr, Philip Morris CR a.s.

Posudek:
Cil prace je pIné v souladu se zadanim, stejneé tak jako jeji obsahova ¢ast.

V diplomové praci byly popsany financni, nefinanéni i socidIni hodnoty, které vnima zdkaznik
Philip Morris CR a.s., a které firma vytvafi jako svou konkurenéni vyhodu.

Postup pro definovani hodnot zékaznika je systematicky a jasny.
V teoretické Casti jsou definovany viechny potfebné pojmy pro pochopeni analyzy
v praktické casti diplomové prace. Diplomava prace je srozumiteind.

Pfinos prace pro praxi shledavam v sepsani doporuceni pro chovani firmy Philip Morris CR
a.s., které miie byt pro firmu napovédou, jak je vnimana v této oblasti z pohledu
nezaujateho mladého clovéka.

V praci byly pouiity vsechny dostupne zdroje, ze kterych bylo autorovi povoieno ¢erpat pfi
zvefejhiovani informaci o firmé Philip Morris CR a.s. — Cenovy véstnik a jednotlivé Vyroéni
zpravy firmy a jejich konkurentt. { s témito emezenymi zdroji autor zvliddl dané téma dabre

zpracovat.

V praci spatruji jisté formalni a stylistické nedostatky, jako napriklad uziti citaci, které jsou
nejednotné formy, a nelze u nich rozeznat, zda se jedna o citaci pfimou, ¢i neprimou. Je take
nejasné, kde citovana fraze zacina a kde konci. Tyto dil¢i nedostatky ale nemaji vliv na
uroven prace.

Navzdory dil¢im nedostatkm uvedenych vyse je celkovy dojem z prace pozitivni, Obzvlast
ocenuji autorovu samostatnost pfi dohledavani informaci o firmé Philip Morris CR a.s.

Tuto praci deporuéuji k obhajobé s klasifikaénim stupném velmi dobfe.

Otazky k obhajobé:

Jaky dopad na popsané hodnoty vytvarene firmou a vnimané zakaznikem bude mit zavedeni
Evropskeé Tabakoveé Direktivy? Jak bude ovliviéna konkurencni vyhoda firmy?
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