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ANOTACE

Prace je zaméfena na otazku pojistnych udalosti v silni¢ni doprave. Zabyva se predevsSim
procesem likvidace pojistnych udalosti, pfevazné¢ pak feSenim dopravni nehody a naslednou
likvidaci pojistné udalosti. Hlavnim bodem prace je feSeni otdzky rizikovosti uziti

asisten¢nich sluzeb pti dopravni nehodg.

KLIiCOVA SLOVA

pojistna udalost, likvidace pojistné udalosti, dopravni nehoda, asisten¢ni sluzby, riziko

TITLE

Insurance claims in road transport

ANNOTATION

The thesis is focussed on the problems of insurance claims in road transport. It mainly deals
with the process of claims settlement, specifically with road traffic accident investigation and
subsequent loss adjustment. The thesis mainly aims to address the risks related to the use of

assistance services in a traffic accident.
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UvVOoD

Pojisténi hraje v soucasné dob¢ Vsilnicni dopravé velmi dilezitou roli.
Pravdépodobnost vzniku rizik, kterd ohrozuji ucastnika provozu na pozemnich komunikacich,
se diky zna¢nému ristu poptavky po mobilit¢ a narokiim kladenym na rychlost pfepravy
znaéné zvySuje. Aktualné je tak velice diskutovanym tématem pfedev§sim bezpecnost
silni¢niho provozu na ¢eskych pozemnich komunikacich. V oblasti silni¢ni dopravy je feSena
hlavné otazka zvySené nehodovosti. S problematikou nehodovosti souvisi také nutnost feseni
vzniklych pojistnych udalosti.

Velmi aktudlni téma, o kterém se v posledni dobé hovoii a které zasadné souvisi
s likvidaci pojistnych udalosti, je vyuzivani asistencnich sluzeb pii dopravni nehodé¢. Tato
diplomova prace bude zaméfena na problematiku pojistnych udélosti v ramci silni¢ni
dopravy, ptedevsim pak na proces likvidace pojistnych udalosti a v souvislosti s dopravni
nehodou pravé na rizikovost vyuzivani asisten¢nich sluzeb p#i dopravni nehodé.

Diplomova prace bude celkové rozdélena do &tyf Casti. Prvni ¢ast prace bude
zameétena predevSim na teoretické vymezeni aspektii spjatych s pojistnymi udéalostmi v ramci
pojisténi motorovych vozidel. Pro pochopeni celé¢ problematiky je nutné objasnit nékteré
zakladni pojmy bézn¢ pouzivané v pojistné teorii a charakterizovat pojistny vztah. Déle je pro
nasledné provedeni analyzy a vyzkumu nezbytné definovat pojem pojistna udalost a seznamit
se s pojisténi, které kryje rizika souvisejici s provozem motorového vozidla. Stézejni bude
predevs§im rozbor pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla a rozbor
havarijniho pojisténi a dopliikkovych pfipojisténi.

Druha ¢ast prace by se méla zabyvat jiz samotnym mechanismem likvidace pojistnych
udalosti. V této cCasti bude nejprve vhodné analyzovat proces likvidace pojistné udalosti
Vv obecné roving. Nasledné¢ budou popsany jednotlivé kroky procesu likvidace dopravni
nehody a specifikovany kroky likvidace takové pojistné udalosti.

Na zéklad¢ ptresného zmapovani procesu likvidace pojistnych udéalosti mohou byt
posouzena rizika, ktera pii likvidaci dopravni nehody a celé pojistné udalosti mohou vznikat.
Tato prace bude zaméfena na konkrétni oblast rizik a to na rizika, kterd mohou vznikat
pfi vyuzivani asistennich sluzeb. Analyzou stavajicich rizik pifi uziti asistencnich
a nehodovych sluzeb pii dopravni nehod¢ se bude zabyvat treti ¢ast této prace. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, podkladem pro komplexni zmapovani moznych rizik bude pfesna znalost

procesu likvidace, a dale bude tieti Cast zpracovavana na zakladé informaci ziskanych



z rozhovort s odborniky z praxe a ptipadovych studii, z nichz n¢které¢ budou Vv této praci
uvedeny.

Ve cCtvrté cCasti praci budou vysledky vyzkumu shrnuty a bude vytvoren koncept
rizikové mapy. Tato rizikovd mapa bude vychodiskem pro uvedeni navrhi a opatieni
k eliminaci definovanych rizik.

Cilem této prace je predevSim odhalit stavajici rizika, kterda mohou vznikat vSem
ucastnikiim pojistného vztahu, souvisejici s vyuzivanim asistenc¢nich sluzeb pii dopravni
nehod¢ a pokusit se navrhnout urCitd opatieni, kterd by tato rizika mohla co nejvice

eliminovat.
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1 ROZBOR ASPEKTU SPJATYCH S POJISTNYMI
UDALOSTMI V DOPRAVE

Znalost zékladnich teoretickych aspekti souvisejicich s pojistnymi udélostmi
v dopravé je pro schopnost zabyvat se nasledujici problematikou nezbytna. V této kapitole
budou nejprve vysvétleny zakladni pojmy pouzivané v teorii pojistovnictvi, dale bude
charakterizovan pojistny vztah a stéZejnim bodem této kapitoly bude definice pojmu pojistna
udalost a uvedeni zakladnich druhta pojisténi motorovych vozidel. Posledni kapitola této ¢asti

se bude zabyvat také pojmem pojistny podvod.

1.1 Riziko v ramci pojistné teorie
Pojem riziko mé v pojisténi sviij specificky vyznam a také obsah. Pojisténi je velmi

uzce spjato s pojmem nahodilost. Nahodild udalost mize mit pro lidskou spole¢nost pozitivni
nebo negativni dusledky, pii¢emz berou-li se v potaz negativni dusledky, snazi se spole¢nost
vyuzit pojisténi jako mozny nastroj pro feseni téchto dusledku. [1, s. 15] Negativni dopady
nahodilych wudalosti mohou vznikat nejen pisobenim zivelnych sil, ale také diky
nedokonalosti lidské spole¢nosti. [2, S. 15]

Ptedvidat vyvoj nahodilych udélosti nelze jednozna¢né, ale zna-li subjekt urcitou
pravdépodobnost, se kterou se vysledek nahodilosti miize dostavit, hovoii se v pojistné teorii
0 riziku. Rizikem z pohledu pojistné teorie se podle Chlan¢ a Eisenhammerové rozumi:
wmoznost vzniku pojistné udalosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou objektivni
pravdépodobnosti.*“ [2, s. 15] V kontextu s pojisténim je také vhodné uvést definici rizika
podle Rezade: ,,Riziko je zdpornd odchylka od normalu, kterd se miize projevit poskozenim,
znicenim nebo ztrdtou Zivota, zdravi nebo majetku. *“ [3, . 12]

Piedmétem pojisténi se stavaji rizika tzv. &istd. Cistym rizikem se rozumi takové
riziko, jehoz realizaci mohou vzniknout pouze negativni odchylky od cile a zaroven neni
takové riziko podstupovano zamérné (neptedpokladd se, Ze by clovék zamémé usiloval
0 negativni odchyleni od cile). Mimoto se Ize setkat i s rizikem spekulativnim, kdy subjekt
takovéto riziko dobrovolné podstupuje. Pojistitelé vSak spekulativni riziko za ucelem jeho

kryti nepftebiraji. [2, S. 15,16]

1.2 Pojisténi a jeho formy

vvvvvv

vyhodou oproti jinym moznostem finan¢niho kryti rizik (pfedev§im Kryti ztraty z vlastnich
zdroju) je skuteCnost, Ze pojiStény nemusi mit v momenté realizace rizika vlastni penézni
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prosttedky, kterymi by byl nucen kryt ztraty vzniklé neocekdvanymi udélostmi. Diky
pojisténi je podnikatelskému subjektu ¢i jedinci umoznéno rozlozit rizika mezi vice subjektt,
coz se jevi jako piijatelna forma pro finan¢ni uspofadani ztrat. [4, s. 12]

V soucasné dob¢ pojisténi zasahuje, at’ jiz pfimo ¢i nepiimo, do veskerych Cinnosti.
Dotyka se celé spolecnosti - jednotlivych obcant i podnikatelskych subjektt. [4, s. 16]
Pfedstavuje nastroj, pomoci kterého lze eliminovat negativni dasledky nahodilych udélosti.
[1,s.31]

1.2.1 Definice pojmu pojisténi
Definice pojmu pojisténi, kterou ve své knize uvadi Chlan a Eisenhammerova, je

nasledujici: ,,Pojisténi je specificky druh penézni sluzby, pri které pojistitel za uplatu, kterou
je prijaté pojistné, poskytuje pojistnou ochranu ke kryti vymezenych rizik (vyplaci tedy
pojistné plnéni v pripadeé, zZe dojde k pojistné uddlosti). “ [2, s. 21]

Podobné definuje pojem pojisténi i Martinovicova: ,,Pojisténi je vztah, ve kterém
pojistovna na sebe prebird zavazek, ze pojisténému uhradi ujmu, ktera mu vznikla ve smyslu
pojistnych podminek. “ [4, s. 16]

Hlavnim principem fungovani pojisténi je tvorba a pierozdélovani tzv. kolektivni
rezervy. Tato rezerva je tvofena z pfispévkll vSech zucastnénych na pojisténi (subjekth
ohroZenych pfisluSnym rizikem) a slouzi pfedev§im pro uhradu ndhodnych potieb, které

vznikly v souvislosti s realizaci rizik. [1, s. 32]

VEtéi podet subjektti ohroZenych pfisludn{m rizikem

1

Piispéviy na pojistént

|

Pojiitovna

|

Plnéni ve prospéch Gfastnikli postizenych realizaci rizika

Obriazek 1 Vyrovnani rizika pomoci pojisténi (1, s. 32)

Obrazek ¢. 1 znazoriuje, jak muize pomoci pojiSténi dochézet k vyrovnavani rizik

Vv ramci subjektd, které se pojisténi ti¢astni.

12



Pojisténi je klasifikovano jako finanéni sluzba, v ramci které je za uplatu poskytovana
pojistna ochrana. [1, S. 32] Na pojisténi lze nahlizet i z pravniho hlediska. V takovém ptipadé
predstavuje pojisténi zavazkovy pravni vztah, v némz maji ti¢astnici rovné postaveni a ktery

je zakotven v pojistné smlouvé, na zaklad¢ které pojisténi existuje. [1, s. 33]

1.2.2 Klasifikace pojisténi
Aby bylo mozné 1épe se orientovat v pojistnych produktech, odvétvich a samoziejmeé

Vv jednotlivych pojisténich, je dilezité pojisténi néjakym zplsobem klasifikovat. Dulezita je
klasifikace pojisténi nejen pro teorii, ale predevs§im pro hospodarskou praxi. Mozna
klasifikace pojisténi neni striktné stanovena, a proto i nékteré nazory odborniki nemusi byt
jednotné. [4, s. 24] V nasledujicim textu budou podrobnéji specifikovany dvé moznosti
klasifikace pojisténi, a to klasifikace dle formy vzniku pojisténi a klasifikace dle predmétu
pojisténi.

Pojisténi je mozné podle formy vzniku klasifikovat ndsledovné:

e pojisténi dobrovolné — zakladem pro vznik a existenci pojistného vztahu je pojistna
smlouva, kterou mezi sebou sjednavaji €astnici pojisténi na zaklad¢é svého vlastniho
rozhodnuti (souhlasny projev viile obou stran),

e pojiSténi povinné — pticemz povinné pojisténi se dale déli na:

o povinné smluvni — stejné jako u pojisténi dobrovolného je zakladem pro vznik
pojistného vztahu pojistna smlouva; Kuzavieni pojistné smlouvy vSak vede
pravnim predpisem uloZend povinnost; V tomto piipad¢ subjekt o vzniku pojisténi
nerozhoduje dobrovolng; dobrovolnost jeho rozhodnuti vsak spociva v tom, zda
bude provozovat ¢innost s rizikovou povahou, K niz se vaze povinnost pojisténi
sjednat,

o zakonné — povinnost mit sjednano pojiSténi vyplyva subjektim ze zakona;,
Znamena to, Ze pojisténi vznikd okamzikem, kdy nastanou skute¢nosti, které byly
stanoveny pravnim piedpisem jako podminky pro vznik pojisténi; pravni predpis
stanovi subjektu povinnost platit vymezenou vysi pojistného Vv urcitych terminech
vymezené instituci; pravnim divodem pro vznik pojisténi neni uzavieni pojistné

smlouvy. [2, s. 24, 25]
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Z hlediska pfedmétu pojisténi je mozné rozliSovat:

® | pojisteni majetku — pojisteni majetku pro pripad realizace rizik poskozeni, zniceni,
ztraty a odcizeni nebo jinych skod, které na ném vzniknou,

® pojisteni osob — pojisteni fyzické osoby pro pripad jejiho télesného poskozeni, smrti,
doziti urcitého veéku nebo pro pripad jiné pojistné uddlosti souvisejici se Zivotem osob,

e pojisteni odpovédnosti — pojisteni odpovédnosti za Skodu vzniklou na zivote a zdravi

nebo na véci, pripadné odpovédnosti za jinou majetkovou skodu.* [4, s. 26, 27]

Mezi dal$i mozné klasifikace pojisténi patii naptiklad klasifikace podle zplisobu tvorby rezerv
na pojisténi rizikové (nezivotni) ¢i rezervotvorné (zivotni). [4, S. 27]
Tato zakladni odvétvi pojisténi se dale Cleni na jednotlivé druhy pojisténi, které se pak déli

dale na jednotlivé pojistné produkty. [1, s. 40]

1.3 Charakteristika zakladnich pojmi uZivanych v pojistné teorii
Za ucelem porozumeéni celé problematice této prace je nutné seznamit se s nékterymi

zakladnimi pojmy bézné pouzivanymi v pojistné teorii. V nasledujicim textu proto bude
charakterizovan pojistny vztah a mozni ucastnici pojistného vztahu, charakterizovana pojistna
smlouva jako mozny zakladni element pro vznik pojistného vztahu a popsany moznosti
vzniku a zaniku pojiSténi.

1.3.1 Pojistny vztah a ucastnici pojistného vztahu

»Pojisteni se uskutecnuje prostrednictvim pojistné smlouvy nebo na zadklade pravniho
predpisu, a tak vznika pojistny vztah. © [4, str. 18]

Pojistny vztah vznikd mezi pojistnikem (resp. pojisténym) a pojistitelem. Tyto osoby
jsou povazovany za hlavni Gcastniky pojistného vztahu. Hovofti-li se o pojistném vztahu, ma
se na mysli urité spojeni osob ¢i podnikatelskych subjekti s pojistiteli, kdy obsahem vztahu
je pojistna ochrana klienta. Ugastnit se pojistného vztahu miZe i osoba nazyvana jako osoba
opravnéna, obmysleny ¢i poskozeny. [4, s. 18, 19]

Duchackova definuje ucastniky pojistného vztahu takto:

e pojistitel — pravnickd osoba, kterda ma opravnéni provozovat pojisténi, tj. pojistovna
pripadné jind instituce, které bylo udéleno povoleni k provozovani pojisteni,
e pojistnik — osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera uzavriela pojistnou smlouvu

S pojistitelem a ktera se ve smlouve zavadzala platit pojistné za pojistnou ochranu,
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e pojisteny — osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skody, Zivot nebo zdravi se
pojisteni vztahuje; 0soba, které vznikda na zaklade uzaviené pojistné smlouvy pravo
na pojistné plnéni, a to bez ohledu na to, zda pojisténi sjednala sama, nebo jind osoba,

e 0bmysleny — osoba, ve prospéch které by bylo vyplaceno pojistné plneni v pripadé
umrti pojisténého,

® poskozeny — osoba, které bude vyplaceno pojistné plneni v souvislosti se sjednanym
pojistenim odpovédnosti za Skodu, 0soba poskozeny neni pri sjednavani pojistné

smlouvy znama. “[1, s. 40-42]

Pojistnik a pojistény byva velmi Casto ta sama osoba. Rozliseni téchto dvou pojmu je
na misté V piipad¢, Ze osoba, kterd uzavira pojistnou smlouvu a plati pojistné, je jina, nez
0soba, pro kterou se pojisténi sjednava. [1, s. 40]

V pojistné smlouvé se objevuje 1 pojem opravnéna osoba. Zikon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, uvadi definici opravnéné osoby takto: , Oprdvnéenou osobou je ta osoba,
které v dusledku pojistné udalosti vznikne prdavo na pojistné plnéni.“ [5, § 2770] Opravnéna
osoba muize byt v dob¢ trvani pojisténi nezndma. Stava se tak naptiklad v pifipad€ pojisténi
odpovédnosti za Skodu. [4, s. 19]

Vztahy mezi vSemi ucastniky pojisténi, které¢ je realizovano na zaklad¢ pojistné
smlouvy, upravuje a vymezuje jiz zminény zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a také
jsou tyto vztahy vymezeny konkrétnimi pojistnymi podminkami. Stejné tak pojednava tento
zakon a pojistné podminky o pravech a povinnostech, které ti€astnikiim z pojistného vztahu

plynou. [2, s. 41]

1.3.2 Pojistnd smlouva
Pojistnd smlouva je oznaceni pro pravni dokument, ktery ma pisemnou formu

a predstavuje dvoustranny pravni akt, na jehoz zakladé vznika smluvni pojisténi fyzickych
a pravnickych osob. [1, s. 44] Pisemna forma neni nutnd pouze v piipadé, zaklada-li se
pojisténi kratkodobé. Termin kratkodobé pojiSténi znamend, Ze pojistnd doba nepiesahuje
jeden rok. [5]

Chlan a Eisenhammerova definuji pojem pojistna smlouva konkrétné jako: ,,smlouva
0 financnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé uddlosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.*

[2,s.41]
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Podle Daithela byva v pojistné smlouvé obvyklé uvadet tyto idaje:
e druh pojisténi,
e predmét pojisténi,
e Vysi pojistného plnéni poptipadé zplsob jeho urceni,

e Vvysi inkasovaného pojistného, zptisob jeho placeni a jeho splatnost. [6, S. 49]

Duchackova jesté doplituje tento vycet a zminuje piredevsim uvadeéni tdaji o osobach
samotnych (o pojisténém, pojistnikovi, pojistiteli, apod.), pojistné dob¢ a uvadéni pojistnych
podminek. [1, s. 44]

Pojistna smlouva se vyhotovuje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. V minulosti
se smluvni vztahy fidily zdkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Od roku 2014 je vSak

uprava pojistné smlouvy obsazena v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb, obéansky zakonik.

1.3.3 Pojistna uddalost
Ekonomicky subjekt vétSinou uzavira pojisténi, ma-li pocit, Ze by mohla byt ohrozena

jeho jistota. Citi, ze je vystaven nebezpeci vzniku urcité nahodilé udalosti, ktera by mohla
pfinést negativni disledky. S urcitou pravdépodobnosti by tedy mohla vzniknout takova
udalost, jejiz vysledek by se odchyloval od konkrétniho cile. Jinak fe¢eno, existuje tedy urcité
riziko, jehoz realizaci mohou vzniknout negativni odchylky od cile (Cisté riziko). [1, s. 14]

Pfi uzavirani pojisténi je pak takova nahodild skute¢nost oznaCovana v pojistné
smlouvé, popf. ve zvlaStnim pravnim piedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, jako
pojistna udalost. Realizaci takové nahodilé skute¢nosti vznika pojistiteli povinnost poskytnout
pojistné plnéni. [2, s. 48]

Velmi cCasto se také vedle pojmu pojistna udélost objevuje pojem Skodni udélost. Jako
Skodni udalost je oznacovana takova skutecnost, ze které vznikla Skoda, a tudiz miize byt tato
skutecnost diivodem vzniku pojistné udélosti (miiZze zakladat pravo na vyplatu pojistného
plnéni z pojisténi). [7] Skodni udalost je tedy, jak z definice vyplyva, $irsi pojem neZ pojistna
udalost.

Pojistné udalosti jsou v pojistnych podminkach urcitého pojistného produktu (druhu
pojisténi) charakterizovany jako takové nahodilé udalosti, které byly zpusobeny nékterym

z pojistnych nebezpedi, ktera jsou kryta v ramci tohoto pojistného produktu. [8]
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1.4 Zakladni druhy pojiSténi vztahujici se k motorovému vozidlu
V souvislosti S pojistnymi udéalostmi v silni¢ni dopravé je nezbytné seznamit se

s urCitou oblasti pojisténi (pro tuto praci velmi dulezitou), a to s pojist€énim motorovych
vozidel, a predstavit si jednotliva rizika, kterd by méla byt pojisténim kryta.

Do oblasti pojisténi motorovych vozidel patii predevSim pojisténi odpovédnosti
za Gjmu zpusobenou provozem vozidla a havarijni pojisténi. Déle pak do této oblasti spadaji
i doplitkova pfipojisténi k dvéma pojisténim jiz zminénym.

1.4.1 Pojisténi odpovédnosti za ujmu zpitsobenou provozem vozidla

Pojisténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou provozem vozidla, lidové také nazyvano
jako povinné ruceni (dale vtextu uvadéno zkracené jako pojiSténi odpovédnosti), se
v soucasné dob¢ fadi mezi pojisténi povinna smluvni. Do kategorie povinné smluvniho
pojisténi patii od 1.1.2000, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla. Do té doby spadalo pojisténi
do kategorie pojisténi zakonného. S touto zménou doslo soucasné k zaniku monopolu v této
oblasti, a pojisténi tak miize na trhu nabizet vice subjekti. [2, S. 68]

V nasledujicim textu budou uvedeny pouze zakladni charakteristiky pojisténi

odpovédnosti.

Vznik a zanik pojiSténi

Povinnost sjednat pojisténi vyplyva ze zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nekterych souvisejicich
zakonl (zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), kde je v § 1, odst. 2 uvedeno:
., Nestanovi-li tento zakon jinak, miiZze na dalnici, silnici, mistni komunikaci a ucelové
komunikaci, s vyjimkou ucelové komunikace, ktera neni verejné pristupna (ddle jen "pozemni
komunikace"), provozovat vozidlo pouze ten, jehoz povinnost nahradit ujmu zpiisobenou
provozem tohoto vozidla je pojistena podle tohoto zakona. Povinnost pojisténi odpovédnosti
musi byt splnéna i v pripadé ponechdni vozidla na pozemni komunikaci.“ [9, § 1] Povinnost
uzaviit pojistnou smlouvu uklada tento zakon nejen vlastnikovi tuzemského vozidla, ale
I fidi¢i vozidla cizozemského. [9]

PojiSténi vzniké na zaklad€ uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem,
pficemz V nejblizsi dob€ po uzavieni musi pojistitel pojistnikovi vydat zelenou kartu
(osvédceni, které dokazuje existenci smlouvy o pojisSténi odpovédnosti za uymu zpiisobenou

provozem vozidla). [9]
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Dutvody zaniku pojisténi odpovédnosti za ujmu zpisobenou provozem vozidla jsou

taxativné vyjmenovany v jiz citovaném zakong.

Pojisténi odpovédnosti zanika dle §12:

wdnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou
odlisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemskeho vozidla,

dnem, kdy vozidlo, které nepodléhd registraci vozidel podle zdkona upravujiciho
podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich, zaniklo,

dnem vyrazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel, pokud se pojistitel a pojistnik
nedohodli na jeho preruseni,

odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urcit, povazuje se vozidlo
za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky prijala oznameni o odcizeni vozidia,
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince
K zaplaceni pojistného nebo jeho cdasti, dorucené pojistnikovi (...),

vypovedi podle zvlastniho pravniho predpisu,

dohodou,

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpovédnosti sjedndano. “ [9, § 12]

Rozsah pojisténi odpovédnosti

Je-li sjednano pojisténi odpovédnosti, vztahuje se toto pojisténi na kazdou osobu, ktera

je odpovédna za skodu zptisobenou provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé. [9, § 6]

Jinak feceno, pojisténi neni vztazeno k osobé&, ktera jej sjednala, nybrz k vozidlu, ktera je

definovano ve smlouve.

Pojistény ma na zakladé¢ uzaviené pojistné smlouvy pravo, az na urcité vyjimky

uvedené v zakong, pozadovat, aby za n¢ho pojistitel uhradil poskozenému (Vv rozsahu

a ve vysi podle ustanoveni ob&anského zdkoniku):

,, Zptisobenou ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,

Zpuisobenou Skodu vzniklou poskozenim, znicenim nebo ztrdtou véci, jakoz i Skody
vzniklé odcizenim véci, pozbyla-li fyzickd osoba moznost ji opatrovat,

usly zisk,

ucelné vynalozené ndklady spojené s pravnim zastoupenim pri uplatiovani ndroku

(.). 9, § 6]

Pojistitel hradi iymu, ktera vznikla poSkozenému V piipad€, Ze poSkozeny svilj narok

uplatnil a také prokazal. Poskozeny muze uplatit narok ptimo u konkrétniho pojistitele nebo
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u Ceské kancelate pojistitelt, tudiz nemusi ekat do doby, kdy pojistény jakozto $kidce

vyvine ochotu spolupracovat. [2, s. 69]

Limity pojistného plnéni
Jednou z hlavnich nalezitosti pojistné smlouvy je stanoveni limiti pojistného plnéni.
Stanovenim limitu pojistného plnéni si pojistitel uruje, do jaké maximalni vySe bude
v piipadé vzniku Skodné udalosti vyplacet pojistné plnéni. [2, s. 68, 69]
Vysi limitu pojistného plnéni nelze stanovit jakkoli, nebot’ zdkon v rdmci ochrany
poskozenych uvadi minimélni hranici pro limity pojistného plnéni nésledovné:
e . pri Skode zpiisobené na zdravi nebo usmrcenim nejméné 35 000 000 K¢ za kazdého
zranéného nebo usmrceného véetné nahrady nakladu vynalozenych na péci hrazenou
Z verejného zdravotniho pojisténi a regresniho ndroku,
e pri Skode vzniklé poSkozenim, znicenim nebo ztratou veéci, jakoz i pri Skodé vzniklé
odcizenim véci a skode majici podobu uslého zisku nejméné 35 000 000 K¢ bez ohledu

na pocet posSkozenych.* [9, § 3a]

1.4.2 Havarijni pojisténi
Havarijni pojisténi je koncipovano jako pojisténi smluvni dobrovolné. Pojistny vztah

tedy vznikd na zaklad¢ uzavieni pojistné smlouvy mezi pojiStovnou a osobou, ktera sama
projevi zajem nechat se takto pojistit. [2, S. 73]

Na rozdil od pojiSténi odpovédnosti za Gjmu zpusobenou provozem vozidla neni
havarijni pojisténi upraveno specidlnim pravnim piedpisem. Toto pojiSténi se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (tzn. obecnou tpravou pro pojistny vztah). Déle se pojisténi
fidi také vSeobecnymi pojistnymi podminkami, doplikovymi pojistnymi podminkami
a pojistnou smlouvou. [8]

Neni-li v pojistné smlouvé uveden piesny okamzik vzniku, vznika pojisténi zpravidla
nasledujici den po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pocatek pojisténi vSak mize byt v pojistné
smlouvé specifikovan pfesnym datem i ¢asem. [8]

»Pojistent zanikd v pripadech stanovenych v pojistné smlouve, pojistnych podminkach
a Vv obcanském zakoniku. “ [8, s. 3] Pojisténi zanika napiiklad uplynutim pojistné doby, v den
doruceni oznameni o zméné vlastnika pojisténého vozidla, zdnikem pojistného zajmu, apod.

[8]
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Rozsah pojisténi
Havarijni pojiSténi se sjedndva za tcelem kryti Skod vzniklych na vozidle, které je

specifikovano V pojistné smlouve. Pojistnik si pfi uzavirdni pojistné smlouvy voli rozsah
pojisténi, pficemz mezi zakladni rizika, kterd mohou byt pojisténim kryta, patii napiiklad
riziko:

e havarie,

e 7ivelni udalosti,

e odcizeni,

e vandalismu. [10]

Kazdy pojistitel definuje ve svych pojistnych podminkach vysSe uvedend pojistna
nebezpeci trochu odlisné.

Havdarii se napt. podle pojistovny Allianz rozumi: ,, nahodilé nahlé pusobeni vnéjsich
mechanickych sil na pojistené vozidlo (naraz, stiet, pdd) a nahodilé ndhlé piisobeni
chemickych latek na vnéjsi lakované casti vozidla. © [11, s. 16]

Pojistovna Kooperativa definuje havarii podobné pouze s tim rozdilem, Ze se pojisténi
pro pojistné nebezpeci havarie nevztahuje na Skodu zplisobenou nahlym plsobenim
chemickych latek. [8]

Pojistnym nebezpeéim Zivelné udalosti se rozumi v p¥ipadé Ceské pojistovny: ,, pozdr,
vybuch, bezprostredni uder blesku, ziiceni skal, zemin nebo lavin, pad stromit nebo stozari,
krupobiti, povoden nebo zdplava a vichrice.” [12, s. 9] Pojistovna Kooperativa definuje
zivelnou udalost obecnégji - pouze jako pisobeni pfirodnich fyzikélnich sil. Za Zivelnou
udalost povazuje i ptisobeni zvifete na zaparkované pojisténé vozidlo. [8]

Odcizeni definuje vétSina pojistitelt jako kradez nebo loupez pojisténé véci.
Za odcizeni je povazovano i neopravnéné uziti vozidla. [8]

Vandalismus mize byt definovan jako poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci
umyslnym jedndnim tieti osoby, pficemz takové jednani nepiinasi této osobé zadné materialni
obohaceni. [11]

Na pojistném trhu je mozZné setkat se s Sirokou Skdlou variant pojistné ochrany.
Pojistitel¢ nabizeji moznost sjednani komplexniho havarijniho pojisténi, které zpravidla
poskytuje pojistnou ochranu na vsechna vySe vyjmenovana rizika, popfipadé zahrnuje
i néktera dals$i zde neuvedena. Lze vSak sjednat pojisténi pouze na vybrana rizika (neni

podminkou pojistit se komplexn¢). Rizika jsou pak do konkrétni podoby pojisténi
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zacCletlovana na zaklad¢ tzv. stavebnicového principu, kdy si jednotliva rizika, kterd chce mit
pojistnik kryta havarijnim pojisténim, vybirad sam podle svého uvazeni. [1, s. 147]

Pojistnd ochrana se vztahuje, jak uvadi pojistné podminky napt. Ceské pojistovny
¢i pojistovny Kooperativa, na vozidlo uvedené v pojistné smlouvé a jeho obvyklou vybavu.
Nestandartni vybava se stdvd piredmétem pojisténi tehdy, je-li tak ujednano v pojistné

smlouvé. [12]

Pojistna ¢astka, pojistna hodnota a velikost pojistného
Pojistnd céastka obvykle predstavuje horni hranici pojistného plnéni. Pojistné
podminky k havarijnimu pojisténi pojistovny Kooperativa pojednavaji o téchto dvou pojmech
nasledovné:
e | pojistna cdastka se stanovi pri sjedndvani pojisténi tak, aby odpovidala pojistné
hodnoteé predmétu pojisteni v dobé uzavrieni pojistné smlouvy,
® pojistna hodnota pojisténého vozidla je vyjadiena obvyklou cenou pojisténého vozidla,

pripadné jinym v pojistné smlouvé uvedenym zpiisobem. ““ [8, S. 7]

Jak uvadi Duchéackova, na velikost pojistného, které je pojistiteli placeno, maji vliv
pfedevsim tyto faktory:
e . typ aznacka vozidla,
® porizovaci cena vozidla,
e Stari vozidla,
e Zvolend pojistna nebezpeci (odcizeni, havarie, Zivel, komplexni,
e zvolend spoluucast,
e Zpusob platby,
e Skutecnost, zda je vozidlo tuzemské nebo zahranicni vyroby,
e rizikovost Fidicii uzivajicich vozidlo,
e bonus ¢i malus. “ [1, s. 148]
Pii sjednavani vySe pojistného se vSak zohlednuji i mnohé dalsi faktory vySe

nespecifikované.

Zohlednéni predchoziho §kodniho pribéhu
Pfi sjednavani havarijniho pojisténi mize byt v pojistné smlouvé ujednano zohlednéni

Skodniho pribéhu nazyvano také jako systém Bonus, popt. systém Bonus/Malus.
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Bonusem se rozumi pravo na slevu na pojistném. Bonus je vétSinou vyjadien
procentem. Pro stanoveni bonusu je nutné znat dobu nepferusené¢ho trvani pojisténi
oznacovanou téz jako rozhodna doba. Rozhodnda doba se zpravidla pocita v celych
ukon¢enych mésicich. Nastane-li v pribéhu trvani pojisténi pojistna udalost spojena
s vyplatou pojistného plnéni (tzv. rozhodna udalost), délka rozhodné doby se krati
(dle Veobecnych pojistnych podminek Ceské pojistovny napt. o 36 mésicti [12]). Bonus je
tedy udélovan v pripadé kladné rozhodné doby. [8]

Nastane-li v prub&hu trvani pojisténi tolik rozhodnych udalosti, ze se rozhodna doba
po kraceni dostane do zdpornych hodnot, uplatituje pojistitel piirdzku k pojistnému,

tzv. malus. [8]

Spoluucast
Pfi uzavirani pojistné smlouvy k havarijnimu pojisténi se zpravidla sjednava
tzv. spolutcast. Spoluucasti se rozumi takova castka, kterou se pojistény podili na vyfizeni
pojistné udalosti. Jedna se o ¢astku, o kterou se krati vypladcené pojistné plnéni pii pojistné
udalosti. VySe spolutcasti mize byt rznd. MlZe byt vyjaddiena procentudlné, ale i1 fixni
¢astkou. Zpravidla je vSak stanovena kombinaci téchto dvou moznosti. [12]
1.4.3 Dopliikova p¥ipojisténi k pojisténi motorovych vozidel
Spole¢né s pojistnou smlouvou K havarijnimu pojisténi ¢i pojisténi odpovédnosti
za Skody zpusobené provozem vozidla, popt. pfipojenim k této smlouve, lze uzaviit dalsi
druhy pojisténi. Jinak feceno, 1ze se nechat se piipojistit.
Mezi mozné druhy piipojisténi, které mohou pojistitelé nabidnout pro rozsifeni
rozsahu pojistné ochrany, patfi:
e pojisténi celniho skla nebo vSech skel,
e pojisténi Grazu fidice a trazu 0sob dopravovanych pojisténym vozidlem,
e pojisténi piepravovanych zavazadel,
e pojisténi vztazené k tthrad¢ piij¢ovného za nahradni vozidlo,

e pojisténi vozidla v ptipad¢ stietu se zveri,

nadstandartni asistenéni sluzby, apod. [13]

1.5 Pojistny podvod

Pojisténi je moZné vnimat jako realizaci pen€znich vztahi, diky kterym je mozné
tvofit pojistné rezervy a nasledné je i rozdélovat. Je uplatiiovan princip solidarnosti, pficemz

tato solidarnost je podminéna ndvratnosti, a také princip neekvivalentnosti. VSichni pojistnici
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pfispivaji k tvorbé pojistnych rezerv a respektuji fakt, ze pojistné plnéni je poskytnuto pouze
pojisténému, u néhoz vznikne pojistna udalost na zakladé¢ podminek, které jsou soucasti
pojistné smlouvy. [2, s. 12] Od prvopocatku pojistovnictvi se vSak pokazdé najde osoba, ktera
by se na pojistném vztahu chtéla podvodnym zplisobem obohatit.

Obecné je podvod z hlediska ¢eského prava hodnocen jako trestny ¢in proti majetku.
Podvodu se dle § 209 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, dopousti: ,,ten, kdo sebe
nebo jiného obohati tim, Ze uvede nekoho v omyl, vyuzije néciho omylu nebo zamlci podstatné
skutecnosti, a zpiisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou. “ [14, § 209]

Jako pojistny podvod je pak oznaCovano takové jednani, na jehoz zaklad¢ se jedna
strana snazi ziskat urcitou vyhodu nebo se néjakym jinym zpisobem obohatit na tikor strany
druhé. Dopousti se tedy klamavého jednani viici této strang. [15]

Pojistny podvod je klasifikovan jako trestny &in a v pravnim fadu Ceské republiky je
vymezen a feSen zdkonem ¢. 40/2009 Sb., trestny zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpist.
Trestného Cinu pojistny podvod se, jak uvadi § 210 trestniho zakoniku, dopousti osoba, ktera:

e Uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci:
o v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
o Vv souvislosti s likvidaci pojistné uddlosti,
o pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,
o Vumyslu opatrit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo predstira uddlost, s niz je
spojeno prdavo na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany

I3

pojistnou udalosti udrzuje, a zpiisobi tak na cizim majetku skodu nikoli nepatrnou.’

[14, § 210]

Teoretické vymezeni aspektl spjatych s pojistnymi udélostmi v dopravé je velmi
dilezité pro snazSi porozumeéni celé¢ problematice a znalosti, které byly ziskany v této Casti
prace, budou dale aplikovany v analyze procesu likvidace pojistné udalosti a v ostatnich

navazujicich kapitoléach.
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2  MECHANISMUS LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI

Tato kapitola je rozdélena do dvou casti. V prvni Casti je nejprve definovan pojem
likvidace pojistné udélosti a nasledné je rozebran mechanismus likvidace pojistné udalosti
V obecné rovin€. Jinymi slovy, jsou popsany obecné kroky procesu likvidace pojistné udalosti
v ramci silni¢ni dopravy. V druhé ¢asti kapitoly je popsan proces likvidace dopravni nehody

s naslednou likvidaci takové pojistné udalosti.

2.1 Zobecnény proces likvidace pojistné udalosti vV ramci silni¢ni dopravy
Pro nésledné feSeni problematiky likvidace pojistné udalosti je nejprve nutné tento

pojem néjakym zpusobem definovat. Dle odborné definice na webovych strankach se pod
pojmem likvidace pojistné udalosti rozumi souhrn jednotlivych Ccinnosti souvisejicich
s feSenim pojistné udalosti, jejichZ cilem je na zakladé Setfeni zjistit povinnost pojistitele plnit
a urCit rozsah této povinnosti a Vv kone¢né fazi stanovit vysi pifiméfené pojistné nahrady,
tzv. pojistného plnéni. [16]

Kazdy proces likvidace pojistné udalosti ma sva specifika. Lze vSak stanovit urcity
obecny postup likvidace spoleény pro vétsinu pojistnych udalosti. Rezaé ve své knize
Marketingové fizeni komercni pojistovny podrobné nahlizi na proces likvidace pojistné
udalosti a uvadi tyto zékladni faze:

e pfijeti oznameni pojistné udalosti,

e registrace pojistné udalosti,

o identifikace pfedmétu pojisténi a zajisténi rozsahu pojistného kryti,
e stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnént,
e revize,

e vyplata pojistného plnéni,

e archivace vyfizenych spisu pojistnych udalosti. [17, s. 136-138]

Né&které faze procesu likvidace se mohou opakovat ¢i dokonce vzijemné prolinat.
Pro zakladni schéma procesu likvidace plati, ze ma n€kolik fazi zahrnujicich proces zjistovani
Skody, na které navazuje faze poskytnuti nebo odmitnuti pojistného plnéni. [4, s. 59]

Cely proces likvidace je pro vétsi prehlednost znazornén na obrazku €. 2. Jednotlivé

kroky budou dale v textu podrobnéji charakterizovany.
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Piijeti oznameni pojistne udalosti

Il

Registrace pojistne udalosti

—

Identifikace predmétu pojisténi a zajisténi rozsahu pojistneho kryvti

=

Stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni

e

Revize

‘=

Vyplata pojistneho plnéni

Il

Archivace vyfizenvch spist pojistnych udalosti

Obrazek 2 Schéma procesu likvidace pojistné udalosti (17, autor)

2.1.1 Prijeti ozndmeni pojistné uddlosti
Vznik pojistné udalosti se oznamuje pojistiteli, se kterym ma pojistnik sjednanou

pojistnou smlouvu. Nahlaseni by mélo byt pojisténym ¢i posSkozenym provedeno co nejdiive
(bezodkladné po vzniku pojistné udalosti). [5] Pfi otaleni s oznamenim muze byt nasledné
Setfeni pojistné udalosti pojistitelem ztiZzeno, coz muize mit, mimo jiné, negativni dopad
na vyplatu pojistného plnéni. Pojistnou udalost mize pojistény nahlasit i prostfednictvim
zmocnéného zastupce, kterym muze byt i zprostiedkovatel pojisténi. [17, s. 136]

Nabhlasit pojistnou udalost je mozné u vétsiny pojistitelti nékolika zptisoby. Hlaseni je
mozno provést telefonicky (na klientském centru pojistovny), faxem, vyplnénim formulafe na
webovych strankach pojistitele, zaslanim e-mailu a podobné. Neni-li mozné vyuzit téchto
komunikacnich prostfedkti, ohlasi se pojistna udalost pisemné vyplnénim piedepsaného
tiskopisu pfisluSného pojistitele. V kone¢né fazi v§ak musi mit ohlaSeni pisemnou formu a je
opatfeno prezenta¢nim razitkem. [17, S. 136]

Pti nahlaSovani pojistné udalosti je vzdy nezbytné podat tyto informace:

¢ identifikacni udaje pojisténého - jméno a piijmeni, rodné ¢islo, obchodni nazev firmy,
ICO, apod.,

e presné urceni pojistné smlouvy — diilezité je predevsim ¢islo pojistné smlouvy,
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¢ identifika¢ni udaje poSkozenych osob — jedna-li se o pojisténi odpoveédnosti,
e datum, ¢as a misto vzniku nehody,
e rozsah poskozeni,

e pri¢ina vzniku pojistné udalosti. [17, s. 137]

Vsechny tyto tdaje jsou dulezité pro zahdjeni Setfeni pojistné udalosti, a nejsou-li

soucasti oznameni, je nutné je dosetfit a doplnit. [17, s 137]

2.1.2 Registrace pojistné uddalosti
Jakmile pojistitel obdrzi oznadmeni pojistné udalosti, musi jej ihned zaevidovat

do provozniho systému. Pfi registraci se uvadi vSechny tidaje znamé v okamzik registrace.
U pfijatétho ozndmeni musi byt pracovnikem piezkoumana jeho formalni uplnost
a samoziejmé platnost pojistné smlouvy. Neobjevi-li se problém, je pojistné udalosti
pridéleno registracni Cislo a zalozi se spis k této udalosti. Dale se piipad preda podle ptislusné
odbornosti pracovnikovi likvidace, popif. se cela pojistna udalost pieda k likvidaci
samostatnému likvidatorovi pojistnych udalosti véetné poskytnuti veskeré potiebné

dokumentace. [17, s. 137]

Osoby provadéjici likvidaci pojistnych udalosti
Likvidaci pojistnych udalosti se zabyva osoba oznatovana jako likvidator. Cinnost
likvidatora, jak jiz bylo uvedeno vyse, miize byt vykondvana:
e stalymi pracovniky pojistoven — z pohledu pojistovny tzv. internimi likvidatory,

e samostatnymi likvidatory pojistnych udalosti. [18]

Samostatnym likvidatorem mitize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavird
S pojistovnou smlouvu a na jejimz zaklad¢ provadi pod jejim jménem a na jeji ucet Setieni
pojistné udalosti, ze kterého by mélo vyplynout, jaky je rozsah povinnosti pojistovny plnit.
Jednou z podminek pro to, aby osoba mohla vykonavat ¢innost samostatného likvidatora, je
zapis do registru samostatnych likvidatord pojistnych udalosti, ktery je veden Ceskou narodni
bankou. Dalsi pozadavky, které musi samostatny likvidator spliiovat, vymezuje zakon
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti
a 0 zméné Zivnostenského zakona, a vyhlaska ¢. 582/2004 Sb. Jedna se piedev§im o odbornou
zpusobilost, davéryhodnost apod. [19]

Cinnost samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle vyse uvedeného zakona
vykonéava napiiklad i zndma spolecnost Global expert, s.r.o., jejiz sluzby spojené s likvidaci

pojistnych udalosti jsou v praxi velmi ¢asto vyuZzivané.
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2.1.3 Identifikace piedmétu pojisténi a zajisténi rozsahu pojistného kryti
Prvotnim ukolem likvidatora je duikladné prostudovani spisu pojistné udalosti

a obeznameni se se vS§emi informacemi. Dulezité je, aby likvidator ovéfil platnost a rozsah
pojisténi, tedy zda se na pojistnou udélost vztahuje pojistna smlouva. V piipad¢ ovérovani
platnosti se zabyva hlavné zjistovanim, zda byla pojistnd smlouva pti vzniku pojistné udalosti
platnd a zda se pojistna udalost odehrala na uzemi, na které se pojisténi vztahuje. Nezbytné je
také ovéefit, je-li pficina vzniku pojistné udalosti Vv souladu se sjednanymi podminkami
V pojistné smlouvé (a nespada tedy do vyluk z pojisténi), je-li poskozeni (popi. jiné dasledky
pojistné udalosti) predmétem pojiSténi, a celkové tak porovnat registrovanou pojistnou
udalost s pojistnou smlouvou. [17, s. 137]

Likvidator sleduje i stav placeni pojistného. Narazi-li likvidator pfi zkoumani pojistné
smlouvy v pribéhu likvidace na nesrovnalosti, mél by pisemné informovat oddéleni spravy
pojisténi. Nesrovnalosti muze byt naptiklad skutecnost, kdy vySe pojistné ¢astky neodpovida
hodnot¢ pojisténého majetku. [17, s. 137]

Nejsou-li vSechny udaje potiebné v ramci Setfeni pojistné udalosti kompletni,

kontaktuje likvidator klienta a vyzada si doplnéni potiebnych dokladi. [18]

2.1.4 Stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni a revize
Na zékladé celkové analyzy pojistné udalosti (tzn. v okamziku, kdy zné likvidator

rozsah $kody a ma vSechny potiebné informace k dispozici) se posuzuje povinnost pojistitele
dostat svym zavazkam, které vyplyvaji z uzaviené pojistné smlouvy.

Neobjevi-li likvidator zadné nesrovnalosti a nenabude podezieni, ze klient jedna
s imyslem spachat pojistny podvod, muize piejit ke stanoveni vySe pojistného plnéni.
Pro potteby vypoctu vyuziva vnitropodnikové smérnice pojiStovny. Konecény vypocet
pojistného plnéni se predklada revidujicimu pracovnikovi, popiipadé muze v nékterych
ptipadech revizi provést samotny likvidator (tzv. samorevize). Samorevize se provadi
do ur¢itého limitu vySe pojistného plnéni, ktery ma pojistovna stanoven. [20] Ve fazi revize

je kontrolovana pocetni spravnost i vécna spravnost likvidace pojistné udalosti. [17, s. 137]

2.1.5 Vyplata pojistného plnéni
Jestlize jsou splnény vSechny ptfedpoklady pro poskytnuti pojistného plnéni, vyplati

pojistitel klientovi vypoc¢tenou penézni ¢astku.

27



Vyuzivany jsou zpravidla tyto zpisoby vyplaty:
e bankovnim pifevodem na tGcet opravnéného,
e Vv hotovosti,

e Sckem, posStovni poukazkou, apod. [17, s. 138]

Pojistné plnéni nemusi byt vyplaceno vzdy piimo klientovi. Jednd se naptiklad
0 vinkulaci pojistného plnéni, kdy méa pfednostni pravo na vyplatu pojistného plnéni treti
osoba. Tieti osobou muze byt napiiklad banka, ktera poskytla penézni prostiedky na pojistény
objekt. [17, s. 138] V piipadé pojisténi vozidla muze byt tieti osobou napiiklad leasingova
spole¢nost.

Vyplata pojistného plnéni mize slouzit také jako pfima nadhrada nakladd, které byly
vynalozeny na opravu vzniklé Skody. PenéZzni ¢astka se vyplaci instituci, ktera opravu Skody

provedla. [18]

2.1.6 Archivace vyFizenych spisit pojistnych udalosti
Posledni krok v celém procesu likvidace je zaloZeni vytizeného spisu pojistné udalosti

do spisovny vyiizenych spist. Vynuti-li si okolnosti obnovu Setieni pojistné udalosti, vyjme
se prislusny spis z archivu a veskeré noveé potizené likvida¢ni zaznamy se vkladaji do tohoto

puvodniho spisu. [17, s. 138]

2.2 Postup reSeni dopravni nehody a likvidace pojistné udalosti
V ramci silniéni dopravy piedstavuje pravé dopravni nehoda jeden z nejcastéjsich

divodi oznameni pojistné udalosti pojistovné. Tato kapitola tak bude ptimo zamétfena na
proces likvidace dopravni nehody a nasledné Setfeni pojistné udalosti pojistovnou a likvidaci
pojistné udalosti. Obecny proces likvidace pojistné udalosti v ramci silni¢ni dopravy bude
doplnén o specifika, ktera s feSenim a likvidaci dopravni nehody souvisi.

Nejprve je v8ak nutné objasnit samotny pojem dopravni nehoda. Dopravni nehoda je
definovana v zédkoné ¢. 361/2000 Sb, o provozu na pozemnich komunikacich a o zmé&nach
nékterych zakonl (zdkon o silniénim provozu), nasledovné: ,,uddlost v provozu na pozemnich
komunikacich, napriklad havarie nebo srazka, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemni
komunikaci a pri niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke Skode na majetku v primé

souvislosti s provozem vozidla v pohybu. “ [21, § 47]
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V prvni fazi je nutné fesit situaci na misté dopravni nehody. Dalsim krokem je pak
ohlaseni vzniku pojistné udalosti pojistiteli a nasleduje samotné Setfeni pojistné udalosti

pojistitelem, jehoz vystupem je rozhodnuti o vyplaté pojistného plnéni.

2.2.1 Vznik dopravni nehody a s nim spojend nutnost volby i'eSeni nastalé situace
Bezprostiedné po vzniku dopravni nehody je nutné ihned zabezpeéit misto nehody.

Zabezpecenim se rozumi predev§im umisténi vystrazného trojihelniku za mistem nehody
azapnuti vystraznych svétel. Poté musi uCastnici nehody zhodnotit nastalou situaci,
pfedevsim pak nutnost pfivolani 1ékarské pomoci, pokud se na misté nehody nachazi zranéna
osoba. Jestlize nastala situace vyzaduje kontaktovani Policie CR, musi tak G¢astnici nehody
neprodlené provést. [22] Piipady, ve kterych ma ucastnik dopravni nehody povinnost ohlasit
dopravni nehodu Policii CR, jsou vymezeny zidkonem &. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zméndch nékterych zakonl (zdkon o silni¢nim provozu).
Ohlaseni nehody policistovi je nutné v téchto piipadech:

e dojde-li pti dopravni nehodé k usmrceni nebo zranéni osoby,

e dojde-li na ne€kterém z havarovanych vozidel k hmotné Skodé, ktera dle odhadu
prevysuje ¢astku 100 000 K¢, a to véetné piepravovanych véci,

e vznikne-li hmotné poskozeni na majetku tieti osoby (naptiklad poskozeni oploceni
domu nebo jiného pobliz zaparkovaného vozidla),

e dojde-li ke S§kod¢€ nebo tplnému zniceni piislusenstvi pozemni komunikace, popiipadé
jeji soucasti (piislusenstvi a soucasti pozemni komunikace jsou definovany zakonem
¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich),

e nejsou-li ucastnici dopravni nehody schopni sami s vynalozenim ptiméfeného usili

zabezpecit plynulost provozu na pozemni komunikaci. [21]

Nastane-li sporna situace (napf. podezieni na podnapilost né€kterého z ucastnikd,
nemohou-li se ucastnici dohodnout, kdo dopravni nehodu zavinil, nebo na ostatnich
podstatnych skute¢nostech, apod.), je v zajmu tucastnikti pozadat také o pomoc policejni
organ. [23] Policie sepise na misté nehody protokol o dopravni nehod¢, ktery nasledné
ucastnici podepisi. Nesouhlasi-li sjeho znénim, méli by veskeré své poznamky a sva
vyjadieni do protokolu uvést. [22]

Pokud vsak nastane situace, kdy neni nutné oznamovat nehodu policii, sepisi ucastnici
dopravni nehody pouze spole¢ny zdznam o dopravni nehod¢. Forma zaznamu, na rozdil
od jeho obsahu, neni zdkonem definovana, a proto je mozné potidit zaznam tfeba jen na volny

list papiru. Nutné je vSak vyplnit vSechny udaje, které¢ jsou pozadovany, a opatfit vyplnény
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zaznam podpisy vSech ucastnikid. Aby byl nehodovy dé¢j fadn€ zdokumentovan, je nutné
zaznamenat tyto informace:

e presné udaje o misté vzniku dopravni nehody a urceni ¢asu, kdy nehoda nastala,

e identifikace vozidel a G¢astniki dopravni nehody,

e pric¢ina dopravni nehody,

e popis prub¢hu dopravni nehody,

e nasledky dopravni nehody. [24]

Tyto vyhotovené dokumenty (at' se jednd o protokol o dopravni nehodé vystaveny
policii ¢i spolecny zdznam o dopravni nehodé sepsany ucastniky nehody) jsou pro dalsi
prab¢h likvidace pojistné udalosti nezbytné.

Dale maji ti€astnici dopravni nehody povinnost umoznit obnoveni plynulého provozu
na pozemni komunikaci. Dfive nez piikroci k odstrafiovani vozidel z pozemni komunikace,
m¢éli by v ramei snadnéj$iho prokazovani vzniku dopravni nehody vyznacit kone¢né postaveni
vozidel, popiipadé pofidit fotodokumentaci mista nehody a detailti poskozeni. [22]

Pro dalsi feseni nasledkd dopravni nehody, pfedevsim pak je-li nasledkem nepojizdné
vozidlo, je mozné vyuzit asistenénich sluzeb. Asistence je povazovana za urity zpusob
podpory a jeji primarni funkcei je napomoci tcastnikovi nehody, jestlize se jeho vozidlo stane
nepojizdné. V soucasné dobé byva zdkladni asistence soucasti standardniho pojisSténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla i1 havarijniho pojisténi zpravidla
u vSech pojistoven. [25] Ma-li pojistény ve svému pojisténi motorového vozidla zahrnut
narok na vyuziti asisten¢nich sluzeb, miize pozadat o poskytnuti asistence pojistovnu, kterd
asistencni sluzby v rozsahu stanoveném v pojistnych podminkach zprosttedkuje. Pojistovny
pak Vv takovém pfipadé vyuzivaji svych smluvni partnerd — asisten¢nich spolecnosti, které
maji smluvné sjednanou spolupraci s pojistovnou a které potfebné sluzby na misté¢ dopravni
nehody zajisti. V pojistnych podminkach maji pfitom pojiStovny velmi Casto uvedeno, Ze
pokud chce pojistény uplatnit narok na vyuziti asistencnich sluzeb, mély by byt tyto sluzby
poskytnuty smluvnimi asistencemi pojistovny, nebot’ v pfipadé¢ vyuziti nemluvni asistence
nemusi pojisStovna poskytnout pojistné plnéni (viz napt. VSeobecné pojistné podminky pro
pojisténi vozidel VPPPMV-V-8/2015 u Ceské pojistovny). [18]

U dopravni nehody se zejména poSkozeny, ktery uplatituje narok na ndhradu Skody
Z pojisténi vinika (pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla), mlze
setkat i s asistencnimi sluzbami, které mu nabidnou svou pomoc, ale nejsou smluvnimi
partnery zadné pojistovny. PoSkozeny neni vazan zadnymi pojistnymi podminkami,
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ze zakona mu vyplyvéa nérok na ndhradu skuteéné Skody (zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik), a mize tak sluzeb nesmluvni asistence vyuzit. Pokud vSak chce tkony provedené
asistencni sluzbou uhradit v ramci naroku na plnéni z pojisténi, musi predlozit pojisStovné
fakturu vystavenou asistencni spolecnosti. Pojistovna nasledn¢ zhodnoti fakturované castky.
Jsou-li naklady vynalozené na poskytnuté sluzby v piijatelné urovni, zahrne tuto castku
do vyplaty pojistného plnéni.

V ramci svého pojisténi ma tedy ucastnik nehody moznost vyuzit asistenc¢nich sluzeb,
a to predevsim technické asistence (naptiklad odtah vozidla, zaptijceni nahradniho vozidla,
zajisténi opravy vozidla, apod.) a pravni a administrativni asistence (napiiklad predani
potiebnych dokumentli pojistovné, zprostiedkovani pravnika ¢i jiné kvalifikované osoby,
atd.). Je také dulezit¢ zminit, ze kazd4d pojiStovna ma s klientem sjednan jiny rozsah
asistencnich sluzeb. Vyuziti sluzeb asistence nemusi byt pro klienta zcela zdarma. Nékteré
sluzby mohou byt napfiklad ¢asové i cenove limitovany. [25]

Pojistovny tak predev§im z diivodu eliminovéani vyuzivani nesmluvnich asisten¢nich
spolecnosti a predchézeni feSeni nesrovnalosti pii uplathovani naroku na ndhradu Skody
doporucuji ucastnikiim dopravni nehody nejprve oznamit pojistnou udalost pojistiteli

a domluvit se na dal§im postupu s pojistovnou.

2.2.2 Ozndmeni pojistné uddlosti pojistiteli
S ozndmenim pojistné udalosti pfislusné pojistovné by ucastnici dopravni nehody

neméli otalet. Jak je uvedeno v zakoné, pojistna udalost by méla byt nahldSena bez
zbyte¢ného odkladu.

V ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla by méla byt
pojistna udélost nahlaSena vinikem 1 poSkozenym. Nenahlasi-li vinik skutecnost, ze zpusobil
dopravni nehodu, své pojistovné a nema-li pojistovna ditkazy o zavinéni, musi se Casto Cekat
na jeho vyjadieni ke vzniklé §kod¢. [18]

V soucasné dobé vétSina pojistiteld poskytuje v ramci pojisténi odpovédnosti (nebo
jako sluzbu dopliikkovou) 1 sluzbu piimé likvidace. Tato sluzba je urCena pro klienty
pojistoven, kteti se pii dopravni nehodé ocitli na misté poskozeného. Klient se pak nemusi
obracet na pojiStovnu vinika, ale ozndmi vznik Skodni udalosti své pojistovné, a ta nasledné
fesi celou likvidaci pojistné udalosti. S pojistovnou vinika se poté vyporada sama. [26]

V piipad¢€ havarijniho pojisténi ohlasuje vznik pojistné udalosti osoba, jejiz vozidlo je

pojisténo a zaroven poskozeno.
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2.2.3 Prohlidka poskozeného vozidla
Aby mohla pojistovna posoudit narok na vyplatu pojistného plnéni, musi provést

prohlidku poskozeného vozidla. Tuto ¢innost vykonavaji tzv. mobilni technici. PoSkozené
vozidlo vSak mohou piijit prohlédnout i samotni likvidatofi. Pojistovny mohou také vyuzit
dal$i moznost, a to provedeni prohlidky odbornym pracovnikem smluvniho servisu (servis
musi mit od pojistovny povoleni k této ¢innosti). Pojistovny vSak zpravidla urcuji maximalni
vysi Skody, do které muze smluvni servis zastoupit pracovnika pojiStovny a provést
prohlidku. Skute¢nou vysi skody nejprve odhadne proskoleny pracovnik servisu a na zakladé
svého odhadu bud’ provede prohlidku vozidla sam, nebo pienecha tuto ¢innost likvidatorovi ¢i
mobilnimu technikovi. [18]

Prohlidka by méla byt provedena co nejdiive po vzniku dopravni nehody, jesté pred
zapocetim jakychkoli oprav vozidla. Béhem prohlidky by méla byt pofizena dikladna
fotodokumentace poSkozeni vcetné veskerych detailt. Déale se vyhotovuje zapis o poskozeni
vozidla. Neumozni-li poskozeny ¢i pojistény pojistovné provést prohlidku poskozeného

vozidla, mize pojistovna odmitnout vyplatit pojistné plnéni. [18]

2.2.4 PiedloZeni potiebnych dokumentii
Jesté pred zapocCetim Setfeni pojistné udalosti je nutné, aby ucastnici dopravni nehody

ptedlozili pojistovné potifebné dokumenty, o jejichz dilezitosti pro proces likvidace byli
informovani. V ramci dopravni nehody jsou jako podklad pro Setfeni pojistné udalosti
a posouzeni opravnénosti naroku na nahradu skody vyzadovany piedevsim tyto doklady:

o fotokopie technického prukazu vozidla,

o fotokopie fidi¢ského prikazu osoby, ktera fidila vozidlo v dob¢ nehody,

e protokol o dopravni nehodé vystaveny Policii CR, popiipadé zdznam o dopravni

nehodé spole¢né vyhotoveny ti¢astniky nehody. [18]

Chce-li si pojistény nechat v pfipadé¢ vlastniho zajisténi sluzeb, na néz ma dle pojistné
smlouvy a pojistnych podminek ndrok (napft. asistencni sluzby), v rdmci vyplaty pojistného
plnéni tyto sluzby proplatit, musi pojistovné dolozit doklady prokazujici narok na proplaceni.
[18]

2.2.5 Stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
Rozsah v jakém bude poskytnuto poskozenému ¢i klientovi pojistovny pojistné plnéni

uruje pfedevSim likvidator. Dilezitou roli mé vtomto piipadé volba samotné formy

likvidace. Forma likvidace se urcuje na zaklad¢ prohlidky poskozeného vozidla (nebyl-li

32



likvidator osobné u prohlidky vozidla, vyuziva fotodokumentace a pofizené¢ho zdznamu
0 prohlidce). V zasadé¢ se uplatiiuji dva zptisoby likvidace. Jedna se o likvidaci:
e parcidlni skody,

e totalni Skody. [27]

Je-li poskozeni vozidla natolik rozsahlé, ze by nebylo technicky mozné vozidlo
opravit, nebo prevySovaly by naklady na opravu vozidla obvyklou cenu vozidla pted
poskozenim (nebo by se k této hranici alespon blizily), stanovi se likvidace formou totalni
Skody. V piipad¢ kdy likvidator rozhodne, Ze se jedna o Skodu totalni, je v ramci vyplaty
pojistného plnéni uhrazena Castka odpovidajici obvyklé cené vozidla snizend o hodnotu
pouzitelnych zbytkii vozidla a popfipadé i o hodnotu spolutcasti (pfedevsim u havarijniho
pojisténi). [27] Ceska pojistovna definuje obvyklou cenu ve svych pojistnych podminkéach
takto: ,,Obvykla cena je cena, kterd by byla dosazena pri prodeji stejné, popr. obdobné veci
V obvykléem obchodnim styku v daném case a na daném misté. Pritom se zvazuji vSechny
okolnosti, které maji na cenu vliv, avsak do jeji vyse se nepromitaji vlivy mimoradnych
udalosti trhu, osobnich pomeérii prodavajiciho nebo kupujiciho ani viiv zviastni obliby.
Zohledni se ale, co poskozeny musi k obnoveni nebo nahrazeni funkce veci ucelné vynalozit.
[12,s.9]

Je-li z technického hlediska mozné uvést vozidlo do ptivodniho stavu a je-li to ucelné,
likviduje se Skodna udalost formou parcidlni Skody. Parcialni $koda v zasad¢ predstavuje
Castecné poskozeni vozidla. Likvidace takové Skody spociva v uhrazeni dokladu
prokazujiciho vynalozeni finan¢nich prostiedk na opravu vozidla, nebo se ¢astka vypocita
tzv. rozpoctem. Je-li rozhodnuto o provedeni likvidace s vyuzitim rozpoctu, nevyzaduje
likvidator piedlozeni faktury za opravu, ale pro stanoveni vySe Castky, kterd ma byt
vyplacena, pouziva specialni pocitaCové programy. Tyto programy pracuji s aktudlnimi,
obvyklymi cenami nahradnich dilti a cenami prace na trhu. [27]

V ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla ma poskozeny
pravo na Uhradu skute¢né Skody vzniklé na vozidle. ,.Skutecna Skoda vyjadiuje snizeni
majetkového stavu resp. ucelné vynalozené a primérené ndklady opravy na uvedeni vozidla
do pivodniho stavu. “ [28] Pojistné podminky Ceské pojistovny uvadi tuto definici skuteéné
Skody: ,,Skutecnou skodou se rozumi ujma spocivajici ve zmenseni majetkového stavu
poskozeného, ktera vznikla v dusledku Skodni uddlosti a v pricinné souvislosti s ni.

Predstavuje majetkové hodnoty potiebné k uvedeni v predesly stav, popr. k vyvazeni dusledkii
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plynoucich z toho, zZe nedoslo k uvedeni v predesly stav (at jiz v penézich ci jinou formou
plnéni). “ [12, s. 9]

Problematické je pak urCovani vySe pojistného plnéni u vozidel pouzivanych
a castecné opotiebovanych. Sporna je piredevsim otazka, zda se vozidlo opravou zhodnotilo ¢i
znehodnotilo, a zda-li se tak poskozeny zhodnocenim vozidla opravou bezdtivodné obohatil.
Otazkou opravnénosti snizovani pojistného plnéni z divodu korekce nakladli na material se
zabyval i nalez Ustavniho soudu CR ze dne 19. 3. 2008 sp. zn. II. US 2221/07 ve véci ustavni
stiznosti proti rozsudku Krajského soudu v Ostravé (ndhrada Skody v ptipadé havarovaného
vozidla).
Ustavni soud v nalezu uvadi nasledujici: ,,Je-li za $kodu povaZovina ijma, kterd nastala
V majetkové sfére poskozeného, a jeji vysSe je dana rozdilem mezi majetkovym stavem
poskozeného pred a po poskozeni, musi i rozsah ndahrady Skody zohlednit vysi vSech nutnych
prostredki, které byl poskozeny nucen vynalozit k obnoveni pitvodniho majetkového stavu,
V daném pripadé k opravé vozidla tak, aby bylo z technického hlediska stejné provozuschopné
Jjako pred Skodnou udalosti. Pokud obnoveni piivodniho majetkového stavu neni mozné jinak
nez za pouziti novych ndhradnich dilii, oprava byla provedena iucelné a smérovala jen
k odstranéni nasledkii skodné udalosti, nelze prendset povinnost k vhradé nakladit na uvedeni
veci do piivodniho stavu na poskozeného a neoditvodnené jej znevyhodnovat oproti Skiidci."”
[29] Zaroven by vSak mé&lo byt v piipadé pochybnosti o vysi majetkové Gjmy provedeno dalsi
dokazovani, které by pfineslo jasnéjSi pohled na skutec¢nost, zda bylo poskozené vozidlo
zhodnoceno (,,izn. napriklad, zda oprava mohla byt provedena i jinym zpisobem nez
za pouziti novych nahradnich dili, zda nebyly v souvislosti s opravou poskytnuty napr.
K vymeéné soucasti vozidla, které se rychleji opotiebovivaji a béZné je nutné je castéji
vymenovat, zda tedy nebyla zvySena uZitnost vozidla, zlepSeny jizdni vlastnosti a zda se
pouzitim novych nahradnich dilit nezvysila trzni cena vozidla®). [29] V praxi to znamena, Ze
napiiklad u dilti s rychlejsim opottebenim (pneumatiky, autobaterie, vyfuk, apod.) muize
likvidator pfistoupit ke korekci ndkladl na materidl tak, Ze sniZi novou cenu dilu o opotiebeni
dilu ptivodniho. [18]

Je-li uplatnovan narok na uhradu nakladi spojenych s odtahem nepojizdného vozidla,
posuzuje se také ucelnost téchto vynalozenych nakladt. V ramci pojisténi odpovédnosti je
feSen 1 narok na uhradu pljcovného za ndhradni vozidlo. ,,Narok na uhradu piijcovného

za nahradni vozidlo neni Zadnym pravnim predpisem vyslovné upraven, piijcovné se ale hradi
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V pripade, Ze poskozeny prokdze, Ze zapiijcenim vozidla zabranil navysovani skody a naklady
Na zapujceni vozidla byly vynalozeny ucelné. [27] Pii likvidaci je posuzovana piedevs§im
ucelnost zaptijceni. Pomeérné rozsahlou a slozitou kapitolou je nahrada pii jmé na zdravi ¢i
na zivoté. Stanoveni vySe pojistného plnéni pii Ojmeé na zdravi Ci zivoté je znacné
problematické, pfiCemz se vychazi predevSim =z lékatrskych zprav, znaleckych posudki
z oblasti soudniho Iékafstvi apod. [18]

Nelze-li vinika nehody jednoznaéné urcit, posuzuje se mira ucasti na vzniklé skode¢.
Je-1i to nutné, je ptipad postoupen ke spravnimu fizeni, vyhotovuji se znalecké posudky,
na zaklad¢ kterych je dale rozhodovano. V praxi nastdvaji také situace, kdy se na vzniku
dopravni nehody ucastnici spolupodili, tudiz je pfi vyplaté pojistného plnéni poskozenému
uhrazena jenom ta ¢ast plnéni, kterd odpovida mife ucastni na dopravni nehod¢€. Mira zavinéni
se vzdy konzultuje s pojistitelem protistrany. [27]

Pti stanoveni rozsahu povinnosti poskytnout pojistné plnéni v ptipadé, kdy se ucastnik
dopravni nehody rozhodne uplatnit narok na nahradu skody z havarijniho pojisténi, pojistitel
vychazi ze sjednané pojistné smlouvy a pojistnych podminek. Pojistitelé vyplaci pojistné
plnéni maximalné do vySe horni hranice pojistného plnéni, kterou maji uréenu v pojistnych
podminkach. Vyse pojistného plnéni tedy byva zpravidla omezena pojistnou castkou, kterou
predstavuje obvykla cena vozidla, nebo limitem pojistného plnéni. Naptiklad dle pojistnych
podminek pojistovny Kooperativa je v pifipadé parcidlniho poskozeni pojisténého vozidla
nebo jiného predmétu pojisténi poskytnuto pojistné plnéni: ,,ve vysi primérenych nakladii,
které je treba ucelné vynalozit na opravu do stavu bezprostiedné pred pojistnou uddalosti,
snizenych o hodnotu zbytkii nahrazovanych édsti, a to v cenové virovni obvyklé pro Ceskou
republiku.“ [8, s. 7] Dale jsou hrazeny ostatni pfiméfené naklady, které byly tcéelné
a prokazateln€ vynaloZeny - napfiklad néklady na vyproSténi a odtah vozidla, uskladnéni
pojisténého poskozeného vozidla a podobné (v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami).

Diky podrobné analyze postupu pii likvidaci pojistné udélosti, kterd nastala v disledku
dopravni nehody, a predev§im diky informacim, které z této analyzy vyplynuly, je ddle mozné
zaméfit se na Vv soucasné dobé znacné problematicky krok v feSeni nasledkli dopravni nehody
pfimo souvisejici s likvidaci pojistné udalosti vzniklé v disledku dopravni nehody, a to
na vyuzivani asistenc¢nich sluzeb pii dopravni nehodé. Dalsi text prace bude pojednévat

predevsim 0 rizicich, ktera mohou vznikat pii uziti asistenéni sluzby pii dopravni nehodé.
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3 ANALYZA ST’AVAJiCiCH RIZIK UZITI A,SISTEN(“:NiCH
A NEHODOVYCH SLUZEB PRI DOPRAVNI NEHODE

Tteti Cast této prace je zaméfena na problematiku vyuzivani asistencnich sluzeb pfi
dopravni nehod¢, predevsim pak na posouzeni rizik, ktera mohou vzniknout pii Vvyuziti
asisten¢nich sluzeb v ptipadé dopravni nehody. V dané problematice se muze vyskytnout
i pojem nehodova sluzba, nicméné odborna literatura nedefinuje rozdily mezi asistenéni
anehodovou sluzbou aVv praci je nahlizeno na oba tyto pojmy jako na pojmy totozné.
Vychodiskem pro komplexni posouzeni této problematiky je piedevsim znalost procesu
likvidace pojistné udalosti, konkrétné pak likvidace dopravni nehody, a jsou to také informace

ziskané z rozhovort s odborniky z praxe.

3.1 Rozhodnuti o vyuziti asisten¢nich sluZzeb a moznost volby asisten¢ni
sluzby

wevr

dopravy. Kazdy tc¢astnik provozu na pozemni komunikaci je neustale vystaven riziku vzniku
dopravni nehody. Stane-li se kdokoliv ucastnikem dopravni nehody, musi se v kratkém
Casovém useku rozhodnout, co by mél v nastalé situaci podniknout. Racionalni uvazovani
vSak muize byt pro Cloveka, ktery zrovna zplsobil dopravni nehodu, popiipadé se stal bez
vlastniho zavinéni Ucastnikem dopravni nehody, velmi obtizné. V takové situaci se ¢loveka
¢asto zmocni panika a jedna vétSinou ve stresu.

Dopravni nehoda miize mit rlizny stupenn zédvaznosti. Lehkou dopravni nehodu, pfi
které dojde napiiklad pouze k lehkému zdeformovani karoserie vozidla, mnohdy vyftesi
ucastnici sami. V piipad¢ vzniku dopravnich nehod, pii kterych se vozidla stdvaji nepojizdna
nebo nastavaji jiné problémy, které nemohou ucastnici sami vyieSit, vétSinou neni jiné
moznosti, nezli vyuZit asistencnich sluzeb.

Dle statistik Policie Ceské republiky bylo v prvnich sedmi mé&sicich roku 2015 Setfeno
policii 51589 dopravnich nehod. Odhadovana vySe hmotné Skody byla policii stanovena
na 3047,58 milioni K¢&. [30] Pro lepsi piehlednost jsou hodnoty ukazatelG zobrazeny
v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1 Udaje o nehodovosti na pozemnich komunikacich v CR

Obdobi Pocet dopravnich nehod AL LD AL
(mil. K¢
Leden — Cervenec 2015 51589 3047,58

Zdroj: [30, autor]

Hodnoty uvedené v tabulce se vztahuji pouze k ptipadim, ke kterym byla pfivolana
Policie CR. Jelikoz je v soucasné dobé uzékonéna povinnost pfivolat policii k dopravni
nehod¢ v ptipadé, kdy Skoda prevysi hranici 100 000 K¢ (dale pak v dalSich nékolika
ptipadech stanovenych zdkonem), Ize ptedpokladat, ze pocet skute¢né¢ vzniklych dopravnich
nehod je mnohonésobné vétsi. Tato skutecnost ma velky vyznam pro cely trh poskytovatelii
asisten¢nich sluzeb. Je mozné piedpokladat, Ze s pfibyvajicim poctem dopravnich nehod
poroste pocet piipadl vyuziti asistenénich sluzeb.

Asisten¢ni sluzby byvaji v souc¢asné dob¢ témeét vzdy nabizeny jako soucast pojisténi
motorovych vozidel (havarijniho pojisténi ¢i pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla), a ucastnik dopravni nehody ma tak moznost vyuzit téchto sluzeb, pficemz
by mu mély byt pifiméfené naklady vzniklé v dusledku vyuziti asistence uhrazeny (rozsah
asistence je vzdy uveden v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach). V ramci pojisténi
pojistitel vétSinou poskytuje urcity zdkladni balicek asistencnich sluzeb. Tento zdkladni balik
sluzeb ma kazdy pojistitel trochu odlisny. Odlisnosti se mohou tykat jak obsahu zakladniho
baliku, tak i podminek, které specifikuji kazdou polozku asistenéni sluzby. Ma-li pojistnik
z4jem o véEtsi rozsah asistencnich sluzeb, zpravidla si musi sjednat jeSté dopliikové pojisténi
K pojisténi havarijnimu ¢&i pojisténi odpoveédnosti. [31] Vznikne-1i dopravni nehoda, ma tak
i vinik nehody narok na poskytnuti asisten¢ni sluzby, pokud ma asistenci sjednanou
V pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla (a nema uzavieno havarijni
pojisténi). Chce-li tento narok vyuzit, mél by se obratit na svou pojistovnu, u které ma
pojisténi sjednano, a ta mu prostiednictvim své smluvni asistencni spolecnosti asistenci
poskytne. Ten samy postup plati i pro fidi¢e poskozeného vozidla, které je pojisténo
havarijn¢, a Skoda bude tedy uplatiiovana z havarijniho pojiSténi. Aktudlng€ jiz pojistovny
prostiednictvim pojistnych podminek sméfuji pojisténé k vyuzivani smluvnich asistencnich
spolecnosti. Vyuzije-li pojistény jiné nez smluvni asistence, nemusi mu byt ¢astka vynalozena

za tyto sluzby pojistovnou uhrazena.
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V jiné situaci se vSak ocitd poSkozeny, kterému je Skoda hrazena z pojiSténi
odpovédnosti vinika. Jak jiz bylo uvedeno vyse, poSkozeny mé narok na uhradu skute¢né
Skody, ktera mu vznikla. Za skuteCnou Skodu tudiz mohou byt povazovany i naklady
na asistencni sluzby (v pfimétrené vysi).

Poskozeny neni zdvisly na dodrZeni pojistnych podminek, nebot mu tento narok
prameni z ustanoveni nového obcanského zdkoniku (zakonu ¢. 89/2012 Sb.), a ma v zasadé
tyto moznosti:

e Obrati se na svou pojistovnu, u které ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, ktera mu asistenci poskytne; v souc¢asné dobé ma

z pravidla kazda pojistovna svého smluvniho partnera, smluvni asistenéni spole¢nost,

Ktera asistenéni sluzby na mist¢ dopravni nehody zajisti; pojistovna obdrzi

od ucastnika nehody Zzadost o pomoc a obratem se spojuje se svou smluvni asistenéni

sluZzbou (nebo se poskozeny mize se smluvni asistencni spolec¢nosti pojisStovny spojit
sdm, zna-li telefonni kontakt), kterd oslovi dal§i své smluvni partnery (odtahové
sluzby, servisy, apod.), a zajisti tak, aby byla asistence poskozenému poskytnuta,

e Vvyuzije sluzeb asistence, kterd se sama bez vyzadani objevi u dopravni nehody

a nabidne pomoc; tyto spolec¢nosti vétSinou Cerpaji informace o dopravnich nehodach

z ruznych zdroji (v soucasné dobé pfedevsim z internetu) a o dopravni nehod¢ védi

béhem nékolika minut po jejim vzniku; dostanou-li informace o dopravni nehodg,

vyjizdi pfimo na misto nehody a chtéji jejim ucastnikim poskytnout své sluzby

a nabidnout pomoc pfti feSeni nehody,

e pozada o poskytnuti asistencnich sluzeb vybranou spolecnost sam, a to naptiklad
na zakladé¢ predchozich dobrych zkuSenosti s asisten¢ni sluzbou ¢i vyhleda-li si

takovou spole¢nost naptiklad na zdklad€ kladnych recenzi ostatnich lidi.

Tyto moZnosti ma samoziejm¢ 1 pojistény, ktery chce vyuZzit asisten¢nich sluZeb,
nebot’ je ma sjedndny ve svém pojiSténi, nicméné v tomto piipadé je omezen pojistnymi
podminkami, a je tak vystaven riziku (v soucasné dobé je pravdépodobnost vzniku tohoto
rizika velmi vysokd), kdy pojistovna neakceptuje jeho rozhodnuti vyuzit nesmluvni asistencni
sluzbu.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkll z rozhovorl s odborniky z praxe pfinasi nejvice rizik
vyuZiti sluzeb asistenci, které nabizi svou pomoc fidi¢i samy piimo na mist¢ dopravni

nehody. Tyto asisten¢ni sluzby nemaji smluvné sjednanou spolupraci s pojistovnou, tudiz
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nejsou pozadany pojistovnou, ba dokonce ani samotnym ucastnikem, o poskytnuti pomoci.
V soucasné dobé plsobi na trhu poskytovatelii asistenénich sluzeb mnoho neseridznich
spolecnosti a vyuziti jejich sluzeb mtlize pfindset urcita rizika.

7 e /4 A4

3.2 Rozbor moznych rizik p¥i vyuziti jiné neZ smluvni asistencni sluzby
pojistovny

Soukromych asistenci, které poskytuji asistencni sluzby pii dopravni nehod¢ a musi
samy vyhledavat své potencialni klienty (asistenéni spolecnost, kterd je ve smluvnim vztahu
s ne¢kterym z pojistitelt, ziskava své klienty pravé prostfednictvim tohoto pojistitele;
asistence, ktera s pojistovnou nespolupracuje, musi své klienty hledat sama) je v Ceské
republice mnoho. S t€mito asistencemi se pii dopravni nehod¢ nejcastéji setkava poskozeny,
ktery planuje uplatnit ndhradu skody =z pojisténi vinika (konkrétné zjeho pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla).

Béhem poslednich nékolika let se vSak objevilo nemalo ptipadid vyuZiti asistencnich
sluzeb nepoctivych a nespolehlivych firem, které vyuzivaji vznik dopravni nehody
a naslednou likvidaci pojistné udalosti k ziskani ur¢itého finanéniho prospéchu, ptic¢emz tento
prospéch nebyva ziskavan zcela korektnim zptsobem (na vzniklé Skod¢ se snazi nepiiméiené
profitovat), a média zacala na tyto asisten¢ni sluzby upozorfiovat (dale v textu oznaCovany
jako asisten¢ni sluzby neseri6zni). Tato skuteénost pak negativné ovlivnila vnimani celého
odvétvi nesmluvnich poskytovatelii asistencnich sluzeb.

Tato kapitola bude zaméfena predevsim na rozbor rizik, ktera mohou vznikat tehdy,
vyuZzije-li poskozeny ¢i pojistény asistencnich sluzeb, které se objevuji u dopravnich nehod

samozvang a nabizeji pomoc a své sluzby.

3.2.1 Proces ziskavani klientii a rizikovost smluvniho vztahu asistencni sluZby s klientem
V soucasném konkuren¢nim prostiedi je pro nesmluvni asistenci velmi dilezité oslovit

potencidlniho klienta jako prvni. Tyto spolecnosti nejcastéji ziskavaji informace o vzniklych
dopravnich nehodéach prostfednictvim internetu. Informace o nehodach, které byly nahlaSeny
Policii CR, jsou dostupné téméf ihned po nahlageni napiiklad na internetovych strankach PCR
v aplikaci Centrum dopravnich informaci. [32] Vozidla nesmluvnich asistenci se také Casto
pohybuji v terénu, predevsim pak Vv mistech se zvySenou nehodovosti. Zplsobi-li Gcastnici
provozu na pozemni komunikaci dopravni nehodu, byva na misté vozidlo asisten¢ni sluzby
mezi prvnimi a snazi se nabidnout své sluzby. Asistencni spolecnosti mohou nabizet sluzby
komplexniho charakteru, které zahrnuji odtah vozidla, opravu vozidla v servisu, zaptjceni
nahradniho vozidla, poskytnuti pravnich sluzeb a pfedevs§im vytizeni veSkeré administrativy
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S pojistovnou (pfikladem nesmluvni asisten¢ni spolecnosti nabizejici komplexni sluzby je
Nehodova sluzba, s.r.0.), nebo se miize jednat o mensi spole¢nosti poskytujici pouze zakladni
sluzby jako naptiklad odtah ¢i zaptjceni nahradniho vozidla.

Dopravni nehoda predstavuje pro vétSinu jejich tcastnika stresovou situaci. Zpisob,
jakym bude ucastnik dopravni nehody reagovat na nastalou situaci, je ovlivnén piedevsim
jeho diivejSimi zkuSenostmi a mirou odolnosti vici stresu. Bezprosttedné po nehodé je vSak
znacna c¢ast ucastnikll v Soku a jednaji neuvazené. V tento moment se stavaji nachylnéjSimi
k vyuziti jakékoli nabizené pomoci, aniz by vazili dal$i mozna uskali a zkoumali rizikovost
svého rozhodnuti. [33] Ve stresové situaci byva pro fidice (pfedevsim pro fidi¢e bez
zkuSenosti s feSenim dopravni nehody) pohodIngjsi vyuzit pomoci, ktera miize byt poskytnuta
thned, nezli vyhleddvat pomoc vlastnimi silami. Vys$§i miru stresové zatéze piinasi také
dopravni nehoda, pii které doslo ke zranéni.

V ptipadé vyuziti nesmluvnich asistenc¢nich sluzeb je vystaven riziku poskozeny ¢i
pojistény, ktery asistence vyuzije. Rizika vSak mohou vznikat také pojistiteli, ktery vyplaci
pojistné plnéni v ramci pojistné udalosti v pfipad€, Ze se tato povinnost vyplaty prokaze.
Pojistitel¢ vSak tato rizika v zésadé¢ znaji a snazi se je rlznymi zplsoby eliminovat.
Na zakladé rozhovort s odborniky z praxe je mozné tvrdit, Ze snahou znac¢ného mnozstvi
nesmluvnich asisten¢nich spolenosti v Ceské republice je vymoci prostiednictvim klienta
a jeho pojistné udalosti od pojisStovny co nejvice financnich prostiedki. Jak jiz bylo uvedeno
vySe v textu, pojiStovny tato rizika znaji, ovSem eliminaci rizik na této Grovni vznikaji rizika
samotnym klientim. Hlavni rizika v ramci problematiky vyuzivani nesmluvnich asistené¢nich
sluzeb vznikaji poskozenému diky sporim mezi asistenénimi spole¢nostmi a pojistovnami
ohledné proplaceni poskytnutych sluzeb v ramci pojistného plnéni.

Dohodne-li se ucastnik dopravni nehody s asisten¢ni sluzbou na spolupraci, vyzaduji
vétSinou asistencni sluzby stvrdit tento vztah podpisem smlouvy, ve které jsou uvedeny
vSechny prava a povinnosti obou stran. V pfipad¢ nesolidnich asisten¢nich sluzeb je podpis
smlouvy zpravidla vyzadovan ihned na misté¢ dopravni nehody. V okamziku podpisu se
ucastnik nehody sam vystavuje rizikiim, nebot’ jakozto osoba ovlivnéna stresovou situaci
vétSinou nemd chut’ studovat podminky smlouvy. Asistencni sluzby nabizi potencidlnimu
Klientovi i vyfizeni veSkeré administrativy s pojistovnou a za timto ucelem pozaduji také
zplnomocnéni, tzn. podpis plné moci (maji poté pravo jednat s pojiStovnou jménem klienta).

[34]
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V konecné fazi vycisli asistencni sluzba celkové naklady vynaloZené za provedeni
sluzeb a tuto castku fakturuje pojistovné, po které pozaduje proplaceni v rdmci pojistného
plnéni. Pojistovna prochéazi kazdou fakturovanou polozku a rozhoduje, zda mize byt ¢astka
vyplacena ¢i nikoliv.

Nesolidni asistenéni spolecnosti mohou mit ve svych smlouvach uvedeno, ze rozdil
mezi celkovymi vynalozenymi ndklady a ¢astkou, kterou vyplati pojisStovna jako pojistné
plnéni, bude vyméahan po klientovi. PodepiSe-li klient takovou smlouvu, ¢imz pfijima jeji
podminky (at jiz nevédomky), je povinen uhradit asistencni sluzbé naklady, které ji
pojistovna neproplatila. Neseriozni spole¢nosti maji (dle vyjadieni nékterych byvalych
klientd) uvedena tato podobnd ustanoveni ve smlouvach zdrobnélym pismem, vétSinou hlie
¢itelnym. V pfipadé Ze klient odmitne uhradit zbylou ¢ast vynalozenych nakladl, mize se
celd zélezitost fesSit soudni cestou, pficemz je pak nutné pocitat i s dalSimi naklady, které

spravni fizeni bezpochyby vyvola.

3.2.2 Popis moZnych rizik spjatych s uZitim poskytnutych sluzeb
V nasledujicim textu budou uvedena jiz konkrétni rizika, kterda mohou vznikat pfi

vyuzivani sluzeb poskytovanych jinou nez smluvni asistencni spolecnosti pojistovny

ucastnika dopravni nehody.

Zapijceni nahradniho vozidla

Asistencni sluzba mutze poskozenému nabidnout moznost zaptjceni néahradniho
vozidla, stane-li se jeho vlastni vozidlo nepojizdné nebo je-1i nutné provést na vozidle opravy.
Pro poskozeného se vyuziti této sluzby stava rizikové prevazné po finan¢ni strance.

Muze se jednat napiiklad o situaci, kdy asisten¢ni sluzba pujéi klientovi vozidlo, poté
narokuje u pojiStovny uhradu za pljcovné vramci vyplaty pojistného plnéni, nacez
pojistovna prokéaze, ze bylo klientovi zaptj¢eno vozidlo vyssi kategorie, neZ na které by mél
mit podle platnych pojistnych podminek nérok. Z toho plyne, Ze pojistovna fakturovanou
¢astku odmitne proplatit v pIné vysi a vyplati pouze ¢ast. Neseriozni asistencni sluzba pak
muze volit takové feSeni, kdy se obraci zpét na klienta a vyzaduje proplaceni zbyvajici ¢astky
po ném. [35]

Podobna situace muize nastat i v ptipadé, kdy si asistencni sluzba uctuje za zapujceni
nahradniho vozidla vyss§i castku. PojisStovna pii zahrnovani této polozky do celkové sumy,
kterou vyplati jako pojistné plnéni, po€itd pouze s cenami obvyklymi na trhu a prevySuje-li
Castka za puajceni vozidla cenu obvyklou, krati vyplatu téchto vynaloZenych nakladd

na hranici ceny na trhu obvyklé za zapijceni vozu. [35]
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Nékteré asistencni spolecnosti mohou pozadovat proplaceni faktury za zapujceni
vozidla pfimo po svych klientech ihned po vraceni tohoto vozidla, pficemz klienty ujist'uji, ze
Jim pojistovna vydaje za zapujceni uhradi v ramci pojistného plnéni.

V praxi je zndmo, ze se ndklady za poskytnuti a vyuzivani nahradniho vozidla objevuji
ve fakturaci i pies to, ze ve skuteCnosti k zddnému zaptjceni vozidla nedoslo. Pojistovna
muze zahrnout tuto ¢astku do vyplaty pojistného plnéni, a proto je tento fakt bran prevézné

jako podvodné jednani vuci pojistovné.

Rizika vznikla p¥i zajiSténi odtahu a servisu asisten¢ni spole¢nosti

Soucasti portfolia poskytovanych sluzeb asistencemi je i odtah vozidla do servisu.
Odtah vozidla byva zpravidla soucasti standartniho balicku asistencnich sluzeb, které
pojistitelé poskytuji v ramci pojisténi vozidel. Tato Sluzba je vSak ve vétsing pojistnych smluv
pfesné specifikovana a jsou pro ni vymezeny konkrétni limity plnéni. V praxi se vyskytuji
pripady, kdy jsou castky za provedeny odtah vozidla, ktery byl zajistén neseridzni asistenéni
sluZzbou, vyznamné ptedrazeny.

Nema-li klient vybran konkrétni servis, ve kterém by chtél nechat opravit své vozidlo,
zpravidla nabidne asisten¢ni spole¢nost zajisténi opravy vozidla v servisu jimi vybraném.
Asistencni spole¢nosti maji totiz velmi Casto sjednanu dlouhodobou spolupraci s nékolika
servisy, jejichz sluzby pravidelné vyuzivaji. Smluvni servis asisten¢nich spolecnosti vSak
nemusi byt servisem nejbliz§im a ndklady na odtah vozidla z mista nehody do tohoto servisu
mohou piekrocit Castku, kterou pojistovna akceptuje a vyplati v rdmci pojistného plnéni.
Oprava vozidla zprostfedkovana nesolidni asisten¢ni spole¢nosti muize poté piinést
poskozenému, jak potvrzuji odbornici z praxe, dalsi rizika.

Podobné jako v pfipadé odtahu vozidla, i za opravu poskozeného vozidla mize byt
uctovana mnohem vyssi ¢astka, nez kterou je ochotna pojistovna proplatit. Odbornici také
potvrzuji, Ze se bézné vyskytuji ptipady, kdy jsou pii opraveé vozidla ve smluvnim servisu
asistencni spole¢nosti (pfedevsim v servisu neautorizovaném) montovany star$i, pouZzité ¢i
neoriginalni dily. To vSe ve snaze o vynaloZeni co nejniz§ich nékladl na opravu.

I pies pouziti starSich neoriginalnich dild se objevuje ve fakturaci pojistovne polozka
k proplaceni soucastek novych a originalnich. [36] Celkovy vysledek opravy muze
byt z téchto financ¢nich divodli neuspokojivy. Majitel poskozeného vozidla ma pravo
reklamovat odbytou praci, ale velmi Casto si namisto reklamace zafidi pro uvedeni vozidla

do pozadovaného stavu dal$i opravu na vlastni naklady.
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Je vSak nutné poznamenat, ze riziko nekvalitniho provedeni opravy nemusi byt vzdy
spojovano s vyuzivanim nesmluvnich asisten¢nich sluzeb. I oprava zprostiedkovana smluvni
asistencni sluzbou pojisStovny ve znackovém servisu nebo oprava, kterou si zajisti sam
poskozeny, nemusi byt uspokojujici. Vzdy totiz zédlezi na zrucnosti pracovnikli servisu.
Kvalitni asistencni spolecnost by se ale méla snazit tato rizika eliminovat a spolupracovat
pouze s takovymi servisy, které zaru¢i dobie odvedenou praci.

V souvislosti s opravou muze dochazet také k umélému prodluzovani doby opravy.
Hlavnim cilem odkladani terminu pfedani opraveného vozidla je prodlouzeni doby zaptjceni
vozidla nahradniho, a s tim souvisejici vyactovani vyssi ¢astky za zaptjceni. Klient asistencni
spole¢nosti muze byt i smluvné povinen zapujéené vozidlo béhem opravy pouzivat. [35]

Nekvalitni asisten¢ni sluzby mnohdy pozaduji proplatit také vysoké poplatky za tzv.
parkovné. K tomu dochdzi zejména v piipadé totdlnich Skod, kdy asistencni sluzba odtdhne
poskozené vozidlo na své parkovisté a po dobu likvidace pojistné udalosti uctuje za stani
na parkovisti parkovné. [37]

Ve vysSe zminénych ptipadech se jednd opét o riziko neakceptovani celkové hodnoty
fakturované castky pojistovnou a vymahdni neproplacenych ndkladl po poskozeném ci

pojisténém.

Ostatni moZna rizika

Mezi dalsi rizika, kterda mohou vzniknout pfi vyuziti asistencnich sluzeb spolecnosti,
jez nemaji smluvné stanovenou spolupraci s pojiStovnou, patii také pozadovéani uhrady
dalsich nakladt, piedevsim pak poplatki a penale. Jedna se napiiklad o poplatky
za odstoupeni od smlouvy v ptipadé, kdy se klient rozhodne pfedcasné ukoncit tento smluvni
vztah. Podepise-li klient s asisten¢ni spole¢nosti smlouvu, v ramci které se zavazal k vyuziti
urcitych sluzeb, miize byt pokutovan také v ptipadé, kdy se rozhodne tyto sluzby nevyuzivat.
Ptikladem muze byt pravé pokuta za predcasné vraceni zaptijceného nadhradniho vozidla (tato
problematika byla jiz zmifiovana vyse v textu). [35]

Rizika spojenda s vyuzitim nesmluvni asistenéni sluzby mohou vznikat i v dusledku
klientovi nedostate¢né znalosti pojistné smlouvy a pojistnych podminek a zaroven
nedostate¢né komunikace asistenéni spole¢nosti s pojistitelem. V ptipadé kdy se klient
rozhodne vyuzit asistencnich sluzeb a nevi ptesné, jaké podminky ma sjedndny v pojistné
smlouvé, mize dojit k problému. Asistencni spole¢nost nabidne sluzby odpovidajici

standartnimu bali¢ku asistencnich sluzeb, ale poskozeny ¢i pojiStény nemusi mit na nékteré
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sluzby narok a pojistitel poté krati vyplatu pojistného plnéni. Asistencni sluzba poté opét

pozaduje uhradu nékladi po klientovi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse v textu, vzniklé rozdily, které pojistovna odmitne proplatit,
muze v nekterych piipadech asistenéni sluzba vymahat po svych klientech ¢i pfimo
po pojistovné. V mnoha ptipadech se takovéto zaloby dostavaji do spravniho fizeni, a
vznikaji tak soudni spory. Poté dochazi ke zdlouhavému procesu feseni piipadu, kdy vétSinou
ob¢ strany (zalobce 1 zalovany) vyuzivaji pravni pomoci a nechavaji se zastupovat zkusenymi
pravniky a advokaty. K ptipadu byvaji zpravidla ptfizvani znalci z oboru, ktefi maji za ukol
objektivné posoudit nastalou situaci a vyhotovit znalecké posudky. Celé spravni fizeni
s sebou samoziejme nese dalsi ndklady.

Je vSak nutné poznamenat, Ze soudni spory mohou nastat mezi klientem a pojistovnou

I v ptipadé, ze je vyuzito asistenc¢nich sluzeb smluvnich.

Piipadova studie — vyuziti nesmluvni asisten¢ni sluzby

Pan X se dne 27.10.2013 stal Gcastnikem dopravni nehody, kdy se svym vozidlem

vvvvvvvv

vvvvvvvv

zranéni, jednalo se pouze o Skodu na obou vozidlech. Na misto dopravni nehody dorazila
béhem nékolika minut po stfetu vozidel asistencni sluzba, nabidla panu X spolupraci a pomoc
s odtahem vozidla do servisu a zastupovani v jednani s pojistovnou vinika. Pan X spolupraci
pfijal a nechal své poSkozené vozidlo odtdhnout do servisu, ktery mu byl doporucen
asisten¢ni sluzbou. Dale mu bylo nabidnuto ndhradni vozidlo k uzivani po dobu opravy. Tuto
moznost Pan X vyuzil. V servisu byla provedena prohlidka vozidla. Pracovnik pojistovny
spolecné se zaméstnancem servisu ohledal poskozené vozidlo a stanovil vysi Skody
na 85 000 K¢ bez DPH (zaokrouhleno na celé tisice). Po zhruba mésici, kdy byla feSena
otazka, zda se bude vozidlo opravovat ¢i bude pojistna udalost feSena formou totalni $kody,
servis dostal piikaz k zahajeni opravy vozidla. Béhem této doby pan X vratil zaptjcené
nahradni vozidlo s odivodnénim, Ze jiz toto vozidlo nepotfebuje. Asistencni sluzba
pozadovala po panu X uhradu za zaptjceni vozidla s vysvétlenim, ze pokud by castku
neuhradil, nemusela by ji pojiStovna vinika zahrnout do pojistného plnéni. Pan X tedy fakturu
za zapujCeni vozidla uhradil. PoSkozeny byl z jednani, které doposud probihalo, rozrusen,

a proto na vlastni naklady vyhledal prostfednictvim svych znamych pravni pomoc. Spole¢né
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tak ziskali od servisu rozpocet na opravu vozidla, ze kterého vyplynulo, ze bude nutné, aby
poskozeny uhradil ze svych penéznich prostfedki jesté necelych 16 000 K& To se
poskozenému nelibilo a dohodl se se servisem, zZe bude provedena takova oprava, pii které nic
hradit nebude. Oprava vozidla trvala i pfes n€kolik upominek ze strany poskozeného zhruba
mesic a pul. Po ukonéeni opravy bylo vozidlo vraceno poskozenému, avSak béhem dal§iho
meésice pouzivani odhalil poskozeny nékolik nedokonalosti, které plynuly z nekvalitni prace
servisu a pouziti neoriginalnich dilii. Pan X jiz nemél dostatek sil fesit dalsi podobny proces,

a proto se rozhodl nechat vozidlo opravit dodate¢né na vlastni naklady. [38]

Tabulka 2 Vy¢isleni naklada vztahujicich se k pojistné udalosti

Castka uhrazena Céstka hrazens
Naklady poskozeného pojistovnou vinika " . «
(v K& bez DPH) poskozenym (v K¢)
Odtah vozidla (6 km) 1100 -
Zapijceni nahradniho vozidla (5 dni) 7500 -
Oprava poskozeného vozidla 85000 -
Dodatecna oprava vozidla - 6 600

Zdroj: [38, autor]

Jak je patrné z tabulky €. 2, pojistovna vinika v konec¢né fazi proplatila odtah vozidla
I zapUjceni nahradniho vozidla, nicméné poskozeny byl znacné ohrozen, nebot’ byl nucen

platit za zaptj¢eni nahradniho vozidla pfedem.

Dle vyjadieni poskozeného byla naptiklad castka za zapijceni vozidla vcelku vysoka
(v porovnani s béznymi cenami za zapujceni vozidla této kategorie vV misté nehody) a na
hranici pfijatelnosti. U zapljc¢eni nahradniho vozidla je nutné podotknout, Ze se jedna pouze
0 cenu za Cisté zapUjCeni, nebot” pohonné hmoty hradil poskozeny z vlastnich penéZnich
prostfedkd. [38] Poskozeny byl vSak skoro dva a pil mésice bez svého automobilu
a Vv kone¢ném vysledku zaplatil ze svych penéznich prostiedki jesté 6600 K¢.

Na zdklad¢ dalSich ptipadovych studii k problematice vyuzivani nesmluvnich
asistenc¢nich sluzeb mtze autor tvrdit, Ze v souc¢asné dob¢ jsou v mnoha piipadech castky za
poskytnuté sluzby vysoké, ale pohybuji na hranici pfijatelnosti. Mnohem vétsi komplikace

nastavaji pii opravach vozidel.
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3.3 Skute¢nosti nutné k zohlednéni p¥i posuzovani rizikovosti uziti

asisten¢nich sluzeb
Na celou problematiku je nutné nahlizet ze vSech moznych thli. VyuZzije-li ucastnik

dopravni nehody asistencnich sluzeb spole¢nosti, které nemaji smluvné dohodnutou
spolupraci s pojiStovnami, vystavuje se predevSim riziku placeni urCité casti poskytnutych
sluzeb, které pojistovna odmitla proplatit v rdmci pojistného plnéni. Pojistovny velmi casto
neakceptuji plnou vysi faktury, kterou jim k proplaceni predkladaji asistenéni sluzby. Mnohdy
vSak neni vina pouze na stran¢ asistencnich spolecnosti, které poskytuji predrazené sluzby
(jak se ktéto problematice vyjadiuji pojistovny). Velmi casto totiz dochazi
I K neopravnénému kraceni pojistného plnéni ze strany pojistoven. I pies to, Ze pojistovny
nemaji pravo uplatiiovani korekce nakladti na materidl (neprokdze-li se, ze provedenim oprav
doslo k faktickému zhodnoceni vozidla), existuje mnoho diikazili, ze se tak dé&je. Pojistovny
také velmi c¢asto zpochybmiuji souvislost mezi rozsahem poskozeni a dopravni nehodou.
Neakceptuje-li pojistovna celkovou ¢astku predevsim za opravu vozidla, neznamena to nutné,
ze byla zprostiedkovana oprava s pfehnané vysokymi cenami za néhradni dily a za praci
mechanika. Piedevs§im u starSich vozidel se mize poSkozeny setkat se skuteCnosti, kdy

hodnota pojistného plnéni neodpovidé vysi skody, ktera méla byt uhrazena.

Piipadova studie — neopravnéné Kkraceni ze strany pojistitele

Dne 21.1.2014 kolem 14:20 hod. doslo k dopravni nehodé dvou vozidel, pii které pan
X (dale poskozeny) utrpél hmotnou Skodu na vozidle. Dopravni nehoda se stala na kiizovatce
fizené svételnymi signaly, kdy vinik nehody vjel do kfizovatky v moment, kdy se na jeho
svételném signalizacnim zafizeni rozsvitil Cerveny svételny signal a stietl se s vozidlem
poskozeného. Na misté dopravni nehody se objevilo vozidlo nesmluvni asisten¢ni spole¢nosti
a po kratké diskuzi s pracovnikem asistencni spole¢nosti se poSkozeny rozhodl vyuzit
nabizenych sluzeb. Asistenc¢ni spole¢nost odvezla vozidlo do servisu, kde byla provedena
prohlidka vozidla smluvnim technikem pojiStovny a nasledné¢ oprava vozidla. Asistencni
spole¢nost spolu s poskozenym odeslala pojistovné vinika fakturu, ze které vyplyvala
povinnost vyplatit poskozenému pojistné plnéni ve vysi 80 438 K¢. [39]

Dne 7.2.2014 obdrzel poskozeny dopis o vysledku Setfeni nehody, ve kterém ho
pojistovna informovala o tom, ze narok na nahradu skody shledava opravnény pouze ve vysi
56 356 K¢&. Kraceni vyplaty pojistného plnéni odiivodnila tim, Ze byla provedena korekce
nakladii na materidl vyménovanych dili a Ze vyména nékterych soucéastek nema souvislost

S dopravni nehodou. PoSkozeny s vysi uznaného pojistného plnéni nesouhlasil a s pomoci
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asistencni sluzby podal reklamaci na vyse pojistného plnéni. V reklamaci uvedl, ze odmita
navrhované sniZzeni nahrady Skody z diivodu korekce ndkladi na materidl a nesouhlasi
S tvrzenim, ze opravou doslo ke zhodnoceni vozidla (tudiz k obohaceni majitele vozidla).
Odkazoval také na zapis o poSkozeni vozidla vyhotoveny pracovnikem pojistovny (mobilnim
technikem) a reklamoval kraceni pojistného plnéni za tidajné nesouvisejici polozky. [39]
Nasledné obdrzel poskozeny od pojistovny vinika odpovéd’ na odvolani ke Skodné
udalosti, ve které pojistovna uvedla, ze celou zaleZitost podrobné piezkoumala a na zakladé
tohoto piezkoumani proplatila piedlozenou fakturu v plné vysi, tzn. uhradila i zbylych

24 082 K¢&. [39]

3.4 Rozbor moznych rizik pri vyuziti smluvni asistencni sluzby pojistovny

V piipadé, kdy se Gi¢astnik dopravni nehody rozhodne celou situaci fesit s pojistitelem,
budou mu snejvétsi pravdépodobnosti nabidnuty asisten¢ni sluzby smluvni spole¢nosti
pojistitele. V soucasné dobé miva zpravidla kazda pojistovna svého smluvniho partnera, na
kterého se obraci v okamziku, kdy ji klient Zad4 o asistenci pii nehodé¢.

Dnes jiz vSichni pojistitelé doporucuji ucastnikim nehod, aby se vyvarovali pomoci
asistencnich sluzeb spolecnosti, které nemaji smluvni vztah s pojistovnou poskozeného c¢i
pojisténého. Zaroven zdiraziuji, ze se klient timto zplisobem vyhne riziku, kdy po ném
asisten¢ni spolec¢nost pozaduje doplatit zbytek vydaju, které pojistovna odmitla uhradit. Tato
informace byva, da se fici ve vét§iné pripadi, pravdiva. Smluvni asistencni spole¢nosti piesné
znaji podminky pojiStoven a v pfipadé, Ze by mél klient doplacet za poskytnutou sluzbu,
pfedem ho asisten¢ni sluzba na tuto moznost upozorni. Smluvni asisten¢ni spolec¢nosti v§ak
poskytuji nejéast&ji zakladni sluzby nutné k rychlému vyfizeni nastalé situace, jako je
vypros§téni vozidla, jeho odtah, zapuj¢eni nahradniho vozidla, atp. Vznikne-li dopravni
nehoda, kdy ucastnici cht&ji situaci co nejrychleji vyfeSit a mit jistotu, Ze nenastanou
problémy s narokovanim vynaloZenych penéznich prostiedkii za asistencni sluzby
po pojistovné, je v souCasné dob& vyuziti smluvnich asistencnich sluZzeb tim nejlepSim
feSenim. Pokud vSak poskozeny nemé dostatek informaci o svych narocich a potieboval by
pomoc komplexni, miiZze nastat pti vyuziti smluvnich asisten¢nich sluzeb pojistovny riziko
takové, Ze nemusi byt poskytnuty veskeré informace o narocich poskozeného.

Dale se muze jednat napiiklad o riziko, Ze budou asisten¢ni spolecnosti poskytovat své
sluzby v rozsahu presné stanoveném pojiStovnou, ale v tomto limitu se mize promitnout jiz
zminované kraceni. Pojistovna stanovi, jakou maximalni ¢astku uzna pii vyplaté pojistného
plnéni a asisten¢ni spolecnost ptizplisobi rozsah jimi poskytovanych sluzeb. Klientovi je sice
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vyplaceno pojistné plnéni, ale ve skute¢nosti mohl mit narok na ndhradu Skody ve vysSim
rozsahu. Ptikladem z praxe mlze byt zajisténi opravy smluvni asisten¢ni sluzbou pojistovny
ve smluvnim servisu.

Ptipadova studie uvedena nize nepoukazuje ptfimo na rizikovost sluzeb poskytovanych
smluvni asistencni sluzbou, ale znazoriiuje situaci, kterd se mulze pojisténému Ci

poskozenému stat, obrati-li se na pojistovnu s zadosti o vyuziti jejich smluvni asistence.

Piipadova studie — Zadost o poskytnuti smluvnich asisten¢nich sluzeb

K dopravni nehod¢ doslo dne 17.5.2014 v 18:30 hod. na frekventované kiizovatce,
kdy panu X (dale poskozenému) protijedouci vozidlo, které odbocovalo vlevo, nedalo
prednost jako vozidlu jedoucimu p¥imo. Ugastnici dopravni nehody oznagili na silnici polohu
obou vozidel a odstavili vozidla mimo vozovku. Poskozeny se nasledné telefonicky obratil na
Policii CR. Bylo mu sdé&leno, Ze z diivodu vytizenosti mize policie dorazit na misto dopravni
nehody nejdiive za 5 hodin a poskozenému bylo doporuceno obratit se na smluvni asistencni
spole€nost pojistovny, u které ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla. Poskozeny se tedy rozhodl kontaktovat call centrum své pojistovny
(kontakt mél uveden na zelené kart¢) a popsal nastalou situaci. Operator call centra
pojistovny oznamil poskozenému, ze pokud nehodu nezavinil a vozidlo je pojizdné, neni
asisten¢ni sluzba nutna a poskozeny mize s vozidlem odjet. [40]

V pribéhu doby, kdy posSkozeny fesil vzniklou situaci se svou pojistovnou, se na
misté objevila nejmenovana asistencni sluzba nesmluvni. Pracovnik asisten¢ni sluzby nabidl
ucastniklim pomoc s feSenim nastalé situace, nabidl pomoc pfi vyplnéni zdznamu o dopravni
nehod¢ a poSkozeného seznamil s moZnosti zapljceni ndhradniho vozidla. PoSkozeny byl
S pfistupem pracovnika asistencni sluZzby spokojeny a nabizenou spolupraci pfijal. Ve svém
automobilu poté nasledoval vozidlo asisten¢ni sluzby do jejich nejblizsi pobocky, kde bylo
poskozené vozidlo zanechdno na uzamceném parkovisti. Na pobocce byla s poskozenym
podepsana smlouva o pronajmu nahradniho vozidla a smlouva o zastupovani v feSeni pojistné
udalosti. Poskozeny nahradni vozidlo uZival pét dni, poté vozidlo vratil s tim, ze veskeré své
osobni zélezitosti vytesil a vozidlo jiz nepotiebuje. PojiStovna vinika pak vSechny naklady

spojené s vyuzitim asisten¢nich sluzeb zahrnula do pojistného plnéni. [40]

Tato ptipadova studie poukazuje na skutecnost, ze ne vzdy byva zajmem pojistovny

upozornit dostatecné klienta na vSechny jeho naroky plynouci ze sjednaného pojisténi, a lze si
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klast otazku, zda existuje urcita pravdépodobnost, Ze by touto skutecnosti byl poznamenan

I smluvni vztah mezi pojistovnou a asisten¢ni sluzbou.

Veskeré informace, které byly ziskany prostfednictvim vyzkumu problematiky
rizikovosti vyuzivani asisten¢nich sluzeb, rozhovorit a konzultaci sodborniky z praxe
a z pripadovych studii, poslouzi dale k vytvoreni konceptu rizikové mapy a navrhlim opatieni

na eliminaci rizik definovanych v této ¢asti prace.
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4 KONCEPT RIZIKOVE MAPY A NAVRH OPATRENir NA
ELIMINACI DEFINOVANYCH RIZIK VZTAZENYCH
K POJISTNYM UDALOSTEM V SILNICNI DOPRAVE

Tato Cast prace se zabyva nejprve syntézou udaji ziskanych vyzkumem a podrobné;ji
popsanych v piedchozich ¢astech prace. Na zaklad¢ ziskanych poznatki vztazenych k dané
problematice bude sestaven koncept rizikové mapy. Koncept rizikové mapy dale poslouzi
ke stanoveni navrhi na opatfeni, kterd by meéla pfispét k eliminaci rizik vznikajicich pfi

vyuzivani asistencnich sluzeb.

4.1 Syntéza udaji a koncept rizikové mapy
Na zaklad¢ ziskanych poznatkd, které prinesl vyzkum v oblasti problematiky

vyuzivani asistencnich sluzeb pti dopravni nehod¢, je mozné vytvofit koncept rizikové mapy,
a graficky tak znazornit mozna rizika, ktera mohou vznikat Gc¢astnikiim pojistného vztahu pfi
vyuziti asisten¢nich sluzeb. Stejn¢ tak, jako byl proveden rozbor rizik v pfedchozi ¢asti
(zvlast byla charakterizovana rizika pfi vyuziti smluvnich asistenénich sluzeb pojistovny
ucastnika dopravni nehody a rizika, kterd mohou vznikat pfi vyuziti asistencnich sluzeb, které
nejsou smluvnimi partnery pojistovny), budou konstruovany dvé mapy rizik.

Na obrazku €. 3 jsou zobrazena rizika, ktera mohou vznikat pfi vyuziti nesmluvnich
asisten¢nich sluzeb. Pojistény ma zpravidla vzdy moznost obratit se na pojistovnu, u které ma
sjednano pojiSténi motorového vozidla (havarijni pojisténi ¢i pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla), szadosti o poskytnuti asistence. PojiStovna poskytuje
asistenci prostfednictvim svych smluvnich partnerd — smluvnich asistenc¢nich spole¢nosti.
Zanesmluvni asisten¢ni sluzbu je v této praci povazovana jind nez smluvni asistence
pojistovny ucastnika dopravni nehody.

V piipadé vyuZiti nesmluvnich asistenci je urcitou mirou ohrozen nejen ucastnik
dopravni nehody, ale 1 pojisStovna, které vznika povinnost vyplatit pojistné plnéni. Jednotlivé

oblasti rizik jsou dale uvedeny na obrazku nize.
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Poskytnuti
> predrazené sluzby L - -
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Poskytnuti sluzeb —>
V rozsahu vétsim,
> nez na jaky ma
poskozeny narok
Rizik . .
0 ﬁéast?lika Zprostiedkovani
— df { nehod | nekvalitni opravy
pravni nehody
I.)O}li,iti ) OhroZeni
—) neoriginalnich, P bezpe&nosti
starSich soucastek posadky vozidla
V'
Nekvalitni prace Ztrata zaruky
Nesmluvni l mechanika —D na vozidlo
asisten¢ni sluzba I
—»|  Uhrada jinych nékladg,
které vyvola vyuziti
nesmluvni asistence
Jednani smétujici
Rizika Fakturovani sluzeb, K II:OZHén:lu
) | pro pojistovnu které nebyly klientovi ] bezduV’odI?emuv )
poskytnuty ObOhacenlvamstencm
sluzby

Uplatnéni vSech
moznych narokd klienta

Obrazek 3 Mapa rizik hrozicich pfi vyuziti nesmluvni asisten¢ni sluzby (autor)

Je vSak nutné posoudit celou problematiku komplexné, a zaméfit se tak 1 na rizikovost
vyuzivani asistencnich sluzeb smluvnich. Je-li asistence poskytovana smluvni asistencni
spolecnosti pojistovny, je rizikim vystaven pfedevsim klient pojistovny. Rizika, kterd by
mohla vzniknout pojistovné, jsou diky smluvnimu partnerstvi mezi obéma subjekty znac¢né
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eliminovana. Pfitom pravé smluvni partnerstvi mezi asisten¢ni spolecnosti a pojisStovnou
muze byt pfi¢inou vzniku rizik pro ucastnika dopravni nehody. Mozné negativni dasledky
vyuziti smluvnich asisten¢nich sluzeb, které mohou nastat ucastnikovi dopravni nehody

s urCitou objektivni pravdépodobnosti, jsou zndzornény na obrazku €. 4.

Smluvni Rizika Neupozornéni na veskeré
asisten¢ni sluZba » pro ucastnika | naroky, které poskozeny ma
dopravni nehody

Ptizpiisobeni
poskytovanych sluzeb
—p | tak, aby spliiovaly cenové
pozadavky pojistovny

!

Snizena kvalita
sluzeb

Obrazek 4 Mapa rizik hrozicich pfi vyuziti smluvni asistenéni sluzby (autor)

Jak dokazuje grafické zndzornéni rizik uziti asisten¢nich sluzeb, nejvice rizik mize
ucastnikovi dopravni nehody vyplynout z vyuziti téch asisten¢nich sluzeb, které piijizdi
k dopravni nehodé nezvané s cilem domluvit s nim spolupraci. Pravdépodobnost vzniku
téchto rizik je velmi vysoka a pro ucastnika miiZze byt 1 negativni disledek téchto rizik velmi
zavazny. Nejvétsim rizikem je pro ného uhrada veSkerych ndkladh, které mu vznikly
v disledku vyuziti nesmluvni asistencni sluzby. Tyto naklady mohou v nékterych piipadech
predstavovat 1 desitky tisic korun (vysoky podil na téchto ndkladech mivaji pfedevSim
naklady za opravu poSkozeného vozidla).

Z pohledu pojistovny je jednoznaéné nejlepSim feSenim piimét svého klienta, aby
vyuzival smluvni asistenéni sluzby pojiStovny. Pojistovna tak diky smluvni spolupraci
S asistenci znacné€ eliminuje vyskyt moznych rizik.

Nesmluvni asistencni sluzbou je nejcastéji oslovovan poskozeny predevsim V situaci,
kdy je nahrada Skody, ktera mu vznikla, uplatiiovana z pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou provozem vozidla vinika. V pfipadé havarijniho pojisténi a také u pojiSténi
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odpovédnosti, kdy pojistény (vinik nehody) chce vyuzit asistence, byvaji pojistovny jiz velmi
striktni a pokud neschvali vyuziti nesmluvnich asistenénich sluzeb, nemusi naklady spojené

S témito sluzbami uhradit (vétSina pojistitelti uvadi tuto skutecnost v pojistnych podminkach).

4.2 Navrh opatieni na eliminaci definovanych rizik
Problematika vyuzivani asisten¢nich sluzeb v souvislosti s feSenim pojistnych udalosti

(ptedevsim dopravnich nehod) je velmi spletita, a proto navrhnout urcita opatfeni, ktera by
fungovala a zaroven eliminovala rizika, je znacné obtizné. Na zéklad¢ celkového posouzeni
rizikovosti vyuzivani asistencnich sluzeb pfi dopravni nehodé je mozné tvrdit, ze za
nejrizikoveéjsi moznost se povazuje vyuziti asistencnich sluzeb spolecnosti, ktera nema
smluvné sjednanu spolupraci s pojistovnou fidiCe, ktery chce asistence vyuzit.
Pravdépodobnost, ze poskozeného na mist¢ dopravni nehody oslovi nesolidni asistenéni
spole¢nost a nabidne mu spolupraci, ze které prameni nejvice rizik, je velmi vysoka. Méla by
tedy byt navrzena takova opatieni, ktera by pfedev§sim eliminovala pocet ptipadl, kdy

ucastnik dopravni nehody vyuzije sluzeb nesolidni asistence.

4.2.1 Jednotné Cislo 1224 — Linka pomoci Fidic¢iim
Za Ucelem zprostiedkovani pomoci ucastnikovi dopravni nehody s feSenim jejich

nasledkt, predeviim zajisténi rychlého odtahu nepojizdného vozidla, byla Ceskou kancelafi
pojistiteltl zfizena od listopadu roku 2014 Linka pomoci fidi¢im 1224. Asistenéni sluzby
fidicim jsou poskytovany smluvnimi asisten¢nimi spole¢nostmi pojistoven, u kterych maji
fidi¢i sjedndno pojisSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. V ptipadé
vzniku dopravni nehody nebo pfi poruse vozidla ma fidi¢ moznost kontaktovat Linku pomoci
fidi¢hm, sd€li operatorovi nazev pojistovny, u které ma sjednano pojisténi odpoveédnosti, a na
zakladé této informace prepoji operator volajiciho na smluvni asisten¢ni spole¢nost jeho
pojistovny. Ridi¢ vozidla dokonce nemusi znat nazev pojistovny, u které je pojistén, staci
pouze nahlasit operatorovi registraéni znacku vozidla. [41]

Aby se telefonni Cislo 1224 dostalo do povédomi vefejnosti (pfedevsim tedy do
povédomi fidi¢i), byla v ¢ervenci roku 2015 spusténa informacni kampan. [42] Linka pomoci
fidi¢im byla medializovana piedevs§im prostfednictvim televiznich reklam a ¢lanky tykajici se
nove vzniklé moznosti pomoci pii dopravni nehod¢ ¢i poruSe vozidla se objevily na riznych
internetovych strankach i v samotnych novinach a ¢asopisech.

Nove¢ je také ¢islo 1224 uvadéno na zelenych kartach, které vydavaji pojistovny jako

potvrzeni o sjedndni pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla a které

.....
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odpovédnosti uzavieno, a také na novych evropskych formuléfich ,,Zaznam o dopravni
nehod¢®. [42]

Linka pomoci fidi¢iim 1224 ma eliminovat pocet piipadil, kdy je vyuzito nesmluvnich
asistencnich sluzeb, pfedevsim pak asistencnich spolec¢nosti ,,nesolidnich®. Da se fici, Ze
snahou Ceské kanceldie pojistiteldl je piimét fidice k vyuZivani pouze asistenénich sluzeb
asisten¢nich spolecnosti spolupracujicich s pojistiteli. Pro fidice je v soucasné dob¢ vyuziti
sluzeb smluvni asistenéni spole¢nosti své pojistovny vcelku bezpecné feSeni, a to piedev§im
v souvislosti s nezddoucim doplacenim za poskytnuté sluzby.

Dle nazoru autora vSak vétsi pfinos nez samotné fungovani Linky pomoci fidicim ma
spusténd informacéni kampan, kterd umozni zvySeni informovanosti fidicii o0 moznosti vyuziti
asisten¢nich sluzeb pii dopravni nehodé a jednoduse dostane fidicim do mysli konkrétni
telefonni Cislo, na které se maji obratit v pfipadé potfeby pomoci. Fungovani tohoto
jednotného cCisla pak pouze usetii jednotlivym pojistovnam néklady, které by musely
jednotlivé vynalozit v pfipad€, kdy by se rozhodly zvysit informovanost fidi¢ o moznosti
vyuZiti jejich smluvni asistencni spole¢nosti. Dostane-li se informace o Lince pomoci fidicim
do povédomi vetejnosti, da se predpokladat, ze klesne pocet piipadul, kdy se fidi¢ ovlivnény
stresovou situaci, kterou pro n¢j dopravni nehoda bezpochyby ptedstavuje, nechd zldkat na
nabizenou ,bezplatnou pomoc® neseriéznich asistencnich spolecnosti. Diky informacni
kampani se tyto informace dostanou i do povédomi fidi¢u, ktefi automobil nevlastni, pojisténi
odpovédnosti popt. havarijni pojisténi tudiz nemuseli sjedndvat a diky tomu nemusi mit
dostatek znalosti o asisten¢nich sluzbach. Dle vlastniho vyzkumu autora totiz chybi informace
0 asistencnich sluzbach pravé tém osobam, které sami neuzaviraly nckteré z pojisténi
motorovych vozidel. Pfi uzavirdni pojisténi je totiz pojistnik informovadn o rozsahu
asisten¢nich sluzeb, které jeho pojiSténi zahrnuje, a dale je mu sdéleno, kde nalezne kontakt
na smluvni asistencni spolecnost, kterd asistencni sluzby na misté nehody zajisti (v ptipadé
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla byva kontakt uveden na
zelené karté, viz obrazek €. 5 a €. 6).

V ramci zhodnoceni fungovani Linky pomoci fidi€¢im a jeji informacni kampané
shledava autor nékterd jiz provedena opatfeni jako neefektivni. Jedna se naptiklad o uvadéni
kontaktu na Linku pomoci fidicim na nové vydanych zelenych kartach. Vzor nové Zelené
karty vydané v roce 2015 je uveden na obrazku ¢. 5. V tomto ptipad¢ je kontakt na Linku
pomoci fidi¢im uveden velkym pismem a tu¢né, aby byl dobie viditelny, nicméné neni to

pravidlem. Pod timto kontaktem stale zlstava uveden kontakt pfimo na smluvni asistencni
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spolecnost pojistovny. Otdzkou zlstava, je-li uvadéni obou kontaktli na zelené karté
nezbytné. Pokud se fidi¢ rozhodne volat ¢islo 1224, probéhne mezi nim a operatorem kratky
rozhovor, ze kterého vyplyne pfesmérovani hovoru pravé na telefonni ¢islo, které je na zelené

karté uvedeno jako kontakt na asisten¢ni sluzbu. Volani na ob¢ telefonni ¢isla je zpoplatnéno,

tudiz se pouze prodluzuje délka hovoru.

Obrazek 5 Vzor nové zelené karty s uvedenym kontaktem na Linku pomoci fidi¢tm (autor)

Dle nazoru autora neni uvadéni kontaktu na Linku pomoci fidicim 1224 na zelenych
kartach nezbytné dilezité. Sta¢i pouze dostat do povédomi fidi¢t informaci, Ze kontakt na
asistenéni spolecnost, kterd je smluvni asistenci jejich pojistovny, naleznou na své zelené
karté. Kazdy tidi¢ je totiz povinen mit pfi jizd¢ zelenou kartu pfi sobé, a proto lze fici, Ze
kazdy fidi¢ ma moZnost ihned zjistit kontakt na asisten¢ni sluzbu.

Na obrazku €. 6 je pro porovnani zobrazena zelena karta vystavena pojistitelem Vv roce
2014. Ridi¢, ktery vlastni zelenou Kartu s datem vystaveni star$im neZ je rok 2015, zpravidla
nalezne kontakt na asisten¢ni sluzbu v levém dolnim rohu zelené karty. Kontakt na asisten¢ni
sluzbu je na zobrazeném vzoru zelené karty uveden vyrazné a viditelné. Takto uvedeny
kontakt by mél fidi¢tm zcela postacit. Uastnik dopravni nehody se pfi vytoceni telefonniho

¢isla spoji pfimo s pracovnikem asisten¢ni spolecnosti a mize nastalou situaci hned vysvétlit.
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Obrazek 6 VVzor zelené karty vystavené pojistitelem v roce 2014 (autor)

Naopak pro zkvalitnéni informac¢ni kampané a Sifeni povédomi o fungovani Linky
pomoci fidi¢im predevsim i mezi mladsi generaci fidica by bylo vhodné vyuzit socialnich
siti. Vyuziti socidlnich siti je v soucasné dobé nejjednodussi a nejlevnéjsi forma propagace.
Tuto formu zviditelnéni vyuzivaji i mnohé pojistovny, proto by tento navrh mohl byt veelku
efektivni.

Diky zavedeni Linky pomoci fidicim 1224 a jeji informacni kampani je jist¢ mozné
sniZit pocet piipadii, kdy osoba, které¢ vznikla Skoda v diisledku dopravni nehody, vyuzije
nesmluvnich asistenénich sluzeb a poté doplati na nekorektni pfistup této spoleCnosti.
Pojistovny timto opatfenim eliminuji rizika, ktera jim pfindsi vyuzivani nesmluvnich
asistenci. Realizace a fungovani Linky pomoci fidicim 1224 tedy vychazi z iniciativy
pojistoven. Podati-li se dostat do povédomi co nejvetsimu poctu fidich toto jednotné Eislo,
pravdépodobnost stfetu pojistovny s nesmluvni asistencni sluZzbou se zna¢né snizi. Dle
deklarace pojistoven by s vyuzitim jejich smluvnich asistencnich sluzeb méli fidi¢i ziskat
veSkerd plnéni, na kterd maji narok. Otdzkou v tomto ptipad¢ zlstava, zda je mozné,
s pfihlédnutim k informacim ziskanym z konceptu rizikové mapy, tvrdit, Ze pii vyuZiti

smluvnich asisten¢nich sluzeb pojistovny ma fidi¢ havarovaného vozidla absolutni jistotu
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spojenou s kvalitni likvidaci $kodni udéalosti. Mnoho ptipadl z praxe poukazuje na skutecnost,
ze ne vzdy jsou nesmluvni asistencni sluzby v neprospéch klienta.

Na zakladé vysledkit vyzkumu celé problematiky vyuzivani asistenCnich sluzeb je
autor presvédcen, Ze piedevsSim v piipadech, kdy je Skoda feSena v ramci pojiSténi
odpovédnosti vinika, by méla byt asisten¢ni spolecnost subjekt nezavisly na pojistiteli a jeho
poslanim by meélo byt nabidnout klientovi pomoc, na kterou ma néarok dle pojistnych
podminek a pojistné smlouvy.

Proto by se mély vytvofit podminky 1 pro fungovani kvalitnich nesmluvnich
asistencnich sluzeb (a zaroven eliminovat plsobeni neseriéznich asistencnich spolecnosti)
a ne omezit okruh poskytovatelti asisten¢nich sluzeb pouze na smluvni asisten¢ni spole¢nosti
pojistitelti, ¢ehoz muize byt docileno pravé vyuzivanim Linky pomoci fidi¢im.

4.2.2 Asociace asistencnich spolec¢nosti

V ramci této problematiky by mélo byt navrzeno takové feSeni, které by umoznilo
fidicim Iépe identifikovat kvalitni asisten¢ni sluzby a rozeznat seridzni asistencni spolec¢nost
od podvodnych asisten¢nich spole¢nosti. Dle nazoru autora by problém mohla pomoci vyfesit
asociace asisten¢nich spolecnosti.

Zakléadat asociaci neni potieba, nebot” asociace asistencnich spolec¢nosti byla zaloZzena
jiz v roce 2008. [43] Je vedena v registru zajmovych sdruzeni pravnickych osob Magistratu
hl. mésta Prahy pod nazvem Ceska asociace asistenénich spole¢nosti (dale CAAS). [44]
V soudasné dobé viak povédomi o CAAS neni mezi vefejnosti velké. Clenstvi v asociaci neni
Vv soucasné dob¢ pro poskytovatele asistencnich sluzeb nijak zdsadni.

Asociace mé aktualng $est fadnych ¢lenti (mezi ¢leny CAAS patii napiiklad Global
Assistance &i Europ Assistance). Radny &len asociace musi dodrzovat nejen Stanovy asociace,
ale také Kodex kvality a profesni etiky asistenénich ¢innosti a dalsi zakladni dokumenty. [43]

Hlavni opatieni, které autor navrhuje pro eliminaci definovanych rizik, je posunout
fungovani asociace asisten¢nich spoleénosti na jinou troveii. Clenstvi v asociaci by mélo byt
pro asisten¢ni spole€nosti, které maji zdjem poskytovat kvalitni sluzby, prioritou a Siroka
vefejnost by méla byt seznamena s tim, Ze ¢lenstvi v CAAS je znamkou vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a pfi vyuziti asistenénich sluzeb ¢lentt CAAS si mohou byt klienti jisti,
ze asistencni spolecnost stoji na jejich stran¢ a prace bude odvedena kvalitné a seridzné.
Stejné seridzni jednani by mélo probihat mezi asisten¢ni spolec¢nosti a pojistovnou s takovym

rozdilem oproti smluvnim asistenénim sluzbam, Ze by se asistencni spole¢nost kdykoli, kdy
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by méla pocit, Ze pojistovna jedna s klientem neopravnéné, nebala vstoupit do sporu s touto
pojistovnou.

Pokud by mél byt takovy projekt spustén, mé€la by mu piedchazet informacni kampan
v takovém rozsahu, jako byla medializovana Linka pomoci fidi¢im 1224. Pro osloveni Siroké
vetejnosti by se jako nejucinngjsi forma propagace jevila televizni reklama doplnénd odkazem
na webové stanky CAAS. Informace o asociaci by se mély §ifit i prostfednictvim socialnich
siti. Jelikoz by bylo vhodné informacni kampan adresovat pfedevsim na fidice motorovych
vozidel, bylo by ucelné vyuzit i reklamnich ploch podél frekventovanych dopravnich tepen
a na mistech, kde dochézi k ¢astému vyskytu dopravnich nehod. Hlavnim cilem této kampané
by mélo byt informovat fidice 0 moznosti vyuziti asistencnich sluzeb kvalitnich a seridznich
asisten¢nich spolecnosti a probudit mezi fidi¢i zajem spolupracovat pouze s t€mi asistencnimi
spole¢nostmi, které jsou leny CAAS.

Pro snizeni poctu ptipadt, kdy je vyuzito asisten¢nich sluzeb podvodnych spolecnosti,
je predevsim nutné dosdhnout stavu, kdy bude co nejvice fidi¢t piesné védet, na jakou
asisten¢ni spolecnost se V ptipadé dopravni nehody obratit s zddosti o poskytnuti asistencnich
sluzeb — nejlépe jesté diive, nezli usednou za volant automobilu. Ridi¢i by méli mit moZnost
vybrat si z n¢kolika kvalitnich asisten¢nich sluzeb. V soucasné dobé vsak nemaji velkou
moznost vybéru, rozhodovani predchazi vysokd nejistota a pro zjisténi kvality asistenéni
spole¢nosti musi stravit mnoho ¢asu vyhledavanim recenzi jinych klientd.

Otazkou by vSak ziistavalo financovani fungovéni asociace. Finan¢ni prostiedky by
zfejme musely byt ziskavany z ptispévki jednotlivych ¢lend, pfiCemz by bylo nutné stanovit
konkrétni vysi téchto pfispévki. Roc¢ni ¢lenské piispévky by mohly byt stanoveny fixni
¢astkou, nebo by €lenové hradili urcitou pausalni ¢astku, ktera by se ovijela od konkrétniho
ukazatele.

Pokud by méla asociace zacit takovymto zpiisobem fungovat, méla by se také fesit
otazka zneuzivani Clenstvi v asociaci k marketingovym ucelim. Jelikoz ¢lenstvi v asociaci
neni pro asisten¢ni sluzby povinné a fungovani asociace je tak zalozeno na dobrovolné bazi
s tim, Ze za porusSeni zdsad a stanov asociace nehrozi Zadné sankce, mohlo by dochazet
K tomu, ze Clenstvi v asociaci by bylo vyuzivano predevsim jako vhodny marketingovy tah
k ziskani novych klient. Nejlépe by tak bylo zajistit, aby asociace byla zastifeSena néjakym

7w

jinym vyznamnéjSim subjektem, ktery by dohlédl na jeji fddné fungovani.
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V soucasné dob¢, kdy se pojisStovny brani proti vyuzivani nesmluvnich asisten¢nich
sluzeb pojistnymi podminkami a v mnoha piipadech nepfipousti svym klientim vyuzit jinych

nez smluvnich asisten¢nich sluzeb, by vSak byl tento navrh velmi tézko uplatnitelny v praxi.
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ZAVER

Pojisténi se v soucasné dob¢ stalo pro osobu, ktera chce provozovat motorové vozidlo
na pozemni komunikaci v Ceské republice, nezbytnosti. Sjednani pojisténi odpovédnosti za
ujmu zpisobenou provozem tohoto vozidla je nutnosti a tato povinnost je zakotvena v zdkoné
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni
pozd¢jsich predpisti. V mensi mife jsou pak sjednavana také dobrovolna pojisténi motorovych
vozidel, a to havarijni poji$téni a dale pak ostatni doplitkova pojisténi. Jelikoz se v poslednich
ne¢kolika letech silni¢ni doprava potyka s problematikou zvySené nehodovosti, neni
ptekvapujici, ze znacna ¢ast pojistnych udalosti souvisi s dopravnimi nehodami. Pojistitelé
potvrzuji, ze pocet Skodnich udalosti souvisejici s dopravni nehodou, které musi pojistovny
fesit, je znacny. Pfi likvidaci dopravni nehody a feSeni pojistné udalosti se Casto narazi
na urcitou problémovou oblast, kterou pfedstavuje vyuzivani asistencnich sluzeb.

Cilem této prace bylo na zdklad¢ analyzy procesu likvidace dopravni nehody
a provedeného vyzkumu autora odhalit rizika, ktera mohou vznikat pfi vyuzivani asisten¢nich
sluZeb pti dopravni nehodé&, vytvoftit koncept rizikové mapy a na zaklad¢ ziskanych informaci
navrhnout opatieni, kterd by mohla eliminovat definovana rizika.

Zakladem pro naplnéni cile prace se stala analyza procesu likvidace pojistné udalosti.
Nejprve byl proces likvidace pojistné udalosti analyzovan v obecné roving, a poté byly
specifikovany kroky likvidace dopravni nehody a likvidace takovéto pojistné udalosti.
Z analyzy pak vyplynulo mnoho dilezitych informaci, které mohly byt dale vyuZity
Vv nasledujicich ¢astech prace, predevsim pak pro posouzeni stavajicich rizik uziti asisten¢nich
sluzeb pii dopravni nehod&. Tieti Cast prace sndzvem Analyza stavajicich rizik uziti
asisten¢nich a nehodovych sluzeb pii dopravni nehod¢ byla zpracovana na zaklad¢ informaci
a znalosti ziskanych z analyzy procesu likvidace, ale také na zdklad¢ informaci ziskanych
z rozhovoru s odborniky z praxe a pfipadovych studii, které byly poskytnuty nejen osobami
s vlastnimi zkuSenostmi s uZitim asistencnich sluzeb, ale také odborniky, ktefi pfisli do styku
s likvidaci Skodné udalosti, pif1 které bylo asistencnich sluZeb vyuZito. Za ucelem poukazani
na realnost realizace definovanych rizik byly nékteré pripadové studie v praci uvedeny. Praci
by bylo mozné obohatit, pokud by autor ziskal vice konkrétnich udaju k ptipadovym studiim,
které vSak ptres puvodni pfislib nebyly poskytnuty. Na vyzkum poté navazuje syntéza vSech

udajii a je vytvoten koncept rizikové mapy.
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Koncept rizikové mapy poukézal na fakt, ze aktualn¢ plyne nejvice rizik z vyuZiti
asistenCnich sluzeb, které nemaji smluvné sjednanou spolupraci s pojistovnou ucastnika
nehody a na mistech dopravnich nehod se objevuji samozvan¢. Paradoxn¢ je nejvice ohrozen
poskozeny, kterému ma byt Skoda hrazena z pojisténi odpovédnosti vinika nehody. Rizika
mohou vznikat také pojistovné. Pojistovna se pak ztohoto divodu snazi pfimét fidice
K vyuzivani pouze jejich smluvnich asisten¢nich sluzeb. Ugastnikovi dopravni nehody viak
muze prinaSet urcita rizika i vyuzivani smluvni asistence.

Koncept rizikové mapy se poté stal vychodiskem pro navrzeni urCitych opatieni, ktera
by méla definovana rizika eliminovat. Eliminovat rizika, kterd vznikaji pfi vyuzivani
nesmluvnich asisten¢nich sluzeb, mize napomoci vyuzivani Linky pomoci fidicim 1224.
Dostanou-li se informace o této lince, jejiz operator piepoji volajiciho na smluvni asisten¢ni
spole¢nost jeho pojistovny, do povédomi co nejvétsimu poctu fidicl, je pravdépodobné, Ze se
pocet ptipadl vyuziti neseridéznich asistencnich sluzeb snizi. Toto opatfeni vSak nezaruci
fidici jistotu, ze nebude muset Celit jinym rizikim — rizikim, kterd jsou spojena s vyuzivanim
smluvnich asistenci. Ur€itym piinosem by v problematice vyuZzivani asistencnich sluzeb
mohlo byt i zapojeni Ceské asociace asistenénich spole¢nosti. Asociace by méla byt
nezavislym subjektem, ktery by sdruzoval vsSechny kvalitni a seriozni poskytovatele
asistencnich sluzeb.

Problematika vyuZzivani asisten¢nich sluzeb je velmi spletitd a cely systém je natolik
provazany, ze jde jen velmi téZzce navrhnout urcité opatfeni, které by eliminovalo rizika,
na ktera bylo poukazano v této praci, a zaroven by bylo za soucasnych podminek v praxi

uplatnitelné.

61



POUZITA LITERATURA

[1] DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vyd. Praha: Ekopress,
2009. 224 s. ISBN 978-80-86929-51-4.

[2] CHLAN, Alexander a Monika EISENHAMMEROVA. Pojistovnictvi. 1. vyd.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2013. 151 s. ISBN 978-80-7395-681-3.

[3] REZAC, Frantisek. Rizeni rizik v pojistovnictvi. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2011, 222 s. ISBN 978-80-210-5637-4.

[4] MARTINOVICOVA, Dana. Pojistovnictvi. 1. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2006. 123 s. ISBN 80-214-3257-8.

[5] CESKO. Zakon ¢. 89 ze dne 3. tinora 2012 ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2014, ¢astka 33. Dostupny také z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=74907 &fulltext=0b~C4~8Dan
sk~C3~BD~20z~C3~Alkon~C3~ADk&rpp=15#local-content

[6] DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 1. vyd. Professional publishing, 2005. 332 s.
ISBN 80-86419-84-3

[7] Skodni udalost. FinancéniVzdélavani.cz [online]. © 2007 [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z: http://lwww.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=427

[8] KOOPERATIVA. Vseobecné pojistné podminky pro havarijni pojisténi. Kooperativa
[online]. © 2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z: http://www.koop.cz/nase-
produkty/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni/

[9]  CESKO. Zakon &. 168 ze dne 13. Eervence 1999 o pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zpusobenou provozem vozidla a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla). In: Shirka zdakonii Ceské republiky. 1999,
Castka 57. Dostupny take z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=47910&nr=168~2F1999&rpp
=15#local-content

[10] Havarijni pojisténi. FinancniVzdelavani.cz [online]. © 2007 [cit. 2015-03-18].
Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=413

[11] ALLIANZ. Autopojisténi 2015. Allianz [online]. © 2015 [cit. 2015-03-18].

Dostupné z: https://online.allianz.cz/file/34706/Pojistne__podmi_nky_iAuto.pdf

[12] CESKA POJISTOVNA. Sdruzené pojisténi vozidla. CESKA POJISTOVNA [online].

2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z:

http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50010/pojistne-podminky.pdf
62



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]
[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

Pfipoji§téni. POJISTIAUTO [online]. © 2010 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://pojistiauto.jaksepojistit.cz/pruvodce-pojistenim/pripojisteni

CESKO. Zakon ¢&. 40 ze dne 8. ledna 2009 trestni zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2009, ¢astka 11. Dostupny také z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68040&fulltext=trestn~C3~A
D~20z~C3~Alkon~C3~ADk&rpp=15#local-content

CAP. Pojistny podvod. Ceskd asociace pojistoven [online]. © 2014 [cit. 2015-03-26].
Dostupné z: http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
Likvidace pojistné udalosti. Business.center.cz [online]. © 1998-2015

[cit. 2015-04-02]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pojmy/p760-
likvidace-pojistne-udalosti.aspx

REZAC, Frantisek. Marketingové fizeni komercni pojistovny. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2009. 202 s. ISBN 978-80-210-4799-0.

GWOZDIAK, Roman. Konzultace dne 27.5.2015

CESKO. Zakon ¢. 38 ze dne 17. prosince 2003 0 pojistovacich zprostfedkovatelich

a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zdkona
(zékon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti).

In: Shirka zdkomi Ceské republiky. 2004, Eastka 12. Dostupny také z
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=57260&fulltext=z~C3~Alkon
~200~20poji~C5~A1~C5~A5ovac~C3~ADch&rpp=15#local-content

CEJKOVA, Viktéria a Svatopluk NECAS. Pojistovnictvi. 2., pieprac. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. 130 s. ISBN 80-210-3990-6.

CESKO. Zakon ¢&. 361 ze dne 14. zafi 2000 0 provozu na pozemnich komunikacich

a 0 zménach nékterych zakontl (zdkon o silni¢nim provozu). In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2000, ¢astka 98. Dostupny také z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=49756 &fulltext=z~C3~Alkon
~200~20provozu~20na~20pozemn~C3~ADch~20komunikac~C3~ADch&rpp=15#loc
al-content

TUMOVA, Véra. Jak postupovat pii dopravni nehodg. Penize.cz [online]. 18.1.2010
[cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.penize.cz/pojisteni-vozidel/66272-jak-
postupovat-pri-dopravni-nehode

Jak postupovat pti dopravni nehodé? UAMK [online]. © 2012 [cit. 2015-04-24].

Dostupné z: http://www.uamk.cz/dopravni-nehoda

63



[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

Krok za krokem pii nehodé. POJISTI AUTO. [online]. © 2010 [cit. 2015-04-24].
Dostupné z: http://pojistiauto.jaksepojistit.cz/pruvodce-pojistenim/krok-za-krokem-
pri-nehode

Asistence. POJISTI AUTO [online]. © 2010 [cit. 2015-04-26]. Dostupné z:
http://pojistiauto.jaksepojistit.cz/pruvodce-pojistenim/asistence

SCHWARZMANN, Marek. Pojistovny: Bourajici fidi¢i se teprve uc¢i vyuzivat sluzbu
ptimé likvidace v povinném ruceni. Hospoddrské noviny [online]. 1.3.2013 [cit. 2015-
04-26]. Dostupné z: http://ihned.cz/c3-59415190-000000_d-59415190-pojistovny-
bourajici-ridici-se-teprve-uci-vyuzivat-sluzbu-prime-likvidace-v-povinnem-ruceni.
ISSN 1213-7693.

Likvidace. POJISTI AUTO [online]. © 2010 [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
http://pojistiauto.jaksepojistit.cz/pruvodce-pojistenim/likvidace

Slovnik pojmi — autopojisténi. Allianz [online]. © 2015 [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
http://www.allianz.cz/pro-klienty/nejcastejsi-dotazy/dotazy-na-likvidaci_slovnik-
pojmu.html

USTAVNI SOUD CESKE REPUBLIKY. Nalez Ustavniho soudu sp. zn. Il

US 2221/07 ze dne 19.3.2008. NALUS: Vyhleddavani rozhodnuti Ustavniho soudu
Ceské republiky [online]. 19.3.2008 [cit. 2015-10-04]. Dostupné z:
http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=2-2221-07_1

Informace o nehodovosti na pozemnich komunikacich v Ceské republice (obdobi
leden az &ervenec 2015). POLICIE CESKE REPUBLIKY. [online]. © 2015 [cit. 2015-
10-06]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/statistika-nehodovosti-900835.aspx
Asistenéni sluzby. ePojisteni.cz [online]. © 2015 [cit. 2015-10-17]. Dostupné z:
http://www.epojisteni.cz/asistencni-sluzby/

TRYNER, Miroslav. Lovci nehod z trhu nemizi, Sikovni vydélaji sto tisic i vic. E15.cz
[online]. 17.5.2014 [cit. 2015-10-17]. Dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/domaci/udalosti/lovci-nehod-z-trhu-nemizi-sikovni-vydelaji-sto-
tisic-i-vic-1085343

POKORNY, Martin. Lovci nehod jsou ,,zadarmo drazi“. Asistence je Casto v cen¢
pojisténi. Mésec.cz [online]. 31.8.2015 [cit. 2015-10-21]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/lovci-nehod-jsou-zadarmo-drazi-asistence-je-casto-v-

cene-pojisteni/

64



[34]

[35]

[36]

[37]

[38]
[39]

[40]
[41]

[42]

[43]

[44]

Nesednéte na lep loveim nehod. Automobily bez starosti [online]. 28.11.2014

[cit. 2015-10-19]. Dostupné z: http://www.autabezstarosti.cz/clanky/nesednete-na-lep-
lovcum-nehod

Nenechte se oskubat lovci nehod. Srovndtor.cz [online]. 8.8.2014 [cit. 2015-10-19].
Dostupné z: http://www.srovnator.cz/lovci-nehod/

KOLOS, Petr. Lovci nehod: pojistovny jim nemohou pfijit na jméno. CRo
Radiozurnal [online]. 29.5.2013 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/zelenavina/motoporadna/_zprava/lovci-nehod-pojistovny-jim-
nemohou-prijit-na-jmeno--1218329

DLOUHA, Petra. Autopojiténi a asisten¢ni sluzby: Lovci nehod &ihaji. Na vase
penize! Penize.cz [online]. 2.8.2012 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/pojisteni-vozidel/240259-autopojisteni-a-asistencni-sluzby-
lovci-nehod-cihaji-na-vase-penize!

Interni dokumentace k pojistné udalosti. [cit. 2015-10-15].

Elektronicka komunikace a ostatni dokumenty vztahujici se k pojistné udalosti

[cit. 2015-10-05].

Vypoveéd poskozeného. [cit. 2015-10-19].

CESKA KANCELAR POJISTITELU. 1224 Linka pomoci fidiciim. [online]. © 2015
[cit. 2015-11-01]. Dostupné z: http://www.1224.cz/

CESKA KANCELAR POJISTITELU. Unikatni sluzby ¢eskych pojistoven: Linka
pomoci fidi¢tm 1224. OPOJISTENI.CZ [online]. 24.6.2015 [cit. 2015-11-01].
Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/produkty/pojisteni-aut/unikatni-sluzba-ceskych-
pojistoven-linka-pomoci-ridicum-1224/

Clenstvi. Ceskd asociace asistencnich spolecnosti [online]. © 2011 [cit. 2015-11-01].
Dostupné z: http://www.caas.cz/?page_id=27

Kontakt. Ceskd asociace asistencnich spolecnosti [online]. © 2011 [cit. 2015-11-01].
Dostupné z: http://www.caas.cz/?page_id=57

65



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Udaje o nehodovosti na pozemnich komunikacich v CR

Tabulka 2 Vy¢isleni nakladt vztahujicich se k pojistné udalosti .....

66



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Vyrovnani rizika pomoci POJISTENT ......cccviiiiiiiiiiiiiiciec s 12
Obrazek 2 Schéma procesu likvidace pojistné UdAloSti.............coevrieiiiiniiineieeeeeeeen 25
Obrazek 3 Mapa rizik hrozicich pfi vyuziti nesmluvni asistencni sluzby .........ccccoevvivviveennnen. 51
Obrazek 4 Mapa rizik hrozicich pfi vyuziti smluvni asistencni sIuzZby ........ccccoecvvviiiiiiiiennnn. 52
Obrazek 5 Vzor nové zelené karty s uvedenym kontaktem na Linku pomoci fidi¢im ........... 55
Obrazek 6 Vzor zelené karty vystavené pojistitelem v roce 2014.........cccccevvviiienennnineicnnenne, 56

67



SEZNAM ZKRATEK

CAAS
PCR

Ceska asociace asistencnich spole¢nosti

Policie Ceské republiky

68



