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a) Aktualnost’ témy:

Fenomén sucasnej doby suU socidine siete. V réznych formach a obmenach
zasahuju do nasho Zivota. Aktivne, alebo pasivne ich akceptujeme
a prispdsobujeme sa im. Ich G&ast pri riadeni Tudskych zdrojov zacina byt
délezitejsia, ako si mozZno sami uvedomujeme. Bez informacnych systémov
podnikov si uz dnes nevieme predstavit efektivne riadenie. ich prinos je nielen
finan¢ny, ale je ich mozné vidiet aj vo zvySovani celkovej trinej hodnoty
a nasledne celkového lTudského potencialu podniku. Zvolena problematika je preto
vysoko aktualna a pre podnikovl prax bude aj v budicnosti potrebna.

b} Metody spracovania:

V ramci teoretického rozboru autorka skumanu problematiku vefmi podrobne a
kvalitne rozpracovala. Skimanej problematike venuje naleziti pozornost. Vyuzité
metddy vyskumu, analyzy a spracovania udajov povazujem za vhodne zvolené a
adekvatne, pritom viedli k dosiahnutiu oakavanych vysledkov prace. Autorka na
zaklade vyuzitych metdd a postupov dokazala, Ze ma prehfad o skimanej
problematike a nadobudnuté vysledky vie vyuZif a jasne a zrozumitelne

prezentovat'.



Metédy spracovania dizertaénej prace sU konkrétne rozdelené do dvoch oblasti
v kapitole 4. Jedna sa o metody logicko-empirické a metddy tvoriveho myslenia.
Nasledne su definované aj dalsie exakiné metddy vyuzZité v praci. V tejto Casti mi
véak (napriek tomu, Ze v praci sa vyskytuju) ¢iastodne absentuje aspof zakladné

zddvodnenie vyuZitia $tatistickych metod na podporu ziskanych vysledkov.

c) Spinenie ciela:

Cielom prace bolo vytvorit model podnikovej socialnej siete ako manazérskeho
nastroja. Tomuto ciefu zodpovedali tri pracovné hypotézy a nasledne aj vybraté
metédy spracovania. Na zaklade vyhodnotenia testovanych hypotéz H1 aZ H3,
ziskanych vysledkov, nasledného navrhu modelu podnikovej socialnej siete
a navrhu spésobu merania pridanej hodnoty podnikovej socialnej siete je mozné

konstatovat naplnenie stanoveného ciefa prace.

d) Vysiedky a prinos dizertacnej prace:

Kazdy ekonomicky prinos je pre podnik zaujimavy. Je v3ak délezité vediet, Ci
vynaloZena investicia prinesie ocCakavany efekt pre podnik. Navrh spbsobov
merania pridanej hodnoty podnikovej socialnej siete navrhovany autorkou je
zaujimavy. Je vsak potrebné podotkndf, v akom ¢&asovom horizonte vstupna
investicia prinesie nalezity zisk pre podnik. Vysledky dizertatnej prace su nesporné
amobzu mat vysoky finanény prinos pre kazdy podnik, ktory implementuje

podnikovl socidlnu siet’ do svojho informaéného systému.

e) Vyznam pre vedu a prax:

Autorka v dizertatnej praci sumarizuje aktualne znalosti a nazory o skiumanej
problematike. Jej teoretické a praktické znalosti su 3iroké. Teoreticky prinos je
vidiet v identifikacii, sumarizacii a dékladnom spracovani ziskanych vedomosti
v teoretickej Casti dizertacnej prace. Rovnako tak i navrhnuty model podnikovej
socialnej siete je kvalitativne na vysokej urovni. Praktické prinosy definované
v praci posudia v budlcnopsti hlavne odbornici z praxe zaoberajuci sa riadenim

fudskych zdrojov na vSetych dUrovniach riadenia.



f) Splnenie podmienok tvorivej vedeckej prace:

Autorka svojou pracou preukazal schopnost riesit vedecké problémy a prepajat
teoretické poznanie s praxou. Prijimanim vlastnych pohladov na skumanu
problematiku sa vytvara priestor na dalSie teoretické Gvahy a prakticku realizaciu
myslienok v riadeni fudskych zdrojov. Pozitivne hodnotim Sirokd publikacnu

éinnost autorky a jej vystupy v databazach registrovanych vo WoS, alebo Scopus.

g) Otazky do diskusie

— Aké si odhadované celkové naklady na zavedenie podnikovej socidlnej siete
pre podnik apre aky typ podniku (z pohladu velkosti) odporicate uvedené
podnikové socialne siete zavadzat?

— Ako by ste navrhla sp6sob merania navratnosti investicie zavedenia podnikovej

socialnej siete?

h) Odporucenie na udelenie titulu Ph.D.

Na zaklade skutoénosti uvedenych v posudku je mozné komplexne konstatovat, Ze
dizertaéna praca ma pozadovan( teoretickl! i prakticko—aplikacnu Urovefn. Z
formalneho hladiska splia poZadované kritéria, je napisana prehfadne,
zrozumitelne. Autorka svojou pracou preukazala, Ze je schopna tvorivo vedecky
pracovat, prepajat teoretické vedomosti s praxou, ma prehfad o skdamanej
problematike a vie vysledky svojej prace vhodne interpretovat. -

Na zaklade uvedeného hodnotenia a po Uspesnej obhajobe dizertatnej prace
navrhujem udelit Ing. Jane SKOLUDOVEJ vedecko-akademickl hodnost

»philosophiae doctor®.

Vo Zvolene, diia 10.08.2015 T
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Autorka si pro svoji disertaéni praci zvolila neotfelé, zajimavé téma a v podminkach
praxe Ceské republice doposud malo vyuZivané téma, které je zaméfeno na problematiku
vyuziti podnikovych socidlnich siti v ramci fizeni lidskych zdrojd. Vybér tématu pokladam za
prospivajici a pfinosny jak pro teorii managementu, tak i jeho praxi.

Disertatni prace obsahuje 161 stran textu, 34 tabulek, 45 obrazki a 3 pfilohy. Je
rozélenéna do 14 kapitol, mezi néZ neni pfekvapivé zafazen jeji Uvod. Tato zahajovaci ¢ast
predlofené prace je nezvykle vytvofena s vyuZitim 14 odbornych zdroji, coZ nebyvé v pracich
tohoto typu zcela standardni. Nachazime v ni ale také vhodné formulovany cil disertacni
prace a naznaceny jeji nasledny obsah.

Obsah Kapitoly 1 — Vychodiska a zaméFeni disertaéni prace je koncipovan spise jako
teoreticky ramec autorkou sledované problematiky, ¢emuz jeji nazev ne zcela odpovida.
Autorka jeji obsah vytvofila predevsim z &eskych zdroji, které v textu nejednotné vyznadila.
Kvalité kapitoly by pfispélo, pokud by autorka detailngji vysvétlila schéma uvedené
v Obrazku 2, nebot na néj naslednym Obrazkem 9 na s. 48 navazuje. Nejsem si jista, zda
budoucnost vzdélavani se odviji na zakladé sitové orientace, jak je uvedeno nas. 23.

Kapitola 2 — Analyza soufasného stavu v oblasti podnikovych socidlnich siti
v navaznosti na management lidskych zdrojii je evidentné stéZejni kapitolou teoretické Casti
disertacni prace, jez je vénovana podnikovym socidlnim sitim, at jiZ z pohledu jejich definic,
vyvoje, riznorodosti nazoril na jejich vyhody i nevyhody &i analyz jejich souCasného stavu
z pohledu éeskych i zahrani¢nich vyzkum(. Zajima mé, jak autorka vnima pojem
vnitropodnikovd kolektivni inteligence, jeZ je soucasti definice podnikové socialni sité na s. 47
a pojem znalostni pracovnik, ktery uveden na s. 49.

Ponékud nelogicky je vramci kapitoly 2.6 zafazen pfedvyzkum (viz kapitola 2.6.4).
Netradini je i zacileni pfedvyzkumu, nebot obvyklé byva, Ze vjeho rdmci je na malém
vzorku respondentli ovéiovéna vhodnost zvolené vyzkumné metody &i techniky. Vzorek
respondentd neni v tomto pfipadé vysoky {30 respondent(), ale pouZita byla technika
Fizeného rozhovoru, kdeZto v nasledném vyzkumném Zetieni jsou pak autorkou pouZity
techniky fizeného rozhovoru a 2 dotazniki. Pokud ale pfijmeme autorkou zvoleny metodicky
postup, mam problém sformulaci otazky 1 rozhovoru, jejim vyhodnocenim (spravna
odpovéd x $patna odpovéd) a té? s nedoloZenim prvotnich dat (absolutni Eetnosti). Prosim
autorku, aby osvétlila konstrukci grafd v Obrazku €. 11.

Zafazeni Kapitol 3 a 4 - Vymezeni cilii a hypotéz disertacni prace a Pfehled metod pfi
zpracovani disertaéni prace za jeji teoretické &asti nepokladam za vhodné. | kdyz jsou tato



kapitoly autorkou zpracovany pfehledné, nazorné a srozumitelng, myslim, Zze za Uvodem
prace by bylo jeji zaclenéni uacelngjsi.

Nazev kapitoly 5 — Rizeni lidskych zdroji s aspektem ESN povaZuji za méné vhodny,
nebot jeji obsah je tvofen dvéma vyzkumy, o nichi lze predpoklédat, Ze byly realizovany
autorkou, nebot v nich nachazime ji vwyhodnocend data (opét pouze v relativnich Eetnostech).

Cil ¥izeného rozhovoru uvedeného v podkapitole 5.1 neni uveden, ani nejsou
formulovany jeho piedpoklady & hypotézy, stejné jako nikde v pfedlozené praci neni mozZné
dohledat jeho pfesné znéni. Ugastnilo se ho 49 respondentt. Tabulky jsou dilem autorky
prace. Nerozumim konstatovani autorky na s. 64, kde pide, Ze z ddvodi maleho poctu
pozorovani nebylo mozno provést vyhodnoceni pomoci statistickych metod. Neni ale ziejmé,
jak autorka dospéla ke sdéleni uvedenému na s. 65, Ze podle Tabulky 5 86 % respondentii
zZjistuje pocet klicovych zaméstnanci na zdkladé vybérového fizeni, osobniho pohovoru
s nadfizenym, dotaznikového Setfeni, persondiniho softwarového programu, sledovani
vykonnosti zaméstnancd a na zdkladé zaméstnaneckych referenci. Vyznamny Gdaj v Tabulce
6 na s. 66, 3e v rdmci persondiniho controlingu 21 % respondenti nepouZivd Zadny ndstroj
autorka nekomentuje. Konstatovani autorky na s. 67, Ze ndstroj pro vyhleddvdni vhodnych
kandiddgtG respondenti postrédaji, vybér zaméstnancl probihd na zdkladé posouzeni
nadfizeného a/nebo viastni iniciativy zaméstnance, neni nikterak doloZeno. Prosim, aby
autorka vysvétlila svoji formulaci uvedenou na s. 70, Ze ddle z vysledk( vyplyvd rozpor mezi
potfebou komunikovat online (58 %) a firemnimi poradami pofddanymi pouze dstni formou.

V souladu s obsahem Pfilohy 2 lze usuzovat na to, Ze v podkapitole 5.2 autorkou
dotaznikového 3etfeni neni autorka disertaéni prace, pfesto autorka ve své pfedloZené praci
dokladuje zn&ni tfi vyzkumnych otazek, vyhodnocuje ziskana data prostfednictvim T-testu a
korelaéni analyzy a uvadi vlastni tabulky a obrazky (vétSinou grafy).

Podkapitola 5.4 — obsahuje jen vybrané funkce/ndstroje ESN, komparaéni analyza
nebyla doloZena.

Kapitola 6 - Vyzkum zaméfeny na potvrzeni & vyvrdceni stanovenych hypotéz je
bezesporu dilem autorky, jeZ uvadi jak vyzkum (asi by bylo vhodné oznadit ho vtomto
piipadé jako primarni vyzkum), tak i sekundarni vyzkum. Autorka vyhodnocovala celkem 842
dotaznik(. Techniku vyhodnocovani dat a testovani hypotéz poklddam za vhodnou. Zdafile
je zpracovana téz podkapitola 6.2.4 — Shrnuti vysledki vyzkumu. Autorka na s. 108 uvadi, ze
podnikovou sit vyuZivd 114 organizaci, tedy 14 %. Pokud se ale podivdme na udaje uvedené
v Tabulce 28, zejména na celkovou sumu etnosti pfi vyuZivani konkrétni ESN, dochazime
k vysledné hodnoté 156. MiZe autorka tento rozpor vysvétlit? Udaje uvedené v 1. odstavci
na s. 110 nejsou nijak doloZeny.

V Kapitole 7 — Navrieny model ESN autorka pfedklada model ESN, ktery je nazorné
prezentovan Obrazkem 41 a 42. Pro¢ autorka nezafadila do schématu na s. 113 také
nedspéiné projekty, kdyz je na s. 119 ve vyétu funkce Projekty uvadi? Na s. 119 je v ramci
popisu obsahu Profilu uvedena i funkce HR sloZka, ktera je ale na s. 113 uvedena zcela
samostatnd. Souasti funkce Hodnoceni je i funkce Psychotesty. Myslim, Ze jejich zafazeni je
irelevantni. Ovéfeni Géelnosti funkci modelu {podkapitolu 7.1) jedinou osobou nepokladam



za patiiéné. Naopak obsah podkapitoly 7.2 hodnotim pozitivné. K nékterym pfinosam po
zavedeni ESN pro pracovni &innost pracovnik(i RLZ a pro zaméstnance (viz Tabulka 32) mam
nékteré vwhrady. Nejsem si jista, zda implementovany ENS nastartuje efektivni vzdélavani a
té? zvysi jeho aroven v podniku.

Za zdafile zpracované pokldddm Kapitoly 8 a 9 — Obecny metodicky postup pro
implementaci ESN s Doporuceni pro dalsi vyvoj.

Formaini stranka disertacni prace je vysoka, i kdyZ se oblas v textu objevi neopravené
chyby. Proto je 3koda, Ze ji jistym zplsobem sniZuje nejednotné vyznacovani odbornych
zdrojil vtextu prace & oznafovani grafG jako obrazek nebo neuvedeni primarnich
vyzkumnych dat.

Seznam pouiité literatury doporuluji rozélenit na ¢asti PouZita literatura (odborné
publikace) a Internetové zdroje.

Jazykova a graficka uroven:

Vyjadfovani autorky, jeji jazykovou urovefi i stylistickou stranku textu pokladam za
akademicky standardni. V uvedenych tabulkéch postradam kontrolni soucty. Graficka drovefi
prace je kvalitni.

Ukoly k obhajobé:
1. Posudte a vysvétlete pfipominky uvedené v oponentském posudku Vadi disertalni
prace.

2. Zdivodnéte Vasi volbu tématu Vasi disertacni prace.
3. Uvedte a objasnéte hlavni divody doposud nizkého poctu firem, které v Ceském
prostiedi vyuZivaji podnikové socialni sité pro fizeni lidskych zdroj.

Zavéry:
1. Autorka ve své disertaéni praci, i pfes vyie uvedené kriticko-pfatelské pfipominky,
prokazala svoji schopnost samostatné tviréi prace v daném oboru.
2. Prace splfiuje pofadavky standardné kladené na disertacni préce v daném oboru.

V Brné dne 21. srpna 2015 %
( é’%i@q (o cESpes

doc. PhDr. Dana Linhartovd, CSc.
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Oponentsky posudek k disertaéni praci

Podnikové socialni sité a jejich role v managementu lidskych zdroji

Autor: Ing. Jana Skoludova, DiS.
Skolitel: doc. Ing. Marcela KoZen4, Ph.D.
Oponentka: doc. PhDr. Martina RaSticova, Ph.D.

Socidlni sit& jsou oblast, které se pravem v poslednich letech dostava stale vétsi pozornosti
nejen ze strany uivatelli a podnikateli, ale také z pohledu vyzkumniki a autori odbornych
publikaci. V tomto sméru je viak pomémné inovativni vyzkum podnikovych siti s ohledem na
personalni management.

PredloZend prace ma ptehlednou strukturu, je tvofena jedenécti kapitolami a dale kapitolami se
seznamy pouZité literatury, vlastnich publikaci a pfilohami. Rozsah samotné prace je 158 stran,
coZ je rozsah adekvatni vysokogkolskym pracim tohoto typu. Uctyhodny je seznam 171
literarnich zdrojd, které autorka cituje ve své praci. Citace v textu jsou korekni, nicméné
zvoleny citadni styl je vice neZ svérazny, standardné se v textech tohoto typu doporuduje APA
norma, popf. norma ISO 690, formét zvoleny autorkou je jakymsi hybridem obou formath a pro
publikaci v recenzovanych periodicich by nebyl akceptovatelny.

Prvni tfetina pfedlozené prace se vénuje analyze soucasného stavu v oblasti podnikovych
socialnich siti a managementu lidskych zdroj. Ponékud nestandardné zafadila autorka do této
kapitoly také popis a vysledky pfedvyzkumu, ktery provedla. Popis vyzkumného vzorku na str.
51 je nepiehledny, autorka uvadi, ¥e vzorek zahrnoval spole€nosti, nicméné z aplikované
vyzkumné metody (rozhovoru) je ziejmé, Ze se jednalo o zastupce danych spolegnosti a o t&ch
nic nevime (nezname pozici ve firmg, v&k apod.).

Na vysledky pfedvyzkumu navazuje vymezeni cilii a hypotéz diserta¢ni prace: Cilem disertacni
prace je vytvoFeni modelu podnikové socidini sité jako manaZerského ndstroje s akcentem na
Fizeni lidskych zdrojit pro formovdni pracovnich postojii a zvySeni vykonnostniho klimatu.
V navaznosti na stanoveny cil byly formulovany tfi hypotézy: Hlo Implementace podnikové
socidlni sité neovlivni ndklady na interni komunikaci, H2o Implemeniace podnikové socialni
sité nezméni vybrané aspekty pracovniho prostiedi, H3o Implementace podnikové socidlni sité
neovlivnl vybrané aspekty efektivnosti Fizeni lidskych zdrojtt. Ke viem hypotézam byly
formulovany hypotézy alternativni.
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Metodické a formalni nedostatky bude moci odstranit ve svém dal§im navazujicim vyzkumu a
odborné akademické praci. Po Usp&né obhajobg a zodpovézeni otazek formulovanych nize
proto

doporuduji, aby
Ing. Jan& Skoludové, DiS

byl udélen védecky titul Philosophiae Doctor, ve zkratce Ph.D.

Otazky k diskusi:

1. Definujte prosim pracovni postoje a uved'te, jak jste pracovni postoje zkoumala a jak
jsou pracovni postoje formovany Vami navrZenou siti ESN.

2. Definujte prosim vykonnostni klima a uvedte, jak jste ovéfovala vliv Vami navrhované
ESN na vykonnostni klima.

3. Prosim uved'te limity Vaseho vyzkumu.

4, V ¢em se Vami navrzeny model ESN 1i§i od b&zné uzivanych modeld?

V Brné, 7. stpna 2015

doc. PhDr. Martina Ragticova, Ph.D.



