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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva oblasti pozitivni psychologie. Hleddme vhodné respondenty, které
jsou autoritami nazvany Osobnostmi soucasného ¢eského oSetiovatelstvi. Cilem je najit sedm
Osobnosti a provést s nimi polo strukturovany rozhovor. Nechavame se inspirovat konceptem
silnych stranek charakteru od Petersona a Seligmana. Konkrétné¢ zkoumame oblast nad¢je,
vdécnosti, spirituality, smyslu pro humor a smyslu pro krasu a dokonalost. Chceme piedstavit
vybrané Osobnosti, jaké maji idealy, hodnoty, postoje a vzory. Poukazat na situace, které je
Vjejich silnych charakterovych vlastnostech formovaly. Cilem prace je poskytnout

doporuceni pro rozvijeni té€chto ctnosti dalsim sestram.

KLICOVA SLOVA

osobnosti, charakterové vlastnosti, transcendence, zdravotni sestra, pozitivni vzory

TITLE

Personalities of contemporary Czech nursing and their character strengths

ANNOTATION

Bachelor thesis follows up area of positive psychology. We are searching for suitable
respondents, who are entitled as Personalities of contemporary Czech nursing by authorities.
The objective is to find seven Personalities and to realize a semi-structured interview with
them. We let ourselves to get inspired by the concept of character strengths and virtues by
Peterson and Seligman. In particular, we examine area of hope, gratitude, spirituality, sense of
humour, beauty and excellence. We want to introduce selected Personalities, their ideals,
values, attitude and paragons. To point out to situations which formed their strong
characteristics. The objective of this thesis is to provide other nurses recommendations for

development of these virtues.
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UvVOD

V dnesni dobé neni mnoho znamych sester, Osobnosti ¢eského oSetfovatelstvi. Ze svétoveé
historie je povazovdna za vyznamnou zenu Florence Nightingale, kterd se velmi zaslouzila
0 rozvoj oSetfovatelstvi. Dale bychom mohli z historie jmenovat blahoslavenou Matku Terezu
nebo Cesku docentku Martu Staiikovou. Ale mame takové vzory mezi sebou i dnes? Troufam
si tvrdit, ze ano. Jen mozna nejsou tolik znamé vefejnosti. Z divodu vytvoreni vét§iho
povédomi o téchto lidech jsem si zvolila t¢éma mé bakalaiské prace ,,Osobnosti sou¢asného
¢eského oSetfovatelstvi a jejich silné stranky charakteru.*

V rédmci bakalaiské prace bych rada hledala sestry, které jsou pro druhé vzorem. Které piimo
vyzatfuji svou vitalitou - silou, ktera jim pomaha ,hofet“. Osobnosti, jez jsou doslova
»zapaleny“ pro své povolani. Kdybychom to pfenesli do metafory, téSim se, az budu
objevovat sestry, které maji dostatek ,,polinek* pro kazdodenni starosti, problémy a pro
situace, kdy by mohly samy vyhoftet. Tato ,,polinka® jim pomahaji ukazovat svétlo nejen pro
pacienty, ale i své kolegy. Cestu, kterd ma v oSetfovatelstvi smysl. Osobnost povazuji za
vyznamného Cloveéka, ktery je spoleCnosti ocenlovan, proto ji v této praci uvadim s velkym
pismenem ,,0%.

Ma bakaléiska prace je rozdélena na dvé ¢Easti, teoretickou a vyzkumnou. Nejprve budu
definovat pojmy, které se zminénym tématem souvisi. V dalSi c¢asti vyhleddm vhodné
Osobnosti a budu zkoumat jejich idedly, vzory a hodnoty. Z pohledu pozitivni psychologie
dle Petersona a Seligmana se konkrétné¢ zaméfim na oblast nad€je, vdécnosti, smyslu pro
humor, smyslu pro krasu a dokonalost a spiritualitu. Domnivam se, Ze je zajimavé poukézat
na jejich charakterové sily a nabidnout vyzkum ostatnim.

Ocekavam, ze pifi mém vyzkumu najdu vhodné respondenty, ktefi jsou opravdovymi
Osobnostmi v oSetfovatelstvi. Chtéla bych mimo jiné poodhalit problematiku ocenovani
sester v praxi, jejich nazory na toto téma a piipadné konkrétni navrhy na vylepSeni. ,,Sestry
trapi nizka prestiz jejich povolani a nedostate¢né platové ohodnoceni.“ (Hettnerova 2015,
S. 6) Dale mé¢ zajima, jaké ctnosti by z jejich pohledu méla mit kazda sestra, aby naplno
vykonavala své povolani. Nebo v ¢em Osobnosti napliuje tato zasluznid a Casto narocna
profese, v cem spatiuji krasu osetfovatelstvi.

Osobné si preji byt sestrou, ktera bude nemocnym piinaSet nadéji, kterd si bude vazit vSech

pacientl a na kterou budou mit pekné vzpominky. Touto praci bych chtéla poukéazat na dnesni



Osobnosti, na sestry, které opravdu existuji. Chtéla bych nabidnout jejich doporuceni vSem,

kdo chtéji své ctnosti stale rozvijet a zdokonalovat.
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Cile prace

1. Najit Osobnosti soucasného Ceského oSetfovatelstvi a zkoumat jejich charakterové sily.
Z téchto charakterovych sil se zaméfime na ty, které¢ pomahaji udrzovat vitalitu. Konkrétné
budeme zkoumat, jaké hodnoty, postoje, idealy a vzory tyto Osobnosti maji. Z pohledu
pozitivni psychologie se zamétfujeme na koncept silnych stranek charakteru a konkrétné na
transcendenci. Ta je Seligmanem a Petersonem rozpracovana do ctnosti: nadéje, vdécnost,
smysl pro humor, smysl pro krasu a dokonalost a spiritualita. V praci chceme zachytit, co
vybrané Osobnosti v téchto ctnostech formovalo a jaké doporuceni pro posileni téchto ctnosti

u sester v praxi maji.

2. Predstavit teoretické¢ zpracovani oblasti transcendence z pohledu pozitivni psychologie

a struén¢ charakterizovat sestru jako Osobnost.

3. Publikaci poznatkti dat laické i odborné vefejnosti pfilezitost poukazat na lidsky vzor u

vybranych Osobnosti.

Vyzkumné otazky
1. V ¢em naplituje profese a poslani zdravotni sestry nominované Osobnosti? V ¢em spatiuji

krasu oSetfovatelstvi?
2. Jaké vzory maji ve své profesi? Cim je konkrétné inspiruji a jakymi ctnostmi oplyvaji?

3. Jaky vliv méla hospitalizace na Osobnosti v pfipade, ze se samy octly v roli pacienta?

Inspirovalo je to konkrétni zmé&nou v jejich péci o pacienty?
4. Zjistit jejich nazor na ocenéni sester v praxi. Co by se v ném mélo konkrétné zménit?

5. Zjistit nazor Osobnosti, jaky ma pro né v oSetfovatelstvi vyznam smysl pro krasu

a dokonalost, vdécnost, nad¢€je, smysl pro humor a spiritualita?
6. Jak zdolavaji piekazky? Co je posiluje v tom, aby ,,hofely*?

7. Jaké dulezité ctnosti by mély zdravotni sestry rozvijet a posilovat, aby byly opravdovymi

Osobnostmi?
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TEORETICKA CAST

1 OSOBNOST

., To, co délame, déla z nds to, co jsme.* Harvey Allen

Smékal (2009) uvadi, ze pokud se chceme zabyvat druhymi osobnostmi, musime napted znat
dobfe sebe. Abychom nehodnotili druhé pfedcasné a ponckud subjektivné. AvSak znat
a hodnotit sam sebe je tézké, protoze jsme lidé a mame strach z objeveni né¢eho nepékného.
Pteci jen touzime vypadat pted sebou a pted druhymi co nejlépe. Trefné€ to vystihuje Pan Jezis
Kristus v Novém zakoné, kde fika: ,,Jak to, Ze vidis trisku v oku svého bratra, ale tram ve
viastnim oku nepozorujes? “

Pojem o0sobnost v psychologii znamena c¢lovék se vSemi biologickymi, psychickymi
a socialnimi znaky. Nejjednodussi je na osobnosti vyli€it jeji tvar. Jakou ma postavu, délku
vlasi, barvu oci, jaké ma zajmy, kde pracuje a jaka je jeji rodina. AZ po del§i znamosti
muzeme fict, jak se chova, v ¢em je zdatna, co naopak nezvlada. Poznavame jeji chovani, zda
je dana osoba klidna ¢i vybusna. V tomto ptfipadé¢ muizeme povidat o jejim temperamentu
a osobnostnich vlastnostech. ,, Zdravotnicky pracovnik, ktery se dobre naucil rozumét sam
sobé i lidem kolem sebe, dosahuje lepSich vysledkii, snaze ziskava autoritu u nemocnych
a jejich pribuznych, u spolupracovnikii. “ (Rozsypalova, Cechova, Mellanova 2003, s. 37-39)
Ri¢an (2010) definuje osobnost ve tiech pojmech. Nejprve ji hodnoti jako nékoho, kdo je
obdivuhodny, jedine¢ny v kladném smyslu. Osobnosti je ten, kdo bere zodpovédnost za své
chovani a jednani a ten, kdo zvlada fesit vSechny povinnosti ve svém Zivoté. Déle klade dliraz
na individualitu jedince. Rika: ,, Osobnosti se rozumi osobitost, odlisnost jedince od jinych

“«

jedincu, zejména od jedincii téhoz véku a kultury.” Nakonec pojima osobnost jako
architekturu psychiky. NahliZi na ¢loveka ze stranky duSevni.

Jiz od narozeni se formuje a vytvari naSe osobnost. Rizné Zivotni situace na nas pisobi at’ uz
kratkodobé ¢i po dlouhou dobu. Zalezi na véku jedince, kdy se jednotlivé udalosti v jeho
zivoté odehraly a jak ho nasledn¢ ovlivni. Dédi¢nost, prostiedi a vychova. Tyto tfi faktory

jsou povazovany za klicové pfi utvaieni osobnosti ¢loveéka. (Smékal 2009, s. 410-411)

1.1 Osobnosti oSetfovatelstvi
Na vyznamnych osobnostech historie oSetfovatelstvi mizeme vidét, jaké mély schopnosti
a jakou pili dosahly zménit oSetfovatelské vzdélavani, vyzkum; jak umély pracovat s fakty

ajednat s lidmi. Konkrétné se jednd o Florence Nightingale, zakladatele mezinarodniho
12



cerveného kiize Henri Dunanta a z ¢eskych fad o doc. Martu Stankovou. Nejen v 19. stoleti,
kdy byla vyznamnou osobnosti Florence Nightingale, tak i v sou¢asném osetfovatelstvi mame
osobnosti. I kdyz nejsou mezi veiejnosti zndmé, zaveéry jejich pusobeni mizeme vidét denn€.
Nemusi to byt nové zakony a vyhlasky, je dostaCujici, pokud to je kvalitné vykonany
oSetfovatelsky proces v praxi. Vedouci mohou vyuzivat svych schopnosti a dovednosti, proto
muzeme potkat charismatické lidry, pro které je duilezity uspéch a jsou vizionaisti, nebo
naopak lidry necharismatické, ktefi se soustiedi na své znalosti. (Veisova, Téothova 2010,

5. 369-370)

1.1.1 Svétové osobnosti

Osetfovatelstvi se fadi mezi mladsi védni obory. Mezi jeho cile patfi péce o zdravi jedince
a jeho navraceni, pomoc v utrpeni a podpora na sklonku zivota. Na oSetfovatelstvi mély od
zacatku vliv kulturni, nadboZenské, ekonomické, socidlni a politické dopady. Diky kiestanstvi
do oSetfovatelstvi a mediciny pronikly nové skutky, pomoc bliznim, péfe o nemocné
a pohostinnost. Zacaly vznikat prvni Spitdly. V 19. stoleti byla nejvyraznéj$i osobnosti
osetfovatelstvi Florence Nightingale, ktera je dodnes oznaCovéna za ziizovatelku svétového
oSetfovatelstvi. Podatilo se ji z neatraktivni oSetfovatelské Cinnosti vytvofit vlivnou profesi
pro zeny. Prostfednictvim svych dobrych organizaénich schopnosti zalozila nemocnice,
lazarety a také I€katskou Skolu pro vojadky. DalSi osobnosti v oSetfovatelstvi, ocenén
Nobelovou cenou miru, byl Henri Dunant. Zasadil se o pé¢i nemocnych a zalozil svétovou
organizaci Cerveného kiize. V dneini dobé mlizeme byt hrdi na americkou osobnost
oSetfovatelstvi Majory Gorgon. Pravé ona se vyznamné zasadila o sjednoceni terminologie
a diagnostiky v osSetfovatelstvi a dale se stala prvni feditelkou NANDA. Ackoli je dnes
Vv pozehnaném véku, stale je aktivni ve své profesi a zélezi ji na piipravé budoucich

americkych sester, pro povolani zdravotni sestry. (Veisova, Tothova 2010, s. 372)

1.1.2 Ceské osobnosti

Zakladatelkou Geského oSetfovatelstvi je nazyvana svatd Anezka Ceska. Uméla vyuzit svych
skvélych organizaénich schopnosti pro zalozeni $pitalt.. Svatou Zdislavu z Lemberka mtizeme
jmenovat jako osobnost, ktera doporucovala ,, ndvstévni opatrovnictvi“, sama se velice starala
o navstévovani nemocnych a oddala se charitativni ¢innosti. (Veisova, Téthova 2010, s. 372-
373) Ze soucasnosti zname CSS (Ceskou spolednost sester), ktera vznikla v roce 1973.

O nékolik let pozdgji, pfesné v roce 1991, se zrodila nova organizace Ceska asociace sester,
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kterd po n&jakou dobu existovala spolu sjiz znamou CSS. V jubilejnim roce se obé
spolecnosti spojily a vznikla CAS, jak ji zname v dne$ni dob&. K nejvétsim osobnostem
Ceského osetfovatelstvi patfila doc. Marta Stankova. V devadesatych letech minulého stoleti
se na postu feditelky oboru védy a vzdélavani MZ zaslouzila o piestéhovani bakalaiského
studia zdravotnich sester z fakulty filozofické na lékatskou fakultu. (Veisova, Tothova 2010,
s. 375)

V soucasnosti je dulezita role vedoucich a osobnosti v jednotlivych profesich. Neni vyjimkou
ani oSetfovatelstvi. Vyznamnd role odborného vzdélani jim nabidne nové znalosti
a dovednosti, které vyuzivaji v kazdodennim rozhodovéani a ve splnéni oSetiovatelského
planu. Kli¢ova je také schopnost umét zapojit a edukovat do 1é€by pacienta. Vidcovstvi neni
zalezitosti jen managementu profese. I ve zdravotnictvi se muze kdykoli sestra stat mentorkou

¢i edukatorkou. (Veisova, Tothova 2010, s. 378-379)

1.2 Osobnost sestry

., Povolani sestry je oSetrovatelska sluzba nemocnému. To znamend postaviti se do boje za
nejvyssi hodnoty clovéka, do boje za zdravi a za navrdaceni nemocného do rodiny a do
spolecnosti. Vtomto Vyznamném povolani miize sestra dojiti Stésti a spokojenosti, jestlize
dobre uvazila, zda jeji ideadl byti sestrou se kryje s povinnostmi, které tato sluzba obsahuje. “
MUDr. Frantisek Slabihoudek, (Rozsypalova 2006, s. 9)

Zdravotni sestra je citlivd bytost, proZivajici své vlastni starosti a bolesti, radost a smutek,
musi si umét poradit se svymi osobnimi casto naroénymi problémy. To vSe musi zvladat
V praci u nemocnych potlacit, regulovat své projevy osobnosti, emoce, temperamentu. Umét
se vzit do role ¢lovéka pomahajiciho a empatického. Ne pouze na par hodin (jako je tomu
u hercti), ale po cely pracovni Cas. A zdali zlistane pracovat ve zdravotnictvi, bude tomu tak
po cely zivot. K tomu, aby to sestra mohla vyplnit, musi zdolat mnoho ptekazek. Lépe to
zvladne, kdyz se ji dostane pfijatelné motivace a odmény nejen financni, ale i pocitu radosti.
(Rozsypalova 1975, s. 121)

Prace sestry, plna obéti a nenahraditelnosti, neni mezi lidmi stale dostateén& ocenéna. Casto je
sloucena pouze s vykonavanim méné dlstojnych ¢innosti, napt. vyprazdiiovanim a hygieny
nemocnych. Pravé z tohoto diivodu je mezi vefejnosti sestra chapana jako pomocny personal.
Kvalitu sester oceni jedinci az v tu doby, kdy se sami stanou pacienty. (Rozsypalova 1981,
s. 10-11)
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Ktomu, aby sestra byla pro druhé dostatecné davéryhodna, je tieba mit kladny vztah
k sesterskému povolani, byt slusna v mluvé a chovani, byt vzdélana a dbat o svij zevnéjsek.
(Stankova 2002, s. 17)

Nepfretrzity styk sestry s lidmi, at’ s pacienty, jejich rodinami a kolegy, ma za nasledek vyssi
pozadavky na jeji charakter osobnosti, jako je byt trpéliva, optimistickd, taktni a zvladat
sebeovladani. Dale se od ni ocekava, ze bude pecliva, vzorna, zdsadova a ze bude dodrzovat
profesni mlcenlivost. Neméla by ji chybét vlastnost organizatorky a zvladat pracovat ve
zdravotnickém tymu. (Rozsypalova 1981, s. 14-15)

Maximalisticky ptfehled pozadavkd na osobnost sestry vytvofila jiz v roce 1938 Americka
narodni liga pro vzdélavani sester. Liga si pieje, aby zdravotni sestra byla: ,, citové zrala, cila,
ditkladna, kriticka a kritiku prijimajici, loajalni, nadsend, nezavisla, odvadzna, poradnad,
premysliva, prizpiisobiva, spolehliva, srdecna, sympaticka, Setrna, taktni, tolerantni, uprimna,
vynalézava, vytrvala a zdvorila. Dale by méla byt schopna dobrého usudku, dobré spoluprdce
a planovani prdace, dobre délat jednotlivé osetFovatelské vykony. Meéla by mit vysokou
sebekontrolu, respekt k autoritim a nadrizenym. Navic by méla mit Siroky kulturni
a spolecensky rozhled, méla by mit smysl pro krdasu a nemél by ji chybét smysl pro humor.
Pokud je vdana, meéla by byt spokojend v manzelstvi.” Podle svétové literatury a dalSich
psychologickych testii se ukazala jako dilezita vlastnost sester - socialni zralost. (Cechova,
Mellanova, Kuéerova 2004, s. 84)

Zdravotni sestry maji byt vysokoskolsky vzdélané, protoze vykondvaji velice odbornou préci,
pracuji s modernimi pfistroji a dneSni rozvoj mediciny je nesmirny. MUDr. David
Marx, PhD., konstatuje, ze pravé sestra je tim svornikem mezi v§emi medicinskymi obory.
Vysokoskolské vzdélani a celoZivotni vzdélani je pro sestry velice dilezité uz z toho divodu,
Ze péce o pacienta je velmi naro¢ny ukol. Dle Marxe je toto poslani schopen zvladnout pouze
ten, kdo chape dileZitost vysokoSkolského vzdélani a uvédomuje si, ze ve vzdélavani bude
nutné pokracovat celoZivotng. Dr. Paul De Reave zdiraziluje nebytnost sester s vybornymi
védomostmi a umem, které budou za svou praci uspokojivé ohodnocené a stale motivované.
Generalni tajemnik dr. Paul De Reave radi sestram: ,, Nebojujte mezi sebou. Budte jednotné!
Budte spojenci a mluvte jednim hlasem. Diskutujte otevirené a konstruktivne, protoze to je klic

K tispéchu. Pak vZdy najdete reseni.* (Hettnerova 2015, s. 4-7)
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1.2.1 Jak byt dobrou sestrou

Desatero rad a doporuc¢eni k tomu, jak byt milou sestrou.

1. Vaz si a respektuj kazdého klienta. Povazuj ho za pfitele a partnera, se kterym se navzajem
obohacujete a vzajemné spolupracujete. K€z se na praci s tebou tési.

2. Bran spravedlivé z4jmy pacientii a dodavej jim pocit bezpeci.

3. Starej se o nemocné. Odpoustéj, bud’ trpéliva a ne ironicka.

4, Informuj a ved pacienty i jejich rodiny k zdravému Zivotnimu stylu a k sobéstacnosti.
Edukuj klienty, co jim prospéje ke zdravi nebo naopak uskodi. Podpoi a informuj rodiny
I peCovatele, jak byt podporou pro nemocné.

5. Dbej, aby kazdy zazival radost i z malého uspéchu. Chval druhé. Bran se zapornému
hodnoceni. Vzdyt co nemocny neprovede dnes, mize zvladnout v pfiStich dnech.

6. Stale se vzdélavej. Uastni se prednasek, konferenci, seminafi a éti odborné publikace.

7. Vyskytuj se tam, kde se kond néco nového z tvého oboru. Kdyz to neoceni nadtizeny, vér,
ze klienti ano.

8. Rid’ se ordinacemi lékaie. At je na tebe spolehnuti. Bud’ optimisticka a stateéna.

9. Neboj se nahlasit svou chybu, vzdyt nedopatieni je lidskeé.

10. Pokud nemas rada lidi, nebud’ zdravotni sestrou. (Staiikova 2002, s. 7)

1.3 Charakter
,, Charakter je zhodnocena osobnost. “ G. W. Allportt (Smékal 2009, s. 362)

Podle M. Seligmana je ,charakter jednim z hlavnich pojmd badani lidského chovani.
Charakter je v dne$ni dob¢ Casto spojovan se silnymi strankami charakteru a ctnosti, jak je
definovali Ch. Peterson a M. Seligman. (Blatny 2010, s. 214-215)

Slovo charakter vychazi zfeckého slova charassein, coZ v prekladu znamena vytisknout,
vyryt. Charakter vyjadfuje souhrn psychickych vlastnosti, kterych ¢loveék nabyl zkuSenostmi,
ucenim a vychovou spole¢nosti, ve které¢ zil a vyriastal. Vlastnosti charakteru se ukazi ve
vztahu k lidem, ke spolecnosti, v piesvédéeni, postojich a idedlech. OvSem také se objevi
Vv postoji k sobé samému. Chovani kazdého ¢lovéka se projevuje urcitymi vlastnostmi. Bud’
naopak, spoleénosti cenén anebo odmitan. (Rozsypalova, Cechova, Mellanova 2003, s. 60-61)
Svédomi lze chapat jako podstatu charakteru. Prostfednictvim svédomi jsme schopni se
vyhnout nevhodnému a neomluvitelnému chovani. Pfesto pokud tak ucinime, zaZivame

vycitky svédomi, které nas uvniti hlodaji. (Smékal 2009, s. 363)
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Smékal (2009) uvadi, Zze o charakteru ¢lovéka vypovida jeho laska k lidem, schopnost
respektovani druhych osob, ohleduplny vztah k duchovnim i materialnim hodnotam, ale také
k pfirodé, kultufe; stateCnost, nebat se ochrafovat slabsi a nesmime zapomenout i na vztah
K praci a povinnostem.

Pokud ma ¢lovek sviij charakter a rysy velice vyhranéné, vétSinou to ve spolecnosti neni
pfiznivé cenéno. Presto se muze stat, ze v nékterych pfipadech to kuzitku bude.
Neocekavanou a kritickou situaci na operacnim sale muze rychle a konkrétné vyiesit 1€kar,
ktery je siln¢ dominantni a velice zdatny ve své praxi, nez operatér, ktery si moc nevéti a neni
vudci osobnost. Zdravotni sestry se musi umét podiidit své nadfizené stani¢ni sestie a vrchni
sestte, ale 1 Iékafim. Zaroven by mély umét poucit pacienty a umét jednat nejen s navstévami
nemocného, ale i s pomocnym personalem. (Rozsypalova, Cechova, Mellanova 2003, s. 61)
vrchol hierarchie potfeb umistil oblast transcendence; M. Jahodova, jez se zabyvala otazkou

mentalniho zdravi, samoziejmé Seligman s Petersonem a dalsi. (Blatny 2010, s. 215)
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2 POZITIVNI PSYCHOLOGIE

Centrum pozitivni psychologie Univerzity v Pensylvanii ji definuje takto: "Pozitivni
psychologie je védeckd studie o silnych strankdch a ctnostech, které jednotliveim
a spolecenstvim umoziuji vzkvétat/prosperovat. Obor je zaloZzen na domnénce/vite, ze lidé
chtéji vést smysluplné a napliujici zivoty, péstovat to nejlepsi, co v sobé maji a obohacovat
své zkuSenosti s laskou, praci a hrou." (Positive Psychology, 2015)

psychologie soustfed’ovala spiSe na negativni a krizova témata, tak pro¢ se nevénovat také
nécemu, co nevnimame jako problém? (Slezackova 2012, s. 11)

V ptipad¢, Ze nemoc vnimame jako néco negativniho, pak zdravi mizeme chapat jako kladné.
Tyka se to 1 dusevniho zdravi. V pfipadé, ze smutek, zal, je néco negativniho, tak radost,
veseli a chut do zivota povazujeme za pozitivum. Pozitivni psychologie se proto zabyva
kladnymi a pfiznivymi jevy. (Ktivohlavy 2010, s. 7)

Pozitivni psychologie se v soucasnosti zabyva kladnymi emocemi (Zas, nadéje, Stésti, laska)
a vlastnostmi ¢lovéka (optimismus, smysl pro humor, zvidavost, vyrovnanost). Nejaktualnéji
se vénuje pojmu flourshing, v piekladu znamena rozkvét ¢i optimalni prospivani. (Slezackova
2012, s. 15)

Jak uvadi SlezaCkova (2012), znamymi piedstaviteli pozitivni psychologie ve svété jsou
C.R.Snyder, S. J. Lopez a dvojice Ch. Peterson a M. Seligman, ktery dokonce vede
Centrum pozitivni psychologie pti Pensylvanské univerzité ve Spojenych statech americkych.
V Ceské republice se fadi mezi nejvyrazn&j§i osobnosti pozitivni psychologie
Jaro Kiivohlavy, ktery vydal fadu publikaci o zminéné tematice. Dale se ji vénuje J. Mares,
M. Blatny a také A. Slezackova.

2.1 Pozitivni vzory

Na prvni pohled se mize zdat, Ze pozitivni vzory osobnosti jiz vymiely a Zadné v dnesni dobé
nejsou. Opravdu je tomu tak? Prosty zivot nabizi plno hrdini soucasnosti. Nejen z oblasti
rodinného Zivota, ale také ze svéta kultury, sportu a dalSich odvétvi.

Zamgstnani tvoti velkou ¢ast naseho zivota. Je nejen zdrojem naSich piijmu, ale také mistem
setkavani s kolegy a pfedevSim prostorem, kde mizeme nabidnout své dovednosti a znalosti
ku prospéchu. Kdyz se tak dé&je, ziskdvd naSe prace smysl a nam to dodava jistotu.

Zaméstnanost ma velky vliv na naSi celkovou spokojenost. Z vyzkumi vyplyva,
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ze nezamestnani lidé jsou vice negativné naladéni a maji vétsi slon k depresim. Jisté jste se
setkali s prodavacéi nebo ufedniky, které jejich prace nebavila, a byli na okoli mrzuti. Na
druhou stranu existuji lidé, kteii se v zaméstnani usmivaji a stale kolem sebe §iii dobrou
naladu. Je zajimavé, ze nékdo svoji praci vykonava s radosti a dalsi clovek s nechuti. Podle
vyzkumu existuji tfi skupiny lidi, kteti odlisn€ pohlizeji na svoji praci.

e Prvni typ pracovnikl se soustfed’'uje na zisky a motivaci je pro né¢ mzda. V zamé&stnani
udélaji pouze to, co je nutné a dilezitéjsi je pro né volny cas.

e Dalsi skupinu tvofi lidé, ktefi jsou zaméteni na svoji kariéru. Zaméstnani chapou jako
prostiedek k vy$Simu postaveni a vaznosti. VSemoznymi zplsoby se snazi udélat na
vedouciho dojem, aby ziskali vy$si postaveni ¢i lepsi sluzebni automobil.

o Vtieti kategorii se objevuji lidé, berouci své povolani jako poslani. Maji své
zaméstnani radi a jsou do n¢ho zapdleni a nadSeni. AvSak nejsou na préaci chorobné
zavisli. Z dovolené se raduji, ale také nazpét do préce se t&si.

Z vyzkumii vyplyva, ze spokojenost v praci vytvaii také dobry kolektiv pracovniki. Kladné
naladéni lidé vykonévaji préaci kvalitnéji a efektivnéji. Dale jsou kreativnéjsi a Stastnéjsi.
Dal$im aspektem pro potéSeni v praci je dobry vedouci pracovnik. KdyZz je nerudny,
nespravedlivy, nepfejici, moc radosti do prace to neptida. ,, Clovek, ktery si je plné védom
toho, jak uvazuje a jakym zpusobem se chovd, ktery si je védom hodnoty, zkuSenosti,
dovednosti a silnych stranek u sebe i u ostatnich lidi, clovek, ktery je diuvéryhodny,
optimisticky, odolny a vysoce mordlné na vysi. Timto souvétim spravného vedouciho

definoval B. Avolio. (Slezackova 2012, s. 230-238)
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3 KLASIFIKACE SILNYCH STRANEK CHARAKTERU
A CTNOSTI DLE PETERSONA A SELIGMANA

Pocatek vzniku klasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti saha do roku 1999. V tu dobu
si autofi konceptu Christopher Peterson a Martin E. P. Seligman uvédomili, Ze chybi n&jaky
program pro zlepSeni charakteru mladych lidi. Proto spole¢né s D. Cliftonem, E. Dienerem,
M. Csikszentmihalyim, G. Vaillantem a dalSimi znalci vytvorili prvni klasifikaéni model,
zabyvajici se silnymi strankami charakteru. Aby ho specifikovali co nejlépe, Cerpali z dél
Platona, Aristotela, Tomase Akvinského, sv. Augustina, ale také ze Starého zakona, Talmudu,
Korédnu a dal$i psychologické, psychiatrické a pedagogické literatury. Podaftilo se jim celkem
nalézt vice nez 200 kladnych vlastnosti ¢lovéka. Ve vSech zdrojich objevili moudrost,
odvahu, spravedlnost, umirnénost a spiritualitu, a definovali je jako Sest zdkladnich lidskych
ctnosti. Ch. Peterson a M. Seligman je uvadéji jako Sest zékladnich pilifa, které tvori

,,dobry charakter ¢lovéka. (Blatny 2010, s. 215-216)

3.1 VIA Klasifikace silnych stranek a ctnosti

I. Moudrost a poznani (Wisdom and knowledge) — kognitivni ctnosti, pomahajici
k ziskavani a naslednému vyuziti védomosti

1. Tvoftivost (Creativity), origindlnost, byt vynalézavy v mysleni, ¢innostech a uméni

2. Zvidavost (Curiosity and interest in the world), nadSenost z novych témat a véci, byt
otevieny pro noveé zkuSenosti, zkoumat a nalézat

3. Otevienost mysli (Judgment and critical thinking), nemit ukvapené nazory, zamyslet se nad
vécmi ze vSech stran, nebat se zménit nazor a umét vysvétlit divod

4. Laska k uceni (Love of learning), rozSifovat své znalosti, vzdélavat se samostudiem nebo
formalni vyukou, byt zvidavy

5. Vhled (Perspective), byt moudry, umét druhym poradit

Il. Odvaha (Courage) — emocionalni silné stranky, které pomahaji prostfednictvim vlastni
vile dosdhnout cile 1 pfes piekazky

6. State¢nost (Bravery), nebyt zbabély, neutéct pred problémem, bolesti, ohrozenim; vyslovit
svlj nazor, 1 kdyZ s nim druzi nesouhlasi, byt svijj

7. Vytrvalost (Persistence), pilnost, snazivost, houzevnatost, dokoncit rozd¢lanou ¢innost

| pfes nastrahy a piekazky, mit radost z dod€lanych povinnosti
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8. Integrita (Authenticity, honesty), pravdomluvnost, byt upfimny, nepfetvafovat se, nic
nezastirat, byt zodpovédny za své ¢iny
9. Vitalita (Vitality), nadSenost, veselost, mit radost ze Zivota, dovést do konce rozdélanou

praci, zit zivot naplno a aktivné

I11. Lidskost (Humanity) — mezilidské silné stranky, které obsahuji navazovani a péstovani
dobrych vztaha

10. Laska (Love), cenit si kvalitnich osobnich vztahti s druhymi lidmi, byt vdéény za sdileni,
udrzovat s nékym blizky vztah

11. Laskavost (Kindness), Stédrost, starostlivost, byt soucitny a laskavy, podat druhym
pomocnou ruku, ¢init dobré skutky

12. Socialni inteligence (Social intelligence), vnimavost k druhym, nebyt lhostejny k lidem

potiebujici pomoc; byt si védom, jak se spravné zachovat v odliSnych socialnich piipadech

IVV. Spravedinost (Justice) — obcanské ctnosti, jez jsou hlavnim pilitem zdravého chodu
spolecnosti

13. Obcanstvi (Citizenship), vérnost, byt zodpoveédny, zvladat praci samostatné, ale i v tymu;
umét se podilet a také sdilet

14. Spravedlnost (Fairness), byt nezaujaty, zachdzet se vSemi lidmi spravedlivé a poctive;
nenechat se ovlivnit pocity, nabidnout v§em totozné moznosti

15. Vudcovstvi (Leadership), umét motivovat komunitu k vykonu, dbat na zdravé vztahy

ve skuping, usporadat spolecné aktivity a bdit nad jejich hladkym prib&hem

V. Umirnénost (Temperance) — ctnosti, zabranujici neukaznénosti a zdrzenlivosti

16. Odpusténi a milosrdenstvi (Forgiveness, mercy), umét odpustit tém, kdo se vii¢i nam
provinili; nebyt zlomyslny, umét piijmout druhé i s jejich chybami, dat lidem dal$i moZnost
17. Pokora a skromnost (Humility, modesty), nebyt sebestfedny a pySny, nepovazovat se za
neobycejného a exkluzivniho

18. Obezietnost (Prudence), nebyt undhleny pii rozhodovani; nechovat se tak, aby toho
¢loveék pozdéji litoval

19. Autoregulace (Self-regulation), dodrzovat disciplinu, umét se sebeovladat, mit kontrolu

nad svymi tuzbami a emocemi
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VI. Transcendence (Transcendence) - silné ctnosti, jez ¢loveéka ptesahuji ve smyslovych
a rozumovych skutecnostech a které davaji zivotu smysl

20. Smysl pro krasu a dokonalost (Appreciation of beauty and excellence), respekt, udiv,
vnimavost, dokdzat ohodnotit krasu a dokonalost a/nebo jedinecné vykony v nejriiznéjSich
oblastech naseho byti — od ptirodniho piivabu pies kulturu, uméni, védy, az ke kazdodennimu
Zivotu

21. Vdécnost (Gratitude), znat dobré véci, jez jsou a byt za né vdécny; dokazat podékovat
riznymi zpisoby

22. Nadéje (Hope), byt zaméfen na budoucnost a pricinlivé usilovat o dosazeni ideald,
optimismus; vétit v lepsi budoucnost

23. Smysl pro humor (Humor), byt hravy a ne zapskly, hledét na Zivot ze svétlejSiho thlu,
dokazat druhé pobavit a rozveselit, umét vtipkovat

24. Spiritualita (Spirituality), vira, smysl Zivota, ndboznost, vira jako cesta pro zivot a zdroj

atéchy (Blatny 2010, s. 220-221)
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4 CTNOSTI TRANSCENDENCE

Pojem ,,transcendence” je vyjadien jako okruh, ktery piesahuje nase smyslové poznani.
V etice je transcendence spojovana s mravnim rozhodovanim. Pfesnéji je povazovédna za
posledni kritérium, ve kterém jsou zasazeny pevné normy, hodnoty, zasady a pravda.
Ptedpona trans znamena piesahovani. Biih je ten, ktery nds nekonecné piesahuje. ,, Neklidné
je srdce cloveka, dokud nespocine v tobé, Boze. " tika svaty Augustin. Nespokojenost, nuda,
nepokoj, prazdnota, to jsou projevy odlouceni se od Boha. (Polasek 2015, s. 2)

Postmoderni doba hleda objasnéni pojmu transcendence. K jejimu vysvétleni vyuziva terminy
,»BUh®, . nadpfirozeno* a ,,mimo svét“. Filozofie nabizi ¢tyfi pohledy na zpracovani pojmu
transcendence. Nejprve Platon oznacoval transcendenci jako pravé byti. Transcendenci jako
svét svobody a naSeho rozhodovani pro dobro, povazoval Immanuel Kant. Po optimistickém
pfedstaveni kantovského modelu transcendenci jako plivod existence popsal Karl Jaspers.
Posledni vyrazny ndzor na transcendenci nabidl filozof Lévinas. Konstatoval, ze branou

k transcendenci neni pojem, ale vztah. (Polakova 1995)

4.1 Smysl pro krasu a dokonalost

Smysl krasy a dokonalosti (nebo jednoduse smysl) odkazuje na schopnost nalézt, rozpoznat
a libovat si v existenci dobroty ve fyzickych a socialnich svétech. Takto silnd osoba Casto citi
uctu a s ni souvisejici pocity (obdiv a uzas) napiiklad, pii prochazeni v lesich ¢i ve mésté, pfi
¢teni knih nebo novin, pfi poznavani zivoti lidi nebo béhem sledovani sportovnich zapast ¢i
filmil. Clovék, u kterého tyto vlastnosti nejsou silnou strankou, jde Zivotem jakoby zaslepeny
tomu, co je krasné a v pohybu, shledavajic jen malé potéSeni v proZivanych scénach nebo
v silnych strankéch, talentech, ctnostech a uspéSich druhych lidi. Pfedpokladame, ze lidé,
jejichz mysl a srdce jsou oteviené krase a dokonalosti, nachdzi vice radosti v kazdodennim
zivote, vice cest k nalezeni smyslu jejich vlastnich zivotd a vice cest k hlubokému spojeni
S druhymi lidmi.

Existuji tf1 zakladni druhy dobroty, ke kterym je prospé$né byt vnimavy: (a) fyzicka krasa
(zejména krasa viditelného prosttedi, ale také krasa slySitelnd, napiiklad hudba);
(b) dovednost nebo talent (projevy ctnosti nebo nadlidskych schopnosti jinymi lidmi)
a (c) ctnost nebo moralni dobrota (projevy laskavosti, soucitu, odpusténi nebo mnoha jinych).
Kazdy z téchto tifi druhii dobroty dokéze v pozorovatelich vytvaret emoce spojené s bazni.

V nejsilnéjsich pfipadech krasa vytvati bazen, dovednost vytvaii obdiv a ctnost vytvaii emoce
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moralni uslechtilosti. VSechny z téchto tii emocionalnich reakci jsou propojené jako ¢lenové
rodiny transcendentnich emoci, z nichz se bazenl zda ustiednim ¢lenem. Pro lingvistickou
jednoduchost budeme vlastnost byt citové vnimavy vSem druhiim dokonalosti, véetné krasy,
oznacovat jako smysl. V soucasné dob¢ existuje nékolik teorii a méfitek estetické citlivosti,
ale zd4a se, ze neexistuji z&dné teorie nebo meéfitka individudlnich odliSnosti v citové
vnimavosti k vlastnostem nebo ctnostem. V soucasnosti slu¢ujeme ony tii druhy smyslu, ale
bude tteba empirického vyzkumu k urceni, zda se skute¢né tyto citlivosti v jedincich shlukuji.
Mize existovat vicero cest, kterymi jsou lidé schopni se spojovat s okolni dokonalosti
a budovat si zZivoty obohacené a naplnéné respektem. Rozsifeni rozsahu podnéti mimo
klasické pojeti krasy a uméni ma ptridanou hodnotu v ¢inéni této sily méné produktem
vzdélavacich, tfidnich a politickych ideologii a vice jej zpfistupiiovat lidem, kteti nebyli
Vv takové mife vystaveni poezii nebo uméni. Smysl by mél byt srovnavan s psychologickym
rysem otevienosti zazitkim a kazdodennim terminem esteticka citlivost. Smysl je mél¢i, nez
otevienost zazitkim (které obsahuje prvky hledani senzaci, intelektualni Siroko-myslnosti
azvédavosti), ale SirS§i nez otevienost estetice. Vnimavost k estetice je podobna
kazdodennimu terminu estetické citlivost, obé l1ze pouzit pro popis jedincii, ktefi vyhledavaji
a oddavaji se poezii, malifstvi a jinym uménim. Pfedpokladame tu, ze smysl uzce souvisi
a znacné se prekryva s vnimavosti k estetice, ale madme za to, ze se rozchazi dvéma sméry:
(a) Je sirsi v tom, Ze obsahuje citlivost k neestetickym formam dokonalosti, jako mohou byt
ty, které nam ukazuji atleti, zongléti a svétci.; a (b) poukazuje na vice, neZ jen na stupen
potéSeni, dopfavané rozjimanim o krase a dokonalosti. Vidime smysl jako konkrétni citovou
vnimavost, tendenci k zaziti alesponi jemnych transcendentnich citi, jako jsou Uzas, obdiv
abazen, spouSténé castym vnimanim krasy a dokonalosti v okoli jedince. Smysl
pravdépodobné souvisi s nékolika dal$imi silnymi strankami v této klasifikaci, zvlasté se
zveédavosti a laskou k uceni. Jeden zpUsob, jak nahlizet na smysl, je jako na opak skodolibosti
(potéSeni z cizich selhani ¢i neStésti). Mohli bychom dokonce pouzit vyraz tugend-freude
(potéSeni z ctnosti druhého) pro odkazani na ziskavani radosti z dovednosti, ctnosti a ispéchu
druhych lidi. Smysl by pak mohl byt vniman jako néco zahrnujici, jak estetickou citlivost, tak
tugendfreude. Behavioralni manifestace smyslu jsou pfesné, pro uctu, uzas a reakce na krasu
a dokonalost Casto zahrnuji pasivni vnimavost a zklidnéni, v protikladu s jinymi city, které
jsou Casto vyznaéné sklony k Cisté akci. Smysl Ize nejspi$ spojovat s uritymi vyraznymi

znaky, jako jsou naptiklad Siroce oteviené ocCi a usta; fyziologické pfiznaky, jako napriklad
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pilo erekce (husi kize), slzy a ptislovecné knedliky v krku; a jisté odlozené akce, které jsou
motivovany touhou po zlepSeni sebe samého a vétsiho dobra. (Peterson, Seligman 2004,
s. 537-539)

4.2 Vdécnost

,, Vdécnost je pocit radosti a dikii V odpovedi na prijeti daru. “ (R. A. Emmons)

Jak ji lze charakterizovat? Psychologie osobnosti ji oznacuje jako ,,chvalyhodnou stranku
charakteru®, v psychologii emoci se o vdé¢nosti zmifuji jako o tom, co ma kladny vliv na
duSevni zdravi ¢lovéka. V socidlni psychologii se o ni piSe v souvislosti s mezilidskymi
vztahy, konkrétn€, kdyz jeden obdaruje druhého a ten to s diky ptijme. Pokud darce obstastnil
druhého nezistné a bez jakychkoli vedlejSich umysli, obdarovany vyjadiuje podékovani
a projevuje vdécnost. Tento ¢in nabada darce i ptijemce k podobnému chovani. Dulezité je, ze
podstatnéjsi je imysl darce nez hodnota a cena daru. Timto chovanim se ni¢i vypocitave,
obchodni a neosobni vztahy. Vdécnosti se stava ctnost, kterd transcenduje (piesahuje) vztahy
zamé&fené na vypocitavost. (Kiivohlavy 2010, s. 174-175)

Zamysleme se nad situaci, kdy nés nékdo mile obdaroval a mélo to pro nas velky vyznam.
Snad to mohlo byt jen milé slovo, n&aky skutek vykonany navic, doporuceni, pomoc
V obtizné situaci. Pocitili jsme vdécnost. Tato ctnost rozviji nase nitra a zvySuje spokojenost
v zivoté. Je dilezité nesplést pocit vdécnosti s pocitem zavazanosti. Ledabylym slovem
,»Diky* vdécnost dostate¢né nevyjadiime. V opravdovém a upifimném podékovani by méla

byt patrna tcta, srde¢nost a nékdy i dojeti. (Slezackova 2012, s. 43)

4.2.1 Podékovani

,DeEkuji®, takto verbalné projevime vdécnost nejjednodussim zpisobem. Nekdy se stane, Ze
ani nepfemyslime nad tim, co fikdme a pod¢kujeme naprosto bezmysSlenkovité. Vyslovime
,»dik* nebo ,,diky®, jen aby na pohled vypadalo, Ze jsme slusni a vychovani lidé. V situaci,
kdy je slovni pod€kovéani doplnéno i mimoslovnim gestem, jedna se o upfimné&jsi vyjadieni
vdéku. Znamend to, kdyz se darci podivame s dékovnym vyrazem do tvare, mirn¢ se
usméjeme, nebo kdyz viele stiskneme druhému ruku. Vdécnost je provazend emocionalnim
citénim. Je charakterizovana jako nezaslouzeny dar, ktery méa obvykle $ir$i rozsah nez pouze
osobni. Autor uvadi ptiklad vdécnosti, kdyz v jarnim obdobi vyjdeme v rannich hodinach do
pfirody zalit¢ sluncem nebo rok 1945, jak jsme prozivali konec druhé svétové valky.

(Kiivohlavy 2007, s. 30-31)
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4.2.2 Vdécnost jako osobnostni charakteristika

Chépeme ji jako neustaly znak naSi osobnosti. Tato vlastnost nas ovliviiuje po cely zivot,
nehled¢ na to, jaké situace zazivame. Vdeécnost jako rys osobnosti poukazuje na naSe jednani
a chovani v nejrizngjsich situacich. Tato vlastnost neni u vSech lidi rozvinutd totozné.

(Kfivohlavy 2007, s. 60)

4.2.3 Vliv vdé¢nosti na celkovy fyzicky i psychicky stav lidi

Je dokazané, ze u skupiny lidi, ktefi si zapisovali béhem dvou mésicii do deniku vSe, za co
mohli byt kazdy den vdécni, se projevilo méné fyzickych potizi, citili se 1épe, byli radostné&jsi
a dbali na pravidelny pohyb. Na rozdil od lidi, ktefi si timto zplsobem zaznamenavali

skutecnosti, diky kterym se citili izkosti. (Ktivohlavy 2007, s. 11-12)

4.3 Nadéje

,, Optimismus je ndstrojem, ktery pomadha lidem dosahovat cilu, které si v zZivoté stanovili
a k nimz maji namireno. Je tak pomocnikem moudrosti. “ Martin Seligman (Kfivohlavy 2012,
S. 64)
Optimismus; kognitivni, emocionalni a motivaéni postoj Kk budoucnosti. Piemyslet
0 budoucnosti a ocekavat, Zze dojde k pozadovanym udélostem a cilim. Lidé s touto ctnosti
podporuji nasledujici tvrzeni:

e vzdy se divam na svét z té lepsi stranky

e véfim, Ze vZdy dobro zvitézi nad zlem

e ocekavam to nejlepsi

e mam jasnou predstavu, co chci, aby se stalo

e mam plan, co chci zvladnout v budoucich péti letech

e nikdy jsem neSel do hry ¢i soutéZe s myslenkou prohrat

e pokud dostanu Spatnou zndmku nebo hodnoceni, budu se soustfedit na dalsi

ptilezitosti a planuju je zvladnout 1épe. (Peterson, Seligman 2004, s. 570)

Slovnik jazyka ¢eského z roku 1978, nad¢€ji oznacuje jako ,, ditvéru ¢i viru v néco priznivého “.
Neni to novy termin, jeho kofeny sahaji az do hluboké historie, ze které pochazi tfi dilezité
ctnosti ,, vira - nadéje - laska . NejCastéji se o nadé&ji psalo ve filozofickych pramenech, kde

byli presvédéeni, Ze ,,opravdova nadéje, je nééim vzacnym a velkym®. V psychologii se o ni
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nejprve zacali zajimat ti, ktefi zasvétili svou praci téZce nemocnym a lidem postizenym
bolesti.

S touto ctnosti se setkavame velmi Casto. UZ jen pii tom, kdyZz se snazime néco dokoncit,
zrealizovat, zijeme v nadé¢ji. Napi. chodime do Skoly, s cilem se néco naucit a zvladnout
zkousku, maturitu; jime, abychom zahnali hlad a zaroven si pochutnali; vydat se na nadrazi
s cilem stihnout vlak. (Ktivohlavy 2010, s. 12-14)

Charakter nadéje ma mezi dalSimi ctnostmi odlisné misto. Jiné kladné emoce se vyskytuji,
kdyz se citime v dobré a klidné pohod¢, zatimco nadéje se objevuje V situacich neptiznivych
a obtiznych. Vétime, ze se vycerpavajici a umorné chvile pfeméni v néco pozitivniho.
V mnohych situacich nas nadéje Zene dopiedu a ne naplano se povida, Ze umird posledni.

vvvvvv

(Slezackova 2012, s. 44)

4.3.1 Jak se rodi nadéje

V mnoha prizkumech se ukdzala nadéje v naSem zivoté jako dilezity prvek, proto se
psychologové zacali zabyvat, odkud se tato ctnost vlastné bere, rodi. Jejich pozornost se
zaméfila na déti, kdy a jakym zplisobem se u nich nadéje zane objevovat. Zajem se obratil na
jejich nejbliz§i vztahy. Diky psychologickym vyzkumim se zjistilo, Ze pokud dit¢ nema
nékoho blizkého kolem sebe, projevi se to na rozvoji jeho slabé nadéje. Pricemz na strané
druhé, se jako kladné ukazalo, aby si déti samy budovaly cile. Aby rodi¢e nenabadali své déti

K tomu, co maji chtit. Pouze aby vytvareli pfiznivé a plodné prostiedi k détské zvidavosti.

(Kfivohlavy 2010, s. 21-22)

4.3.2 Lidé slabé a silné nadéje

Bylo zjisténo, ze nesnaze v Zivoté maji vSichni lidé, slabé 1 silné nad&je. Nejde fici, Ze by mél
tézkosti nékdo méné a n¢kdo vice. Rozdil se nachazi v odlisnych typech osobnosti. Vyzkum
ukazal, e problém je v tom, jak se kdo stavi k prekazkam. Cast lidi bere nesnaze jako vyzvy
a veri, ze je prekonaji. Zato dalsi Cast si to nemysli. Jsou presvédceni, ze se s tim nic neda
délat a ze je to konec. Projevuje se to v silné mife negativnich emoci. Lidé silné vile také
pocit'uji negativni ladéni, ale v niz8i intenzité. Jsou schopni lépe nalézat feSeni z t€Zkych
zivote dilezitd, meli bychom se ptat, jak ji miZeme posilovat a stale rozvijet. (Kiivohlavy
2010, s. 31-32)
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Dle studii byl prokdzan pozitivni vliv nadé€je na zdravotni stav pacientli, majicich rtizné
nemoci, a na prevenci. Optimismus snizuje pocit tzkosti, strachu a bolesti nejen v dany
okamzik po operaci, ale i cely rok po ni. Dale posiluje ¢lovéka v nezdolnosti a odolnosti,
v boji proti prekazkam. Cim vice je ¢lovék optimistiétdjsi, tim méné trpi depresemi.

(Ktivohlavy 2012, s. 72-73)

4.4 Smysl pro humor

,,Smich je vyslancem vSech pozitivnich emoci.“ Norman Cousina (Nespor 2010, s. 167)

Dr. S. M. Sultanoff rozeznava humor, smich a veselost. Cela trojice spolu blizce souvisi
a navzajem se ovlivituje. Veselost miize vést ke smichu a naopak humor k veselosti. Pfitom se
osoba muze zacit smat a veselost a humor se ptidaji pozd¢ji. Pti kazdé z téchto aktivit se
zapojuje jina ¢ast mozku. (NeSpor 2010, s. 29)

Svaly obli¢eje davaji moznost k drobnym zménam ve tvafi, coz je pro lidskou komunikaci
podstatné. Pfi smichu se nam stahuje velky licni sval a kruhovy sval o¢ni, diky kterému se
nam v oblasti o¢i pfi smichu objevuji vrasky. Ty jsou typické pro opravdovy a srdecny smich.
Neni az tak neobvyklé, Ze lidem p#i smichu mohou vytrysknout slzy. (Nespor 2010, s. 21-23)
Vypravéni vtipit kolegli v préci; podivand, jak déti lezou z postele jeSté rozespalé; veselé
vitani psika pfi pfichodu domt ze zaméstnani a dalsi situace, které v nds vzbuzuji smich
arozveseleni. To je ta nejzdravéjsi infekce, kterou se muizeme nakazit. Srdecny humor
a smich jsou prosttedkem k utuZzovani dobrych vztahti mezi lidmi, zlepSuji vykonnost v praci
a maji pozitivni vliv na zdravi. Je ovSem pravda, Ze se to tyka pouze srde¢ného, dobrotivého

a vlidného humoru. ,, Kdy jste se naposledy od srdce zasmali? “ (Slezackova 2012, s. 45)

4.4.1 Vhodny a nevhodny humor a smich

Vseobecné je dilezité vyhybat se nevhodnym a nespravné mifenym vtipim. K tomu mohou
pomoci nasledujici doporuceni. Dobfe minény humor podporuje télesné a mentalni zdravi
a snizuje napéti. Naopak netaktni smich mizu zplsobit stres, bolest a produkovat napéti.
Humor, ktery pomaha, je citlivy, dava clovéku nadé¢ji, diveéru a dand osoba se neciti
odmitnuta. Zato smich, ktery Skodi, miize plsobit neohleduplné, neptatelsky, zlostné

a neuznale. (Nespor 2010, s. 50)

4.4.2 Smich a humor jako léc¢ba

., Sméjte se vzdy, kdyz miizete. Je to lacina medicina. “ Lord Byron (Nespor 2010, s. 169)
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Vyrazem gelototerapie je oznaCovana lécba smichem. Humor pisobi na cely organismus.
Podporuje imunitu a zmiriiuje chronicky trvajici stres. Americky 1ékat, odbornik na stres, se
naucil Zonglovat, ¢imz stoupl zajem o jeho pfednasky zaméfené na boj se stresem. V lzraeli se
rozhodli 1é¢it schizofrenii humorem a smichem ve spojeni s terapeutickymi metodami. Taktéz
se humor ukazal jako dobry pomocnik v 1é€bé deprese. Dr. Richman tikd, ze stres podporuje
spojeni pacient-l¢kar, posiluje zivot, napomahd k vétsi jednoté a zdravéj$im vztahim,
umoziuje vzajemnou komunikaci a zmiriiuje stres. (NeSpor 2010, s. 66-68)

Pozitivni vliv optimismu byl prokazan v mnoha studiich. Ve fyziologii na funkci imunitniho
systému, v oblasti prevence virovych nemoci, dodrzovani diet a sportovani. Kladny vyznam
optimismu byl potvrzen v aspésnosti vysokoSkolského studia, v zaméstnani, v rodiné
(konkrétné v oblasti vychovy déti) a v lepsim socialnim zaclenéni optimistickych lidi nez lidi

pesimistickych. (Kfivohlavy 2012, s. 22)

4.4.3 Smich a rozvoj osobnosti

., Kéz je smich vzdy se mnou. “ filozof S. Kierkegaard (Ne$por 2010, s. 11)

Byvala prezidentka Americké asociace pro terapeuticky humor, P. Wootenova, odhalila
blahodarny ucinek Sestihodinového semindfe o smichu na zdravotnich sestrach. Vyskytl se
U nich vétsi smysl pro humor, vylepSilo sebeovladani a podpofila samostatnost a svoboda.
Skupina 1ékaii a psychoterapeutti 1é¢bu smichem a veselim obcas, ale i hojné praktikuje ve

svém oboru. Humor Ize pouzivat v souvislosti i s jinymi obory. (Nespor 2010, s. 97)

4.5 Spiritualita

Spiritualitu nelze spojovat pouze s terminy meditace, kostel, rozjimani nad Bibli, modlitba.
Tato ctnost je mnohem obsahlejsi. Spiritualita je rozmér, ktery se zabyva otazkami smyslu
zivota. Charakter, ktery napomahd vidét sebe sama v souvislosti okolniho svéta a vesmiru.
Také ji 1ze chapat jako prostfedek k naplnénému Zivotu, pomaha nam ho zkvalitiiovat a ménit
k lepsimu. Ve spojeni s touto ctnosti si klademe nejzakladnéjsi a nejpodstatnéjsi otazky
lidského zivota: Kam kracim? Kdo jsem? Kde je mij skutecny domov? Pro¢ jsem? Jaky je
smysl mého zivota? Spiritualita ndm umoznuje se podivat na kazdodenni starosti a prozitky
z jiného thlu. Miuzeme ji nazvat také duchovnem. Poslech hudby, rozhovor s prateli, zazitky
z navstévy divadla, ale i1 krésa, radost a smutek. VSechno jsou oblasti, které se dotykaji
duchovni sféry Clovéka. Tato ctnost je rovnéz sloucena s virou. Vira jako nabozenstvi,

kfestanska nebo jina. Dale je chapana jako né&jaké piesvédCeni, jistota, vira v sebe sama,

29



v druhého c¢loveka, v lepsi budoucnost. Kazdy clovék v néco veéfi. Nelze fict, Ze je nevétici.
Vzdyt i ranni vstavani je vira v to, Ze proziju novy den. (Samojsky 2014, s. 19-35)

Spiritualita je v dneS$ni dobé cCasto zmifiovana v humanistické psychologii. Na vrchol
pyramidy ji Maslow fadi ve své hierarchii potieb. Udava, ze je pro lidstvo nezbytna a diky ni
¢lovék dosahuje naplnéni. V ptipadé nedostatku nebo naprosté duchovni prazdnoty miize
dochazet k nezralosti nebo k Gpadku osobnosti. Ateista Erich Fromm o spiritualité fika:

., Neexistuje zdadny silnéjsi pramen energie v clovéku. “ (Ri¢an 2010, s. 152-153)

4.5.1 Spiritualita a naplnény Zivot

V mnoha psychologickych ¢lancich se piSe o plisobeni spirituality na naSe zdravi. Jaky vliv
ma na celkovou zivotni pohodu a jak napomaha ke zvladani nejriznéjsich tézkosti. Twerski
povazuje duchovno za to nejlepsi, co ¢lovék v zivot€¢ ma. Zjednoho vyzkumu se vyslo
najevo, ze rodiny s vyssi spiritualitou vykazuji vétsi mnozstvi pozitivnich emoci. Ukazalo se,
ze vice Casu travi spolu s rodinou, udavaji vyssi spokojenost v manZzelstvi, méné se na sebe
hnévaji, jsou kreativnéjsi v feseni problému a neshod. (Ktivohlavy 2010, s. 176-178)

Témet vSechna nabozenska dila kladou diiraz na moralni, nesobecké a spravedlivé Ciny, jez
jsou pilitem pro $tastny zivot. Je pravda, Ze nevéfici lidé jsou méné spokojeni nez lidé vétici?
Neni pravidlem, ze vSichni lidé navstévujici bohosluzby jsou virou zasazeni. Mlze se stat, ze
nékdo nevéfici mize zit zivot plnéji a spotadanéji nez vlazné véfici. Poznatky z dnesni doby
ukazuji, ze spiritualita mize napomahat v tézkostech zivota a ptedchazet zdravotnim
a psychickym nesnazim. Odbornici z fad psychologie zabyvajici se tématem naboZenské viry
odhalili skutecnost, ze véfici lidé jsou celkové Stastnéjsi nez bezvérci. Zjistili, Ze jsou také
zdravéjsi, vzdelangjsi, tolerantnéjsi a ziji vice let. Bezpochyby je patrné, Ze lidé s upfimnou
a nezdolnou virou zazivaji vice pocitu bezpec¢i a divéry. Vira pfinasi do zivott smysl a diky
ni miZeme zaZivat siln€j$i dlvéru k sobé samému, ale 1 k druhym lidem. Vnasi do nitra

spokojenost a radost. (Slezac¢kova 2012, s. 156-158)
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VYZKUMNA CAST

Ve své bakalarské praci hledam konkrétni sestry - Osobnosti soucasného ¢Eeského
oSetfovatelstvi a zkoumam u nich ctnosti pozitivni psychologie dle klasifikace Petersona
a Seligmana, oblast transcendence. Zamétuji se na jednotlivé charakterové vlastnosti — smysl
pro krasu a dokonalost; vdécnost, nadéji, smysl pro humor a spiritualitu. Diky tomu bych
chtéla odhalit, zda jsou pro vybrané Osobnosti vyjmenované ctnosti dilezité a nabidnout
dalSim sestram recept, jaké vlastnosti by mély rozvijet, aby se staly co nejlepSimi sestrami

dnesniho oSetfovatelstvi.
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5 POUZITA METODIKA

5.1 Plan vyzkumu

Kmému vyzkumnému Setfeni jsem vyuzila kvalitativni metodu. Se vSemi vybranymi
Osobnostmi jsem se osobné setkala a provedla polo strukturovany rozhovor, zaméfeny na
oblast transcendence, dle VIA (Values in Action) klasifikace od Petersona a Seligmana.
Dotazy v rozhovoru byly soustiedény na jednotlivé ctnosti. V planu bylo, aby otazky
rozhovoru sméfovaly k dil¢im oblastem transcendence. Zajimal nas vztah Osobnosti k témto
charakterovym vlastnostem. V dnesni dobé neni mnoho znamych sester vhodnych
Kk nasledovani. Chtéla jsem poukazat na ctnosti respondentli a pozadat je, aby mi sami

prozradili, jaké vlastnosti by dnesni sestra méla mit.

5.2 Vybér Osobnosti — respondentti

Mym cilem bylo, aby vybér respondentii — Osobnosti byl co nejvice objektivni. Abych se
K tomu pfiblizila, hledala jsem nazor autorit. Pravé autority spatfuji ve vedeni fakult
zdravotnickych studii. Proto jsme se rozhodli kontaktovat jednotlivé fakulty zdravotnickych
studii po celé Ceské republice s prosbou, aby mi doporudili 3 zdravotni sestry, které jsou pro
né samotné vzorem. Dale aby mi popsali, ¢eho si na nich ceni a aby mi na né zanechali
kontakt. Vyhledala jsem si kontakty na vedouci katedry osetiovatelstvi v Ceské republice
a elektronickou postou rozeslala dopisy. Celkem jsem poslala 11 e-maili na mista vedeni
kateder. Nazpét se mi ozvalo 7 fakult zdravotnickych studii. Pfi¢emzZ pani magistra z Plzn¢ se
mi omlouvala, Ze mi nemiize doporucit Zadnou osobnost, jelikoz ty, kterych si vazila, jiz
zemiely. Z Brna se ozvali s tim, Ze nemaji dostatek ¢asu na odpovéd a v Ostravé mi zadny
vzor nemohli doporucit, jelikoz pracuji dlouhou dobu mimo praxi. Nakonec mi zbyly
4 kladné odpovédi s doporu¢enymi respondenty. Mimo fakulty zdravotnickych studii jsem
také zkontaktovala hlavni sestru MZCR, Mgr. Alenu Smidovou (v tu dobu jesté zastavala
funkci hlavni sestry) a pozadala ji o nazor, kdo jsou pro ni sestry vhodné k nasledovani.
Kromé jiz zesnulé vyznamné docentky V oSetfovatelstvi Marty Staiikové, mi doporucila dalsi
tii jména sester. Navrhnuté Osobnosti jsem zkontaktovala e-mailovou formou nebo
telefonicky. Nékteré se neozvaly a také se stalo, Ze jedna respondentka rozhovor odmitla.
Z celkového poctu jsem meéla 7 vybranych Osobnosti, které byly ochotny se mnou dale
spolupracovat. Predstavila jsem jim svoji bakalaikou praci a domluvila s nimi termin setkani

pro odebrani strukturovaného rozhovoru.
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Doporuc¢enymi Osobnostmi se stali Bc. Jaroslava Horakova; Mgr. Dana Juraskova, Ph.D.,
MBA; PhDr. Alena Mellanovd, CSc.; ZlatuSe Mihalova; PhDr. Marie Rozsypalova;
Bc. Sabina Slavitkova; Mgr. Martin Samaj, MBA. Ode viech jsem ziskala pisemny souhlas
ke zvefejnéni nahraného rozhovoru a jejich identity v mé bakalédiské praci. Vnimdm mensi
omezeni ve volbé respondentd. Vybér neni zcela smérodatny jiz tim, ze dvé Osobnosti jsou

Z pardubické nemocnice. Divodem se mohla stat také vétsi vzdalenost jinych respondenti.

5.3 Metodika ziskavani dat a jejich sbér

Data byla ziskana kvalitativni metodou, polo strukturovanymi rozhovory, pficemz byly
nahravany na diktafon. Rozhovory se uskuteCnily v rozmezi bfezna az zacatku kvétna 2015.
Otazky k rozhovorim jsem zasilala respondentim s ¢asovym piedstihem, aby si mohli
predstavit prubéh naseho povidani a piipadné se pripravit. Rozhovor obsahoval celkem
15 otazek, nicméné pied kazdym rozhovorem jsem se Osobnosti ptala, zda jim otazky
vyhovuji. Pokud se stalo, ze s nékterou nesouhlasi, byla jsem ochotna se jim ptizpusobit.
Ptedem jsem je informovala, Ze rozhovor bude trvat pfiblizn€ 30 minut. V mésici bfeznu jsem
odebrala pilotni rozhovor, s moji znamou zdravotni sestrou, ktery mél slouzit k vypilovani
otazek a zlepSeni pribéhu rozhovoru. Pilotni rozhovor probéhl u sesticky doma. Setkéani
s pani doktorkou Jurdskovou se uskutecnilo nadvakrat. Prvni ¢ast rozhovoru byla odebrana
v bfeznu na Konferenci s panelovou diskuzi na téma: ,Jaké sestry potiebuje cCeské
zdravotnictvi?“ a druhé setkani se uskutecnilo o néco pozdgji, v kancelati feditelky
VFN Praha. S pani doktorkou Rozsypalovou jsme byly domluveny, Ze se setkame u ni doma.
Dalsi rozhovory se konaly v pracovnim prostfedi danych osobnosti, téméf v klidu a soukromi.
Telefon nas vyrusil v péti rozhovorech.

Pribéh rozhovoril byl nahravan na diktafon a poté prostfednictvim pocitatového programu
Express Scribe Transcription Software piepsdn do pisemné formy. Zrozhovori byla
odstranéna vypliova slova typu ,,hm®, ,,vlastné®, ,,a*“, ,,prosté, ,,jakoby*, ,,no%, v ptipad¢, Ze
se objevovala v hojné mife. Znamenala souhlas, pfitakani nebo vyplhovala ¢asovy interval
potiebny K promysleni. Vyjma jiz zminénych slov odpovédi respondentti zstaly nezménény,

pro dilezitost pravosti rozhovort.

5.4 Omezeni studie
Z malé Casti za omezeni studie miZzeme povazovat skutecnost, ze vétSina Osobnosti jiz delsi

dobu nepracuje pfimo v praxi oSetfovatelstvi, u lizka. Zastavaji funkce vrchnich sester,
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namestkli oSetfovatelské péce, dveé z nich se intenzivnéji vénuji ucitelstvi a psani odborné
literatury a jedna respondentka vykonavala funkci ministryné zdravotnictvi, byla feditelkou
CAS avsoudasnosti je feditelkou VFN Praha. Proto jsme v n&jakych piipadech musely
pozmeénit nebo odstranit otazky zaméfené na sluzbu u lizka nemocnych. Ptipadné je nahradit
vhodnéj$imi otdzkami, pro né srozumitelnymi.

Dalsim omezenim se mohla stat i nervozita zmé strany. Diky pfilezitosti setkat se
s vyznamnymi Osobnostmi soucasného oSetfovatelstvi, pfiznavam, ze jsem se kolikrat pied
nimi citila mali¢ka, ve srovnani s tim, ¢eho jiz ony Vv zivoté¢ doséhly a co dokazaly. Proto se
mohlo stat, ze jsem se v nékterych momentech mozna az pfili§ drzela dané struktury
rozhovoru. Timto ale nechci, aby vzbuzovalo dojem, Ze setkani s osobnostmi bylo nepiijemné
a stresujici. Casto se stalo, Ze po piivitani s respondenty a po prvnich otazkach, mé presvédéili
0 opaku. Ujistili m¢ 0 tom, Ze jsem se setkala s velice milymi a vstficnymi lidmi, ktefi se

nebranili rozhovorum se studentkou.
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6 VYSLEDKY OTEVRENEHO KODOVANI

Cely rozhovor vychazel z oblasti transcendence, klasifikace silnych stranek charakteru
a ctnosti od Ch. Petersona a M. Seligmana. Podle toho uvadim, jaké dulezité ctnosti sestry
rozhotivaji a prostfednictvim toho ukazat dalSim sestram, jak se vydat za naplnénym
oSetrovatelskym Zivotem.

Otevienym kodovanim jsme urcili sedm okruhil, diky kterym bychom méli ziskat odpovédi
na vyzkumné otazky.

Jména respondentii v hodnoceni zistala nezménéna, kromé toho, ze jsem neuvadéla jejich
tituly, pro vétsi piehlednost v textu. Budou uvedeni jako Jaroslava Horakova,
Dana Juraskova, Alena Mellanova, Zlatuse Mihalova, Marie Rozsypalova, Sabina Slavickova,
Martin Samaj. Pfepis celych rozhovort, zaroven s pilotnim rozhovorem najdete v ptilohach
B,C,D, E, F, G, H, I. V ptiloze A se nachazi elektronicky dopis pro respondenty, ktery jsem
jim zaslala pro ziskani souhlasu k samotnému rozhovoru a s cilem poskytnout jim informace

k mé bakalai'ské praci.

6.1 Udaje o respondentech

Bc. Jaroslava Horakova

Takze ja jsem se narodila v malé vesnici, uz viitbec prvni co bylo, Ze mné tragicky zahynul
tatinek v mych deseti letech a tam je vlastné dalsi otazka, proc jsem si toto povolani viastné
vybrala. Protoze staranim a praxi, co jsem zacinala v nemocnici v Chrudimi, tak jsem
zacinala na internim oddéleni jako sestra u lizka, pak jsem prechdzela na neurologické
oddeéleni. Pak jsem se vdala, méla jsem dceru a prestéhovala jsem se sem do Pardubic. Tady
jsem shanéla praci v nemocnici, ale momentalné ta doba byla tézka, bylo to jesté pred
89 rokem, nebyly penize, manzel si nevydélaval moc, osobnée jsem pracovala brigadné, abych
ziskala néjaké penize, dceri nebyly ani tri roky, takze jsem pracovala jako délnik na nadrazi,
pracovala jsem jako délnice na poste, rozvazela jsem noviny a takovyhle, dneska doba je, zZe
Jjsou matersky, ze je mozZnost pracovat na mensi uvazek a to mi nebylo nabidnuto. Pak po téch
trech letech veku ditéte, jsem se zajimala o praci tady v nemocnici, nebyla primo tady
V nemocnici prdce. Byla mi nabidnuta prace v Rybitvi na LDN, nebyla jsem uplné
presvédcena, ze bych jako mladé deévce, bylo mi triadvacet let, Ze bych nastupovala k tem
starsim. TouzZila jsem pracovat v nemocnici na akutnich lizkach a nebylo to, tak jsem musela

nastoupit jako délnik na nadrazi a po roce mi pak bylo nabidnuto misto tady. Uvolnilo se
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misto na ortopedickém oddéleni, tak jsem nastoupila na ortopedické oddéleni a pracovala
Jjsem jako sestra u luzka, poté jsem cekala po sedmi letech druhou dceru a pak po matersky,
cely ty tri roky jsem nepracovala, asi po roce a piil jsem nastoupila zpatky na ortopedické
oddeleni do smén, ale pak miij manzel zacal sménovat, tak jsme se museli vymenit a mné byla
nabidnuta prdce na nasi ortopedické ambulanci na jednu smeénu. Pak probéhla revoluce a tak
riizne a po revoluci jsme tady méli smeny, i v této ambulanci, meli jsme byt pod centralni
chirurgicky prijem, to jsem vlastné nemohla z téch ditvodii rodinnejch, takze jsem chvilinku
presla na ambulanci na polikliniku s panem doktorem Peterou, tam jsem byla na jednu
smenu, pak mi bylo nabidnuto, abych se prihlasila jako hlavni sestra, po té revoluci, na
polikliniku, kde jsem to zkusila, bylo mi to nabidnuto, jednim panem doktorem, zjistila jsem,
Ze ta prace by mé nenaplnovala, taky Ze jsem byla mladé dévce, bylo mi tricet, tricet tri let,
takze to bylo uz to, zZe jsem si sedla za stil a neméla jsem kontakt se svyma podrizenyma, tak
jsem se ptala, jak to tam doposavad fungovalo, a byla jsem rada, ze po tejdnu, kdyz jsem
mluvila s tim lékarem, ktery by byl miij vedouci, tak jsem mu rekla, Ze mé ta prace nenapliuje
a ze budu od zeleného stolu rozhodovat, o tom kdo ma jak pracovat, to zZe v zZadném pripade.
Takze jsem se vratila zpatky na ambulanci, tam kde jsem byla, na poliklinice a pak poté me
bylo osloveno, minuly pan primar Kubes mné rekl, jestli bych se nechtéla prihlasit na vrchni
sestru. Ne, uplné jsem nebyla presvédcena, protoze jsem byla mlada a bylo tady spousta mych
kolegyn, které na to mély, které si myslim, Ze by mohly a né, zZe jsem vidycky méla néjaké
pripominky a bylo by dobré, abych tu prdci néjakym zpiisobem prodala, ty pripominky, takze
je pravda, zZe v devadesatém druhém roce jsem se prihlasila do konkurzu a obstdla jsem, do

této doby jsem vrchni sestrou na tomto oddéleni.

Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA

Ja jsem v roce 1980 po maturité nastoupila do Institutu klinické experimentalni mediciny
V Praze na kliniku kardiologie, kde jsem zacinala jako vSeobecnd sestra na standartnim
luzkovém oddéleni a po 2 letech jsem byla prerazena na korondrni jednotku, kde jsem pak
pracovala 7 let. Poté, kdy jsem odesla z IKEMU, tak jsem nastoupila do fakultni
Thomayerovy nemocnice, tam jsem pracovala nejprve na prvni interni klinice jako stanicni
sestra jednotky intenzivni péce, pak jsem odesla na materskou a vracela jsem se do pozice
vrchni sestry neurologické kliniky porad jeste v ,, Tomajerce*. Pak jsem odesla na druhou

materskou a pak jsem se vracela do pozice naméstkyné pro oSetiovatelskou péci take
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V Thomayeroveé nemocnici. Ja jsem tam vlastné nastupovala v roce 1987 a byla jsem tam az
do roku 2009. Takze kolik to je - 22 let. A v roce 2009 jsem byla jmenovana reditelkou
vSeobecné fakultni nemocnice z pozice naméstkyné pro oSetrovatelskou péci v Thomayerové
nemocnici, tady jsem byla 3 mésice a dostala jsem nabidku zastavat funkci ministryné
zdravotnictvi, to jsem byla jmenovana 8. kvetna 2009 a tu funkci jsem délala 13 a pul mésice,
jeste predtim jsem absolvovala konkurz na pozici reditelky, to je jeste taky dulezité. Ja nevim,
v tom dubnu 2009. A po navratu tedy jsem se vrdtila do pozice reditelky VEN a jsem tady
dosud, coz jsem tedy necekala, Ze tu tak dlouho vydrzim, takze v podstaté uz ted, kdybych to
vzala 2009 - 2015, 6 let bez toho jednoho roku, kdy jsem byla mimo. No a mezi tim jsem
paralelné jakoby plula jesté dvéma pozicemi, jedna je ta oblast odborné spolecnosti, ja jsem v
roce 2000 byla u slucovani Ceské asociace sester a ceské spolecnosti sester, od toho rok 2000
Jjsem pracovala pro asociaci jako védecky sekretar a tiskova mluvci pak v roce 2007 jsem se
stala prezidentkou ceské asociace a byla jsem ji az do letoSniho roku do brezna, takze § let.
A mezi tim jeste v roce 2004 jsem dostala nabidku vykonavat pozici prednostky ustavu teorie
praxe oSetrovatelstvi 1. lékarské fakulty a ten jsem Fidila myslim, Ze 2 roky do roku 2006. Tak,

ted' to je vsechno.

PhDr. Alena Mellanova, CSc.

Tak, ja jsem nedelala zdravotnickou skolu jako klasickou ctyrletou, ja jsem méla gymnazium
a po gymnaziu jsem se nedostala na vysokou skolu, tak jsem sla do zdravotnického Api kurzu.
To bylo v Hradci Krdlové a po Api kurzu jsem nastoupila na chirurgickou kliniku v Hradci
Kralové, pracovala jsem tam 3 roky, pak jsem se vdala do Prahy a rok jsem jesté pracovala
na chirurgii v nemocnici Na Frantisku. A potom jsem rok pracovala v ambulantni slozce

polikliniky na Karlove nameésti.

ZlatuSe Mihalova

Jmenuji se Mihalova Zlatuse a pracuji ve zlinské nemocnici 41 let. Nevim, jestli to je vyhoda
nebo nevyhoda, nemenila jsem zaméstnavatele, délam tady celou dobu od maturity, takze uz
od toho se odviji cela rada pracovist, kteryma jsem prosla, zacala jsem na internim oddéleni,
postupné po materské jsem presla na oddéleni chirurgické standartni, prosla jsem
i ambulantni casti, i jednotkou intenzivni péce, tam jsem pracovala také nékolik let a pak jsem

byla jako stanicni sestra chirurgického oddeleni a posléze jmenovand vrchni sestrou
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traumatologického oddeéleni. A od r. 2013 pracuji na pozici nameéstka oSetFovatelské péce
V této nemocnici. Takze ja jsem prakticky od radove sestry presla, az na tuto pozici, ta kariéra
profesni trvala nebo trva celych 41 let u jednoho zaméstnavatele. TakzZe to je pro mé i srdecni

zdlezitost pracovat v této nemocnici.

PhDr. Marie Rozsypalova

Reknu Vam to uiplné od zacdatku. Narodila jsem se sice v Praze, ale celé mladi jsem prozila
V lese, protoze miij tatinek byl hajny. V té hdajovné jsem ziskala spoustu pro zivot duleZitych
veci. Tak napriklad jsem se naucila sama se zabavit vsim, co bylo kolem a hledat cesty, které
by mi pomohly rozvijet fantazii. Hrala jsem si s panenkami, sila jsem na né, a kdyz to bylo
mozné, Sla jsem do lesa za hdjovnu a tam jsem si hrala. Parezy byly hrady, malé borové sisky
byly osoby a velké sisky stromy, stiipek jak zrcatko a tak dale. Ale moje touha od mladi byla
stat se ucitelkou. Postavila jsem stolicku, na ni jsem (ta byla jako katedra) posadila panenky.
Za ty panenky jsem psala ulohy do sesitu a pak jsem je opravovala. To se mi libilo. Tenkrdt
jsem netusila, ze se jednou ktomu ucitelstvi dostanu. Po zdkladni Skole jsem vychodila
odbornou skolu pro Zenska povolani, a kdyz mné bylo 18, nastoupila jsem do nemocnice
v Nejdku, v té pracovaly jeste radové sestry. Do Nejdku mé privedla moje sestra, ktera
uposlechla vyzvy statu, s kamaradkou Sla budovat pohranici. Jiz rok v Nejdku pracovala
V socialni sluzbé. Vroce 1946 jsem zacala pracovat v prijimaci kancelari nemocnice.
Prijimaci protokoly jsem sepisovala s Cechy i s Némci, kteri jesté nebyli odsunuti. Okresni
nemocnice Vv Nejdku byla mald, ale zajistovala dobre zdravotni péci obyvateliim. Pracovali
vV ni dva némecti lékari. Lécili pacienty s vnitinimi chorobami, uméli udélat i jednouché
chirurgické zdkroky i vést porod. OSetFovatelskou praci vykonavaly radové sestry. Béhem
svého predchoziho Zivota jsem se s praci sester a se zdravotnictvim nikdy nesetkala, a tak byl
pro mne nemocnicni provoz neznamy. Ted jsem jej pomalu pozndvala. Po case vystridali
nemecky persondl, cesti lékari a sestry. Vrchni sestra odchazela v roce 1948 do Krajské
nemocnice v Usti nad Labem. Upozornila mé na dvouletou osetiovatelskou Skolu, kterd byla
po vilce v Usti oteviend a prihldsila se do ni. OSetiovatelskou $kolu zakoncenou diplomovou
zkouskou, jsem ukoncila v roce 1950. Do studia bylo zarazeno mnoho hodin prakticke vyuky,
postupné na vSech oddélenich. Nejdelsi byla praxe na internim a chirurgickém oddéleni. Za ty
dva roky jsem poznala osetFovatelskou praci a uz jsem védéla, ze ji chci dale délat. Jeden rok

jsem pracovala na internim oddeleni. Po roce mne pani predstavend skoly — tak se tehdy
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vedouci Skoly titulovala, prihlasila do Prahy na Vyssi oSetrovatelskou Skolu. Vyssi
oSetrovatelska skola pripravovala sestry na povolani ucitelek na zdravotnickych skoldch.
Existovala jiz 2 roky. Vroce 1953 se prestehovala do nové budovy v arealu Vinohradské
nemocnice svchodem v Ruské ulici. Aby se budouci ucitelky seznamily a ucitelskou praxi,
byla v téze budové ziizena zdravotnicka Skola. Tam vyuku provadély. Na Skole v Ruské ulici
Jjsem po absolvovani VOS ziistala pracovat. Vyucovala jsem osetiovatelskou techniku a vedla
metodiku vyuky na VOS do roku 1960. Za tu dobu jsem dovedla k maturité 2 tFidy zdravotnich
sester. S obeéma rocniky 1955 a 1959 se dodnes schazime. V roce 1960 jsem byla jmenovana
reditelkou stredni zdravotnické skoly v Praze 8, zvané Kosinka, a ddle jsem vyucovala
oSetrovatelstvi. Dadlkoveé jsem studovala na Filosofické fakulte UK obor psychologie a péce
0 nemocné. Ucitelské studium jsem ukoncila zavérecnou zkouskou v r. 1965. Zacatkem 60. let
mne vyzvaly pracovnice Skolského odboru ministerstva zdravotnictvi k napsani ucebnice
oSetrovatelstvi. Napsala jsem ji se spolupracovnicemi. Od té doby vychdzela ucebnice
S riiznymi doplnky a upravami az do roku 2009. Psani ucebnice s novymi metodami prace se
pak ujaly pracovnice Ustavu oSetiovatelstvi III. LF UK. Podilim se na nich uz jenom
recenzemi. V roce 1967 se méla skola v Praze 8 zrusit, Ze pry je sester nadbytek, a tak jsem
byla ustanovena zdastupkyni feditelky na nejvétsi SZS v Praze 1, AlSovo nabrezi s technickymi
obory: lékarsti laboranti, zubni laboranti, zdravotnicti laboranti, rehabilitacni pracovnici
artg laboranti. Rozsiril se mi obraz o pripravé riznych druhii stiednich zdravotnickych
pracovnikii. V roce 1971 jsem se vratila do SZS v Ruské, kde jsem v roce 1953 zacinala ucit
jako zastupkyné reditelky a pozdeji jako Feditelka. \V roce 1975 jsem slozila na Filosofické
fakultée UK doktorat. Behem let jsem kromé ucebnic pro osetrovatelstvi byla spoluautorkou
ucebnic a skript psychologie a skript s metodickymi postupy vyuky péce o nemocné
a s metodickymi postupy vyuky psychologie. Do diichodu jsem nastoupila v zari roku 1986.
Od té doby jsem uz na Skoldach neucila, ale zacala jsem se vénovat joze. V roce 1987 jsem
absolvovala kurz Il. stupné pro ucitele jogy, pak nékolik rokit po sobé kurzy pro aplikaci
rehabilitacnich jogovych cviceni pri vyuce jogy. Od roku 1988 vedu kurz jogy. Cviceni
zameéruji na dychani a cviky pro zlepseni svalii a kosti. Pravidelna setkani s uicastnicemi kurzu
Jjsou pro mne velkym potésenim. Ve volném case, myslela jsem, Ze ho budu mit vic, se zajimam
o novinky ve zdravotnictvi a stale néco sbiram, takze mam napriklad asi 2 000 citati,
abecedné sestavenych, v posledni dobé sbiram kapesni kalendariky, tech mam uz taky kolem

2 000. Fotografovala jsem stromy. Mam nekolik alb. Fotografuji oblacnost. Sbirat néco je
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dilezité, vzdycky jsem vikala zZakynim, aby se zabyvaly uz od mladi nécim, cim se ve stari
budou zabyvat. Kdyz mam ty schiizky s byvalymi zZakynemi, ja jim rikam dévcata, (smich)
ptam se jich, ¢im se zabyvaji. Ony mné rikaji, Ze chodi cvicit, néktere rikaji, Ze si pisSou néjaké
pozndamky o kulturnich akcich a Ze si hraji s détmi. Mam z nich radost, Ze se nécim zabyvaji.
Vzdycky jsem fikala Zakynim, at se na diichod pripravuji uz v mladi. To je vzdycky rozveselilo

a ted’ Fikaji, Ze to byla pravda.

Bc. Sabina Slavickova

Moje profesni draha zacala v roce 1980, po ukonceni stredni Skoly zdravotnické pracovala
jsem na traumatologickem oddéleni, dva roky na lizkové casti, pak jsem po roce a piil, po
navratu z materské dovolené, pracovala 3 roky na prijmovych ambulancich. Dnes je to v
podstaté emergency, drive to bylo rozdéleno pod jednotlivé odbornosti. Po dalsi materské
Jjsem se vratila na jednu sménu a pracovala jsem rok na pracovnim lékarstvi. Dost mé to tahlo
do chirurgického oboru zpatky. Dostala jsem nabidku, jit pracovat na toto oddéleni na
ambulanci, tam jsem stravila dalsi 3 roky a pak jsem dostala nabidku uchdzet se o misto
vrchni sestry, protoze stavajici sestra odchdzela do diichodu. Tehdy jsem diky tomu, Ze jsem
byla dost mlada, dostala po konkurzu funkci na 2 roky s tim, ze jsem mela prokazat dokonceni
dalsiho specializacniho vzdeélani. Dalsim konkurzem jsem pokracovala na stavajicim misté.
Nasledné dalsi moje draha je jiz spjata s timto mistem, ale spis se vSe odvijelo od dalsiho
vzdelavani, at' uz to bylo specializované vzdelavani v managementu, bakaldrské studium

V Hradci Kralové nebo riizné kurzy a podobne.

Mgr. Martin Samaj, MBA

Tak za mé, ja jsem vystudoval klasickou Stredni zdravotnickou skolu, jesté v Ostravé ve
Vitkovicich, ctyrletou s maturitou, a pak jsem nastoupil po maturité jako vSeobecna sestra na
popaleninové centrum na JIP ve Fakultni nemocnici v Ostravé a po 4 letech jsem pak
prestoupil na detské ARO. To byl muj vysnény obor, zdaroven jsem si pritom dodélaval
specializaci, anesteziologie resuscitace a intenzivni péce v pediatrii. A jak jsem nastoupil na
detske ARO, tak tam jsem pracoval necelych pét let a po téch peti letech z ostravské
nemocnice jsem prestoupil do Fakultni nemocnice Olomouc, protoze mé sem zavdl rodinny
zivot. Tady jsem nastoupil na pozici vrchni sestry na nové vzmniklém oddéleni urgentniho

prijmu. To bylo v roce 2005 a bez jednoho mésice za dva roky, jsem dostal nabidku, pracovat
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na vedeni jako naméstek. Takze od rijna 2007 uz teda pusobim na nameéstkovské pozici

doposud.

6.2 Naplnéni profese zdravotni sestry a krasa oSetirovatelstvi

V ¢em naplituje profese a poslani zdravotni sestry nominované Osobnosti? V ¢em spatiuji
kréasu oSetfovatelstvi?

Na tyto otazky vétSina respondentli odpovidala, Zze je to pfedevSsim o lasce k lidem. Jak
zminuje Dana Juraskova: ,, TakZe ja musim Fict, Ze asi je to o ldsce k povolani, o tom, zvolit si
praci, kterou ma clovek rad, kdyz se to nepovede tak si v tom najit to, co mé tési a z ceho mam
radost.” 1 kdyz jiz delsi dobu pracuje v managementu oSetfovatelstvi, na cas u lizka
vzpomina v dobrém. ,, Rikdm si, Ze to obdobi, kdy jsem pracovala s pacienty, bylo vlastné
nejkrasnéjsi, protoze ta zpétna vazba od nich bylo to, co mé asi napliiovalo nejvic. “ Podobny
pohled nam pfindsi i Marie Rozsypalova, ktera se po vétSinu Zivota vénovala pedagogice
a psanim odbornych publikaci. Piesto nam chce fict: ,, Velice mé na osetrovatelstvi poutala ta
laska k lidem, prekonavani riznych potizi a prindseni dobrych viastnosti na lidi kolem sebe.
Jeste vam chci Fict, co mé naplnovalo. Naplitovalo mé vyucovani.* VétSina osobnosti se
shodla v tom, Ze je napliuje ta pomoc druhym a kontakt s pacienty. Nechme promluvit
Zlatusi Mihalovou: ,, Tak je to v prvni Fade kontakt s lidmi, pomoc tém lidem a ziskavat takové
dalsi zkuSenosti. Mi déla velice dobre na dusi, kdyz mohu spolupracovat s mladsimi
kolegyneémi, predat jim svoje zkuSenosti a zase na strané druhé od nich prevzit takovy ten elan
nebo tu chut do Zivota co maji ony, to mé vidycky povzbuzovalo.* Jaroslava Hordkova tika:
,Urcité to je pomoc lidem, vcitit se, o empatii, komunikaci.*; ,, Tak mné osobné, je to zdajem
pecovat o lidi.” zmifiuje Martin Samaj, ktery jestd zdiraziuje, dileZitost vzajemné davéry
mezi pacientem a zdravotnikem ,, 7o nejcennéjsi, co obecné mezi oSetiovatelskymi profesemi
a pacientem, by se nemélo zapominat a opominat a myslim si, zZe se to zapomina, tak je to
pravé opétovné hledani prvku diivery mezi sestrou a pacientem. A musim Fict, Ze i z té mé
kariery, kterou jsem si udrzel, udrzuji, protoze porad jeste slouzivam u pacientii, i pres to, Ze
Jjsem namestek, tak se priznam, Ze to pouto diivery, to Ze ve skutecnosti, kdyz je diivera, tak je
bezpeci mezi pacientem a profesiondlem - tim zdravotnikem, tak to mé asi nejvic napliuje
V této praci. “ Sabina Slavickova to uzavira slovy: ,, Osetrovatelstvi mé vidycky pritahovalo, je
to krasny obor, je tam krasnd zpétnd vazba primo od pacientii, kterym néjakym zpiisobem

3

miizete pomoci, at uz néjakym vykonanim odborné cinnosti nebo i podporou v jiném smyslu. *
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6.3 Vzory v oSetrovatelstvi a jejich ctnosti

Jaké vzory maji ve své profesi? Cim je konkrétn& inspiruji a jakymi ctnostmi oplyvaji?

Na tyto dotazy odpovidali velice rizné. Je celkem pochopitelné, Ze Alena Mellanova a Marie
Rozsypalova, jakozto ptredevsim pedagozky a autorky odborné literatury, zadny vzor
zdravotni sestry nemaji. Alena Mellanova pracovala u lizka 4 roky a Marie Rozsypalova
pouze jeden rok. Poté se zaméfily na vzdélavani zdravotnich sester a psani publikaci. Martin
Samaj obdivuje priikopnici v ofetfovatelstvi, ,,damu s lucernou® Florence Nightingalovou. Jak
sam tika: ,, Myslim si, Ze bychom méli ziistat u toho pacienta, a proto je mi asi nejblizsi ten
model Nightingalové. To znamend, takové to teplo, ticho, klid, prostredi, cerstvy vzduch, to si
Protoze tim, Ze se do pomdhajicich profesi nékdo prihlasi, tak uz to musi jit ze srdce ta péce,
bud’ to jde, anebo to nejde.* Také zduraziuje pro¢ mu je jeji model nejblizsi: ,, Protoze je
jednoduchy na aplikaci a ze soucasnosti mé asi nejvic posiluje prave ta role, Ze kdyz jde
clovék po téch zdravotnickych pracovistich, na néjaké audity, nebo se jen tak podivat za
néjakym znamym na pracoviste, tak mé mile tési, kdyz vidim zdravotni sestry, které délaji tu
PpéCi s radosti, ze se usmivaji, pritom kdyz jdou po chodbé a vchazeji do pokoje.* Také do
historie zabrousi Dana Juraskova, kdyz jednim ze svych vzorG povazuje docentku Martu
Staitkovou. Ona nam prozradi, ¢eho si na ni ceni: ,,Je fo pani docentka Marta Starikova. A mée
ona ovlivnila tim, Ze jsem méla tu Cest s ni nékolik let pracovat a hlavné méla vlastnost,
prestoze to povolani sestry vlastné nikdy nebo vykondvala ho kratkou dobu, tak méla tu
vlastnost, ze dokdzala vidycky presné pojmenovat, co je pro oSetrovatelstvi diilezité a vidéla
dopredu. Byla vizionarka, to jsem ji hrozne zavidéla a samoziejmé jsem si ji vazZila i proto, Ze
byla nesmirné pracovita, prestoze to byla, jak ja vidycky Fikam, trosku pani princmetdlova,
tak vilastné méla strasné dobré srdce.” A kdo byl jeji druhy vzor v oSetfovatelstvi? ,, Matka
Tereza a je to prave o tom, Ze si myslim, zZe kdyz jsem to své povolani délala, Ze jsem se hodné
nasla v tom, lidem pomdhat. A to ona délala.“ Rika Dana Juraskova. Ze zlinské nemocnice
Zlatuse Mihalova vyzvedla svoji prvni stanini sestru pani Janirkovou. ,, 7¢ jsem si nesmirné
vazila, protozZe to byl pristup takovy - matersky. My jsme nastupovaly do prace v 18 letech
aopravdu ona po té odborné strance i té lidské skutecné se nam veénovala, ndam
absolventkam.* A dal§im vzorem pro ni byla ndméstkyné Hejtmankova, ktera zastdvala
pozici naméstkyné pravé pred Zlatusi Mihalovou. Obdivovala ji pro jeji pracovitost

a zvladnuti velkého mnozstvi prace bez zadnych asistentek a sekretarek. Zajimavé je, Ze obé
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vrchni sestry z Pardubické nemocnice, Jaroslava Horakova a Sabina Slavickova, se shodly
V tom, Ze je pro né vzorem byvala feditelka a naméstkyné oSetfovatelské péce pani Moserova.
,,Ona byla miloucka, kdykoli jsme nekdo i mé kolegyne méli jit s probléemem, zatukali nebo se
objednali, ona je vzdycky prijala vstiicné a s usmévem, to bylo hezky*, fika o ni Jaroslava
Horakova. Piedevsim kvuli moznosti vzdélavat se, si ji ceni Sabina Slavickova. ,,Ona byla
velmi vstricna pro to, aby sestry studovaly. Za jejiho pusobeni jsme jezdily na stiz na
vymeénny pobyt do Holandska. Tam jsme mély moznost se podivat, v jakych podminkach se
tam pracuje, jakym zpiisobem a tak podobné.” Krom¢ pani Moserové je pro né jesté
spole¢nym vzorem byvaléd vrchni sestra Fakultni nemocnice Hradec Kralové pani Pecenkova.
Sabina Slavickova o ni tika: ,, zprostiedkovala nam napriklad navstévu nékterych oddelent
a tak podobné. Na tehdejsi dobu to bylo velmi vyznamné a nebylo to uplné obvyklé.*

Jaroslavu Hordkovou inspirovala svoji zapalenosti a dodava, ze se dodnes s pani Moserovou

a pani Pe¢enkovou obcas setkava.

6.4 Vliv hospitalizace na Osobnosti

Jaky vliv méla hospitalizace na Osobnosti, v pfipad€, ze se samy octly v roli pacienta?
Inspirovalo je to konkrétni zménou v jejich péci o pacienty?

Témeét vSichni respondenti byli hospitalizovani v nemocnici, az na Zlatusi Mihalovou. Ta mi
odpovédéla, Ze sama sice hospitalizovana nebyla, ale Casto navstévovala své pribuzné, tak to
mohla vidét, alesponi ztohoto pohledu. Velkym pomocnikem ji vtomto byla jeji
hospitalizovana maminka, ktera ji poskytovala zpétnou vazbu. Jak mi sama vypravéla: ,, ona
rika, tady nemaji vitbec hodiny, ja potrebuji hodiny, potiebuji védet, kolik je hodin a to jsou
takové drobnosti, které treba vas nenapadnou, nemame na kazdém pokoji nebo neméli jsme
na kazdém pokoji hodiny, ale ti pacienti to chcou.* Sice jsou vSude televize, ale na takovéto
drobnosti se zapomind. ZlatuSe Mihalova to nazyva profesionalni slepotou. Podobné to lici
Jaroslava Horakova, Ze nejvétsim odrazovym mustkem, co zlepsit na oddéleni ji poskytla
hospitalizovana maminka. Nejzajimavéji na tuto otiazku odpovédél Martin Samaj, byl az
prekvapen, jak ho pobyt v nemocnici ovlivnil. Zacal si v§imat drobnosti: ,,jako je napriklad
klepani na dvere, zda kdyz nékdo vstupuje, zda zaklepe nebo jestli tam virhne. Pak ptida
historku z posledni hospitalizace. ,, 4 pak teda musim Fict, zZe to jsou pak takové primé oblasti
napriklad, Ze jsem na posledni hospitalizaci nedavné, byl prekvapen, jak nekvalitni polstare
ma toto zdravotnické zarizeni. TakZe samoziejmé na zaklade toho se vypisuje vybérové rizeni

‘

na polstare, protoze na tom se neda lezet. Presnéji neda se na tom usnout, lezet mozna ano.
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Dokoncuje se smichem. Dana Juraskova si pfi hospitalizaci uvédomila, Ze pravé pozornost ze
strany personalu byla pro ni nejcennéjsi. Jak sama hovofi. ,, Uvédomila jsem si, Ze pacient
nejvic ocenuje, kdyz citi, ze zdravotnik, ktery k nému pristupuje, je jenom pro ného. Ze neni
jednim z davu, ale Ze se vénuje zrovna jemu, nebo tedy zrovna mné, a Ze ho zajimam, jak se
citim, co potrebuju.* Sabina Slavickova na svoji zkuSenost s hospitalizaci nahlizi z dal$iho
uhlu. Vnimé pobyt zdravotnika v roli pacienta jako ¢aste¢ny handicap. Uvadi, ze ptes bariéru
stresu nelze vSechno védét a vSe si zapamatovat. ,, 4 nardzite na to, ze jste zdravotnik. A ted’
S vami jako se zdravotnikem lidé mluvi, jako Ze uz ty véci mate napul védet, takze je to nékdy
jeste obtiznéjsi. Zdravotnik je na to treba trochu pripraveny, ale na druhou stranu nema asi
takové moznosti se doptavat, protoze miize mit blok.” Alena Mellanova jako mlada
hospitalizovana sice byla, ale udava, ze ji to n¢jak vyrazné neinspirovalo. ,, Ne, tam nemiizu
Fict, ze by mé to néjak ovlivnilo.” Podobné se o tom zminuje Marie Rozsypalova, kdy
k n¢jaké inspiraci, ze strany jeji hospitalizace rovnéz nedoslo. Zato chvali sestry na tom
oddéleni, jelikoz nékteré z nich sama uéila. Rikd. ,,S potéSenim jsem zjistila, ze zdravotnicky
personal plni vSechno to, co by mél plnit, jak po strance odborné, tak po strance hygienicke.
VSichni se ke mné i ostatnim chovali pozorné a laskave. Potésilo mé, Ze za mnou prisly sestry,
které se ucily osetFovatelstvi z ucebnice, jejichz jsem byla vedouci autorkou a s potésenim mi
to prisly sdélit. Navstivila mne i hlavni sestra IKEMu. Ke konci své Zivotni éry jsem konecné

poznala, zZe se nékde pracuje peclivé a zodpovédné. Rada jsem vSem vyslovila mé uznani.

6.5 Pohled na ocenéni sester a jejich zmény

Zjistit jejich nazor na ocenéni sester v praxi. Co by se v ném mélo konkrétné zménit?

Kolem téchto otadzek se rozvinula dlouhéd debata. VSech sedm Osobnosti se shoduje na stejné
odpovédi, Ze sestry nejsou dostatecné oceniovany. Z jakého divodu? Nesouvisi to s tim, ze
zajem o povolani zdravotni sestry stdle ubyva? A pro¢ dnes neni zdjem o tuto pomahajici
profesi? Dana Juraskova to vidi takto. ,, Nejsou ocernoviny dostatecné a o tom svédci také
snizujici se zajem o tu profesi, kdyby byly oceniovany, tak by zajem té reakce ze sociologickych
studii, tak by o to povolani byl zdjem.” Naméstkyné ZlatuSe Mihalova je v situaci, kdy
potfebuje zdravotni sestry na oddé€leni, ale nema je. ,,Sester neni, sester je potieba. Déle
konstatuje: ,,ty ndstupni platy asi ty sestry dost odradi a ja su ted v situaci, kdy sestry
potiebuju, ale bohuzel nemam tu mozZnost je motivovat financné, to je zase zaleZitost trosicku
takova Sirsi, ale jak Fikam, su optimista a verim tomu, Ze se to posune k lepsimu. “ Co je tieba

zmeénit? Jaké feSeni navrhuje Dana Juraskova? ,,Tak v kazdém pripadé se se sestrami, nesmi
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zachazet jako se spotrebnim materialem, to znamend, zZe by si kazdy mél uvedomit a zaznélo to
i dnes, ze sester je potieba urcity pocet, ze praci u pacienta, nikdo neudela za sestry a ¢im
bude sester méné, tim bude horsi kvalita pacientii, respektive jejich Zivota, péce o né, kvalita
péce tim bude drazsi, tim bude cely systém vice stradat.“ Martin Samaj vidi vychodisko celé
situace v tom, aby se snizila pfetizenost a piepracovanost na né&jakych oddélenich a to tim,
aby se eliminovaly piesCasové hodiny. Vzdyt poté by se snizilo riziko pochybeni
a piepracovanosti a sestry by byly radostngjsi a spokojen&jsi. Martin Samaj to uzavira slovy:
., Radsi bych zustal na zakoniku prace, na normach hodinovych, prescasy bych neproplacel,
oni by ani spravné nemély vzmikat a spiS§ naopak spravné nakombinovat tu strukturu
oSetrovatelského tymu tak, aby pravé tento neduh byl eliminovan, a pak si myslim, Ze se ta
péce bude deélat radostnéji.

Vsichni respondenti navrhuji stejné feSeni této situace a to, zvysit plat sestram za jejich
naroc¢nou profesi. Dana Juraskova tika: ,, financné jsou hodnoceny strasné mizerné. A navic je
to skupina zaméstnancu, na které vétsinou poskytovatelé setii. Tam se zacne Setrit vlastné
jako prvni. Takze rozhodné jich musi byt vic a rozhodné musi byt lépe zaplaceny.* Také
Sabina Slavickova zdiraziiuje dilezitost vysSiho platu. Jak sama fika: ,,financni stranka je
U sester velmi podhodnocena a to je zaleZitost, ktera je dnes také velmi smutna. Na jednu
stranu si poslechneme, jak jsme dulezité pro cely tym a na druhou stranu nam nékdo da jasné
najevo, ze zase ta diileZitost takova neni, vzhledem k tomu jak nas hodnoti a ocenuji. “ Zlatuse
Mihalova se na to diva zpozice naméstkyné oSetfovatelské péce a dopliuje: ,,financni
stranka je opravdu Spatna, déla mi to dost zle, protoze prosla jsem, jak Fikam od zacatku od
sestry az po pozici jako manazera, ale myslim si, Ze ty sestry jsou neskutecné a to slysite asi
stale nedocenené.” Jako dal$i teSeni celé situace tfi respondenti navrhuji vice ¢asu pro
odpocinek a rekreaci. Sabina Slavickovd navrhuje konkrétni feSeni. , Myslim si, Ze by
sestricky zaslouzily, aby se v zarizenich, kde pracuji, vénovala pozornost jejich odpocinku,
treba néjaké relaxacni pobyty, i kdyby jenom kratkodobé. Aby mély mozZnost formou toho
ocenéni absolvovat néjaky dvoudenni pobyt. Jaroslava Horakova dava akcent na fyzickou
zatéz asport, pricemz si Clovek vycCisti hlavu. Jejim dalSim feSenim je rozhovor
s psychologem. ,,Jednou za néjaky cas, ze by si néjaky psycholog pohovoril, aby poznal, jestli
ten clovek, ma kolegyné nebo ja, nékdo z nas, jestli nepotrebuje pomoc, jestli by nemél na
nejakou dobu vypnout, jestli to jeste komunikacné zvlada, aby se v uvozovkdach predchazelo

konfliktiim. “ Alena Mellanova piinasi srovnani, jak to je jinde ve svété: , nikde na svete
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nejsou sestry doceriovany. Ze sestra ma vidycky pocit, Ze jeji prace je nedocenénd, i kdyz
treba, ja nevim, sestry v Anglii nebo v téch Spojenych statech maji asi tak 5x fakticky teda co
do kupni sily, maji mnohem vyssi platy, nez nase sestry. Ale myslim si, Ze nase sestry by
skutecne mohly byt vice ocenovany.“ Dale doporucuje zviditelnéni oSetfovatelstvi, protoze

U nas je ¢asto spojovano s néim negativnim.

6.6. Co pro né znamena transcendence?
Zjistit nazor Osobnosti, jaky ma pro n¢ v oSetfovatelstvi vyznam smysl pro krasu

a dokonalost, vdé¢nost, nad¢je, smysl pro humor a spiritualita?

e Smysl pro krasu a dokonalost

V ¢em spatiujete krasu osetfovatelstvi?

Kazdy z respondenti vidi krasu a dokonalost trochu v néem jiném. Dana Juraskova na uvod
zminuje. ,,Ja bych na zacatek rekla, ze jsem méla v Zivoté jedno obrovské Stésti, ze jsem si
zvolila povolani, které meé nesmirné bavilo.” Také Sabina Slavickova vypravi, Ze ji
osetfovatelstvi vzdy lakalo: ,,je to krasny obor, je tam krasnd zpétna vazba primo od
pacientii, kterym nejakym zpiisobem miizete pomoci. Dilezitost a krasu pozitivni zpétné
reakce vidi Alena Mellanova takto: ,, kdyz clovek treba prisel na nocni a pacienti rikali "Jé,
sestricko, Vy tady dneska budete, to je dobre.", no tak clovek mél takovou pozitivni zpétnou
vazbu a do ty prace chodil rad a tu praci rad delal. “ ZlatuSe Mihalova ptidava svoji osobni
zkuSenost z praxe, kdyz pracovala jako vrchni sestra na traumatologickém oddélenti: ,,ja jsem
délala vrchni sestru 23 let, takze tam jsem opravdu vedla anebo dala do Zivota, jak se Fika,
velkou 7adu sester, které vilastné od absolventky az po deévcata, které tieba tam zustavaly
nekolik let a vracely se po materské, takze to mé strasné obohacovalo, a délalo mné profesné
dobre, kdyz se ta devcata po té materské chtély vratit, protoze traumatologie neni jednoduchy
obor, je tézky, a tim, Ze se chtely vratit ke mné na mé oddeleni, tak to mné delalo velice
dobre.” V Cem spatfuje krasu Jaroslava Hordkova? Vypravi milou situaci pfimo z jejich
oddé€leni: ,, kdyz pacienti chtéji treba to kaficko, zZe jim ho udélame, jak ma nejaky problém, Ze
se sestricce sveri, to si myslim, Ze je to hezky, sestricka naslouchda a pak zpatky nejakym
zpiisobem vykomunikuje a poradi.“ P&knou radu na zavér ptipojuje Dana Juraskova, kdyz
zdaraziuje, pro koho je vhodné povolani zdravotni sestry a kdo v ném uvidi krasu. Nechme ji
promluvit: ,, povolani sestry podle mého ndzoru tim, zZe to je pomdhajici povolani, tak by méli

delat lide, kteri primarne chtéji pomahat. A to si myslim, Ze je rozmer, ktery mnoho
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soucasnych sester podcenilo a mnoho soucasnych sester pravé proto, je tak rekla bych
unavenych a tak jsou v deziluzi a tak jsou energicky vycerpané, protoze tu touhu pomdhat, v

sobé tolik nemaji.

e Vdécnost

Jste v praci za néco vdééna/y? Pokud ano, za co?

Odpovédi na tyto otazky, se témer ve vSech piipadech odliSovaly. Nékolikrat se mi dostalo
odpovédi, Ze uz ,,jen* za tu skutec¢nost, ze mohou vykondvat toto povolani, jsou vdééni. Jak
mi odpovédéla Sabina Slavickova. ,,Jsem vdécna, ze muzu mit tuhle praci, o které si myslim,
Ze je moc hezkd. To je pro mne hodné dulezité. Prace v oblasti oSetFovatelstvi mé vzdycky
néjakym zpiisobem zajimala, takZze opravdu ta vdécnost je hlavné to, Ze mi vitbec osud
umoznil, ze se mohu timto smerem pohybovat. “ Jaroslava Hordkova je za svou praci také
vdécna, jak sama tika: ,, prdci sestry, bych neménila, kdybych si méla vybirat znova s timhle
rozumem, tak bych byla upiné nékde jinde, chytiejsi a takhle, ale urcité bych si vybrala stejny
povolani. ““ Dana Juraskova dékuje predevsim za skvély kolektiv, ktery méla vzdy kolem sebe.
Sama dodava: ,,jsem vdécna za to, zZe jsme schopni spolu vsichni spolupracovat a Ze nékdy
vidim néjakou pozitivni zpétnou reakci, anebo Ze si clovek rekne, Ze to stdlo za to usili a prece
jenom se néco posunulo k lepsimu.“ Dobrou spolupraci skolegy si také pochvaluje
Sabina Slavickova: ,,jsem vdécna za to, Ze jsme schopni spolu vsichni spolupracovat a ze
nekdy vidim néjakou pozitivni zpétnou reakci, anebo zZe si clovek rekne, Ze to stalo za to usili
a prece jenom se néco posunulo k lepSimu. “ Nejen ze je vdé€cna za spolupraci, ale také ji t&si
pozitivni zp&tna reakce. Podobné to vidi Martin Samaj, ktery je vdéény za: ,,radost, tismév
té druhé strany, to hodné potési. “ ZlatuSe Mihalova uvedla na otdzku vdécnosti ptimo ukazku
Z praxe. ,,Ja jsem vdécnd, ta prace na té traumatologii a chirurgii, tam se setkdvate opravdu
S takovyma situacema a zivotnima tragédiema, kdyz vidite, Ze po néjakém urazu ten pacient
odchazi domu, rodina je Stastnd, jsou to i mladi lidé, tak se tak néjak vnitine citim, Ze i ja
jsem na tom méla treba néjaky podil. “ Podobné to vyli¢ila 1 Dana Juraskova, kdyz vypravi:
,druha véc, za kterou moc dékuju, Ze jsem se naucila prave vsechny ty znalosti, dovednosti,
abych lidem mohla pomoct. A to je v nasem povolani skvélé, protoze pak miizete pomdahat
i svym  blizkym, kdyz tyhle ty veci umite.” Z ucitelského pohledu vnima vdécnost
Alena Mellanova takto: ,, tak jsem rada, Ze zase mam ze strany téch studentek pocit, Ze je to

dokonce i poznamenava, co jim rikam, a zZe néktery ty studentky jesté po letech rikaji "Jé, vy
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Jjste tenkrat rikala”, tak ona ta prace pedagoga je takova jako, zZe ty vysledky viastné nevidite
hnedka, Ze jo. A nékdy se cloveku povede, Ze az po letech se dovite, Ze jste ty lidi
poznamenala, Ze jste pro né jako ucitel méla néjaky vyznam. Tak to ta pozitivni zpétna vazba,
to je to, co cloveka jako naplnuje.” Marie Rozsypalova vzpomina s vdéCnosti na svou
maminku. ,, Vdécna jsem za to, zZe jsem vyristala v prirode. Lasce k ni a ke vSemu Zivému mne
privedl tatinek, ktery mne casto do lesa vzal. Mamince jsem vdeécna za lasku, se kterou
wtvarela nas prosty domov. Obdivovala jsem jeji statecnost. “ A poté jesté dodava. ,,Jsem ji
vdecna za to, Ze jsem se od ni mohla naucit prekonavat prekazky. “ Na otazku vdécnosti hezky
odpovida a zavérem vSe shrnuje ZlatuSe Mihalova, kdyz ftika: ,,jsu vdecna za néjakou

drobnost, za néjakou malickost, protoze v dnesni dobé se to vytraci. *

e Nad¢je

Mate pro nas né&jaky zazitek z praxe plny nadéje?

Na tuto otdzku se mi od vSech respondentii dostalo plno péknych odpovédi. Tti Osobnosti
uvedly konkrétni ptiklad z oddé€leni, zazitek, kdy se klienti uzdravili. Nechme promluvit Danu
Juaskovou: ,,zdzitek mam neddavno z geriatrické kliniky, kde mi sestry volaly, Ze se jim
podarilo po Fade mésicii postavit jednoho z pacientii, ktery nebyl tedy v té vékové skupine
geriatrickych pacientii a byl velmi vdzné nemocen, podarilo se jim ho postavit na nohy
a dokonce rodina se o néj chce starat doma, takze odesel domii a to teda jsem byla rada.
Jeden humorny zazitek z praxe vypravi sama Alena Mellanova: ,,zndm prosté jednu
pacientku, kterd prisla jakoby na operaci. Mela plny bricho metastaz, byla to jenom
V podstaté probatorni excize, ale pacientka odchdzela s tim, a nebyla tam Zadna laboratorni
chyba, byl to skutecné zhoubny nddor s metastizema, ale ta pacientka odchdzela z nemocnice
s tim, Ze byla na operaci, Ze je vSechno v poradku a ja jsem tuhle pani po dvaceti letech
potkala. A ja jsem se tenkrat malem dopustila Silenyho prehmatu. Ja jsem se uplné vydesila
a malem jsem vekla "Jeé, vy jesté Zijete?", ale nastésti, nastesti jsem to nerekla. Pani vypadala
stejné Spatné jako pri ty operaci. Vyhubld, no, primo kachekticka, pani. Méla spatnou barvu,
oSklivou zlutoSedou, ale po téch dvaceti letech Zila, byla na nakupu, takze byla sobéstacna.
A takovych prikladit mam vic.“ Mnoho nadéjnych zazitkti ma i Jaroslava Hordkova, kterd jiz
30 let pracuje na ortopedickém oddéleni. Vypravi: ,,ted’ tady mél pan, néjakym rotdatorem mél
vytrzenou kus kiize z toho, dnes se propousti, byl tady 3 tydny, uplné kdyz to srovnam, jak ten

pan vypadal, kdyz prisel, to vypadalo hrozné, az to hrozilo na amputaci a takovyhle a dnes
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viastné jsme méli velkou vizitu a on pred celym tim forem nam podekoval.“ Chvali si, ze na
ortopedickém oddéleni je znat kazdy pokrok a vysledek. Z pozice nameéstkyné osetfovatelské
péce ma Zlatuse Mihalova zazitky spojené s piijimanim novych zaméstnancii, jelikoz vSichni
musi projit pies jeji kancelat. Sama tika: ,, mi strasne udélalo dobre, kdyz se mé potom zpétné
z toho provozu dostala takova informace, zZe si mé chvali, ze prosté mély strach sem prijit, co
bude, co bude na pohovoru, jestli projdou, jestli tu praci dostanou, a Ze prosté takovy ten
lidsky pristup, Ze uplné z nich opadl veskery takovy ten stres a strach, tak to mi strasné
udelalo dobre.* Dale vypravi o skvélé akci, ktera opravdu vypovida o jejim lidském piistupu
k druhym. ,, My jsme s panem reditelem v lednu letosniho roku udelali takovy sraz vsech
byvalych vedoucich pracovniku, vrchnich sester a primari. Ja jsem se k tomu nechtéla néjak
odhodlat, ale pak jsem si rekla, kdyz to chce pan reditel, tak ja to zorganizuju. My jsme se tak
tam sesli, no vice méné se tam seslo asi kolem ctyriceti byvalych zaméstnancii, kteri uz jsou
V diichodu a ti, kteri se omluvili, mi potom volali, Ze at to urcité zopakujeme, zZe to bylo
vyborné, ze si toho nesmirné vazi, ze jsme je pozvali, a ja jsem prosté z toho méla strasnou
radost. “ Marie Rozsypalova vzpomind na své studentky. ,, Napliiuje meé radosti, zZe studentky,
které jsem ja ucila, si toho hodné ze Skoly odnesly, Ze vetsina z nich ziistala pracovat ve
zdravotnictvi, a Ze k praci pristupovaly odpovédné. Martin Samaj i pies to, e pracuje na
pozici naméstka pro nelékaiska povolani, nechava si n¢jaké smény i1 na zachranné sluzbé.
Jeho nejvice napliuje nad&ji: ,,usmév a podékovani od pacienta. Musim Fict, Ze to mé asi
nejvic oslovuje.“ Z trochu jiného pohledu na nadéji nahlizi Sabina Slavickova, kdyz fika:
,nadéji mam kazdy den, kdyz prichazim do prdce, Fikam si, zZe treba zase bude lépe. Hm.
Pokud jste vchazela do nasi budovy a videla jste, v jakém tristnim stavu se nachdzi, pro mé je
treba pozitivni, Ze rodice kteri odchdzi z oddéleni, projevi pozitivni ohlas. Rikaji, Ze byli
zneklidnéni, kdyz to videli z té druhé strany z venku a Ze vidi, Ze je snaha, aby bylo prostredi
utulné, zZe deti se tady citily pomeérné dobre, v ramci moznosti, v jakych se nachazely. Treba to
je hezké, prosté to vidite, Ze to ma smysl, Ze je potieba neustdle v tom pokracovat a snazit se

to néjakym zpusobem ovliviiovat. “

e  Smysl pro humor
V ¢em je podle Vas dilezitd veseld mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované pacienty?
Kazdy z respondentli vyslovil vyznamnost humorné a pozitivni mysli u zdravotnich sester.

Hezky konkrétné to vyjadfila Dana Jurdskova. Na otazku, zda je veseld mysl dilezita,
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odpovédéla. ,, Strasne diilezita. Na sestie je totiz videt, co se déje. Na sestie jako prvni.
Pacienta budime rano, kdyz vstava. A uz kdyz neni naladeénd, tak uz spousta pacientit premysli
o tom, kde udelali chybu a ona zrovna jenom se doma pohddala s pritelem, nebo déti prinesly
Spatné znamky nebo ji boli zub, ale vsichni premysli, vSichni na tom pokoji resi, to zas bude
den, ona nema svij den nebo ona je takova nebo je makova.“ K tomu ptidava, ze je nutné
sestfe pomoci, pokud se citi nestastnd. ,,Je-li ta sestricka rozladena dlouhodobé a k tomu
jesté v praci se prida to, Ze je ndas malo a musite pracovat za ostatni, doma to treba nefunguje
a navic ji neni dobre, to vSechno ona je schopnad unést jenom do urcité miry a je ji potieba
pomoct. Protoze jeji dobra mysl, je pulka vitézstvi, protoze prdce jde lépe, vsichni s dobrou
naladou i neprijemné véci se lépe snaseji a udelame té prace vidycky vic a nemame takovy ten
pocit, Ze jsme strasné unaveni, protoZe ta pozitivni mysl tomu pomdhd. Martin Samaj je
presvédéen, Ze veseld mysl u zdravotnich sester je dulezita k tomu, aby s pacienty navazaly
pozitivni kontakt. Zminuje: ,, aby tam vzniklo to pouto mezi tim pacientem a tou sestrou nebo
tim nelékarskym zdravotnim persondlem, tak je potreba, aby oba dva byli aspon v néjaké
dobré ndlade, se sblizovat v tom, Ze doopravdy najdou tu spolecnou cestu, v tom zZe ndm
budou pacienti verit. Na to potirebujeme samoziejmé my zdravotnici dobrou mysl.* ZlatuSe
Mihalova také vyzdvihuje humor, ale klade diraz na to, aby byl decentni a vhodny.
., V' Soucasné dobé musite zvazit, jak ten humor pouzivat, je nesmirné dulezity, protoze uz od
toho se odviji ten pozitivni pristup k véci, ale ne vSichni pacienti zase na kazdého je jiny metr,
nemiizete si dovolit s nekym laskovat, bere to jako osobni utok, vycitit, jak mate s pacientem
tak néjak optimisticky hovorit a z koho miiZete trosicku, jak se Fika, si udélat srandu a z koho
ne, to je nesmirne dilezite. Pozitivni ptistup k povolani ocetiuje 1 Sabina Slavickova. Jako
jedind vyzdvihla préaci studentky, se kterou byla na jejich oddé€leni spokojend. Nechme ji
hovotit. ,, Ted jsem si zrovna uvédomila, neddavno zde byla jedna takova studentka, kterd byla
velmi pozitivai, a bylo to videt, jak to ma i ndboj pro ostatni persondl. Bylo to opravdu
prijimané pozitivnim zpiisobem, pro vSechny to bylo dobre. Bohuzel v praxi a prdci nas uz
nekdy ta vesela mysl trochu opousti, ale urcité to je dobra véc.” Z ucitelského pohledu,
0 veselé mysli studentd, v souvislosti s péci o pacienty, povida Alena Mellanova: ,,ja ucim
svy studentky, Ze sestra by meéla byt usmévava. A myslim si, Ze neni pro toho nemocného
cloveka, ktery ma dost svého trapeni a svych negativnich pocitu dost, Ze je hrozné, kdyz
Kk nemu jeste prijde sestra, kterd je nastvanda nebo ktera ddvd najevo, jak ji ti pacienti

‘

nezajimaj a obtézujou, cili ja si myslim, Ze ta pohodovd, usmévava sestra je uplné zdasadni. *
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Byt vesely a mit smysl pro humor. ,, Neni to jen to, ze by se dévcata smadla, ale sméji se tam
S pacientama, “ dava ptiklad ze svého odd¢€leni Jaroslava Hordkova. Myslim si, ze prave to, je

klicové, ve vztahu sestry a pacienta.

e Spiritualita

Co Vs vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?

Na tuto otdzku se mi dostalo mnoho zajimavych odpovédi. Dva respondenti uvadéji, ze je
k povolani zdravotni sestry pfivedla rodina. P¥imo Martin Samaj vidél vzor ve své babicce,
vesnické pecovatelce. ,,Ona nebyla ani oSetrovatelka, ale starala se o ty své v okolnim
prostredi, o své znamé a tim, Ze tam clovek travil hodné détstvi, tak samoziejmeé s ni chodil
riizné po téch rodinnych domcich a asi tam mé to hodné oslovilo. Ze se vsichni té5ili na to,
kdyz babicka prisla a kdyz jim uz neposkytla treba Zadnou tu péci primou, tak minimalné je
pohladila, chytla za ruku. Takové ty drobné indicie mé utkvely v tom, Ze ve skutecnosti ji jeji
byvali pratelé o to vic méli radi a takze to me hodné oslovilo. * Jaroslava Horakova popisuje
své mladi, kdy ztratila svého tatinka a zila s maminkou a bratrem. Vzpomina na tu dobu takto:
,.jsme si museli néjakym zpiisobem pomdahat a mé to bavilo, jako bylo to takovy hezky, ten
vztah. *“ Dale zmifluje svoji tetu, kterd bydlela naproti zdravotnické Skole a nabizela ji u sebe
ubytovani. Shrnuje to slovy: , ta teta k tomu dodala, asi néjakej, abych si to vybrala a Sla
jsem to zkusit a byla jsem rada, Ze jsem to udélala a nelituju toho.” Co ptivedlo k povolani
zdravotni sestry Zlatusi Mihalovou? Zminuje: ,,jd jsem méla nejlepsi kamaradku, ktera méla
tatinka primdrem na internim oddéleni a protoZe jsme se navstevovaly, tak ona vidycky
vypravela takové zazitky z prdce a tak to jsme se nejak rozhodly, zZe se obé dvé dame na tuto
drahu. © Ktomu dvakrat dopliuje: ,, nelituju toho . Velice zajimavou odpovéd’ mi poskytla
Dana Juraskova. ,,Kdyz jela kolem sanitka a houkala, tak jsem méla husi kiizi a chtéla jsem
v ni sedet.“ Jak poté dodava, sestfickou chtéla byt uz od détstvi. UvaZovala také o oboru
zubni laborant, ale uvédomila si, Ze by ji chybél kontakt s lidmi. Vypravi humorné zazitky
z détstvi: ,,moje panenky, ty byly rozpichané od infuzi a mély namalované jizvy po slepaku
a furt jsem tam chodila v cepecku, prosté to tak bylo a ja jsem ani nikdy nepremyslela o tom,
vlastné proc, prosté jsem to tak mela.* Narodila se pro povolani zdravotni sestry a béhem
rozhovoru mé presvédcila, Ze ji stale napliuje, coz je krasné. Sabina Slavickova si také prala
byt zdravotni sestrou od détstvi a neodradil ji ani ndzor rodicu. ,,Jad jsem k tomu inklinovala

od detstvi. Nevim, co bylo spoustécim mechanismem, ale opravdu mé to k tomu tahlo uz od
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detstvi a v podstaté i pres odpor rodicu, abych se vénovala tomuhle smeéru, tak jsem tou
drahou sla.“ Alena Mellanova a Marie Rozsypalova vice touzily po ucitelské draze, coz se

jim splnilo.

6.7 Cim piekonavat prekazKy?

Cim se bréani prekazkam? Co je posiluje v tom, aby , hoieli“?

Tfem respondentim pomaha v zapalenosti pro praci rodina. Martin Samaj ji dokonce
povazuje za kliCovou pro uspésnost v praci. Jak tika: ,, samoziejmé je to klid a pohoda
V rodinném zivoté. Protoze kdyz je clovek v rodinnem Zivote spokojeny, tak samozrejmé se to
odrazi i v tom vykonu pracovnim.* Jaroslava Horakova je jiz babi¢kou a rodina ji v mnoha
vécech pomaha a dodava energii. Sama tvrdi: ,,co me nabiji a posouva dal je, ze mam pét
vroucat, od obou dcer. Jedna dcera je dokonce magistra v rehabilitaci, takze taky pracuje,
ted’ je teda na materské dovolené. A taky je pravda, kdyz me néco takhle, jako treba trapi, tak
si to treba s tou dcerou proberu. “ ZlatuSe Mihalova na tuto otazku odpovida. ,, Abych horela
a nevyhorela, ze? Mam 3 déti, 6 vnukii, mame chalupu, mame takové riizné s téema vnukama
uz zdajmy, Ze musim prosté a téma se dobijim o vikendech, samozrejmé uz jsu nekdy vycerpava
a potiebuju mit klid a samozrejmé dobra knizka nebo priznam se, Ze jsem strasné rdada
chodila do divadla, ale ted’ na to nemam cas a to je to, co mé dobiji, dobiji baterky, jak se
Fikd. “ A co konkrétniho déla pro stalou zapalenost Martin Samaj? M4 pro nas dobry recept,
jak ptekonavat piekazky. ,,U mé to je treba béhani po lese, bez mobilu, bez niceho, bez
hudby. Jenom tak pro radost. “ KdyZ je n€kdo optimista, samoziejmé, Ze se prekazkdm brani
o néco lépe a jen tak ho néco nesrazi na kolena. Dana Juraskova je na tom podobné. Velikou
vyhodu ma v tom, Ze je osobnosti pozitivni Cloveék. A jak dal vypravi: ,, Vzdycky mi moji
pratelé a znami rikaji, jses tak naivni, ty si furt myslis, Ze lidé jsou dobri a ja vikam, ano
primarné predpokladdam, Ze jsou lidé dobri, mné se s tim alespon lip Zije. A tak tim pozitivnim
pristupem asi, protoze kazdého nakazim tim, Ze vzdycky na vsem, co se deje, vidim néco
dobrého, ale to neni moje zasluha, to je zasluha mych rodicu, kteri mné ty geny predali. To si

“«“

myslim, Ze je velky stésti.

6.8 Dulezité ctnosti zdravotnich sester
Jaké dilezité ctnosti by mély zdravotni sestry rozvijet a posilovat, aby byly opravdovymi

Osobnostmi?
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Kazda z Osobnosti povazuje za vyznamnou ctnost vzdy né&jakou jinou. Jen komunikaci uved|
jako kli¢ovou vlastnost dva respondenti. Jaroslava Hordkova jmenuje komunikaci a empatii
na piedni mista charakterovych vlastnosti Osobnosti. ,,No, komunikace, komunikace, to
urcité, to je furt o tom, jako ne zadny strohy odpovédi jednoslovny, ani Zadné holé veéty, ale
naopak rozvinout a vcitovat se, jak se citi, co byste potreboval, co pro vas mohu udélat,
néjakym zpusobem v tomhle tom, takze komunikace a naslouchdni, urcite, urcité. " Taktéz
Martin Samaj zdiraziiuje schopnost komunikace jako zasadni prvek v oSetiovatelstvi.
., Komunikaci, myslim si, Ze komunikace v 21. stoleti, nepracuje se s ni dostatecné, myslim si,
Ze mnoho starosti to zpiuisobuje, jenom proto Ze se obracime na nové materidaly, novou
technologii, mnohdy nové budovy a ve skutecnosti tu sluzbu porad délaji lidé, to
oSetrovatelstvi délaji sestry a ja si myslim osobné, zZe pravé ta komunikace, mezilidsky pristup,
haptika, k tomu bysme se méli vrdtit.“ Dana Juraskova si mysli, ze by se méla rozvijet
samostatnost zdravotnich sester. V dnesni dobé¢ se sestry boji pfevzat néjaké nové kompetence
na sebe. Obavaji se odpovédnosti. Pozdéji Dana Juraskova zduraznuje, aby sestra mluvila
jasn¢, srozumitelné a byla jakymsi tlumoc¢nikem pro pacienta: ,,aby mu prekladala to, co se
kolem ného déje, at’ uz jsou to informace od lékare anebo popis ruznych vySetieni, vysvétleni
toho, co se déje, i treba v souvislosti s nemoci, s jeho organismem. “ Kromé toho povazuje za
podstatné, aby si sestra umé¢la dobfe zorganizovat praci a péci o pacienta. A co je pro ni
klicové? Vypravi: ,,to co tady neni a to co si myslim, Ze i sestru déla sestrou, je empatie.
Protoze kdyz pochopite pacienta, tak pak uz vite, jak s nim mate mluvit a vite, jak
zorganizovat péci kolem ného. To si myslim, Ze je naprosto nejdulezitéjsi.” Pro
Zlatusi Mihalovou je nejdulezitéjsi lidskost. Trochu mé ptekvapila tato v podstaté jednoducha
odpovéd'. Jak ona tika: ,, opravdu obycejny lidsky pristup a on ten pacient opravdu poznd, zZe
madte zdjem o ného. No, to je asi nejdulezitejsi. “ Pozdé&ji dodava: |, lidsky pristup a odhadnout
a navodit takovou néjakou komunikaci s nim, aby vam rekl a moznd tak pozname, Ze on ma ty
probléemy uplné z néceho jiného, jo, ale tim rozhovorem se dostat k takovému jadru. Je to
slozitée, myslim si, Ze ne kazda sestra to umi a musi se k tomu vypracovat ta sestra."
Alena Mellanova zduraziuje socidlni zralost a z toho vyplyvajici urcité formy chovani. Sestra
by méla stile rozvijet a posilovat zodpovédné chovani a jak sama Marie Rozsypalova

vypravi: ,,Mély by byt zodpovedné, mély by byt presné, laskavé, vstricné a to jsou tak

vvvvvv

vvvvvv
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Sabina Slavickova vzdélavani a znalosti. Poté dopliuje. ,, Teorie, praxe, vzdelavat se néjakym
zplisobem, znalosti, které budu schopna skloubit s praxi, udrzovat si prehled. Mluvily jsme

0 pracovitosti, zodpovédnosti, to jedno s druhym, stdle je to takové provazané. “
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7 DISKUZE

Nyni se nachdzi prostor pro zhodnoceni vysledkii mého kvalitativniho vyzkumu. Réda bych
poukédzala na zajimavé odpovédi vybranych Osobnosti. Bakaldfskou praci povazuji za
inspirativni pro mnozstvi kvalitnich nazort na téma: ,,Osobnosti soucasného ceského
oSetrovatelstvi a jejich silné stranky charakteru. Pieji si, aby se stala motivaci a podnétem
k vykonavani kvalitni oSetfovatelské péce, kterou pacienti oceni.

V prvni vyzkumné otazce se dotazuji: V ¢em naplituje profese a poslani zdravotni sestry
nominované Osobnosti? V ¢em spatiuji krasu osetfovatelstvi? VSechny Osobnosti zdiiraznuji,
Ze je naplnuje pravé kontakt slidmi, laska k lidem. Ptesto, ze témét vSichni jiz u luzka
nepracuji, tak na cas, kdy pecovaly o pacienty, vzpominaji nejradéji. Mile m¢é piekvapilo, ze
Martin Samaj, ktery jiz n&kolik let zastava funkci naméstka pro nelékaiska povolani, stale ma
nékdy sluzbu na zachranné sluzb¢€ a setkani s lidmi si pochvaluje. Z rozhovort je patrné, ze
prace zdravotni sestry pro né nebyla a neni pouze stereotypni zaméstnani. Citim ze vSech
odpovédi, ze poslani vykonavaly s laskou a krasu spatiuji pfedev§im v kontaktu s nemocnymi
a pozitivni zpétné reakci.

Chtéla bych se pozastavit nad dalii otazkou. Jaké vzory maji ve své profesi? Cim je konkrétng
inspiruji a jakymi ctnostmi oplyvaji? JelikoZ v dnesni dobé neni mnoho znamych sester,
osobnosti, v oboru oSetfovatelstvi, byla jsem v ocekdvani, jaké konkrétni vzory mi
respondenti nabidnou. O to zajimavéjsi bylo, kdyZ jsem se na tyto otazky ptala jiz vybranych
Osobnosti. Koho mi miize doporucit Dana Juraskova, ktera je sama vzorem a Osobnosti
oSetfovatelstvi? Nebo autorky mnoha zdravotnickych publikaci Alena Mellanovd a Marie
Rozsypalova? Dana Juraskova si vazi jiz zesnulé¢ docentky Marty Stankové. Konkrétné ji
ocefiuje pro tyto vlastnosti: ,,dokdzala vidycky presné pojmenovat, co je pro osetFovatelstvi
dulezité a videla dopredu. Byla vizionarka, to jsem ji hrozné zavidéla a samoziejmé jsem si ji
vazila i proto, Ze byla nesmirné pracovita, prestoze to byla, jak ja vidycky rikam, trosku pani
princmetdlova, tak viastné méla strasné dobré srdce.” A pravé duveéryhodnost a milé srdce
zduraziiuje sama Marta Stafikova ve své publikaci: ,, byt sestrou ditveryhodnou, sestrou, ktera
svym vystupovanim i vzhledem dava najevo, Ze si vazi sveho pacienta/klienta. “ Ptijde mi o to
krasnéjsi, kdyZz sama tyto vlastnosti méla a byla takovou sestrou, jakou ji popisovala ve své
knize. Kazdy z respondentd mi doporucil n€jaky vzor z profese. Jaké jejich konkrétni ctnosti
zminuji? Matetsky a miloucky pfistup, ismév, vstiicné chovani, péce s radosti, péce ze srdce.
KdyZ to shrneme, vSichni obdivuji a ocenuji sestry, které pecovaly o druhé s laskou. Jak
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prosté. Pro¢ pravé laska je ta ctnost, které ostatni fascinuje? V Pismu svatém se o tom pise
jasné. ,,A tak zistiva vira, nadéje, laska — ale nejvetsi z té trojice je laska.” (Bible,
1 Korintskym 13, 13)

Nyni bych chtéla debatovat nad vyzkumnou otazkou: Jaky vliv méla hospitalizace na
Osobnosti, v ptipad€, Ze se samy octly v roli pacienta? Inspirovalo je to konkrétni zménou
V jejich péci o pacienty? Ve Ctyfech piipadech Osobnosti uvadély, ze zkuSenost s hospitalizaci
je nécim, co je vedlo k néjaké zméné v jejich péci o pacienty. Povazovali to jako pozitivni
zkusenost, ktera je posunula dal. VS§imali si mali¢kosti a detailti, kterych si v roli zdravého
persondlu nelze lehce pov§imnout. PotéSilo mé, ze véci, kterych si za své hospitalizace nebo
hospitalizace svych blizkych pov§imli, po navratu do prace aplikovali do praxe. Myslim si, ze
praveé v tu chvili jejich hospitalizace byla k uzitku a ziskala smysl hned ze dvou davodu.
Nejen ze to pomohlo jim, ale také to pozitivné ovlivnilo dalsi nemocné, o které po uzdraveni
pecovali. Je ve vSech ptipadech prospésné, aby byl sam zdravotnik hospitalizovany a osvojil
si roli pacienta? Po rozhovorech se v§emi Osobnostmi se mi dostalo i jiného nazoru. Jak mi
vypravéla zkuSenost s hospitalizaci Sabina Slavi¢kova: ,, fed’ se dostanete do podobné situace,
ted’ si uvedomujete, treba ten viastni stres, a jak byste si to vSechno chtéla pamatovat a védet
a tak podobneé. A jak to prosté nejde v tom stresu. A nardzite na to, ze jste zdravotnik. A ted’
S vami jako se zdravotnikem lidé mluvi, jako Ze uz ty véci mate napul védet, takze je to néekdy
pacienta, i kdyz jsme zdravotnici a ostatni pfedpokladaji, Zze bychom to méli znat? A jak
mame detailn¢ znat problematiku konkrétni chirurgické operace, kdyZ cely Zivot pracujeme
na internim oddéleni? Myslim si, Ze se nemusime bat zeptat se, pokud né¢emu nerozumime.
Hledim na to z pohledu studentky a z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, Ze je lepsi se optat,
nez néco nevedet.

Pozastavme se nad dal§i otazkou. Zjistit jejich nazor na ocenéni sester v praxi. Co by se
Vv ném mélo konkrétné zmeénit? Naprosto vSichni respondenti uvadéji, ze zdravotni sestry jsou
V dnesni dobé velice nedocenéné. V dnesni dobé se setkdvadme s problémem, ze sester je
nedostatek a zdjem o obor zdravotni sestry klesa. ,,V soucasnosti v Karlovarském kraji chybi
kolem 400 sester. Je spravné, Ze jedna sestra pecuje na oddéleni o 40 pacientii? Ptame se, je to
bezpecna a hodnotnd péce?* (Hettnerova 2015, s. 6) Co je hlavnim divodem, ze se mladé
divky nehlasi na zdravotnické obory? Hettnerova uvadi: , nizka prestiz sester a predevsim

Spatné platové podminky “, to jsou klicové divody, pro¢ se nehlasi vic uchazecii na obory se
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zdravotnickym zamétenim. Co konkrétniho pro zlepSeni ocenéni sester navrhuji oslovené
Osobnosti? PredevSim zvySeni platu sester. Kazdy respondent vyjadiil sviij nesouhlas
s platovymi podminkami pro sestry. Pro¢ nejsou v nasem stat¢ ohodnoceny Iépe? Vzdyt za
tak naro¢nou a zodpovédnou praci by sestry opravdu zaslouzily vice penéz. Také byvala
ministryné zdravotnictvi Dana Juraskova uvadi, Ze jsou sestry finanéné¢ hodnoceny velice
mizern¢. Jaké dalSi feSeni se nabizi v oblasti ocenéni sester? Relaxacni pobyty a moznost
psychologa. Nejefektivngjsi feseni a prevenci vyhofeni sester zminil Martin Samaj. Navrhuje
neproplacet prescasové hodiny. K nim by dle zakoniku prace a hodinovych norem ani nemélo
dochazet. Vzdyt' diky nim jsou sestry piepracované, unavené, pietizené. Pokud by se tento
trend odstranil a spravné by se rozvrhla struktura oSettovatelského tymu, ,, pak si myslim, ze se
ta péce bude délat radostnéji.* Konstatuje Martin Samaj.

Prejdeme k dalsi vyzkumné otazce. Zjistit nazor Osobnosti, jaky ma pro né v oSetfovatelstvi
vyznam smysl pro krasu a dokonalost, vdécnost, nadéje, smysl pro humor a spiritualita?
Chtéla bych tady obzvlast’ zminit dilezitost smyslu pro humor, a proto se zde zamyslim pouze
nad touto ctnosti. Od vSech Osobnosti se mi dostalo odpovédi, jak je pro pacienty podstatny
smysl pro humor. Zminuji, Ze je dalezité, aby sestra byla radostné naladéna hned po ranu,
kdyz jde budit pacienty a tu veselou mysl jim ptfedala na cely den. Dale nabadaji k vytvofeni
dobrého pouta mezi sestrou a pacientem, které navodi vhodnou atmosféru pro spolupraci.
»Dulezitost smichu a humoru se prokézala pfi psychoterapii pacientl. Konkrétné napomaha
lep$im vztahim pacienta a lékafe, omezuje stres a zlepSuje vztahy pacientd a jejich okoli.*
(Nespor 2010, s. 68) Na druhou stranu se nabizi otdzka, zdali je jakykoli druh humoru
pfijimén druhymi vzdy kladn€? MiZzeme vtipkovat s kazdym stejnym zptsobem? A co teprve
s pacientem? Trefn€ na to odpovida Zlatuse Mihalova: ,,nemiizete si dovolit s nekym laskovat,
bere to jako osobni utok, vycitit, jak mate s pacientem tak néjak optimisticky hovorit a z koho
miiZete troSicku, jak se rika, si udélat srandu a z koho ne, to je nesmirnée diilezité. “ Myslim si,
ze smysl pro humor je v oSetfovatelstvi nezbytny. K tomu je také zapotiebi dbat na vyciténi
situace, kdy se hodi a pacienta povzbudi a naopak, kdy je zcela neptipustny.

Zamysleme se nad otazkou. Jak zdolavaji piekazky? Co je posiluje v tom, aby ,hoteli“?
Osobnosti uvadély, ze nejvétsim pomocnikem a posilou v zaméstnani jsou jejich rodiny, klid
a spokojenost v rodinném Zzivoté. Pfipisuji svym blizkym, Ze jsou divodem jejich zapalenosti.
Déti, vnoucata, vikendy na chalup¢, kultura, kniha, behani po lese, laska v roding, $tésti na

optimistické geny. Timto vSim zdolavaji piekdzky a cerpaji silu k tomu, aby hotely
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a nevyhotely. ,,Dobry domov je velice vzacna a drahocenna véc. Je jednou z podminek pro
utvareni zdravé a dobré lidské osobnosti. K charakteristice domova také patii rodina, ktera je
oznacovana za spoleCenstvi radosti. (Matéjcek 1986, s. 175) Troufam si tvrdit, Ze se vV dnesni
spolecnosti kult zdravé, Gplné a spokojené rodiny trochu vytraci. Vnimam to jako ¢astecny
handicap pro vSechny rozpadlé rodiny. Vzdyt samy Osobnosti jsou ptikladem, ze Stastné
rodinné prostfedi existuje a je mozné. Dana Jurdskova tika: ,,na vSem, co se déje, vidim néco
dobrého, ale to neni moje zasluha, to je zasluha mych rodicu, kteri mné ty geny predali. To si
myslim, Ze je velky stésti. “

K diskuzi se nabizi dal$i vyzkumné otdzka. Jaké dilezité ctnosti by mély zdravotni sestry
rozvijet a posilovat, aby byly opravdovymi Osobnostmi? Sama osobn¢ jsem byla napjata, jaké
dualezité vlastnosti mi respondenti vyjmenuji. V odpovédich se vyskytuje nazor, Ze by sestry
mély byt vzdélané, celozZivotné se vzdélavat a umét propojit teorii s praxi. ,,Sestra by méla byt
vzdélana a chovat se tak, aby byla respektovana od pacientd, ale také od svych
zdravotnickych kolegi. M¢la by se z vlastni iniciativy celozivotné vzdélavat.” (Stailkova
2002, s. 20) Zadné jiné vlastnosti by sestra nemé&la mit? Copak staéi, aby zdravotni sestra byla
»pouze*“ vzdélana? Hezky odpovédela Zlatuse Mihalovd, kdyz zdiraziuje lidskost, jako
dualezitou vlastnost sester. Jak sama tika: ,,opravdu obycejny lidsky pristup a on ten pacient
opravdu pozna, ze mate zdjem o néeho. Dal§i Osobnosti povazuji za klicovou komunikaci,
haptiku, zodpovédnost, piesnost, laskavost, empatii, ale také by sestry mély byt jakymsi
tlumoénikem pro pacienty. Martin Samaj to p&kné a jasné shrnuje: ve skutecnosti tu sluzbu
porad délaji lidé, to oSetrovatelstvi délaji sestry a ja si myslim osobné, Ze prave ta

komunikace, mezilidsky pristup, haptika, k tomu bysme se méli vratit.
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8 ZAVER

Domnivam se, Ze tato bakalarskd prace piinasi zajimavé pohledy Osobnosti soucasného
ceského oSetfovatelstvi na posilovani vitality u zdravotnich sester. Cilem mé prace bylo najit
Osobnosti - sestry, které jsou pozitivnimi vzory. V rozhovorech jsem se snazila nalézt jejich
hodnoty, idealy a postoje, diky kterym jsou spolecnosti ocenény. Chci nabidnout pestré
rozhovory a vysledky mé prace i ostatnim.

V prvni ¢asti prace jsem se vénovala teoretickému objasnéni pojmd, tykajicich se zvoleného
tématu. Vyzkumna cast pfinasi nazory sedmi Osobnosti na to, jaké by sestra v dnesni dobé
méla byt. VSechny se shoduji, ze je dilezité se vratit k hodnotam, které rozvijeji lidskost
a pozitivni pristup. Pfesnéji zdliraznuji, ze by sestry mély byt laskavé a vstticné k pacientim,
stale se zdokonalovat v komunikaci s nemocnym a neopomenout také haptiku. Pohlazeni,
dotyk, tim dame nemocnym najevo, Ze jsme tady s nimi a hlavné pro né. Jak tyto ctnosti
posilovat? Kde nachézet silu k tomuto chovani? I na tyto otazky jsem od Osobnosti dostala
pekné odpovédi. Shoduji se v nazoru, Ze je velmi dulezitad spokojenost sestry v rodinném
zivoté. Dale je podstatné, aby si zdravotni sestry umély udélat radost. Zajit do divadla, precist
si knihu, probéhnout se po lese bez mobilniho telefonu. Dbat na to, aby po praci umély
,»Vypnout®, ud¢lat néco pro sebe, co je t¢si a napliiuje, a potom jit k pacientliim s usmévem,
laskavosti a milym slovem.

Osobnosti jsou presvédceny, ze je dulezity optimisticky pohled na svét. Dana Juraskova
0 sob& hezky tik4, ze je charakterem pozitivni ¢lovek, Ze se na vSech snazi vidét to dobré.
Vet Ze jsou lidé primarné dobfi a to ji Zene kupfedu. Ano, myslim si, Ze to je krasné. Je to
vyzva pro vSechny, ktefi bojuji s negativnimi postoji. ,,Martin Seligman povzbuzuje
k optimismu. Rika, Ze se optimismu d4 nau¢it. Hlidat se, a kdyZ zaéneme smyslet negativné,
zarazit se a hledat na situaci 1 to nadéjné, pozitivni.“ (Labusovd 2010) To je pckna
a povzbudiva myslenka na zavér.

Popravdé feceno, vSechny Osobnosti na mé& pisobily pozitivné a optimisticky. Témét
s kazdou Osobnosti jsem se citila dobfe, prestoZe jsem si uvédomovala, s jakymi vyznamnymi
Osobnostmi dneSniho oSetfovatelstvi jsem méla moznost hovofit. Jsem jim vdécna za jejich
vstficné jedndni a milou atmosféru, kterou jsem citila pfi nasich rozhovorech. Jsou to skvéli
lidé, ktefi mé presvédcili, ze nezélezi na vysokém postaveni, ale na tom, jaké ma kdo srdce.
A oni ho maji oteviené pro vSechny pacienty. Kéz bychom se i my dokézali inspirovat jejich
piibéhy. To je mé ptéani na zavér.
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Piiloha A — Elektronicky dopis pro respondenty

Dobry den,

jmenuji se Veronika Novakova a jsem studentkou 3. roCniku oboru VSeobecna sestra na
Fakult¢ zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Provadim vyzkum k mé bakalafské praci s nazvem ,,Osobnosti soucasného cCeského
osetfovatelstvi a jejich silné stranky charakteru®.

Mym cilem je najit alespoii Sest osobnosti soucasného c¢eského oSetfovatelstvi, které by mohly
byt vzorem pro ostatni a ud¢lat s nimi rozhovor vhodny k uvetejnéni.

Cast vyzkumu jiz probéhla. Respondenti, ktefi mi odpovidali, nominovali i Vas jako osobnost
soucCasného oSetrovatelstvi. Nyni se na Vas obracim s prosbou a dotazem. Rada bych s Vami
udélala rozhovor. Myslite, Ze by bylo z Vasi strany re4dlné mi vénovat piiblizn€ hodinu ¢asu
na jiz zminény rozhovor? Pokud ne, bylo by mozné Vas pozadat o jiny termin pro rozhovor?
V ptipad¢ Vaseho zajmu bych Vam s ¢asovym piedstihem poslala otazky k rozhovoru, abyste
doptedu védéla, na co se Vas chci ptat. Déale bych Vas seznamila s podrobnéjsim priabéhem
rozhovoru.

Srde¢né Vam dékuji za Vas Cas, ktery jste si nasla k pfecteni tohoto e-mailu.

S pozdravem a pfanim krasné¢ho dne

Veronika Novakova
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Piiloha B — Pilotni rozhovor

Ludmila Moravcova (Cern¢ice)

V: Dobry den, pani Moravcova. Dékuji Vam za Vas cas a za Vasi vstricnost, Ze jste prijala
pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vias chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas rozhovor
nahravan na diktafon?

L: Ano.

V: Déekuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu k revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi. O cem bude dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské
prdce se zabyva Osobnostmi soucasného ceského osetrovatelstvi a jejich silnymi strankami
charakteru. V mém vyzkumu se zabyvam tim, co ,,rozhoriva* sestry v dnesni dobé. Mym cilem
je diky rozhovorim se sestrami, poodhalit silu Osobnosti, Vas vybranych sester. Inspirovat
dalsi sestry, jakou cestou se vydat za naplnénym osetirovatelskym Zivotem. Mné osobné prijde
diillezité se pozastavit nad timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra,
bohuzel mi nemiize doporucit zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz
zemrely. V soucasnosti neni tolik znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rada
za toto téma, ze muzu prave ja hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Vérim, ze ted diky
nasemu rozhovoru se k mému cili alespon trochu priblizime. A proto mdam pro Vas prvni
otazku. Mohla byste nam priblizit Vasi Zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz
pracovala, ¢im jste prosla?

L: Vystudovala jsem Stfedni zdravotnickou Skolu v Trutnové a poté po maturité jsem
nastoupila na interni oddéleni nemocnice v Opoc¢né, kde jsem pracovala asi 17 let. Asi tak.
Pak jsem odesla na internu v Nachodé a tam odtamtud jsem odesla, byla jsem tam asi ptl roku
a odesla jsem do Hradce Kralové do Fakultni nemocnice na JIP kardiochirurgickou, s tim, ze
pred tim jsem si v dobach prace na interné na interné v Opocné udé€lala nebo vystudovala
jsem ARIP specializaci.

V: Rika se, Ze cloveka musi jeho prdce napliiovat, aby ji vykondval spravné, naplno a s chuti.

V ¢em naplnuje profese zdravotni sestry Vas? V cem spatrujete krdasu osetrovatelstvi?
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L: Hm, myslim si, Ze ta prace je potfebna a takze je m¢ sympaticky, ze chodim do préace s tim
pocitem, ze je ta prace potfebna a k tomu mé bavi. Vzdycky fikam, ze az budu ja jednou
nemocna, taky se o me¢ nékdo postara.

V: Jste Vv praci za néco vdecna? Pokud ano, za co?

L: Zase se budu opakovat, jsem rdda, uz jenom za to, ze délam praci, kterd m¢ bavi,
a samoziejme jsem vdécna vzdycky, kdyz se v praci néco povede. Jo, mam radost, at’ uz za to,
ze pacient je 1 kdyZz v nemocnici, tak spokojenej a samoziejmé kdyz se uzdravi, tak je to
uzasny, no.

V: Jo. Povezte mi, ¢im prekonavate prekazky? Kdybych méla pouzit metaforu, tak jaké svoje
sily a zdroje musite pouzivat, abyste ,, horela“?

L: Hm. Hlavni je, po praci si odpocnout. To jsem zjistila spi$§ si myslim az casem, potom
takovym naivnim mladickym zahoteni pro obor, tak si myslim, Ze az Casem jsem zjistila, Ze je
dobry vypustit a vy¢istit si hlavu a to si myslim, ze nejvic pomiize pro to, aby ¢lovék pak
mohl jit znova do préce plny elanu.

V: Jo, jo. Chtéla bych se zeptat, co Vis vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?

L: To byla uplnd ndhoda, nikdy mé to nenapadlo a sestfenice kdysi mi fekla, Ze by §la na
zdravotnickou Skolu, mné¢ se to zalibilo, tak jsem tam $la, ale mimochodem ta sestfenice tam
nesla.

V: Byla jste sama nékdy hospitalizovana v nemocnici?

L: Ano, j& uz jsem méla takovouhle zkuSenost.

V: Jak Vas to ovlivnilo? Uvédomila jste si v roli pacienta néco, cemu jste jako sestra
nevenovala tolik pozornosti?

L: Hm. Myslim si, Ze je to moc dllezity, zkusit si ten pohled i z druhy strany. Ale vZdycky
jsem fikala, Ze by si to kazd4 budouci sestficka méla nebo jak bych to méla fict, soucasti
praxe sestiicky budouci by mélo byt, Ze by méla délat pacientku v nemocnici, Ze by opravdu
se musela nechat piikladné omyt, ja nevim, nechat pichnout injekci, i kdyz to je detail, tady se
jedna spis o oSetfovatelskou péci, aby si zazila jaky to je, kdyZ se ¢lovek stydi pred ostatnimi,
ale z druhy strany ten pohled je takovy jako ze strany personalu, ja nevim, nestydlivy, no.
Nevim, jak to fict. No, a takZe si myslim, ze by to bylo moc dobry, jako aby ty sestficky si to
zazily, protoZe teoreticky to je upln€ néco jiného nez jako ten zazitek na vlastni kiizi.

V: Mate ve svém povolani vzor zdravotni sestry, ktery Vas inspiruje a posiluje? Pokud ano,

miuiZete nam prozradit, ¢im konkrétne?
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L: Nemam vzor.

V: Jak je pro Vas duleZita pochvala a ocenéni v profesnim zZivoté? Vede Vas to dal? Mate
diky tomu veétsi radost?

L: Urcits, pochvala je dilezita. Uplné je to jako u malejch déti. A ¢lovéka samoziejmé moc
bavi, kdyz ho pochvali, jak uz pacient, jako ze je odezva, anebo kolega, n¢kdo nadfizeny, to je
jedno. Potési to vzdycky. A tekla bych kolikrat, ze to potési vic, nez penize na vyplatni pasce.
V: Vem je podle Vis dulezZita vesela mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované
pacienty?

L: Urcité je dilezita, i kdyZ jsou samoziejmé pacienti, ktefi tu veselou mysl berou, ale
samoziejm¢ povaha kazdého Clovéka je jina, takze je dulezity, si toho ¢lovéka - pacienta
otipnout a zjistit, co kazdému vyhovuje nebo co je pro kazdého dobry. Ale vesela mysl je
rozhodné zésadni.

V: Jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich narocnou profesi? Co konkrétne
byste doporucila a uvitala zménit nebo zlepsit ze stranky ocenéni sester v praxi?

L: Myslim si, ze sestry nejsou ocenovany, hlavné jejich prace neni ocefiovana a ¢lovek to
vidi, podle toho, kolik je sestram nakladano mnoZstvi prace. Sice pracuju na JIP a i tam je
samoziejm¢ mnoho prace, ale kdyZ si vzpomenu, kolik mnozstvi prace je na oddéleni, kde je
na jednu sestru opravdu velkej pocet pacientl a tim, jak jde medicina stale dal, tak i ti pacienti
na oddélenich maji stale vice vySetfeni anebo ordinaci u nich je a té¢Zko to jde zvladnout, ale
zaroven to je furt na jednu sestru nebo na ten urcity pocet sester, ta prace nakladana.

V: Jo. A kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly opravdovymi
Osobnostmi soucasného oSetrovatelstvi?

L: Vzdycky ta prace zdravotni sestry je o empatii k pacientovi anebo odhadnuti jakého
pacienta mam pied sebou. Co mu vyhovuje, jak se k nému chovat, protoze kazdej jsme jinej,
tak nam udéla dobte jiny zplsob komunikace.

V: Mate pro nds na zaver néjaky zazitek z praxe plny nadeje?

L: Kazdy zazitek, kdy se pacient uzdravi, obzvlast po néjaky dlouhy tézky nemoci, tak je
plnej nadéje a optimismu. A takovych je mnoho a musim doufat, Ze jich bude jest€¢ mnoho.

V: To je z mé strany vSechno, ja Vam mnohokrat dékuji za rozhovor.

L: Na shledanou, také dékuji.
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Piiloha C — Rozhovor s Bc. Jaroslavou Hordkovou

(Pardubice)

Dobry den, pani vrchni sestro Hordakova. Dékuji Vam za Vas cas a za Vasi vstricnost, Ze jste
prijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

J: Ano.

V: Dékuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu k revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi.

J: Ano.

Dékuji. A o cem bude viastné dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva
Osobnostmi soucasného ceského osetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém
vyzkumu se zabyvam tim, co ,,rozhoriva “ sestry v dnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovoriim
se sestrami, poodhalit silu Osobnosti, Vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou
cestou se vydat za naplnénym osetrovatelskym zivotem. Mné osobné prijde diilezité se
pozastavit nad timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi
nemiize doporucit Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely.
V soucasnosti neni tolik znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rdada za toto
téma, ze mizu pravé ja hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Verim, ze ted diky
nasemu rozhovoru se k mému cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni
otazku.

J: Ja vam dekuji, Ze jste si vybrala mé, 1 kdyZ nevim, jestli jsem ten spravny ¢lovek, ale rada
vam pomuzu s obstardnim vasi bakalarské prace.

V: Dékuju. Mohla byste nam priblizit Vasi Zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz
pracovala, ¢im jste prosla?

J: Takze ja jsem se narodila v malé vesnici, uz vlibec prvni co bylo, Ze mné tragicky zahynul
tatinek v mych deseti letech a tam je vlastné dalsi otazka, pro¢ jsem si toto povoldni vlastné
vybrala. Protoze staranim a praxi, co jsem zacinala v nemocnici v Chrudimi, tak jsem zacinala
na internim oddé€leni jako sestra u luzka, pak jsem piechazela na neurologické odd¢leni. Pak

jsem se vdala, méla jsem dceru a prestehovala jsem se sem do Pardubic. Tady jsem shan¢la
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praci v nemocnici, ale momentalné ta doba byla tézka, bylo to jesté pred 89 rokem, nebyly
penize, manzel si nevydélaval moc, osobné jsem pracovala brigddné, abych ziskala né&jaké
penize, dcefi nebyly ani tfi roky, takze jsem pracovala jako délnik na nadrazi, pracovala jsem
jako délnice na poste, rozvazela jsem noviny a takovyhle, dneska doba je, Ze jsou mateisky,
Ze je moznost pracovat na mensi uvazek a to mi nebylo nabidnuto. Pak po téch tfech letech
veku ditéte, jsem se zajimala o praci tady v nemocnici, nebyla pfimo tady v nemocnici prace.
Byla mi nabidnuta prace v Rybitvi na LDN, nebyla jsem uplné piesvédcend, ze bych jako
mladé dévce, bylo mi tiiadvacet let, ze bych nastupovala k t€ém starSim. Touzila jsem pracovat
v nemocnici na akutnich lizkach a nebylo to, tak jsem musela nastoupit jako délnik na
nadrazi a po roce mi pak bylo nabidnuto misto tady. Uvolnilo se misto na ortopedickém
oddéleni, tak jsem nastoupila na ortopedické oddéleni a pracovala jsem jako sestra u lUzka,
poté jsem cekala po sedmi letech druhou dceru a pak po matetsky, cely ty tii roky jsem
nepracovala, asi po roce a pul jsem nastoupila zpatky na ortopedické oddéleni do smén, ale
pak mij manzel zacal sménovat, tak jsme se museli vyméenit a mné byla nabidnutd prace na
nasi ortopedické ambulanci na jednu sménu. Pak probéhla revoluce a tak rizné a po revoluci
jsme tady méli smény, i v této ambulanci, méli jsme byt pod centralni chirurgicky ptijem, to
jsem vlastné nemohla z téch divodu rodinejch, takze jsem chvilinku pfesla na ambulanci na
polikliniku s panem doktorem Peterou, tam jsem byla na jednu sménu, pak mi bylo nabidnuto,
abych se pfihlasila jako hlavni sestra, po té revoluci, na polikliniku, kde jsem to zkusila, bylo
mi to nabidnuto, jednim panem doktorem, zjistila jsem, Ze ta prace by mé nenapliovala, taky
ze jsem byla mladé dévce, bylo mi tficet, tficet tfi let, takze to bylo uz to, Ze jsem si sedla za
stiil a neméla jsem kontakt se svyma podfizenyma, tak jsem se ptala, jak to tam doposavad
fungovalo, a byla jsem rada, ze po tejdnu, kdyZ jsem mluvila s tim 1ékafem, ktery by byl mij
vedouci, tak jsem mu fekla, Ze m& ta prace nenapliluje a Ze budu od zeleného stolu
rozhodovat, o tom kdo ma jak pracovat, to Ze v Zaddném piipadé. TakZe jsem se vratila zpatky
na ambulanci, tam kde jsem byla, na ty poliklinice a pak poté mné bylo osloveno, minuly pan
primat Kube§ mé tekl, jestli bych se nechtéla ptihlasit na vrchni sestru. Ne, uplné jsem nebyla
presvédcend, protoze jsem byla mlada a bylo tady spousta mych kolegyi, které na to mély,
(zvoni telefon) které si myslim, Ze by jako vlastné mohli a né, Ze jsem vzdycky méla néjaké
pfipominky a bylo by dobr¢, abych tu praci néjakym zptisobem prodala, ty pfipominky, takze
je pravda, Ze v devadesatém druhém roce jsem se piihlasila do konkurzu a obstéla jsem, do

této doby jsem vrchni sestrou na tomto oddé¢lenti.
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V: To je krasny. Musim 7ict, Ze VaSe cesta byla hodné pestra a dobrodruznd, nez jste se
dostala sem. Rika se, Ze ¢lovéka musi jeho prdce napliiovat, aby ji vykondval spravné, naplno
aschuti. Vcem napliuje profese zdravotni sestry Vas? V éem spatiujete krdsu
oSetrovatelstvi?

J: Urcite to je pomoc lidem, vcitit se, o empatii, komunikaci a sestra je, jak to mam fict, ne
kamaradka, nebo by méla byt na strané pacienta, partner pacienta a s nim néjakym zpiisobem,
ta doba piesla, jakoze to bylo diiv, Ze I€kar sestra pacient, ze dneska uz jsme na takové
urovni, ze kdyz pacienti chtéji tieba to kaficko, Ze jim ho ud€lame, jak ma néjaky problém, ze
se sestfiCce svefi, to si myslim, ze je to hezky, sestficka nasloucha a pak zpatky néjakym
zptisobem vykomunikuje a poradi.

V: Hm. Dékuji. Takze jste v praci za néco vécna? Pokud ano, za co?

J: No, jsem. Urcité, mné se tahle prace libi, samoziejmé, Ze je mnohé také co bylo po
auditech, jsou rGzny nafizeni, ktery Clovék nebere a neztotoziiuje. Ale praci sestry, bych
nemeénila, kdybych si méla vybirat znova s timhle rozumem, tak bych byla Gpln¢ nékde jinde,
chyttejsi a takhle, ale urcité bych si vybrala stejny povolani.

V: Tak to je pékny. Povezte mi, ¢im prekonavdte prekazky? Kdybych méla pouzit metaforu,
tak jaké svoje sily a zdroje musite pouzivat, abyste ,, horela“?

J: Hm, nerozumim uplné jako, cesté, tak piekazky dobte. Tak je to n€kdy, ja nevim, no.
Problémy, neméame uplné ty pomucky, které bysme tieba méli mit, tfeba ted’ka momentalné
mé trapi lGzka, na oddéleni nemame polohovatelny, nemame na nich matrace, pacienti jsou
proleZeny, to nejde. J4 vim, Ze je to o penézich a Clovek, aby jako mél a mohl pacienty
uspokojovat a né¢jakym zptisobem, prosté ano, nékam zavolam, ted’ mi né¢kdo pomohl. Ono to
neni vzdycky takto. Pak fikam, jsem vystudovana zdravotni sestra, nevim, pro¢ bych se méla
starat, jestli funguje, nebo kontrolovat, jestli neni proslej néjaky zdravotni pfistroj. N¢é, Gplné
vzdycky tohle funguje, uz by melo byt ddvno hotovy to, Ze jsem zdravotni sestra a vénovat se
sesterskym vécem. A pak ta dokumentace, n€ktery véci, ktery nejsou Uplné, jsou ty prekazky,
ale zase si myslim Ze to neni az tak strasny, ze ¢lovék ve velkym procentu si tu praci ma
moznost vykonavat, jak by mél.

V: A kdybych se jeste zeptala, tak cim prekonavate prekazky? Jestli viastni motivaci, néjakym
zdrojem, tak ¢im konkrétne? Jde to rict?

J: J& mam nékdy dost cholericky jednéani, kdy prosté se Clovék uz brani tomu, jasné

vybouchne, ale snazim se to pak vratit zpatky. Ale co m¢ nabiji a posouva dél je, ze mam pét
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vnoucat, od obou dcer. Jedna dcera je dokonce magistra v rehabilitaci, takze taky pracuje, ted’
je teda na matei'ské dovolené. A taky je pravda, kdyz mé néco takhle, jako tfeba trapi, tak si to
tfeba s tou dcerou proberu. Ona mi tfeba néco fekne. Rekne: ,Mami, prosim t&, ty ses méla
narodit o 20 let dyl, ty uz to vidis takhle“. A pak dal$i, co m¢ taky nabiji v tc¢hlech
problémech, jasné nemiizu manzelovi vypravét vSechno, co mé trapi, vim, to se neda, protoze
nerozumi té moji profesi a tak, ale zabyvam se svyma vnoucata, nejstarSimu vnouceti je deveét
let a nejmenSimu rok, takze s t¢éma se dostdvam Uplné jinam, mam vycisténou hlavu. Jo? Ty
mé nabiji v tomhle, takze mé to pak posouva, a pak fikam vzdyt je to pravda, tyhle problémy,
ty se daji vyresit.

V: Respondenti, kteri Vas nominovali jako Osobnost, si Vas predevsim ceni za VasSe zapaleni
pro praci, vztah a pristup ke svym zaméstnanciim a pacientim. Vazi si Vds z toho duvodu,
Ze jste velmi pozitivni clovek, ktery svoje nadseni predava svému okoli. Souhlasite s tim? Jsou
to vlastnosti, které ma sestra mit? Jaké se u sester maji rozvijet?

J: Ja dékuju. Jako jestli to jsou vlastnosti, snazim se, vzdycky to bylo, i tak ja kdyz jsem
pracovala jako sestra u liizka, tak jsem si v§imala, diive byl zaveden funk¢ni systém, mé
vzdycky urdzelo, Ze jsem fikala, pfeci jenom jsem vystudovand zdravotni sestra, pro¢ bych
nemohla mit urcitou skupinu lidi a u té skupiny lidi si ud€lat od A az do Z vSechno. Je to
n¢jaka ta teorie, v uvozovkach, tam to bylo dfiv, to bylo tak béz, pfines, udélej, podej. Ja jsem
vibec nevédela, tak to bylo prvni, kdyz jsem s tim piiSla do této funkce, jsem se snaZzila
i tento systém n&jak zavést. Tak je pravda, Zze potom clovek je, si myslim, ze jsem
komunikativni, ze jsem s téma dévCatama, Ze se snazim vyslechnout néazor, snazim se,
diskutuju s nima, mimo jiné mame i provozni schiizky jakoby oddéleni. Taky zastupuju
stanicni sestry na oddéleni. Tim jsem bliz k dévcatim, mam tady vzdycky dvete oteviené,
I dnes mame klice ve dvetich, takze dévcata mizou pfijit a mohou se mnou mluvit, takze Si
myslim, Ze v tomto se zndme a mam to rada. A myslim si, Ze by to tak mélo byt. Nemam
rdda, kdyZ ma nékdo néjaky nazor, musim ho ja vystiibfit, je samoziejmy, musim to
rozhodnuti ud¢lat. Dévcata to tak védi. Vim, ze nékdy obli¢ej mam piisnéjsi, nékdy se bojej,
ja tfeba nemam problém, Ze si se vSema tady tykdm. Jsem néjaké uz letd, ale tohle nemam
problém, ale védi, Ze i tomu cloveku jsem schopna fict, Ze si nedovoli, Ze si spolu teda
tykame. Takze odsud posud. Je to furt jenom v komunikaci. Opravdu bych to tak vyzadovala.
Aby nikdo tady nepfevychovaval pacienty za ten pobyt, kdyz je v nemocnici. Pacient piijede

néjaky, méa néjaky stezky, tak za tydenni pobyt nebo ctrnactidenni, co je tady u nas, tak
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dévcatim fikam, nechte ho tak byt. V uvozovkach, tomu ¢loveéku slusné miizeme fict cokoliv,
ale slusné. Jo? V zadnym piipad€, aby se nestalo, no, ta je hrozna, jo, ale to je tak, ze to
fekneme stranou, ta dévcata to védi, tak se o tom takhle bavime, takze myslim si, Ze snad jo.
Snad.

V: Hm. Chtéla bych se zeptat, co Vas vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?

J: Prvni co teda, jsem uZz na uvod fikala, tim, ze jsem jako takhle mala ztratila tatinka, tak uz
to Clovek tak néjak prebral a pak taky myho tatinka se sestra hrozné¢ moc chtéla, ja jsem si
teda furt myslela, ze ptijdu d¢lat pani ucitelku ve Skole nebo v mateiské Skolce. Vzdycky jsem
méla rada lidi, hrali jsme si, kdo by si v tomhle détskym véku tak nehrdl. Pak i ta moje teta mi
pak fikala, pojd’, protoze ona bydlela v Liberci, a naproti méla zdravotnickou $kolu a ona
vzdycky 1 tu uniformu, a j& jsem ji vzdycky ftikala, ale teto, to neni jen o ty uniformé, ale ona
tfikala, né, né, né, pojd’, ke mné bydlet a tak mé néco v tom ponoukala a je pravda, i to stardni
ze v ty roding, Ze jsme se navzajem o sebe starali, j& mam o rok starSiho bratra a pak ten bratr
o sedm let, ktery piebiral roli mého otce a takhle jako, jsme si museli néjakym zplisobem
pomahat a mé to bavilo, jako bylo to takovy hezky, ten vztah, jako takhle a maminka byla na
nas sama, a musela byt pfisna, protoze a zastala roli nejen tatinka, asi tohle to bylo to hlavni
a pak ta teta k tomu dodala, asi néjakej, abych si to vybrala a $la jsem to zkusit a byla jsem
rada, ze jsem to udé¢lala a nelituju toho.

V: Hm, dékuju. Byla jste sama nékdy hospitalizovand v nemocnici? Pripadné, jak Vas to
ovlivnilo? Uvédomila jste si v roli pacienta néco, cemu jste jako sestra nevenovala tolik
pozornosti?

J: Ano, byla jsem sama hospitalizovana v nemocnici, bylo to se Zlu¢nikem na chvilku, ale asi
vim, kam mifite touto otazkou, aby to ¢lov€k vidél z druhé strany, ale spiS, co chei fict, ja
jsem méla maminku, ktera méla kvali diabetu amputovanou koncetinu, a ta mi dodéavala
a fikala, tohle to bylo, ja jsem byla v nemocnici, mné bylo 30 let, co jsem byla, to byla zaplat’
panbtih jedina hospitalizace, kterou jsem absolvovala, tak jsem to tak ani moc nevnimala, ten
obecnej pohled pacienta na ten personal, ale maminka mi tohle fikala. Ona dlouhodob¢ lezela
1 na nasem odd¢leni a ona vidéla véci, ktery mé kolikrat 1 zardzely, ze tikala, néco, co me
opravdu zarazi, ¢eho si ¢lovék vSimne. KdyZz jsem byla jako vrchni, co ¢lovéku unikalo.
Nebylo to nic zavratnyho, ale byly to véci, nad kteryma jsem se musela pozastavit a takto me
posouvala v tomhle tom, je to pravda, ze v tyhle ty roli, ono je to dobfe. Kdyz je ¢loveék na

druhy strang, troSicku vciti a vidi. Ono 1 ti 1ékafi, ktefi jsou po operaci s patefi a takovyhle,
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oni najednou pak vic vnimaji, kdyz Clovek, fekne, Ze je to vic boli, ma pravdu najednou
teknou, jo. Takze jo, j& si myslim, Ze ta maminka mi toho dala v tomhle nejvic.

V: Takze maminka byla tou...

J: Ano, maminka.

V: Tak teda mizeme rovnou prejit na dalsi otazku. Mate ve svém povolani vzor zdravotni
sestry, ktery Vas inspiruje a posiluje? A pokud ano, miizete nam prozradit, ¢im konkrétne?

J: Jako asi vzor, tak nevim. Dost byla bezvadna, tady diiv byvala jako fteditelka
oSetrovatelské péce, byla to pani Mozrova, bylo to tim, ona byla miloucka, kdykoli jsme
nékdo 1 mé kolegyné méli jit s problémem, zat'ukali nebo se objednali, ona je vzdycky piijala
vstiicné a s usmévem, to bylo hezky a pak je pravda, ze tady udélala velkej krok, jak jsem
fikala pfedtim, Ze jsem chtéla zavést skupinovou péci, takze ona vlastné nékdy v tom
devadesatém tfetim nebo druhém roce, nas nechala vyvést v uvozovkiach do Holandska
a zatizovaly se tady vyménné pobyty. My jsme tak byli na ortopedicko-traumatologickém
oddéleni, a miizu vam fict, ze kolik to uz je let, jesté i dnes z toho tydenniho pobytu, ktery
jsme tam byli, velice dobfe se nam tam vénovali, ¢lovek cerpa. A hrozné moc véci i ptenes
sem zpatky a oni pak tady byli po néjakym roce, to jsme byly konkrétni sestry z interny
a vrchni z ty chirurgie, takze vlastné vidéli, jakej pokrok co se tady u nas udélal a pak taky, co
bylo hezky, to byla byvala vrchni, teda hlavni sestra ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové,
ktera hodné¢ moc komunikovala s pani Mozrovou, jak jsem fikala, to byla pani PeCenkova,
nevim, to jméno, jestli vam to, ted’ je to stard pani, kterd ucila na fakulté. Tak vlastné uz ja, co
jsem délala bakalate v pokrocilém véku, tak mi vedla praci a dodneska, to Gpln¢€ obdivuju,
jakej je ona pro to zapalenej ¢lovek, hlavné ty sestry, aby piesné tak tohle to byly, to si
myslim, Ze je takovej vzor, Ze se s t€émito dvéma Zenami do dneska obcas stykam.

V: To je moc pekny.

J: Ze si popovidame, protoze obé& dvé uz jsou v diichodu. Jo? Takze tak.

V: Tak to je pékny, dékuju moc. Jak je pro Vias duleZita pochvala a ocenéni v profesnim
zivoté? Vede Vas to dal? Mate diky tomu vetsi radost?

J: Ale ano, urcité. Je pravda ta, ze jsem prosté generacné tak, ze je fakt, ze se difiv moc
nechvalilo. Nékdy je to i tim, ze to mam v povaze, Ze kdyZ mé ne¢kdo pochvalil, tak jsem
troSicku v tom, jestli to je upfimny. Jo? Pochvala, tak jsem se s tim uZz naucila, ja jsem

projezdila mnoho riznejch Skoleni a navic je$té jsem si udélala pomaturitni studium
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Vv oSetfovatelstvi nastavbové, jako fizeni oSetfovatelstvi a riznejch kratkodobych kurzi, ktery
mé posunuly dél, jak viibec tuto funkci zastavat a tak jsem zapomnéla tu...

V: Pochvala...

J: ...jo, jo, se omlouvam, urcité jsem rada a dneska, Ze vam ted’ feknu zazitky, co jsme tfeba
na schlizce vrchnich nebo nam takhle pacienti poslou, ze jsou s nasi péci spokojeni, nékdy mi
az ta slza, neni to jen na moji osobu, ale je to pochvala na celou ortopedii a mam z toho
velikou radost, jasné, Ze jsem rada a snazim se, abych chvalila i ostatni, ale jako fikém,
naucila jsem se uz to, zpocatku to nebylo tak, Ze jsem to brala, prost¢ z toho minulyho, to
nebylo, ze nds nékdo pochvalil, ze to bylo samy peskovani, tak byl ¢lovék z toho stazeny,
jestli to mysli ¢loveék upfimng, a dneska to je jinde, ja si myslim, taky se snazim co nejvic
chvalit a vedu k tomu 1 stanicni, aby se co nejvic chvalilo. Z deseti osmkrat pochvalit
a dvakrat ud¢lat ty, ty, ty. Jo?

V: Dékuju. VI cem je podle Vas diilezZitda vesela mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované
pacienty?

J: To urcité, j& mam n€kdy 1 obavy, vzdycky kdyz pracuju, tak mam oteviené dveie, abych
citila, a byla v komunikaci s témi sestrami a jako takovej smich, ale neni to jen to, Ze by se
dévcata smala, ale smé&ji se tam s pacientama. Tieba sméji se pospolu, dobrd néalada a aspon
co vidim, jak pacienti chvalej nas, ze tikaj, vtipna sestficka Martinka nebo néco jo, mam rada
veselou mysl, mam...

V: Myslite si, Ze jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich narocnou profesi?
A co konkrétne byste doporucila a uvitala zmenit nebo zlepsit ze stranky ocenéni sester
Vv praxi?

J: Hm, nevim, no. Je to pravé v tom, jasné&, Ze ty penize, (zvoni telefon) to je pravda, jenomze
vim, Ze je to vzdycky tak, Ze 3 mésice po pfidani a zvednuti platu, budeme uz pak chtit pfidat
zase a takovyhle, urcité penize jsou dileZité a jsou potieba, ale pak to jsou rizny pracovni
podminky, pak ja nevim, komunikacni, Ze mize byt clov€k az vyhotely. Pravé tim, jak
pracujete s lidma. Ale my mame hezky obor, Ze je to kratkodoby, to sestry, co pracuji na
onkologii, tak musi se vcitit, aby to nebylo, Ze ¢loveék to vtahuje, az do vlastni osoby, takZe si
myslim, Ze by ¢lovék mél mit svyho vlastniho psychologa, nebo si odjel na né€jakou dobu
na...

V: ...na rekreaci.
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J: Tak ptesné a odpocinout si, aby se fyzicky zatizil, sportoval, aby si vy¢istil hlavu, aby tak
n¢kdo poradil, fekl, jednou za né&jaky Cas, Ze by si n&jaky psycholog pohovotil, aby poznal,
jestli ten Clovek, ma kolegyné nebo ja, nékdo z nas, jestli nepotiebuje pomoc, jestli by nemé¢l
na n¢jakou dobu vypnout, jestli to jest€¢ komunikacné zvldda, aby se v uvozovkach
pfedchazelo konfliktim. Protoze stdle to je mezi téma pacientama a ndma o komunikaci
a naslouchdni, jo? Jak jsem fikala, abychom se je nesnazili ptfevychovavat, ale abychom je
vyslyseli a jako tak, psychicky pomoc. No.

V: Dékuju. Hm. Kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly
opravdovymi Osobnostmi soucasného oSetrovatelstvi?

J: No, komunikace, komunikace, to urcité, to je furt o tom, jako ne zadny strohy odpovéedi
jednoslovny, ani zadné holé véty, ale naopak rozvinout a vcitovat se, jak se citi, co byste
potteboval, co pro vas mohu udélat, né¢jakym zplsobem v tomhle tom, takze komunikace
a naslouchani, uréité, urcite.

V: Hm, dobre. Na zaveér se zeptam, jestli pro nas mate néjaky zdazitek z praxe plny nadéje.

J: A..., pravé nemam, uplné n&jaky konkrétni. ..

V: Nevadi, nevadi.

J: Zazitkd, ¢loveék uz zazil, uz sem pres 30 let v praxi a je to tim, pracuju na ortopedickém
odd¢leni, uz tak dlouho, je to hezkej obor a je to hezky, Ze tfeba ptiklad, pacient, ja4 nevim,
ted’ jsou doby, Ze fezou na pilach, Ze pfijdou roziezany, nevim, ted’ tady mél pan, né¢jakym
rotatorem mél vytrZzenou kus kiize z toho, dnes se propousti, byl tady 3 tydny, Gplné kdyz to
srovnam, jak ten pan vypadal, kdyZ pftiSel, to vypadalo hrozn¢, az to hrozilo na amputaci
a takovyhle a dnes vlastné jsme méli velkou vizitu a on pied celym tim forem nam podékoval,
Ze to je, tak takovych pfibéhil je hodné, jo, hodné a to je taky naSim oborem, Ze pravé tady
vidite ty pokroky a vysledky, Ze ¢lovek pfijde v n€jakém stavu, at’ je to s bolavymi zady nebo
po totalni endoprotéze, protoze pfijde, Ze ma bolavou kycel a pak odchazeji nemaji vnitini
bolesti a nic a strasné si to chvali, tak to je pot&Sujici.

V: Tak to potési, to je moc pékny. Dékuju vam moc. To je z mé strany vSechno, ja vam dékuji
za rozhovor, za vas cas, za vasi trpélivost a nékdy zase na shledanou.

J: Ja vam taky d€kuji mockrat, nezlobte se, nemam upln¢, nejsem ten spravny rétor.

74



P¥#iloha D — Rozhovor s Mgr. Danou Jurdskovou, Ph.D., MBA

(Praha)

V: Dobry den, pani doktorko Juraskova. Dekuji Vam za Vas cas a za Vasi vstricnost, Ze jste
prijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

D: Ano, souhlasim.

V: Déekuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickéemu vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu k revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi.

D: Ano.

V: Dékuji. A o cem bude vlastné dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva
Osobnostmi soucasného ceského oSetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém
vyzkumu se zabyvam tim, co ,,rozhoriva “ sestry v dnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovoriim
se sestrami, poodhalit silu Osobnosti, Vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou
cestou se vydat za naplnénym osetrovatelskym Zivotem. Mné osobné prijde diileziteé se
pozastavit nad timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi
nemiize doporucit Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely.
V soucasnosti neni tolik znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rdada za toto
téma, ze mizu pravé ja hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Veérim, zZe ted diky
nasemu rozhovoru se k mému cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni
otazku. Mohla byste nam priblizit Vasi Zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz
pracovala, ¢im jste prosla?

D: J4 jsem v roce 1980 po maturité nastoupila do Institutu klinické experimentalni mediciny
Vv Praze na kliniku kardiologie, kde jsem zacinala jako vSeobecnd sestra na standartnim
luzkovém oddéleni a po 2 letech jsem byla piefazena na koronarni jednotku, kde jsem pak
pracovala 7 let. Poté, kdy jsem odesla z IKEMU, tak jsem nastoupila do fakultni
Thomayerovy nemocnice, tam jsem pracovala nejprve na prvni interni klinice jako stani¢ni
sestra jednotky intenzivni péce, pak jsem odeSla na matefskou a vracela jsem se do pozice
vrchni sestry neurologické kliniky porad jesté v ,,Tomajerce®. Pak jsem odeSla na druhou

matefskou a pak jsem se vracela do pozice naméstkyné pro oSetfovatelskou péci také
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v Thomayerové nemocnici. Ja jsem tam vlastn¢ nastupovala v roce 1987 a byla jsem tam az
do roku 2009. Takze kolik to je - 22 let. A v roce 2009 jsem byla jmenovana feditelkou
vSeobecné fakultni nemocnice z pozice naméstkyné pro osetrovatelskou péci v Thomayeroveé
nemocnici, tady jsem byla 3 meésice a dostala jsem nabidku zastavat funkci ministryné
zdravotnictvi, to jsem byla jmenovana 8. kvétna 2009 a tu funkci jsem délala 13 a pal mésice,
jesté predtim jsem absolvovala konkurz na pozici feditelky, to je jesté taky dilezité. J& nevim,
v tom dubnu 2009. A po navratu tedy jsem se vratila do pozice feditelky VFN a jsem tady
dosud, coz jsem tedy necekala, ze tu tak dlouho vydrzim, takze v podstaté uz ted’, kdybych to
vzala 2009 - 2015, 6 let bez toho jednoho roku, kdy jsem byla mimo. No a mezi tim jsem
paralelné jakoby plula jesté dvéma pozicemi, jedna je ta oblast odborné spolecnosti, ja jsem v
roce 2000 byla u sluéovani Ceské asociace sester a Seské spolecnosti sester, od toho rok 2000
jsem pracovala pro asociaci jako védecky sekretaf a tiskova mluvéi pak v roce 2007 jsem se
stala prezidentkou ¢eské asociace a byla jsem ji az do letosniho roku do bfezna takze 8 let.
A mezi tim jesté v roce 2004 jsem dostala nabidku vykonévat pozici ptfednostky ustavu teorie
praxe oSetiovatelstvi 1. 1ékaiské fakulty a ten jsem fidila myslim, Ze 2 roky do roku 2006.
Tak, ted’ to je vSechno.

V: Dékuji, to je bohata zkusenost, co jste takhle vsechno prosla. Deékuji moc. Ted teda
prrejdeme k dalsi otdzce. Rikd se, Ze cloveéka musi jeho prdce napliiovat, aby ji vykondval
spravne, naplno as chuti. V cem napliiuje profese zdravotni sestry Vas? V cem spatiujete
krasu oSetrovatelstvi?

D: Ja bych na zacatek tekla, Ze jsem méla v zivoté jedno obrovské Stésti, Ze jsem si zvolila
povoléni, které m& nesmirn€ bavilo. A tu druhou véc, kterou musim fict, Ze nevim, jestli se po
téch letech, kdy pracuju v managementu, mizu vyjadiovat Upln€ k tomu, co je povolani
sestry. Ja vzdycky ale zavzpominam a fikam si, Ze to obdobi, kdy jsem pracovala s pacienty,
bylo vlastné nejkrasnéjsi, protoze ta zpetna vazba od nich bylo to, co mé asi naplnovalo
nejvic. TakZe ja musim fict, Ze asi je to o lasce k povoléani, o tom, zvolit si praci, kterou ma
Clovek rad, kdyz se to nepovede tak si v tom najit to, co me tési a z ceho mam radost, ale ja si
myslim, ze je hrozné dilezité to, jaky je ¢loveék osobnost uvnitf, aby mohl vlastné i to dobré
V tom svém povolani najit a vy jste to trosku naznacovala, i v tom vSem, co hodlate sledovat
7ze musite mit urcité osobnostni vlastnosti proto, abyste nékterd povolani mohla délat.
A povolani sestry podle mého ndzoru tim, ze to je poméhajici povolani, tak by méli dé€lat lidé,

kteti primarné chtéji pomahat. A to si myslim, Ze je rozmér, ktery mnoho soucasnych sester
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podcenilo a mnoho soucasnych sester pravé proto, je tak fekla bych unavenych a tak jsou v
deziluzi a tak jsou energicky vy&erpané, protoZe tu touhu poméhat, v sobé tolik nemaji. Ze to
povolani mozna pro né neni uplné to pravé.

V: Hm, dékuji. Jste V praci za néco vdécna? Pokud ano, za co?

D: V préci jsem vdécna zejména za to, Ze jsem v zivoté potkala Gipln€ Gzasné lidi, ktefi mé
vzdycky néjakym zplisobem inspirovali, vzdycky jsem si fikala, tak tohle bych chtéla umét,
anebo ja vlastn¢ vlibec nic nevim, protoze oni jsou upln¢ uzasni a dokonali. To je jedna véc
a druha véc, za kterou moc dékuju, Ze jsem se naucila pravé vSechny ty znalosti, dovednosti,
abych lidem mohla pomoct. A to je v nasem povolani skvélé, protoze pak mulzete pomahat
I svym blizkym, kdyz tyhle ty véci umite.

V: Ano, dekuji. Povézte mi, ¢im prekondvate prekazky? Kdybych méla pouzit metaforu, tak
jaké svoje sily a zdroje musite pouzivat, abyste ,, horela*?

D: J4 mam velkou vyhodu v tom, Ze ja jsem osobnosti pozitivni ¢loveék. Vzdycky mi moji
pratelé a znami fikaji, jseS tak naivni, ty si furt myslis, Ze lidé jsou dobfi a ja fikdm, ano
priméarné predpokladdm, ze jsou lidé dobii, mn¢ se s tim alesponi lip Zije. (smich) A tak tim
pozitivnim pfistupem, asi, protoze kazdého nakazim tim, Ze vZzdycky na vSem, co se déje,
vidim néco dobrého, ale to neni moje zasluha, to je zésluha mych rodict, ktefi mné ty geny
predali. To si myslim, Ze je velky Stésti.

V: Ano, dékuji. Respondenti, kteri Vas nominovali jako Osobnost, si Vas predevsim ceni pro
Vase nasazeni v oblasti prosazovani zajmii osetiovatelské profese a nelékarskych pracovnikii.
Také si Vas vazi pro Vasi schopnost jasné, strucne, logicky, pregnantné a se znalosti véci
hovorit o problematice poskytovani zdravotni péce. A dale ocenuji VaSe organizacni
schopnosti. Souhlasite s tim? Jsou to vlastnosti, které ma sestra mit? A jaké se u sester maji
rozvijet?

D: Asi stim, co tady bylo fe¢eno, mizu souhlasit, ja vzdycky fikam, ze jsem jednoduchy
Clovek, takze mluvim stru¢né a jasné, nelzu, protoZze mam Spatnou pamét. (smich) Ale je
pravda, kdyZz o tom tak premyslim, Ze sestra by méla mluvit jasné a strucné¢ a hlavné
aby byla tlumo¢nikem pro pacienta.

V: To je pravda. Hm.

D: A aby mu piekladala to, co se kolem ného dé&je, at’ uz jsou to informace od l¢kate anebo

popis riznych vySetfeni, vysvétleni toho, co se déje, i tieba v souvislosti s nemoci, s jeho
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organismem, tak to urcité je dulezité, to aby umeéla zorganizovat praci, my jako Zeny jsme
trosku ve vyhodé¢, ze jsme schopné dé€lat vic véci najednou, ale i to je diilezité pro pacienta,
protoze a samoziejmée 1 pro chod pracovisté, protoze té prace je straSn¢ moc a je nutné umet
jsou asi dv¢ vlastnosti, které by urcité sestra méla mit, ale to co tady neni a to co si myslim, ze
1 sestru déla sestrou, je empatie. Protoze, kdyz pochopite pacienta, tak pak uz vite, jak s nim
mate mluvit a vite, jak zorganizovat pé¢i kolem ného. To si myslim, Ze je naprosto
V: Dékuji. Ted bych se chtéla zeptat, co Vas vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?

D: Kdyz jela kolem sanitka a houkala, tak jsem méla husi klizi a chtéla jsem v ni sedét.

V: Opravdu?

D: Odmalicka, jak se fik4d na prvni dobrou. (smich) J& jsem na zdkladni Skole, mé hrozné
bavil ptirodopis a strasné mi Sla tenkrat, my jsme méli v té 9. tfidé byla v tom ptirodopise
jsme brali takovou tu nezivou pfirodu jako ty vyvoj zemé a vSechny ty mineraly a horniny
ame to straSné bavilo a §lo mi to, a tehdej$i muj tfidni ucitel mi fikal ty furt s tou zdravkou,
béz na gympl, ty musi$ jit studovat Vysokou Skolu banskou, vzdyt ti to tak jde a ja jsem
zkousela pfijimaci zkousky tenkrat i na technické obory, chtéla jsem zkusit néco jako
zubniho laboranta a ten ted’ tedy asistenta tenkrat laboranta, ale nakonec jsem zjistila, Ze
potiebuju ty lidi, tak jsem se dostala v té¢ dob¢é v tom roce 1970 na prestizni stfedni Skolu,
protoze to tenkrat zdravotni Skoly byly, bylo to velmi té¢Zké se tam dostat, musela jsem
opravdu tvrd¢ pracovat, byt’ jsem se na zakladni Skole ucila docela dobfe a od t¢ doby jsem
vlastné byla nej$tastnéjSim cClovékem, byt jsem zazila, to co soucasné sestry uz doufam
nezazivaji, byla jsem velmi mlad4, kdyz jsem poznala svého prvniho umirajiciho pacienta, na
to nikdy nezapomenu a myslim si, Ze je dobfe, Ze sestry studuji ted’ po maturité, Ze jsou
zralej$i a na tyhle ty situace pfipravenéjsi. Ale moje panenky, ty byly rozpichané od infuzi
a meély namalované jizvy po slepaku a furt jsem tam chodila v ¢epecku, prosté to tak bylo a ja
jsem ani nikdy nepifemyslela o tom, vlastné pro¢, proste jsem to tak méla.

V: Tak to je krdasny. Dékuji. A byla jste sama nékdy hospitalizovana v nemocnici?

D: Byla jsem hospitalizovand samoziejmé fyziologicky po porodu, ale byla jsem nékolikrat
hospitalizovand, vzdycky to nastésti byly planované hospitalizace a zazila jsem si to z druhé

strany.
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V: Hm. Takze muzete zpétné rict, jak Vis to ovlivnilo, treba, jestli jste si uvedomila v roli
pacienta néco, cemu jste nevenovala tolik pozornosti jako sestra?

D: Uvédomila jsem si, ze pacient nejvic ocenuje, kdyz citi, ze zdravotnik, ktery k nému
pfistupuje, je jenom pro ného. Ze neni jednim z davu, ale Ze se vénuje zrovna jemu, nebo tedy
zrovna mn¢, a ze ho zajimam, jak se citim, co potiebuju. Jo? To je asi to, co jsem citila jako
nejcenngjsi.

V: Dékuji. Mate ve svém povolani vzor zdravotni sestry, ktery Vas inspiruje a posiluje? Pokud
ano, muzete nam prozradit, ¢cim konkrétne?

D: Ja jsem, mam 2 vzory, jednomu se budete smat, mozné troSku a druhy je malinko mimo
uplné to povolani zdravotni sestry, ale je to pani docentka Marta Stankova. A m¢ ona
ovlivnila tim, Ze jsem méla tu Cest s ni n¢kolik let pracovat a hlavné méla vlastnost, pfestoze
to povolani sestry vlastné nikdy nebo vykonévala ho kratkou dobu, tak méla tu vlastnost, ze
dokazala vzdycky presné¢ pojmenovat, co je pro osetfovatelstvi dilezité¢ a vidéla dopiedu.
Byla vizionarka, to jsem ji hrozné zévidéla a samoziejmé jsem si ji vazila i proto, Zze byla
nesmirné pracovita, prestoze to byla, jak ja vzdycky fikdm, trosku pani princmetdlova, tak
vlastné méla strasn¢ dobré srdce. A druhy mij vzor je Matka Tereza, to bude vypadat smésné,
ale ja jsem si nasla n¢kde v té zviteci, jak jsou nékde ty zvérokruhy, ty ¢insky kalendare
anevim co, tak jsem si naSla podle numerologie, Ze jsem dvojka a ta dvojka je
charakterizovand mimo jiné osobnostmi a jednou z nich je Matka Tereza a je to pravé o tom,
ze st myslim, Ze kdyZ jsem to své povolani dé¢lala, ze jsem se hodn¢ nasla v tom, lidem
pomahat.

V: Ano, a to ona pomahala. To je pravda.

D: A to ona délala. To se budou vSichni smat, az to budou ¢ist. (smich)

V: Né. (smich) Jak je pro Vas diileZita pochvala a ocenéni v profesnim Zivoté? Vede Vas to
dal? Mate diky tomu vétsi radost?

D: Je pro mé dilezita, jako pro kazdého c¢loveka je dilezitd. Ten, kdo tik4, Ze mu na tom
nezalezi, 1ze. Socidlni hodnoceni je to, z ¢eho Zijeme a z ¢eho si dobijime baterky. A to bylo
I to, pro¢ jsem méla rada tu prace bezprostiedné u pacienta, kdy jeho pod€kovani a jeho
pochvala byla pro m¢ hrozné duilezitd. Samoziejmé pro ten odborny rist je dulezité, aby
sestry védely, ze nejen jejich kolegyné, ale 1 jejich, ja nechci fict ted’ jejich nadfizeni, ale,
I jejich spolupracovnici at’ jsou to 1ékafi, at’ jsou to stani¢ni, vrchni nebo primafi pfednostové,

vidi jejich praci. A vazi si ji. To je strasné dulezité. Mnohdy totiz sestry dé€laji praci za ostatni
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zdravotniky. To je velmi Casty jev a jim to nevadi do té¢ miry, pokud si toho to okoli v§imne
a oceni to. Kdyz se to bere za samoziejmost, a nikdo to neoceni, tak jim to vadi a délat to
nechtéji. Ale délat by to nemély.

V: Hm, dékuju. V cem je podle Vas dilezZita vesela mysl u zdravotnich sester pro
hospitalizované pacienty?

D: Strasn¢ dulezitad. Na sestie je totiz vidét, co se déje. Na sestie jako prvni. Pacienta budime
rano, kdyz vstava. A uz kdyz neni naladénd, tak uz spousta pacientii premysli o tom, kde
ud¢lali chybu a ona zrovna jenom se doma pohédala s pfitelem, nebo déti ptinesly Spatné
znamky nebo ji boli zub, ale vSichni pfemysli, vSichni na tom pokoji fesi, to zas bude den, ona
nema svij den nebo ona je takova nebo je makova. To si neuvédomujeme, a je pravda, ze
nemam moc rada, kdyZ se fekne, jsme profesiondlové a meli bysme to zvladnout. Herci také
musi hrat. Ale je to strasné té¢zké, protoZe v naSem povolani, na rozdil od toho hereckého, si
my osudy svych pacientli ¢asto neseme i domil, to jsme se myslim upln¢ nenaucili a je to na
jednu stranu dobfe, na druhou stranu se i s timto musi pracovat a méla by to okoli a tady je to
takovy imperativ pro management a to ja fikdm rovnou tady i do vlastnich fad, mélo by to
okoli mit nastroje na to, jak sestram, ale i ostatnim zdravotnikiim pomoci tuhle tu téZkou roli
nést. To znamena, je-li ta sestfiCka rozladéna dlouhodobé a k tomu jesté v praci se pfida to, ze
je nds malo a musite pracovat za ostatni, doma to tfeba nefunguje a navic ji neni dobfe, to
vSechno ona je schopna unést jenom do urcité miry a je ji potieba pomoct. ProtoZe jeji dobra
mysl, je pilka vitézstvi, protoZe prace jde 1épe, vSichni s dobrou naladou i nepfijemné véci se
1épe snaSeji a ud€lame té prace vzdycky vic a nemame takovy ten pocit, Ze jsme strasné
unaveni, protoze ta pozitivni mysl tomu poméahd. Ale neni to samo stroj, musi se tomu
pomoct.

V: Hm. Ja Vam mockrat dekuju. Koukam, zZe uz jsme se dostali na zaver naseho rozhovoru,
protoze zbytek uz jsme stihli na té konferenci. Mockrat dékuji za Vas cas, Ze jste se mi takhle
venovala, za Vasi trpélivost, ze jsem mohla prijet i takhle dodatecné, at’' se Vam dari a dekuji.
D: Tak a ja moc dekuji za ptileZitost néco fict a drzim Vam palce, aby Vam to dobie dopadlo.

V: Dékuju Vam mockrat.
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Konference Praha

V: Tak dobry den, pani Juraskova. Dékuju Vam za Vas cas a vasi vstricnost, ze jste prijala
pozvani k rozhovoru. Tak rovnou bychom presli na tu otazku. Chtéla bych se zeptat, kterou
silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly opravdovymi Osobnostmi
soucasného osetrovatelstvi?

D: Osobn¢ se domnivam, ze pravé samostatnost. My jsme vlastn¢ ziskali takovou reakci, ze
sestry vlastné o nové kompetence nestoji, protoze se boji odpovédnosti a to souvisi se
samostatnym rozhodovanim o profesi. A to je také o tom, Ze spousta lidi fika, jak by tom
mélo byt, ale malo kdo z nich je ochoten mit zodpovédnost za to, aby to ud¢lal.

V: Ano, ano, dekuji. A tedka dalsi otazku. Jestli si myslite, Ze jsou sestry dostatecné
ocenovdany a docenovany za jejich narocnou profesi? A co konkrétneé byste doporucila
a uvitala zménit nebo zlepsit ze stranky ocenéni sester v praxi?

D: Nejsou ocenovany dostateéné a o tom svéd¢i také snizujici se zajem o tu profesi, kdyby
byly ocenovany, tak by zajem té reakce ze sociologickych studii, tak by o to povolani byl
zajem. Co je potieba zménit? Tak v kazdém piipad€ se se sestrami, nesmi zachazet jako se
spotfebnim materidlem, to znamend, ze by si kazdy mél uvédomit a zaznélo to 1 dnes, Ze
sester je potfeba urcity pocet, ze praci u pacienta, nikdo neudéld za sestry a ¢im bude sester
mén¢, tim bude horsi kvalita pacientti, respektive jejich zivota, péce o n¢€, kvalita péce tim
bude drazsi, tim bude cely systém vice stradat. A to dalsi, co by se urCit¢ mélo zlepsit, je
ocenéni, ne jenom to mordalni, protoze sestry jsou ¢tvrté v hodnoceni populace, co se tyce
atraktivity a té prestiZze povoldni, ale finan¢né jsou hodnoceny strasn€ mizerné. A navic je to
skupina zaméstnanci, na které vétSinou poskytovatelé Setfi. Tam se zacne Setfit vlastné jako
prvni. TakZe rozhodné jich musi byt vic a rozhodn€ musi byt 1épe zaplaceny.

V: Ano. Dékuji. A jesté na zaver, jestli pro nds mate néjaky zazitek z praxe plny nadéje?

D: Takovych zéazitki mam mnoho, protoZe (smich), protoze se ¢as od Casu sestry déli,
I S managementem o své Gspéchy a takovy zazitek mam nedavno z geriatrické kliniky, kde mi
sestry volaly, Ze se jim podatilo po fadé mésicti postavit jednoho z pacientt, ktery nebyl tedy
v té€ vékové skupiné geriatrickych pacient a byl velmi vazné nemocen, podafilo se jim ho
postavit na nohy a dokonce rodina se o n¢j chce starat doma, takze odesel domil a to teda jsem
byla rada, ze i to vnimani, ze to je zéasluha jejich prace, takze to tak chépou, ze to neni jen
0 sanitarkach o oSetfovatelkach, ale ze sestra by méla byt u pacienta nejbliz. Tak z toho jsem

méla nejveétsi radost.
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V: Ja Vam mockrat dekuji. To je z mé strany vSechno, dékuji Vam za Vas cas a za Vasi

trpelivost.

D: Tak a kdyz budete potiebovat, tak mi napiste, ja Vam jesté na néco odpovim.
V: Moc dékuji.
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Piiloha E — Rozhovor s PhDr. Alenou Mellanovou, CSc.

(Praha)

V: Dobry den, pani doktorko Mellanova. Dekuji Vam za Vas cas a za Vasi vstiicnost, Ze jste
prijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

A: Ano, souhlasim.

V: Déekuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu K revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi?

A: Jako myslite kiestni jméno? Tak ja jsem PhDr. Alena Mellanova, CSc.

V: Dékuji. A o cem bude dnesni rozhovor? Téma mé bakaldrské prace se zabyva Osobnostmi
soucasného ceskeho osetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém vyzkumu se
zabyvam tim, co , rozhoriva‘ sestry vdnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovorim se
sestrami, poodhalit silu Osobnosti, vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou cestou
se vydat za naplnénym oSetrovatelskym zivotem. Mné osobné prijde duilezité se pozastavit nad
timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi nemiize doporucit
Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely. V soucasnosti neni tolik
znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rada za toto téma, Ze muzu prave ja
hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Verim, ze ted diky nasemu rozhovoru se k mému
cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni otazku. Mohla byste nam priblizit
Vasi zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz pracovala, ¢im jste prosla?

A: Tak, ja jsem nedélala zdravotnickou Skolu jako klasickou ctyfletou, ja jsem méla
gymnazium a po gymndziu jsem se nedostala na vysokou Skolu, tak jsem S§la do
zdravotnického Api kurzu. To bylo v Hradci Kralové a po abi kurzu jsem nastoupila na
chirurgickou Kkliniku v Hradci Kralové, pracovala jsem tam 3 roky, pak jsem se vdala do
Prahy a rok jsem jest¢ pracovala na chirurgii v nemocnici Na FrantiSku. A potom jsem rok
pracovala v ambulantni slozce polikliniky na Karlov€ ndmésti.

V: Dékuju. A co z toho Vas treba formovalo k tomu, Ze jste byla jmenovana osobnosti

soucasneho ceskeho osetrovatelstvi?
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A: No, tak ja se musim pfiznat k tomu, Ze jsem ten abi kurz délala vlastn¢ z nouze a vilbec mé
nikdy nenapadlo, abych byla sestrou. Takze ja jsem pfedtim zaddny vzor neméla, ale sotva
jsem zacala chodit na zdravotnickou $kolu, tak se mi to velice zalibilo a potom jsem jako
sestra strasn¢ rada pracovala a vlastné na ty Ctyii roky u lizka vzpomindm, jako na dobu
méli vybornou profesorku osetfovatelstvi, tak myslim si, ze ta se v t¢ dobé pro mé¢ urcitym
vzorem stala. Ale ja jsem ji vlastn¢ poznala jako ucitelku a nikdy jsem se s ni nedostala na
praxi, abych ji poznala tedy jako sestru.

V: Dékuju. Rika se, ze cloveka musi jeho prace naplitovat, aby ji vykondval spravné, naplno
aschuti. V ¢em napliiovala profese zdravotni sestry Vas a v ¢em spatrujete doted krdsu
oSetrovatelstvi?

A: Tak ja nevim. Dneska se tikd, Ze pacienti nejsou piili§ vdécni, ale j4 mam pocit, Ze jsem ty
vdécnosti zazila dost, a kdyz ¢loveék treba pfisel na no¢ni a pacienti fikali "Jé, sestticko, Vy
tady dneska budete, to je dobte.", no tak ¢lovék mél takovou pozitivni zpétnou vazbu a do ty
prace chodil rad a tu praci rad d¢lal.

V: Jste v praci za néco vdécna? A pokud ano, za co?

A: No, tak myslite jako v souc¢asné praci?

V: V soucasné.

A: No, tak ja uz 40 let u¢im a tak myslim, Ze za ta 1éta jsem se to naucila ucit, no a tak jsem
rada, Ze zase mam ze strany téch studentek pocit, Ze je to dokonce 1 poznamendva, co jim
fikam, a Ze néktery ty studentky jesté po letech tikaji "J€, vy jste tenkrat fikala", tak ona ta
prace pedagoga je takova jako, zZe ty vysledky vlastn€ nevidite hnedka, Ze jo. A n¢kdy se
clovéku povede, ze aZz po letech se dovite, Ze jste ty lidi poznamenala, Ze jste pro né jako
ucitel, méla n&jaky vyznam. Tak to ta pozitivni zpétnd vazba, to je to, co Cloveka jako
naplnuje.

V: Povezte mi, cim prekonavate prekazky? Kdybych méla pouZit metaforu, tak jaké své sily
a zdroje musite pouzivat, abyste horela?

A: No, tak ja po téch 40 letech jsem uz méla asi dvé obdobi, kdy jsem teda nehotela. UZ jsem
pfili$ stard na to, abych hotela tak, ja si myslim, Ze zas az tak moc toho tam neni.

V: Chtéla bych se Vas zeptat, co Vas vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?

A: No, tak znouzecnost.

V: Takze jste o tom ani nepremyslela v detskem veku?
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A: Ne. Nikdy mé to nenapadlo, piestoze jsem me¢la bratrance 1¢kafem a sestfenici sestrou, tak
m¢ samotnou to nikdy nenapadlo a ja uz teda na tom gymnaziu jsem chtéla ucit. Ja jsem
chtéla studovat chemii, kterou bych potom jako ucila. Jo, tak to jako bylo velice vzdaleny ty
profesi.

V: A4 byla jste nekdy sama hospitalizovand v nemocnici?

A: Byla. Jako mlada sestra jsem me¢la hepatitidu, takZze tam jsem si tenkrat polezela Ctyfi
tydny.

V: A muzete vict, jak Vas to ovilivnilo? Treba jestli jste si uvédomila v roli pacienta néco,
Cemu jste jako sestra predtim nevénovala tolik pozornosti?

A: Ja si myslim, Ze tam na ty infekci, zZe to bylo jako, Ze to tam Slapalo tak, jak mélo a ze spis
jsem zase vidé€la, ze ty sestry se snazi. A myslim si, Ze m¢ to n¢jak zasadné neovlivnilo.
Abych ja si fekla "Tohle nikdy dé€lat nebudu.* anebo naopak "Tohle bych tfeba mohla...“. Ne,
tam nemuzu fict, ze by m¢ to n&jak ovlivnilo.

V: Uz jsme o tom taky trosku mluvili, jestli mate ve svém povolani vzor zdravotni sestry?

A: No, zdravotni sestry vzor nemam. No, tak vlastné jedna star§i kolegyné, kdyz jsem
nastoupila, tak byla ur¢itym vzorem, ale jako né&jakou Blh vi jakou osobnost, to nemam.
A dlouho jsem taky neméla zadny vzor jako svého souc¢asného plsobeni, az kdyz pied 20 lety
jsem v akci People to People, vlastné to byla akce organizace Hope, tak sem pfijely kolegyné
z Ameriky a ta jedna kolegyné, ta jako se mi velice libila. A to jsem si fikala, to bych chtéla
bejt jako ona. No, ona uZ taky v hodné vysokém véku sem pfijela a plisobila. J& nevim kolik ji
mohlo byt, ale uz ji bylo hodné let.

V: A co jste na ni obdivovala konkrétné? Jaké viastnosti?

A: No, tak ona, oni nam tady vedli rizny seminare, Cili vlastné ona mi neimponovala jako
sestra, ona mi imponovala jako ucitelka. Jo, jak dokazala vést ty seminafe, jak se dokazala
tteba vyrovnat s neuspéchem. Oni méli pevné stanoveny program a ta skupina tfeba jim
totalné rozbila ten program, protoze n¢jak jsme se nemohli domluvit, o ¢em vlastné je fec,
bylo to pfes tlumocnika, ¢ili jo. A ja& jsem tehdy s dusi ucitele byla za n¢ tplné uzkostna, jak
jsme jim rozbili tu hodinu nebo to odpoledne. A oni potom nakonec to hodnotili Uplné
pozitivné a fikali, Ze bylo vyborny, Ze jsme si nenechali vnutit program a Ze jsme je prosté
usmérnili, jak jsme pottebovali. Tak to jsem si tenkrat fikala, Ze to je dobra reakce na to, kdyz

nekdo rozbije hodinu.
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V: Dékuju. V roce 2007 jste byla v soutézi Sestra roku ocenénd za celozZivotni dilo
V osetiovatelstvi. Jak jste to vnimala? A v cem je pro Vas dilezZitd pochvala a ocenéni
V profesnim zivote? Jestli Vas to vede dal a mate diky tomu vétsi radost?

A: Ale ja si myslim, ze kazdy ocenéni Clovéka potési. Tak jsem si fikala, ze snad pieci jenom
jsem néco odevzdala a Ze jsem byla néjakym zplisobem uzitecnd, kdyz to takhle bylo
ocenéno. Tak to cloveéka potési, a kdyz jste spokojena, tak samoziejmée s vetsi chuti pracujete.
V: Déekuju. V c¢em je podle Vas dileZita vesela mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované
pacienty?

A: No, tak ja u¢im svy studentky, ze sestra by méla byt usmévava. A myslim si, ze neni pro
toho nemocného ¢loveéka, ktery ma dost svého trapeni a svych negativnich pocitit dost, ze je
hrozné, kdyz k nému jesté ptijde sestra, kterd je nastvana nebo ktera dava najevo, jak ji ti
pacienti nezajimaj a obtézujou, ¢ili ja si myslim, Ze ta pohodova, usmévava sestra je uplné
zasadni.

V: Jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich narocnou profesi? A co
konkrétne byste treba doporucila a wvitala zmeénit nebo zlepsit ze stranky ocenéni sester
Vv praxi?

A: No, to ndm pravé fikaly ty Amerianky tenkrat, ze nikde na svété nejsou sestry
doceiovany. Ze sestra ma vzdycky pocit, Ze jeji prace je nedocenéna, i kdyz tfeba, ja nevim,
sestry v Anglii nebo v té€ch Spojenych statech maji asi tak 5x fakticky teda co do kupni sily,
maji mnohem vys$i platy, neZ nase sestry. Ale myslim si, Ze naSe sestry by skute¢né¢ mohly
byt vice ocenovany.

V: A myslite konkrétné financne?

A: No, ja myslim 1 finan¢né.

V: A treba i nécim jinym byste doporucila?

A: No tak ja si myslim, byla jsem v jedné evropské organizaci oSetfovatelskych $kol a tak se
potad stra$né zdlraziiovalo zviditelnéni oSetfovatelstvi. A zddraziiovali ndm, Ze bychom se
m¢eli takhle na Grovni téch svych vlastnich statl snazit o to, aby se o tom oSetfovatelstvi vice
mluvilo. ProtoZe u nas, kdyZ mate néco ze zdravotnického prostiedi, tak to nebyvéa az tak
uplné pozitivni.

V: To je pravda.
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A: Jo, ¢ili, ja si myslim, Ze i, Ze by tieba ty serialy z toho prostiedi mély byt objektivnéjsi. Ze
je to tak vSechno upraveny, aby se to libilo divakiim, ale ze o té skutecné praci a o téch
skutecnych problémech, Ze se tak v téch seridlech pfilis nemluvi.

V: To mate pravdu. Kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly
opravdovymi osobnostmi soucasného osetrovatelstvi?

A: (ticho) No... (smich) Ja kdyz jsem zpracovavala tu svoji kandidatskou praci, tak jsem taky
narazila na jednu publikaci, ktera byla od americké, jak ono to bylo... Prosté organizace, ktera
se zabyvala vzdé€lavanim sester. A tahle ta organizace vypracovala inventat 33 vhodnych
vlastnosti pro sestru. Jestli budete chtit, j4 Vam to preposlu, protoze to jako jsou
maximalistické pozadavky na osobnost sestry. Ja se domnivam, Ze sestra musi byt predevsim
socialné zralou osobnosti a k té socialné zralé osobnosti patii fada charakteristik. Ale to
vypracovali ti Americani, to je prosté jako opravdu maximalisticky.

V: TakzZe hlavné to socidlni chovani.

A: Ano, ta socialni zralost a z toho vyplyvajici ur¢ité formy chovani, kdy ta sestra ma ten
pozitivni vztah k druhym lidem a tim chovanim to vlastn¢ ukazuje.

V: Dékuju. Jste optimistka?

A: Ja si myslim, Ze jo. (smich)

V: A je optimismus viastnost, kterou ma sestra mit?

A: To si myslim, Ze jo. To jo.

V: Uz se blizime na zdveér naseho rozhovoru a chtéla bych se zeptat, jestli mate pro nds na
zaver néjaky zazitek z praxe plny nadéje?

A: Ale jo, mam. A to ja taky vzdycky t€ém mladym divkam fikdm, jak nikdy ¢lov€k nemutze
odhadovat, jakej bude dalsi osud toho pacienta, 1 kdyz by ten pacient tieba to chtél védét, ano,
protoze nikdy nevime, jak se ten konkrétni organismus zachova. A zndm prosté jednu
pacientku, ktera ptiSla jakoby na operaci. Méla plny bficho metastaz, byla to jenom v podstaté
probatorni excize, ale pacientka odchazela s tim, a nebyla tam zddna laboratorni chyba, byl to
skutecné zhoubny nador s metastdzema, ale ta pacientka odchazela z nemocnice s tim, ze byla
na operaci, ze je vSechno v potfadku a ja jsem tuhle pani po dvaceti letech potkala. A ja jsem
se tenkrat malem dopustila Silenyho pfehmatu. J4 jsem se iplné vydésila a malem jsem fekla
"J¢, vy jesté zijete?", ale naStésti, naStésti jsem to nefekla. Pani vypadala stejné Spatné, jako
pfi ty operaci. Vyhubld, no, pfimo kachektickd, pani. Méla Spatnou barvu, osklivou

zlutosedou, ale po téch dvaceti letech Zila, byla na nakupu, takze byla sobéstacna. A takovych
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ptikladd mam vic. Vidite, ze skuteéné nekdy ten organismus ud€la néco, co ¢lovek nechape,
ale ty lidi se s tou chorobou, ten organismus se s tou chorobou néjak vyrovna.

V: Tak to je obdivuhodny pribéh. Dékuju mockrat. To je z mé strany teda vSechno, dékuji
Vam za rozhovor, za Vas cas i Vasi trpélivost a na shledanou.

A: Na shledanou. Tak at’ se Vam dafi.
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Piiloha F — Rozhovor se Zlatusi Mihalovou

(Zlin)

V: Dobry den, pani namestkyné Mihalova. Dékuji Vam za Vas cas a za Vasi vstricnost, Ze jste
prijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

Z: Ano, souhlasim.

V: Dékuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, Ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu k revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi.

Z: Ano, muzete.

Dékuji. A o cem bude viastné dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva
Osobnostmi soucasného ceského oSetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém
vyzkumu se zabyvam tim, co ,,rozhoriva “ sestry v dnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovoriim
se sestrami, poodhalit silu Osobnosti, Vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou
cestou se vydat za naplnénym osetrovatelskym zivotem. Mné osobné prijde diilezZité se
pozastavit nad timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi
nemiize doporucit Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely.
V soucasnosti neni tolik znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rdda za toto
téma, ze mizu pravé ja hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Verim, ze ted diky
nasemu rozhovoru se k mému cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni
otazku. Mohla byste nam priblizit Vasi zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz
pracovala, ¢im jste prosla?

Z: Takze, ja vam d&€kuji, Ze jsem byla nazvdna jako osobnost naseho soucasného
oSetfovatelstvi. Vilbec se na to necitim. Jmenuji se Mihalova ZlatuSe a pracuji v nemocnici
41 let.

V: Teda.

Z: Nevim, jestli to je vyhoda nebo nevyhoda, neménila jsem zaméstnavatele, délam tady
celou dobu od maturity, takZe uz od toho se odviji cela fada pracovist, kteryma jsem prosla,
zaCala jsem na internim oddéleni, postupné po matetské jsem piesla na oddé€leni chirurgické

standartni, prosla jsem i ambulantni ¢asti, 1 jednotkou intenzivni pée, tam jsem pracovala
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také nckolik let a pak jsem byla jako stani¢ni sestra chirurgického oddéleni a posléze
jmenovana vrchni sestrou traumatologického oddéleni. A od r. 2013 pracuji na pozici
nameéstka oSetiovatelské péce v této nemocnici. Takze ja jsem prakticky od fadové sestry
piesla, az na tuto pozici, ta kariéra profesni trvala nebo trva celych 41 let u jednoho
zaméstnavatele. Takze to je pro mé i srdecni zélezitost pracovat v této nemocnici.

V: Tak to je krasnd cesta, dékuju. Rikd se, Ze clovéka musi jeho price naplitovat, aby ji
vwkonaval spravné, naplno a s chuti. V ¢em naplnuje profese zdravotni sestry Vas? V cem
spatrujete krasu osetrovatelstvi?

Z: Krasa oSettovatelstvi, to je opravdu tak vzletn¢€ nadnesené, prace sestry - urcité jste se s tim
setkala, ze ty sestry, které tuto praci dé€laji a délaji dlouho a ja ji délam dlouho, tak je musi
néjakym zplusobem napliiovat. Tak je to v prvni fadé kontakt s lidmi, pomoc tém lidem
a ziskavat takové dalsi zkuSenosti. Mi déla velice dobfe na dusi, kdyZ mohu spolupracovat
s mlad$imi kolegynémi, pfedat jim svoje zkuSenosti a zase na strané¢ druhé od nich prevzit
takovy ten elan nebo tu chut’ do zivota co maji ony, to mé¢ vzdycky povzbuzovalo. A ja jsem
délala vrchni sestru 23 let, takze tam jsem opravdu vedla anebo dala do zivota, jak se fika,
velkou tadu sester, které¢ vlastné od absolventky az po dévcata, které tfeba tam zlstavaly
nékolik let a vracely se po matetské, takze to mé straSn¢ obohacovalo, a délalo mné profesné
dobfte, kdyz se ta dév€ata po té matetské chtély vratit, protoze traumatologie neni jednoduchy
obor, je tézky, a tim, Ze se chtély vratit ke mné na mé odd¢€leni, tak to mné délalo velice
dobte.

V: Hm. To je moc pékny. Dékuju. Jste v prdci za néco vdécna? Pokud ano, za co?

Z: Ja jsem vdécna, ta prace na té traumatologii a chirurgii, tam se setkavate opravdu
s takovyma situacema a Zivotnima tragédiema, kdyZ vidite, Ze po néjakém tUrazu ten pacient
odchézi domtl, rodina je $tastnd, jsou to i mladi lidé, tak se tak né&jak vnitiné citim, Ze 1 ja
jsem na tom meéla tieba néjaky podil, protoze jsem tam sice d€lala vrchni sestru a pracovala
jsem v provozu, tfeba stani¢ni onemocnéla, nebo nékdo, tak jsme se prosté zapojovaly, tehdy
to Slo. Bylo to naro¢né, skloubit praci manazera a praci u lizka ale pfizndm se, ze od té
papirové prace jsem si rada odbéhla v uvozovkach k tomu lzku a pravé ta vdécnost téch lidi,
ptibuznych, to mé asi napliovalo k tomu, Ze jsem tu praci mohla délat pti rodiné a pfi vSem,
protoze jsem meéla 3 déti, bylo to ndrocné, ale to mn¢ prosté davalo takovy impulz, ze jsem to

chtéla délat a pomahat tém lidem. To bylo 1 na té chirurgické ¢asti, ale fikdm, ta traumatologie
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ta m¢& nejvic posunula uz mozné tim, zZe jsem tam dé¢lala nejdéle. To je asi tak, ze jsu vdécna
za né&jakou drobnost, za néjakou malic¢kost, protoze v dnesni dob¢ se to vytraci.

V: Hm, to je pravda, mate pravdu. Povézte mi, ¢im prekondvate prekazky? Kdybych méla
pouZzit metaforu, tak jaké svoje sily a zdroje musite pouzivat, abyste ,, horela“?

Z: Abych hotela a nevyhotela, ze? (smich) Mam 3 déti, 6 vnukd, mame chalupu, méame
takové rtizné s téma vnukama uz z4jmy, ze musim prosté a t¢ma se dobijim o vikendech,
samoziejm¢ uz jsu nékdy vycerpava a potifebuju mit klid a samoziejm¢ dobra knizka nebo
pfiznam se, Ze jsem strasn¢ rada chodila do divadla, ale ted’ na to nemam cas a to je to, co m¢
dobiji, dobiji baterky jak se tika, protoze, pfiznam se, ze tady ta prace, kterou uz délam druhy
rok, jako ndméstka je dost vyCerpavajici, ta nemocnice je dost velika a ty stiznosti a takové to,
co se mn¢ tady donese a musim feSit to mné dost vycerpava, ale fikam, dobiju si to tady tou
druhou stranou, rodinnou zélezitosti a néjakou tou knizkou, divadlem a kulturou.

V: Dékuju. Chtéla bych se zeptat, co Vas vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?

Z: Tak to je takové prozaické, ja jsem méla nejlepsi kamaradku, kterd méla tatinka primafem
na internim oddéleni a protoze jsme se navStévovaly, tak ona vzdycky vypravéla takové
zazitky z prace a tak to jsme se n¢jak rozhodly, Ze se obé dvé ddme na tuto drahu, a ona uz
skoncila, odesla do starobniho dichodu a ja jesté pokracuji, a tak jsem se dostala k této draze,
a mazu fict, Ze toho nelituju. Nelituju toho.

V: Tak to je pekny. A byla jste sama nékdy hospitalizovand v nemocnici? Pripadneé, jak Vas to
ovlivnilo? Uvédomila jste si v roli pacienta néco, cemu jste jako sestra nevenovala tolik
pozornosti?

Z: Piiznam se, ze jsem hospitalizovana nebyla, jako pacient jsem tady nikdy nebyla ani
Vv Z4dné jiné nemocnici, ale z rodiny mam celou fadu ptibuznych, které jsem navstévovala,
kteti leZeli v nemocnici a samoziejmé to jsou véci, na které kdyz jste jako navstéva, divate se
jinak. Jo. Mate na to jiny pohled, a samoziejmé to jsou véci takové, které jsem si uvédomila
apotom jsem to tfeba eventualné¢ pienesla na své oddéleni. Jo. Drobnosti, které si
neuvédomite, tieba piiklad: ted mam maminku v nemocnici, a ona fikd, tady nemaji viibec
hodiny, ja pottebuji hodiny, potiebuji védét, kolik je hodin a to jsou takové drobnosti, které
tteba vads nenapadnou, nemame na kazdém pokoji nebo neméli jsme na kazdém pokoji
hodiny, ale ti pacienti to chcou. My mame vSude televize, ale takové drobnosti to jsou véci,
které Cloveék pozna, az kdyz jak tikate, kdyz jdete na navstévu, kdyz jste v té€ praci, to clovek

nevnima takovd ta slepota, ta profesionalni slepota. Tak to jsou takové drobnosti
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a samoziejme& nemam takové velké zkusenosti, ty hospitalizace byly vzdycky kratkodobé, to
je rozdil kdyz lezite delsi dobu tak uz potom pozorujete dal jiné véci, které vas ptivadéji k
tomu, ze byste néco zlepsila.

V: Hm. Dékuju. Mate ve svém povolani vzor zdravotni sestry, ktery Vas inspiruje a posiluje?
A pokud ano, miizete nam prozradit, ¢im konkrétne?

Z: Takovym mym vzorem byla moje 1. stani¢ni sestra na internim oddéleni, pani Janirkova,
té jsem si nesmirn¢ vazila, protoze to byl pfistup takovy - matetsky. My jsme nastupovaly do
prace v 18 letech a opravdu ona po té odborné strance i té lidské skutecné se nam vénovala,
nam absolventkdm a potom si velmi rdda vzpomindm na pani naméstkyni Hejtmankovou,
ktera tady byla do roku 2010 a ¢loveék si uvédomi, az tu praci délam stejnou jak ona, no
stejnou, ja si myslim, Ze byla urcité lepsi nez j4, ale vidim obsah prace a rozsah té prace.
Kterou ona d¢lala a to jsem nemohla pochopit nebo doted’ nemtlizu, jak ona to zvladla, ja se
priznam, ja nemam také zadné asistentky nebo sekretarky a ona také ne, ale opravdu ona tady
byvala az do vecera a ja jsem si fikala, co tady déla a teprve uz to vidim, a vim, uz dokazu
fict, jako upfimné, ze urcité té prace délala vic, jak ja. Ja se jeSté potad ucim, teprve do toho
pronikdm, ale ona byla urcit€¢ uz zb¢hlejsi, protoze dé€lala to nékolik let a dé¢lala to velmi
dobfe, tak na tu si vzpominam v této dob€ a na tu diivéjsi tu pani Janirkovou z doby, kdy jsem
nastupovala.

V: Dékuju. Tak, piijdeme dal. Jak je pro Vas diileZita pochvala a ocenéni v profesnim Zivote?
Vede Vas to dal? Mate diky tomu vétsi radost?

Z: No to urcite, pochvala, je nesmirné dulezita, té€ jsem vyuZzivala i co se tyka predchazejicich
funkci, protoze neméla jsem finan¢ni moznosti, jak dévCata odmeénovat, takze chvalit,
samoziejme snazila jsem se, kdyZz jsem n€komu néco vytkla, tak jsem se snazila, nefikdm, Ze
hned, ale s odstupem c¢asu pochvalit, to byla takovd motivace a myslim si, ze mame to radi
vSichni, kdyz nas nékdo pochvali, tak nas to trosku napruzi a jdeme dal.

V: Ano, jo. V ¢em je podle Vas dillezita veseld mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované
pacienty?

Z: Veselad mysl, na to maloktera ze sester tfeba mysli nebo ono to je strasné takovy tenky led,
ten humor v soucasné dob& musite zvazit, jak ten humor pouZivat, je nesmirn¢ dualezity,
protoze uz od toho se odviji ten pozitivni piistup k véci, ale ne vSichni pacienti zase na
kazdého je jiny metr, nemuiZete si dovolit s nékym laSkovat, bere to jako osobni utok, vycitit,

jak mate s pacientem tak néjak optimisticky hovofit a z koho miiZete troSicku, jak se tika si
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udélat srandu a z koho ne, to je nesmirné dulezité a pfiznam se, Ze nékdy néktera sestra prosté
tu hranici nezné a potom se narazi na n¢jaky problém. Jo, takze vycitit, jak ten pacient na tom
je, zdravotné 1 jako povahové a zkusit, co, aby ho trosku taky nabudilo a snazil se byt
optimisticky, ale je to dilezité, urcité¢ smysl pro humor pfi této praci vyzdvihuju, ale takovy
jako...

V: Decentni.

Z: Decentni, no.

V: Dékuju. Myslite si, Ze jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich narocnou
profesi? A co konkrétné byste doporucila a uvitala zmenit nebo zlepsit ze stranky oceneni
sester v praxi?

Z: Ocenéni sester v praxi, tak samoziejmé to se tady fesi uz dost dlouho ta finanéni stranka,
my chceme, aby ty sestry byly vzdélané, aby chodily dal studovat, doplnovaly si vzdélani
I kdyz maji tieba vysokou Skolu, pracuji na né¢jakém pracovisti specifickém a potiebuji si tu
specializaci doplnit ale ta finanéni stranka je opravdu Spatna, déld mi to dost zle, protoze
prosla jsem, jak fikam od zacatku od sestry aZ po pozici jako manazera, ale myslim si, ze ty
sestry jsou neskute¢né a to slySite asi stale nedocenéné, protoZe su optimista, véfim, ze k
nécemu dojde, jo, ale ty nastupni platy asi ty sestry dost odradi a ja su ted’ v situaci, kdy sestry
potiebuju, ale bohuZel nemam tu moznost je motivovat financné, to je zase zalezitost troSicku
takova $irsi, ale jak fikdm, su optimista a v&éfim tomu, Ze se to posune k lepSimu. Sester neni,
sester je potieba, a vedeni si to, jako vyssi vedeni myslim, musi uvédomit, my nejdeme tady
na platy, teda na mzdy, my neméame platy, takZe nemame 1 ¢asovy postup tak je to takova
diskrepance mezi nékteryma oddélenima a déla to zle. Je to takové, chtéla bych, kdybych
méla jen trosku moZnost, ted” se ndm to podafilo, néjaké navysSeni dat zaméstnancim
a pfedpokladam, Ze to bude kazdym rokem pokracovat, to bych chtéla.

V: Doufejme.

Z: Ano.

V: Kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly opravdovymi Osobnostmi
soucasného osetrovatelstvi?

Z: Lidskost.

V:Hm.

Z: Ono se vSechno odviji, jak n¢kdo se snazi vzdycky fict, Ze na pacienta nema cas, Ze jsou

tady papiry, je jich moc, je t¢ dokumentace opravdu hodné, ale i pti vedeni té dokumentace se
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da s tim pacientem hovofit, i pii vedeni té dokumentace ty papiry mohu udé¢lat, ale musim se
vénovat tomu pacientovi, ja vim, ze to je narocné na akutnim oddé¢leni kdy musite zajistit v
prvé fad¢ toho pacienta, ale vy se k nému miizete vratit, a kdyz ten pacient vidi, Ze si vSimnéte
néceho, co on ma, jo, tak on to nesmirn¢ oceni. Takze ta empatie se tika stale, ale opravdu
obycejny lidsky pfistup a on ten pacient opravdu poznd, ze mate zajem o n¢ho. No, to je asi
ze kdyz mate spoustu vyseteni, Zze tomu pacientovi, ale opravdu ten lidsky pfistup a po té
sestie se to chce, protoZe ona s tim pacientem pracuje nejvic, ze? TakZe to asi tak si myslim,
ze ten lidsky pfistup a odhadnout a navodit takovou néjakou komunikaci s nim, aby vam fekl
a mozna tak pozname, ze on ma ty problémy upln¢ z nééeho jiného, jo, ale tim rozhovorem se
dostat k takovému jadru. Je to slozité, myslim si, Ze ne kazda sestra to umi a musi se k tomu
vypracovat ta sestra. Jo, zkuSenosti a v takovym tom zralym veéku by to uz méla odhadnout.
V: Hm. Dékuju. Uz se blizZime na konec naseho rozhovoru a tak na zaver se zeptam, jestli pro
nas mate néjaky zazitek z praxe plny nadéje?

Z: Plny nad¢je? J4 jsem o tom premyslela, kdyZ jsem tu otdzku cetla. (smich) Si fikam, no,
jaky ja mam zazitek, j& mam zazitky asi takové, protoze vSichni nelékaisti pracovnici jdou
pres piijem, pies moji kanceldf, s kazdym si délam pohovor, at’ je to sestra, sanitar,
radiologicka sestra, a mi straSn¢ udé¢lalo dobfe, kdyz se mé potom zpétné z toho provozu
dostala takové informace, Ze si m& chvali, Ze prosté mély strach sem pfijit, co bude, co bude
na pohovoru, jestli projdou, jestli tu praci dostanou, a Ze prosté takovy ten lidsky pfistup, Ze
uplné z nich opadl veskery takovy ten stres a strach, tak to mi straSn¢ udélalo dobfte, Ze jsem
byla takovym prvnim krtickem, jak oni jdou do firmy tak to je takové, to me potésilo, a potom
jesté mi udélalo strasné dobfe, my jsme s panem feditelem v lednu letoSniho roku udélali
takovy sraz vSech byvalych vedoucich pracovnikii, vrchnich sester a primaita. Ja jsem se
K tomu nechtéla n&jak odhodlat, ale pak jsem si fekla, kdyz to chce pan feditel, tak ja to
zorganizuju. My jsme se tak tam sesli, no vice mén¢ se tam seSlo asi kolem ctyficeti byvalych
zamestnanct, ktefi uz jsou v diichodu a ti, ktefi se omluvili, mi potom volali, ze at’ to urcité
zopakujeme, Ze to bylo vyborné, ze si toho nesmirné vazi, (zvoni telefon) ze jsme je pozvali,
a ja jsem prosté z toho méla strasnou radost.

V: Hm. To je krdsny.

Z: Takze to m¢ potésilo.

V: Dékuju moc. Tak ja uz nebudu zdrzovat, mockrat dekuju...
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Z: Ng¢, né, dobry, ja jsem si méla presmérovat.
V: Mockrat dekuju za Vas cas a za Vas rozhovor pani naméstkyné. Bylo mi s Vami taky
prijemné, lidsky a nekdy treba na shledanou. Dékuju za Vas cas.

Z: Ja Vam taky dékuju za pozvani k tomu rozhovoru.
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P#iloha G — Rozhovor s PhDr. Marii Rozsypalovou

(Praha)

V: Dobry den, pani doktorko Rozsypalova. Dékuji Vam za Vas cas a za Vasi vstiicnost, Ze jste
prijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

M: Ano.

V: Déekuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu K revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi?

M: Ano.

V: Dékuji. A o cem bude vlastné dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva
Osobnostmi soucasného ceského oSetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém
vyzkumu se zabyvam tim, co ,,rozhoriva “ sestry v dnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovoriim
se sestrami, poodhalit silu Osobnosti, Vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou
cestou se vydat za naplnénym osetrovatelskym Zivotem. Mné osobné prijde diilezité se
pozastavit nad timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi
nemiize doporucit Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely.
V soucasnosti neni tolik znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rdda za toto
téma, ze mizu pravé ja hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Verim, ze ted diky
nasemu rozhovoru se k mému cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni
otazku. Mohla byste nam priblizit Vasi Zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz
pracovala, ¢im jste prosla?

M: Reknu Vam to uplné od zaatku. Narodila jsem se sice v Praze, ale celé mladi jsem
prozila v lese, protoze muj tatinek byl hajny. V té hajovné jsem ziskala spoustu pro zivot
dalezitych véci. Tak naptiklad jsem se naucila sama se zabavit v§im, co bylo kolem a hledat
cesty, které by mi pomohly rozvijet fantazii. Hrala jsem si s panenkami, Sila jsem na né,
a kdyz to bylo mozné, §la jsem do lesa za hdjovnu a tam jsem si hrdla. Patezy byly hrady,
malé borovée Sisky byly osoby a velké Sisky stromy, stiipek jak zrcatko a tak dale. Ale moje
touha od mladi byla stat se ucitelkou. Postavila jsem stoli¢ku, na ni jsem (ta byla jako katedra)

posadila panenky. Za ty panenky jsem psala ulohy do seSitu a pak jsem je opravovala. To se
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mi libilo. Tenkrét jsem netusila, ze se jednou k tomu ucitelstvi dostanu. Po zakladni Skole
jsem vychodila odbornou skolu pro zenska povolani, a kdyz mn¢ bylo 18, nastoupila jsem do
nemocnice v Nejdku, v té pracovaly jesté fadové sestry. Do Nejdku mé privedla moje sestra,
ktera uposlechla vyzvy statu, s kamaradkou $la budovat pohranici. Jiz rok v Nejdku pracovala
v socialni sluzbé. Vroce 1946 jsem zaCala pracovat v piijimaci kanceldfi nemocnice.
Pijimaci protokoly jsem sepisovala s Cechy i sN&émci, ktefi jeité nebyli odsunuti.
Okresni nemocnice v Nejdku byla mala, ale zajiStovala dobie zdravotni péci obyvatelum.
Pracovali vni dva némecti 1ékafi. LéCili pacienty s vnitinimi chorobami, uméli udélat
I jednouché chirurgické zakroky i1 vést porod. OSetiovatelskou praci vykonavaly tadové
sestry. Béhem svého predchoziho Zivota jsem se s praci sester a se zdravotnictvim nikdy
nesetkala a tak byl pro mne nemocni¢ni provoz neznamy. Ted’ jsem jej pomalu pozndvala. Po
Case vystiidali némecky personal ¢esti 1ékafi a sestry. Vrchni sestra odchéazela v roce 1948 do
Krajské nemocnice v Usti nad Labem. Upozornila mé& na dvouletou o3etfovatelskou $kolu,
ktera byla po vélce v Usti oteviena a piihlasila se do ni. OSetfovatelskou skolu zakonéenou
diplomovou zkouskou, jsem ukoncila v roce 1950. Do studia bylo zafazeno mnoho hodin
praktické vyuky, postupné na vSech oddélenich. Nejdelsi byla praxe na internim
a chirurgickém oddé¢leni. Za ty dva roky jsem poznala oSetfovatelskou praci a uz jsem védéla,
ze ji chci dale délat. Jeden rok jsem pracovala na internim oddé€leni. Po roce mne pani
predstavena Skoly — tak se tehdy vedouci Skoly titulovala, pfihlasila do Prahy na Vyssi
oSetfovatelskou Skolu. Nevim, jestli Vam néco tika vyssi oSetfovatelska Skola?

V: Ano, Fika. Vim.

M: Vyssi oSetfovatelska Skola pfipravovala sestry na povolani ucitelek na zdravotnickych
Skolach. Existovala jiz 2 roky. Vroce 1953 se ptestethovala do nové budovy v aredlu
Vinohradské nemocnice svchodem v Ruské ulici. Aby se budouci ucitelky seznamily
a ucitelskou praxi, byla v téZe budové zfizena zdravotnicka Skola. Tam vyuku provadély. Na
$kole v Ruské ulici jsem po absolvovani VOS zistala pracovat. Vyucovala jsem
osetfovatelskou techniku a vedla metodiku vyuky na VOS do roku 1960. Za tu dobu jsem
dovedla k maturit¢ 2 tfidy zdravotnich sester. S obéma ro¢niky 1955 a 1959 se dodnes
schazime. V roce 1960 jsem byla jmenovana feditelkou stfedni zdravotnické skoly v Praze 8,
zvané KoSinka a dale jsem vyucovala oSetfovatelstvi. Délkové jsem studovala na
Filosofické fakult¢ UK obor psychologie a péce o nemocné. Ucitelské studium jsem ukoncila

zavérecnou zkouskou v r. 1965. Zacatkem 60. let mne vyzvaly pracovnice Skolského odboru
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ministerstva zdravotnictvi k napsdni ucebnice oSetfovatelstvi. Napsala jsem ji se
spolupracovnicemi. Od té doby vychazela ucebnice s riiznymi doplilky a upravami az do roku
2009. Psani ucebnice snovymi metodami prace se pak ujaly pracovnice
Ustavu osetfovatelstvi III. LF UK. Podilim se na nich uZ jenom recenzemi. V roce 1967 se
méla Skola v Praze 8 zrusit, Ze pry je sester nadbytek, a tak jsem byla ustanovena zastupkyni
teditelky na nejvétsi SZS v Praze 1, Alsovo nabiezi s technickymi obory: lékaisti laboranti,
zubni laboranti, zdravotni¢ti laboranti, rehabilitacni pracovnici a rtg laboranti. Rozsifil se mi
obraz o pfipravé riznych druhd stfednich zdravotnickych pracovniku. V roce 1971 jsem se
vratila do SZS v Ruské, kde jsem vroce 1953 zatinala udit jako zastupkyné feditelky
a pozdgji jako teditelka. V roce 1975 jsem slozila na filosofické fakult¢ UK doktorat. Béhem
let jsem kromé ucebnic pro oSetfovatelstvi byla spoluautorkou ucebnic a skript psychologie
a skript s metodickymi postupy vyuky péée o nemocné a s metodickymi postupy vyuky
psychologie. Do dichodu jsem nastoupila v zaii roku 1986. Od té doby jsem uz na skolach
neucila, ale zacala jsem se vénovat jéze. V roce 1987 jsem absolvovala kurz II. stupné pro
ucitele jogy, pak ne¢kolik rokl po sobé kurzy pro aplikaci rehabilita¢nich jogovych cviceni pii
vyuce jogy. Od roku 1988 vedu kurz jogy. Cvi¢eni zamé&fuji na dychéni a cviky pro zlepSeni
svalli a kosti. Pravidelna setkani s Gi€astnicemi kurzu jsou pro mne velkym potéSenim. Ve
volném case, myslela jsem, Ze ho budu mit vic, se zajimadm o novinky ve zdravotnictvi a stale
néco sbirdm, takze mam napftiklad asi 2 000 citatli, abecedné sestavenych, v posledni dobé
sbirdm kapesni kalendatiky, téch mam uz taky kolem 2 000. Fotografovala jsem stromy. Mam
n¢kolik alb. Fotografuji oblacnost. Sbirat néco je dulezité, vzdycky jsem fikala zakynim, aby
se zabyvaly uz od mladi néfim, ¢im se ve stafi budou zabyvat. Kdyz mam ty schizky
s byvalymi Zdkynémi, j& jim fikdm dé&vcata, (smich) ptam se jich, ¢im se zabyvaji. Ony mné
tikaji, ze chodi cvicit, nékteré tikaji, ze si pisou néjaké poznamky o kulturnich akcich a ze si
hraji s détmi. Mam z nich radost, Ze se né¢im zabyvaji. VZdycky jsem fikala zakynim, at’ se
na diichod pfipravuji uz v mladi. To je vzdycky rozveselilo a ted’ fikaji, Ze to byla pravda.

V: Chtela bych se zeptat, co Vas vedlo k vyberu povolani zdravotni sestry?

M: K osetrovatelstvi mé piivedlo poznani té prace v nemocnici v Nejdku, a pak pfiprava na
préci sestry v oSetfovatelské skole.

V: Byla jste sama nékdy hospitalizovand v nemocnici?

M: Nekolikrat, ale vzdy kratkodobé. Delsi dobu jsem na lazku travila vloni v srpnu. Po

nevolnosti a potizi s dychanim, mn¢ zjistili na IKEMu plicni embolii. Dikladné mé vySetfili
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a ulozili na JIP. S potéSenim jsem zjistila, ze zdravotnicky personal plni v§echno to, co by mél
plnit, jak po strance odborné, tak po strance hygienické. VSichni se ke mn¢ i ostatnim chovali
pozorn¢ a laskavé. PotéSilo mé€, ze za mnou piisSly sestry, které se ucily oSetfovatelstvi
Z ucebnice, jejichz jsem byla vedouci autorkou a s potéSenim mi to pfisly sdé€lit. Navstivila
mne i hlavni sestra IKEMu. Ke konci své Zivotni éry jsem konecné poznala, ze se nékde
pracuje peclivé a zodpoveédné. Rada jsem vSem vyslovila mé uznani.

V: Prejdeme na dalsi otdazku, za co jste ve svém Zivoté vdecna?

M: Vdécna jsem za to, Ze jsem vyrtstala v pfirod€. Lasce k ni a ke vSemu zZivému mne ptivedl
tatinek, ktery mne Casto do lesa vzal. Mamince jsem vdécna za lasku, se kterou vytvarela nas
prosty domov. Obdivovala jsem jeji stateCnost. Pochazela z mésta, DobfiiSe, a pfesto se
naucila vSem pracem, které byly tfeba v hospodafstvi vykonavat. Nikdy si na tvrdy Zivot
nestéZovala. Jsem ji vdécna za to, Ze jsem se od ni mohla naucit pfekonavat prekazky.

V: Dékuji. Rika se, Ze clovéka musi jeho prace naplitovat, aby ji vykondval spravné, naplno
aschuti. Vcem naplnovala profese zdravotni sestry Vas? V cem spatrujete krasu
oSetrovatelstvi?

M: Zdravotnické povolani a praci oSetfovatelky jsem nemela €as pofadné prozit, protoze jsem
jako sestra pracovala jenom rok. Ale vSechno, co jsem ziskala, jsem pouzila pfi vyuCovani.
Velice mé na oSetfovatelstvi poutala ta laska k lidem, ptekonavani riznych potiZi a pfinaSeni
dobrych vlastnosti na lidi kolem sebe. Jesté¢ vam chci fict, co mé napliovalo. Napliovalo mé
vyucovani. Nenapliiovala mé prace feditelky, to jsem ned€lala rada. A je zajimavé, jak
vzpominam, Ze jsem kdysi fekla, Ze bych nikdy ne$la na osetiovatelku. Sla jsem. Nikdy bych
nechtéla bydlet v Praze. Zustala jsem v Praze. Nikdy bych nechtéla byt feditelkou Skoly
a stala jsem se ji. (smich) TakZe se mi to obratilo v Zivoté, ale vyucovani jsem méla nesmirné
rada. PotéSi mé&, kdyZ se setkdm s absolventkami a ony mi feknou, co jim to studium na
zdravotnické $kole piineslo. To mé pot&si. Rikaji, Ze se nejen nauéily osetiovat lidi
a poskytovat prvni pomoc, ale také se naucily 1 praktickym vécem, jako kdyz otviraji hrnec,
odkladaji poklicku tou vnitini stranou nebo rizné jiné momenty, dulezité pro zivot. (smich)
Timto jsem potéSena.

V: Tak to je krasné, dekuji. Respondenti, kteri Vas nominovali jako Osobnost, si Vis
predevsim ceni pro Vasi odbornost, jako pedagoga a psychologa, pro Vas osobni charakter,
Cestnost, primost a radost ze zivota. Také si Vas vazi z toho ditvodu, Ze jste se se zajmem cely

Zivot venovala oSetrovatelstvi, byla fFeditelkou zdravotnické Skoly, vydala ucebnice
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oSetrovatelstvi a psychologie. Obdivuji Vas pro Vasi cilost a cviceni jogy. Souhlasite s tim?
Jsou to vlastnosti, které ma sestra mit? Jakée se u sester maji rozvijet?

M: O joéze jsem se jiz zminovala diive. Bylo by vhodné, kdyby se ji zabyvalo vice lidi. Pro
sestry by to byl velky pfinos. Jesté jsem chtéla fici, ze mne potési, kdyz se ke mné hlasi
absolventky SZS z Prahy 8 i z Ruské ulice. Dokonce mé nékteré tiidy zvou na schiizky. Je to
pro mé velkym potéSenim, Ze moje prace nebyla zbytecnd. Zajimavé je, ze kamkoliv piijdu do
zdravotnického zafizeni, nékteré sestry se ke mné hlasi. Ja si ale uz nepamatuju, ze které tfidy
byly. Ptam se jich: ,,A kdo byl vas tfidni ucitel?* a potom uz to ddme dohromady.

V: Tak kdyz bylo tech studentu kolik.

M: Tak to je. Chtéla jsem Vam nabidnout moji rigordzni praci (ukazuje mi ji). Podivejte se do
toho. Myslim, Ze byste si z toho mohla eventudlné néco vybrat.

V: Tak to je krasny. Ano a tady jste méla ten viastni vyzkum?

M: Ano, ano.

V: To je zajimavy.

M: J4 vam to klidn¢ ptj¢im, na jak dlouho to budete potiebovat.

V: A nebudete to ted potiebovat? Aby vam to nechybélo doma, nebo kdybyste to chtéla
nékomu ukdzat.

M: N¢, né, viibec né. J& vam to klidné€ plijcim, jestli to unesete, klidné si to vezméte domii, na
jak dlouho budete potiebovat.

V: Pani doktorko, tak moc dékuju. Rada si to pujcim.

M: Tak a mohly bychom pokracovat v otazkach.

V: Kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly opravdovymi Osobnostmi
soucasného oSetrovatelstvi?

véci. Samoziejmé tu préci, kterou délaji, by mély délat opravdu peclivé, dbat na to, aby se
nedopustily Zadné chyby.

V: A na zaver se zeptam, jestli pro nas mate néejaky zazitek z praxe plny nadéje?

M: To jsem vam celou dobu li¢ila. Napliuje mé radosti, Ze studentky, které jsem ja ucila, si
toho hodné ze Skoly odnesly, Ze vétSina z nich ziistala pracovat ve zdravotnictvi, a Ze k praci
pfistupovaly odpovédné. Vic o tom nemohu fici.

V: Tak je to spravne. Mockrat dékuji za rozhovor, pani doktorko. To je z mé strany vSechno,

dekuji Vam za Vas cas a za to, Ze jste prijala pozvani k rozhovoru.
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M: Ja vam dékuji, ze jste tak pilnd a ze se starate o tyhle véci. Jesté¢ jsem vam chtéla

nabidnout... (pujci mi své tri publikace).
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Piiloha H — Rozhovor s Bc. Sabinou Slavi¢kovou

(Pardubice)

Dobry den, pani vrchni sestro Slavickova. Dekuji Vam za Vas cas a za Vasi vstricnost, Ze jste
prijala pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

S: Ano.

V: Déekuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Viam poskytnu k revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi?

S: Ano.

V: Dékuji. A o cem bude dnesni rozhovor? Téma mé bakaldrské prace se zabyva Osobnostmi
soucasného ceskeho osetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém vyzkumu se
zabyvam tim, co , rozhoriva‘ sestry vdnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovorim se
sestrami, poodhalit silu Osobnosti, vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou cestou
se vydat za naplnénym oSetrovatelskym zivotem. Mné osobné prijde duilezité se pozastavit nad
timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi nemiize doporucit
Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely. V soucasnosti neni tolik
znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rada za toto téma, Ze muzu prave ja
hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Verim, ze ted diky nasemu rozhovoru se k mému
cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni otazku. Mohla byste nam priblizit
Vasi Zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz pracovala, ¢im jste prosla? A co z toho Vas
formovalo k tomu, Ze diky tomu jste osobnost, kterd hori?

S: Hlavné nevim, jestli si mohu dovolit fict, Ze jsem osobnost, kterd hoti. To mé t&i, Ze by
mne takto nékdo vid€l, ale nevim, jestli bych se tak sama hodnotila. Nicméné& moje profesni
drdha zacala v roce 1980, po ukonceni stiedni Skoly zdravotnické pracovala jsem na
traumatologickém odd¢€leni, dva roky na lizkové ¢asti, pak jsem po roce a pul, po navratu
z matefské dovolené, pracovala 3 roky na pfijmovych ambulancich. Dnes je to v podstaté
emergency, dfive to bylo rozdéleno pod jednotlivé odbornosti. Po dal§i matefské jsem se
vratila na jednu sménu a pracovala jsem rok na pracovnim lékatstvi. Dost mé to tahlo do

chirurgického oboru zpatky. Dostala jsem nabidku jit pracovat na toto oddéleni na ambulanci,
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tam jsem stravila dalsi 3 roky a pak jsem dostala nabidku uchazet se o misto vrchni sestry,
protoze stavajici sestra odchézela do dichodu. Tehdy jsem diky tomu, Ze jsem byla dost
mlada, dostala po konkurzu funkci na 2 roky s tim, Ze jsem méla prokazat dokonceni dalSiho
specializa¢niho vzdélani. Dalsim konkurzem jsem pokracovala na stavajicim misté. Nasledné
dalsi moje dréaha je jiz spjata s timto mistem, ale spiS se vSe odvijelo od dalSiho vzdélavani, at’
uz to bylo specializované vzdélavani v managementu, bakalaifské studium v Hradci Kralové
nebo rizné kurzy a podobné.

V: Takze primo to vzdélavani Vas formovalo? Nebo kdybyste sama méla Fict, co Vas
formovalo osobné, abyste byla tato osobnost?

S: Ja si myslim, ze vzdélani hraje velkou roli vtom, jak se ¢lovék v zivoté zaclenuje
V pracovnim zivoté. Osobné jej velmi uznavam. Motivace k mému vzdélani byla takova
proto, Zze ho mém rdda a vzdycky mne to k nému trosku tahlo. Dfive mozZnosti vzdelani pro
sestfiCky nebyly az tak velké. V posledni dobé¢, jak se vytvarela bakalarska studia a podobné,
mé pfislo uplné pfirozené, kdyz jsem na tomhle misté a je nastavena tUroven vzdélani pro
absolventky jako sestry na urovni vysoké skoly, absolvovat ji také.

V: Hm. Rozumim. Dékuju, prejdeme dal. Rika se, Ze cloveka musi jeho prdace napliiovat, aby
Ji vwkonaval spravné, naplno a s chuti. V ¢em napliiovala profese zdravotni sestry Vas a v ¢cem
spatrujete doted’ krdasu osetFovatelstvi?

S: Osetiovatelstvi m¢ vzdycky pfitahovalo, je to krasny obor, je tam krasnd zpétnd vazba
pfimo od pacientid, kterym néjakym zplisobem muZete pomoci, at’ uz néjakym vykonadnim
odborné ¢innosti nebo 1 podporou v jiném smyslu. Takze to je urcit€¢ velka motivace a velka
pozitivni zpétnd vazba. Ve vazbé pro dalsi uplatnéni, vidim moznosti ovlivnéni toho, jak se
oSetfovatelskd prace vykonava.

V: Hm. Dékuju, tak to asi prejdeme ddl.

S: Nebo jestli se Vam to nezda dostate¢né, tak mé doplnte.

V: Jakych dovednosti a talentii si u sester vazite?

S: Ja si myslim, ze sestfi¢ky, to je takova kombinace vsSeho. Je dulezité, aby byly vzdélané,
aby dokazaly spojit teorii s praxi, aby byly pracovité, ale aby byly také zodpovédné, protoze
ne vzdy se vS§e mize povést. Samoziejmée jsme lidé a chybovost miize byt. Ve zdravotnictvi je
dalezité, aby se lidé k tomu dokazali postavit, aby dokazali fict, Ze se tieba néco ne uplné
povedlo, a jesté tu situaci zachranit. Toho si cenim hodné, kdyZz je nékdo zodpovédny.

Pracovitost, to vSechno jde ruku v ruce, v€etn¢ teoretickych znalosti.
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V: Dékuju. A jste v praci za néco vdecna? A jaky vliv ma vdecnost na vykon Vasi profese?

S: Nevim, jak tpln¢ rozumét tomu, zda jsem v praci za néco vdécna. Jsem vdécnd, ze mizu
mit tuhle praci, o které¢ si myslim, ze je moc hezka. To je pro mne hodné¢ diilezité. Prace v
oblasti oSetfovatelstvi mé¢ vzdycky n¢jakym zplisobem zajimala, takze opravdu ta vdécnost je
hlavné to, ze mi viibec osud umoznil, Zze se mohu timto smérem pohybovat. A jsem vdécna za
to, ze jsme schopni spolu vSichni spolupracovat a ze nékdy vidim néjakou pozitivni zpétnou
reakci, anebo ze si Clovék fekne, ze to stidlo za to usili a piece jenom se néco posunulo
K lepSimu.

V: Hm, dékuju. A povézte mi, ¢im prekonavate prekazky? Kdybych méla pouzit metaforu, tak
jake svoje sily a zdroje musite pouZivat, abyste ,, horela“?

S: No, nékdy je to obtizné, nicméné jak uz jsme tikala, to, Ze piimo vidite, Ze miiZete n€ékomu
néjakym zpiisobem pomoci. Vidite ten efekt, Ze jste vynalozila né&jaké usili a nékomu jste
néco zjednodusila, usnadnila, myslim pacientovi. To si myslim, ze je velky motivacni vliv pro
tuto praci. Jinak samoziejmé cloveék musi mit asi v sob¢€, ze se snazi poradd nékde néco menit
a je zapaleny pro zmény. Nékdo ma tieba radgji, kdyz je vSe klidnéjsi, a tak a je dulezité, aby
si lidé nasli uplatnéni tam, kde jim to je nejbliz§i. Neni to tak, Ze jeden je cennéjsi a druhy
méng, ale kazdy prosté to své nejlepsi, uplatni u néeho konkrétniho.

V: Dékuju. Respondenti, kteri Vas nominovali jako Osobnost, si Vas velice ceni pro Vasi
pracovitost, touhu pro dosazeni kvality a zapalenost pro svoji praci. Souhlasite s tim? Jsou to
viastnosti, které ma sestra mit? A jaké se u sester maji rozvijet?

S: Hm, souhlasim, Ze to jsou cenné vlastnosti pro sestru, ale zase se vratim k tomu, co si
myslim. Zodpovédnost, pracovitost, ano, ale co se tyce kvality, tak mohou byt sestficky, které
jsou schopné vyborné a kvalitné vykondavat svoji praci, presto je to nepovede k tomu né&jak
aktivné vyhledavat a ménit zplsoby, aby byli lepsi a kvalitn€jsi. Ja si cenim toho, kdyz
sestfiCky pfemysli. Je spoustu riznych tkoll a nafizeni, které se dnes museji plnit, a tim jsme
velmi zahlceni, ale nemél by se ztracet takovy ten zdravy selsky rozum, aby byla sestra
schopna uplatnit to svoje pozndni, které¢ ziskala svym vzdélanim a byla schopna komunikovat
a zvazovat, jestli postupy, jsou spravné nebo ne.

V: Hm. Dékuju. Chtéla bych se vas zeptat, co Vas vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry?
S: Ja jsem k tomu inklinovala od détstvi. Nevim, co bylo spoustécim mechanismem, ale
opravdu mé to k tomu tahlo uz od détstvi a v podstaté i ptes odpor rodicli, abych se vénovala

tomuhle sméru, tak jsem tou drédhou Sla.
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V: A tieba, co bylo hlavnim motivem, jestli treba néjaka z téch ctnosti té transcendence - jestli
treba humor, nadéje, vdécnost, smysl pro humor, smysl krdasu a dokonalost?

S: Nemyslim si, ze bych to dokézala takto specifikovat, prosté opravdu tak jak jsem to citila,
tak mé to k tomu tahlo, k oSetfovatelské profesi, a 1 v obdobi, kdy jsem odmaturovala a méla
jsem uz kontakt s praxi, tak jsem nikdy nelitovala, neuvazovala, ze bych ménila, ze bych m¢la
ménit a tieba se snazit studovat medicinu a podobné. Prost¢ vzdy mé to tdhlo
k oSetfovatelstvi.

V: Tak to je pékny, Ze uz takto od deétstvi. A byla jste sama nekdy hospitalizovana
vV nemocnici?

S: Ano.

V: A muzete Fict, jak Vas to ovlivnilo? Treba jestli jste si uvédomila v roli pacienta néco,
cemu jste jako sestra predtim neveénovala tolik pozornosti? (zvoni telefon, odeSla za
primdrem)

V: Jak jste vFikala, Ze jste byla hospitalizovana v nemocnici, tak jak Vas to ovlivnilo a jestli
jste si uvedomila v roli pacienta néco, cemu jste predtim jako sestra nevenovala tolik
pozornosti?

S: Ja jsem byla hospitalizovana, ale uvédomovala jsem si to troSku jinak. Ne, ze bych vid¢la
nedostatky, ze néfemu jsme se neveénovali, ja to tak posuzuji za naSe oddéleni, jak to tady
délame a ned&lame, ne jenom osobng. Clovék to vidi pravé z té druhé strany, ja nevim, jak to
fict, takové to srovnani. Dam tieba ptiklad, my si stdle fikame, Ze je tfeba s rodi¢i mluvit,
vysvétlovat, nedbat na to, Ze si to, jak jsou ve stresu, nepamatuji a znova jim vSe opakovat a
prosté se na n¢€ nezlobit. A ted’ se dostanete do podobné situace, ted’ si uvédomujete, tieba ten
vlastni stres, a jak byste si to v§echno chtéla pamatovat a védét a tak podobné. A jak to prosté
nejde v tom stresu. A naraZite na to, Ze jste zdravotnik. A ted’ s vami jako se zdravotnikem
je na to tfeba trochu pfipraveny, ale na druhou stranu nema asi takové moznosti se doptavat,
protoze mlzZe mit blok, aby...

V: Nevypadal blbé.

S: Tak. Ja si to nepamatuji, tak znova se zeptat? Tak to je n¢kdy obtizné, ale o to vic si
uvédomujete takové ty prostsi bézné véci. Jestli se na Vas persondl piisn¢ diva a jestli s vami
komunikuje. Takze vlastné€ i ta role neverbalni komunikace a vSech téchto véci, které jsou

okolo, je mozna pro zdravotniky jesté vice vyznamnd. Pfeci jenom mame takové podezieni,
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jestli vSe bylo, jak mélo byt, i ty informace. Jsme na to citlivéjsi. A pak vidite nékteré véci,
které se tfeba ned¢laji Gplné tak, jak by se mély délat. A nechci fict, Ze tady se provadi vzdy
dobie, ale mozna je nevidime, ty které tfeba nedodrzujeme. Pokud sem piijde jiny zdravotnik,
tak by ndm byl schopen dat zpétnou vazbu u nékterych véci, které ndm uz tieba mohou
unikat. Je to t€zka role, kdy se tfeba trosku ozvat a kdy neozvat.

V: Tak to je zajimavy pohled. A mdte ve svém povolani vzor zdravotni sestry, ktery Vas
inspiruje a posiluje?

S: Ja tpln€ nevim, jestli bych takovymhle zpisobem mohla jmenovat néjakou sestricku, ktera
by mé takhle vyznamné ovliviiovala. Bylo to urcit¢ vic sestficek, které mne néjakym
zpusobem ovlivnily nebo oslovily nebo prosté jsem vidéla takovou tu jejich silu nebo zdatnost
v oboru a mohly byt vzorem. Ale nefekla bych, Ze to byla z okoli jenom jedna osobnost, ke
ktery bych se upinala, ale byla to fada lidi, které méli n¢jakym zplisobem pozitivni vliv na
moji profesi.

V: A tak mohla byste treba Fict, jaké ctnosti prave maji tyto osobnosti, které Vas néjakym
zpiisobem zformovaly?

S: Zminim vic osobnosti a zkusim rGznych, tak tfeba jedna z vyznamnych osobnosti, které
urcit¢ mely vliv, byla byvald feditelka Moserova, kterd vedla nemocnici jako feditelka
osetfovatelské péce. Ona byla velmi vstiicna pro to, aby sestry studovaly. Za jejiho ptisobeni
jsme jezdily na stdZ na vyménny pobyt do Holandska. Tam jsme mély moznost se podivat, v
jakych podminkach se tam pracuje, jakym zpisobem a tak podobné. A tato otevienost
vzdélani a kontaktiim urcité méla vyznamnou roli pro to ovlivnéni nejenom moje, ale myslim
si, ze 1 fady dalSich lidi. Kdyz zminim tfeba sestficku z praxe, tak tady byla sestficka na
chirurgické JIP, Petra Fribertova, dnes je to magistra a jmenuje se Charvatova. Byla velmi
aktivni a 1 pfes svoje mladi pfinesla fadu novych pohledli na oSetfovatelstvi a snazila se
prosadit kvalitni péci. Ja ji pamatuji, jeSté kdyZ si zde jako studentka vykonévala kratkou
praxi. To byl asi prvni kontakt, ktery jsem s ni méla. Velmi dobie se profilovala po odborné
strance, dostudovala a pak pracovala myslim si v Praze, jako ndméstkyné oSetfovatelstvi.
Vyznamnou osobnosti, se kterou jsem rada, Ze jsem se setkala, byla pani Pecenkova. Plsobila
na Lékatské fakulté v Hradci Kralové. Pisobila tam, kdyZ jsem tam studovala, ale i1 pfedtim
jsme mély kontakt. Pravé pres, jak jsem zminovala, feditelku Moserovou. Byla feditelkou
oSetrovatelské péfe ve FNHK. Byla oteviena, méli jsme moznost se tam jet podivat,

zprostiedkovala nam naptiklad navstévu nékterych oddé€leni a tak podobné. Na tehdejsi dobu
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to bylo velmi vyznamné a nebylo to upln¢ obvyklé. Dnes samoziejmé oSetfovatelstvi udélalo
ohromny pokrok, ale tehdy to vSe bylo tak trosicku v zacatcich.

V: Tak to je zajimavy, dekuju.

S: A takhle bych mohla jmenovat fadu lidi.

V: V c¢em je podlé Vas dileZita pochvala a oceneni v profesnim zivoté? Vede Vis to dal
a mate diky tomu vetsi radost?

S: Ano to ur¢ité, jenom mam pocit, ze obecné ji je stale velmi malo. Ze na to nejsme mnoho
zvyklé, chvélit. Rada lidi neni zvyklid ani pochvaly piijimat, diky tomu, jak k tomu
pfistupujeme. Ale myslim si, Ze je to velmi dulezitd véc a Ze by se to mélo péstovat. Opravdu
se snazit timto zplisobem to sestfickdm vratit a ddm jim najevo, Ze jejich snaha je cenéna
a dilezitd. Myslim si, Ze by to bylo dobfe.

V: A4 jak to vidite na Vasem oddéleni? Jakou ma pochvala a vdécnost moc?

S: Na nasem oddéleni? Ted’ se muizete ptat, jestli ja chvalim nebo jestli mé né¢kdo chvali. Jde
to z riznych uhli. Jak jsem zminovala, nejsme zvyklé. I ja si uvédomuji hendikep, Ze neumim
ptili§ chvalit. Mam pocit, Ze ta prace se ma prosté délat dobte a kdyZz je to dobfe, tak je to v
pofadku. Ale vnimdm to, ze to neni takhle spravné. Snazim se o to, dat zpétnou vazbu té
pochvaly, ale myslim si, Ze to neni Gplné v dostate¢né mite tak, jak by si to persondl zaslouzil.
Stale se soustfedime na zdokonaleni, aby bylo vSe dobie, a tato oblast je trochu zanedbavana.
Myslim tim, abychom byli schopni si pozitivné o né¢em promluvit a uzit si to, ze jsme néco
udélali dobfe.

V: V éem je podle Vas duleZita vesela mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované
pacienty?

S: No urcité je to vyborna véc, veseld mysl. Ted’ jsem si zrovna uvédomila, nedavno zde byla
jedna takové studentka, kterd byla velmi pozitivni, a bylo to vidét, jak to ma i naboj pro
ostatni persondl. Bylo to opravdu pfijimané pozitivnim zplsobem, pro vSechny to bylo dobfe.
Bohuzel v praxi a praci néas uz n¢kdy ta vesela mysl trochu opousti, ale urcité to je dobra véc.
V: A co smysl pro humor a osetFovatelstvi?

S: To jde ruku v ruce. A je dobte nékdy preklopit nékteré vaznéjsi veéci i do humorné polohy,
protoze to je takové osvobozujici. V tu chvili Vés to troSku semele a je to obtizna situace, ale
kdyz jsme schopni s odstupem se na to podivat i s trochou nadsazky, tak je to dobie.

V: Zvlast u Vas na détské chirurgii.

S: Ja myslim, Ze je to potieba vSude.
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V: Jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich ndrocnou profesi? A CO
konkrétne byste doporucila zménit a zlepsit ze stranky ocenéni sester v praxi?

S: No, myslim si, Ze nejsou dostatecné¢ oceniovany a docenovany. Tohle je takova asi smutna
oblast, tahle otazka. Myslim si, Ze by zaslouzily vic. Dnes je to opravdu zaméfené na to, ze se
snazime dodrzet vSechny piedpisy a nafizeni tak, aby se vSechno délalo dobfe. Z mého
pohledu to je, Ze mam pocit, Ze se trosku ztraci takova ta osobni invence téch lidi. A je to
i tak, jak jsem zmifiovala prozitky pii hospitalizaci. VSichni udélaji vS§echno dobie, vSechno
splni, a kdyz si vezmete predpis, tak k tomu nebudete mit vytku. Ale je to odosobnéné. Uz
tam neni prosté nic, aby ten ¢lovék byl ochoten tomu dat o trosku vic - rozhovor, néjaké
vyslechnuti a podobné. A toho ja se trosku obavam v téhle dob¢, kdy je opravdu tlak na
dodrzovani predpisii. Nedilnou soucésti je samoziejmé administrativa, kterd je obrovska, ale
na druhou stranu uZ se ztraci takovy ten prostor. Myslim, Ze role sester je nezastupitelna. Ze
to neni jen o plnéni téch piikazli. Uz jsme mély pocit, ze jsme se zbavily toho, zZe plnime jen
ptikazy lékaie a ze uz opravdu budeme myslet a starat se kompletné o ¢lovéka a zvazovat,
jaké potteby ma a samoziejme i1 s lékafem se to néjakym zplisobem budeme snaZit pozitivné
ovlivnit. Ale ted’ uz mi zase piijde, Ze ten vyvoj je tak, Ze madme piedpisy a vSechno mame
néjak dodrzet a ze sestry uz jsou z toho unavené. Hlidaji stale, co dodrzet a nedodrzet a uz se
tam prosté€ ztraci takové to osobni nasazeni, aby Sly dél, s tim ¢lovékem promluvily a snaZily
se to néjak fesit. A to je i celkovy vyvoj oSetfovatelstvi. Ted’ zazniva fada riznych takovych
hesel, j& to musim zminit, protoze mé to troSicku boli, "Vratime sestry k lizku". A mé to
prijde jako devalvace, protoze ty sestry od lizka nikdy nemély odejit. A jestli se stalo to, ze
odesly a nepeCovaly, tak bylo néco Spatné. Ale ted’ se to stavi tak, jako kdyby za to vSechno
mohla administrativa, kterou nékdo prebujel a ted’ ji jako okleStime a bude to vSechno
Vv poradku, ale ja z toho vyvoje mam spis takovy dojem, Ze najednou jakoby se vracely sestry
jenom k tém ukontim. Tohle mas ud¢lat, podle takovych piedpist a nic neo¢ekavame navic.
V: A v cem myslite, Ze by se to dalo zlepsit? Prave v tom dodrzovat vsechny ty svy zasady?
Nebo v cem myslite, ze by se dalo zlepsit pravé i to ocenéni sester v praxi?

S: Ocenéni je jedna véc a druhd véc je, kam se ubird oSetfovatelstvi. Byla bych rada, jak jsem
nastinila, kdyby se oSetfovatelstvi ubiralo smérem, aby byla role sester posilend. Vyzadujeme
vysokosSkolské vzdélani, tak ale budeme také predpokladat, ze lidé jsou schopni pracovat
adekvatné tomuto vzdélani. A druha véc je ocenéni. Myslim si, Ze by sestticky zaslouzily, aby

se v zafizenich, kde pracuji, v€novala pozornost jejich odpocinku, tfeba néjaké relaxacni
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pobyty, i kdyby jenom kratkodobé. Aby mély moznost formou toho ocenéni absolvovat
néjaky dvoudenni pobyt. Jisté by se dala vymyslet fada véci, at’ uz by to byly néjaké dalsi
kratkodobé zalezitosti. I kdyz to neni velky motivacni faktor, tak samoziejmé i finan¢ni
stranka je u sester velmi podhodnocena a to je zalezitost, ktera je dnes také velmi smutnd. Na
jednu stranu si poslechneme, jak jsme diilezité pro cely tym a na druhou stranu nam nékdo da
jasné najevo, ze zase ta dulezitost takova neni, vzhledem k tomu jak nas hodnoti a ocenuji.

V: Hm, kéz by to jednou bylo lepsi...

S: Ano. Motivaéni aspon pohybliva slozka, ktera by se dala rozdélovat lidem, ocenit
a upozornit na n¢jaky pozitivni ptinos v dob¢ toho mésice a podobné.

V: Kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly opravdovymi osobnosti
soucasného oSetrovatelstvi?

S: A zase se vracim. Teorie, praxe, vzdélavat se néjakym zpiisobem, znalosti, které budu
schopna skloubit s praxi, udrzovat si prehled. Mluvily jsme o pracovitosti, zodpoveédnosti, to
jedno s druhym, stale je to takové provazané.

V: Uz se blizime ke konci, jesté se zeptam, jste optimistka?

S: Nékdy si myslim, Ze ano a nékdy si myslim, Ze jsem velky pesimista.

V: A je optimismus vlastnost, kterou by sestra méla mit?

S: Urcité. Ja myslim, ze bez toho by to §lo velmi Spatné. Potad si musime hledat néjaka
pozitiva.

V: A co je treba Vase nadéje v oSetrovatelstvi?

S: No, nevim, jak bych to formulovala... Doufam, Ze uz je dost vzdélanych sester, kterym
opravdu pljde o oSetiovatelstvi. Neptijde jim jenom o né&jakou prezentaci osobnich
schopnosti, ale daji tam dohromady pravé ty nabyté znalosti a to, jakym zpisobem to
ovliviiuje oSetfovatelstvi, péci o pacienty a povede nas to zase trosku dal. Nékdy je takové
nebezpeci, takové to, Ze jsme néco prevzali a bylo to Gplné€ Spatné a my si to udélame dobfe.
Prost¢ nesmi tam byt ani ta jeSitnost a podobné vlastnosti, protoze ze vSeho, co se kdy
dozvite, mizete néjakym zplsobem Cerpat. Miizete to tieba upravit na nase podminky, ale
ne¢kdy mi piijde nebezpecné takové to obecné zatracovani néceho a zase se prejde striktné na
jiny zpusob. Méli bychom cerpat z té zkuSenosti, z toho, co to pfinese dobrého, co tieba
nebylo dobie. Myslim si, ze neni dobife odklanét se od praxe. A i ty vzdélané sestiicky, které

uZ pusobi na jinych mistech v oblasti teoretické, tak by pofad mély mit moZnost n&jakym
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zptisobem spolupracovat s témi sestrami z praxe a zvazovat piipominky a praktické znalosti,
které ty sesticky maji a potom to n¢jakym zptiisobem implementovat do teorie.

V: Takze propojenost teorie s praxi.

S: Ano, neodtrhavat teoreticky. A je to i otdzka studia. Jestlize Skola nékde néco uci, tak by
bylo velmi dobie, kdyby podobné véci byly mozné vyzkouset i v praxi. Ja nevim, jestli se ma
pfizptsobovat Skola praxi nebo praxe skole, to viibec nehodnotim. Ale je to jedna z véci, které
by mély jit ruku v ruce. Aby ti studenti nebyli roz€arovani, ze se n¢kolik let u¢i néco, co
Vv praxi pak nepouziji. A na druhou stranu, ze jim chybi néco, co se mohli ucit.

V: To je zajimavy... Tak a na zaver se jesté zeptam. Mate pro nas néjaky zaZitek z praxe plny
nadeje?

S: Jak bych Vam na to méla odpovédét? Uplné nevim, asi piesné, co pod tim dotazem
skryvate.

V: Jestli jste v posledni dobé méla nadéjnou chvilku nebo co Vas posililo v nadéji na Vasem
oddeleni, setkani s pacientem, ve vztahu se sestrami...

S: Ja nevim, jestli to je otazka, nad&ji mam kazdy den, kdyZ pfichazim do prace, fikam si, Ze
tteba zase bude 1épe. Hm. Pokud jste vchazela do nasi budovy a vidéla jste, v jakém tristnim
stavu se nachdzi, pro mé je tieba pozitivni, ze rodi¢e ktefi odchazi z oddéleni, projevi
pozitivni ohlas. Rikaji, Ze byli zneklidnéni, kdyZ to vidé&li z té druhé strany z venku a Ze vidji,
Ze je snaha, aby bylo prostiedi utulné, ze déti se tady citily pomérné dobie, v rdmci moznosti,
v jakych se nachazely. Tteba to je hezké, prosté to vidite, ze to ma smysl, Ze je potieba
neustale v tom pokracovat a snazit se to néjakym zpisobem ovliviiovat. Ten vyvoj je a prosté
potad se musime se zamyslet nad tim, jak by to Slo jesté lépe.

V: Tak to je pékny. Dékuju Vam mockrat, pani vrchni sestro Slavickova, dékuju za Vase
odpoveédi a za Vas cas.

S: Ja Vam také dékuji.

V: Na shledanou.
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Piiloha | — Rozhovor s Mgr. Martinem Samajem, MBA

(Olomouc)

V: Dobry den, pane naméstku Samaji. Dékuji Vam za Vas c¢as a za Vasi vstiicnost, Ze jste
prijal pozvani k rozhovoru. Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite, aby byl nas
rozhovor nahravan na diktafon?

M: Ano.

V: Déekuji. K tomu bych Vam jesté chtéla pripomenout, ze diky Vasemu souhlasu rozhovor
neni anonymni a bude pouzit k praktickému vyzkumu mé bakalarské prace. V pripadé otisku
do verejného casopisu, Vas budu predem informovat a odpovédi Vam poskytnu k revizi.
S Vasim vedomim, aby rozhovor ,,rozhorel” a inspiroval k nasledovani co nejvice dalsich
sester, smim uvést Vase jméno a profesi?

M: Souhlasim.

V: Dékuji. A o cem bude vlastné dnesni rozhovor? Téma mé bakalarské prace se zabyva
Osobnostmi soucasného ceského oSetrovatelstvi a jejich silnymi strankami charakteru. V mém
vyzkumu se zabyvam tim, co ,,rozhoriva “ sestry v dnesni dobé. Mym cilem je diky rozhovoriim
se sestrami, poodhalit silu Osobnosti, Vas vybranych sester. Inspirovat dalsi sestry, jakou
cestou se vydat za naplnenym osetrovatelskym Zivotem. Mné osobné prijde diileZité se
pozastavit nad timto tématem. Jak mi mailem odpovédéla jedna pani magistra, bohuzel mi
nemiize doporucit Zadnou Osobnost, jelikoz ty které byly pro ni vzorem, jiz zemrely.
V soucasnosti neni tolik znamych sester vhodnych k nasledovani. A proto jsem rdda za toto
téma, ze mizu pravé ja hledat a nalézat konkrétni sestry Osobnosti. Verim, ze ted diky
nasemu rozhovoru se k mému cili alespon trochu priblizime. A proto mam pro Vas prvni
otazku. Mohl byste nam priblizit Vasi Zivotni cestu? Na jakych pracovistich jste jiz pracoval,
¢im jste prosel?

M: Tak za mé, ja jsem vystudoval klasickou Stfedni zdravotnickou $kolu, jesté v Ostrave ve
Vitkovicich, ¢tyt letou s maturitou, a pak jsem nastoupil po maturité jako vS§eobecna sestra na
popaleninové centrum na JIP ve Fakultni nemocnici v Ostravé a po 4 letech jsem pak
ptrestoupil na détské ARO. To byl milj vysnény obor, zarovenl jsem si pfitom dodélaval
specializaci, anesteziologie resuscitace a intenzivni péce v pediatrii. A jak jsem nastoupil na
détské ARO, tak tam jsem pracoval necelych pét let a po téch péti letech z ostravskeé
nemocnice jsem piestoupil do Fakultni nemocnice Olomouc, protoze mé sem zaval rodinny

zivot. Tady jsem nastoupil na pozici vrchni sestry na nové vzniklém oddéleni urgentniho
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ptijmu. To bylo v roce 2005 a bez jednoho mésice za dva roky, jsem dostal nabidku, pracovat
na vedeni jako naméstek. Takze od fijna 2007 uz teda pusobim na ndméstkovské pozici
doposud.

V: Dékuju. Prejdeme k dalsi otdzce. Rikd se, Ze clovéka musi jeho prdce napliiovat, aby ji
vykonaval spravne, naplno a s chuti. V ¢em naplnuje profese zdravotni sestry, bratra Vas?
V cem spatiujete krasu osetFovatelstvi?

M: Tak mn¢ osobné, je to zdjem peCovat o lidi, hledat to nejcennéj$i, co obecné¢ mezi
oSetrovatelskymi profesemi a pacientem, by se nemélo zapominat a opominat a myslim si, ze
se to zapomina, tak je to pravé opétovné hledani prvku divéry mezi sestrou a pacientem.
A musim fict, ze 1 z t¢ mé kariéry, kterou jsem si udrzel, udrzuji, protoze porad jesté
slouzivam u pacientd, i pfes to, Ze jsem naméstek, tak se ptiznam, ze to pouto duvery, to ze ve
skute¢nosti, kdyz je divéra, tak je bezpeCi mezi pacientem a profesiondlem - tim
zdravotnikem, tak to mé asi nejvic naplituje v této praci.

V: Jste v prdci za néco vdecny? Pokud ano, za co?

M: Za radost, ismév té druhé strany, to hodné potési, samoziejmé k tomu patii i ty slabé
chvilky, kdyZ se néco nepodafi, coz prosté hold v Zivoté profesnim asi kazdého zdravotnika je
a moznd zde budu parafrdzovat osobu, které si nesmirné vazim, protoze na popaleninovém
centru kdyz jsem zacinal, byla pani primarka doktorka Adamkova a ta vZzdycky fikala:
»Martine, na to, abys mohl dobfe vykonéavat dobie tu profesi, a je jedno jestli Iékatrskou jako
my lékatfi nebo vy sesterskou, tak si musi§ pamatovat, Ze kazdy z nas ma néjaky profesionalni
hibitov. A ani nezélezi, kolik téch lidi tam posles, protoze hold n€kdy se spletes, n¢kdy ta
diagnostika nebo péce se nepovede, ale je dilezité, abys o kazdém z pacientll véd¢l, koho jsi
tam poslal.“ Coz musim fict, Ze je zajimavé moudro filozofické, které ¢loveka napliuje,
protoze si uvédomuje, ze pak samoziejmé 1 pii tom, jakd pochybeni a cokoliv s tim spojena
najednou si uvédomi, Ze je to sluzba péce o lidi, dé€laji to lidi a lidé se prosté obcas né€kdy
spletou.

V: Dékuju za pékny priklad. Povézte mi, ¢im prekonavate prekazky? Kdybych méla pouZzit
metaforu, tak jaké svoje sily a zdroje musite pouzivat, abyste ,, horel “?

M: Abych hotel? Tak samoziejmé je to klid a pohoda v rodinném Zivoté. ProtoZze kdyz je
¢lovek v rodinném Zivoté spokojeny, tak samoziejme se to odrazi 1 v tom vykonu pracovnim.

Patfi k tomu zdravi, ¢lovék je v n&jakém tom véku, takze uz taky poznavam, co je to za
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A pak ten tieti je hledani, co vas uspokoji vnitiné. U mé to je tfeba bchani po lese, bez
mobilu, bez ni¢eho, bez hudby. Jenom tak pro radost.

V: Respondenti, kteri Vas nominovali jako Osobnost, si Vas velice ceni pro Vase nasazeni
prosazovat a branit zajmy nelékarskych pracovniku. Dale ocenuji Vas kreativni pristup
K zavadeni zmén v oSetrovatelské péci, cilevedomy pristup k vlastnimu odbornému ristu
a vysoky moralni kredit. Souhlasite s tim? Jsou to viastnosti, které ma sestra mit? Jaké se u
sester maji rozvijet?

M: Tak nevim, jestli je mam ja, to musi samoziejm¢ posoudit n¢kdo jiny, (smich) protoze
sebehodnoceni mi nikdy moc neslo. Clovék spi§ potfebuje ten negativni feedback, aby se
mohl zlepSovat. Ten pozitivni, to samoziejmé jako spravného chlapa jesitu zahieje na srdci
ana dusi. Ale je zapotiebi fict také 1 to negativni, aby se ¢lovék mohl posouvat dal v Zivote,
hlavné profesnim. Ale ja si osobn¢ myslim, Ze pokud jsem tam, kde jsem, tak je to primarné
nejen o tom, ze jsem ja chtél néco dokazat, ale je to o tom, ze jsem m¢l obrovské Stésti, jak v
ostravské nemocnici fakultni, tak olomoucké. Mit kolem sebe partu kvalitnich lidi a svych
S$éfi, kterych si vazim.

V: Chteéla bych se zeptat, co Vas vedlo k vybéru povolani zdravotni sestry, bratra?

M: Tak ja to mam jednoduché, protoze jsem mél v rodin¢ babicku, ktera byla takova ta
vesnickd pecovatelka. Ona nebyla ani oSetfovatelka, ale starala o ty své v okolnim prostiedi,
0 své znamé a tim, ze tam Clovek travil hodné détstvi, tak samoziejmé s ni chodil rizné po
téch rodinnych domcich a asi tam mé to hodn& oslovilo. Ze se vichni t&ili na to, kdyz
babicka pfisla a kdyZ jim uz neposkytla tfeba Zadnou tu péci pfimou, tak minimalné je
pohladila, chytla za ruku. Takové ty drobné indicie mé¢ utkvély v tom, ze ve skutecnosti ji jeji
byvali pratelé o to vic méli radi a takZe to m& hodné€ oslovilo. Myslim, Ze to byla ta kariéra,
kdy jsem se nasméroval, Ze jsem, jestli se nemylim, jako jeden z prvnich nastoupil potom
i v téch devadesatych letech na tu stfedni zdravotnickou $kolu. A celé ¢tyfi roky jsem teda
shodou okolnosti byl jediny muz v tom oboru vSeobecna sestra.

V: Byl jste sam nekdy hospitalizovany v nemocnici? Pripadné, jak Vs to ovlivnilo? Uvédomil
jste si v roli pacienta néco, cemu jste jako sestra nevenoval tolik pozornosti?

M: Urcité ano a musim fici, ze jsem byl az piekvapen. VZzdycky k vam budou pfistupovat
jinak ti zdravotnici, kdyZ védi, Ze jste zdravotnik. Takze je to troSku jiné, ale ¢lovek si zaéne
vSimat takovych drobnych véci, jako je naptiklad klepani na dvete, zda kdyz nékdo vstupuje,

zda zaklepe nebo jestli tam vtrhne. A pak teda musim fict, Ze to jsou pak takové piimé oblasti
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napiiklad, Ze jsem na posledni hospitalizaci nedavné, byl ptekvapen, jak nekvalitni polstare
ma toto zdravotnické zafizeni. Takze samoziejmé na zakladé toho se vypisuje vybérové fizeni
na polStare, protoze na tom se neda lezet. Piesnéji neda se na tom usnout, lezet mozna ano.
(smich)

V: Dékuju. Mate ve svém povolani vzor zdravotni sestry, ktery Vas inspiruje a posiluje?
A pokud ano, miizete nam prozradit, ¢im konkrétne?

M: Tak, m¢ posiluje to, pokud bych mél moznost se podivat nejprve do historie, tak asi ze
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déla z oSetfovatelstvi az moc velkd véda. Ja si myslim, Ze to primarné neni az tak Uplné
0 véde. Myslim si, ze bychom méli zlstat u toho pacienta, a proto je mi asi nejblizsi ten
model Nightingalové. To znamend, takové to teplo, ticho, klid, prostfedi, Cerstvy vzduch, to si
Protoze tim, ze se do pomahajicich profesi nékdo pfihlasi, tak uz to musi jit ze srdce ta péce,
bud’ to jde, anebo to nejde. Kdyz to nejde, tak to musi ti vedouci pracovnici zjistit a s takovym
pracovnikem ve zdravotnictvi se rozloucit. To je milj ndzor na tuto véc. Takze na historii,
kdyz se podivam tak bych zistal u Nightingalové, protoze mi je nejblizsi ten model, protoze
je jednoduchy na aplikaci a ze soucasnosti mé asi nejvic posiluje pravé ta role, Zze kdyz jde
Cloveék po téch zdravotnickych pracovistich, na néjaké audity, nebo se jen tak podivat za
néjakym zndmym na pracovistg, tak mé mile tési, kdyZ vidim zdravotni sestry, které délaji tu
péci s radosti, ze se usmivaji, pfitom kdyz jdou po chodbé a vchazeji do pokoje. To jsou
takové drobné nuance, kterych si o hodné vic cenim, nez naptiklad toho, Ze nékdo Spatné
zatrhl podany 1€k. To se pfiznam, ze se vic zaméfuju mozna na tu nonverbalni komunikaci.
Jak ti zdravotnici pfistupuji k tém pacientim. To mi vic oslovuje.

V: Hm, dékuju, to je pékny. Postoupime dal. Jak je pro Vas dulezita pochvala a ocenéni
V profesnim zivoté? Vede Vas to dal? Mate diky tomu veétsi radost?

M: Tak urcite, to kazdého, o to vic muze. To k tomu prosté patii, je to jeden z motivatora,
ktery vas dal posouva. A musim fict, tak jak je na misté vzdycky i ta sluSna kritika ve
spravnou dobu, tak je zapotiebi i chvalit a pokud je to aplikovano na moji osobu, tak mé to
samoziejme tesi.

V: Vem je podle Vas dulezZita vesela mysl u zdravotnich sester pro hospitalizované

pacienty?
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M: Tak je to prave jeden z téch faktorli, a mozna ze se vracime na ty prvni otazky, na to, aby
tam vzniklo to pouto mezi tim pacientem a tou sestrou nebo tim nelékaiskym zdravotnim
personalem, tak je potieba, aby oba dva byli aspon v néjaké dobré nalad¢, se sblizovat v tom,
ze doopravdy najdou tu spoleCnou cestu, v tom Ze nam budou pacienti véfit. Na to
potfebujeme samoziejmé my zdravotnici dobrou mysl, tu nemusi mit samoziejme ten pacient,
protoze miize byt obluzeny, mize mit poruchy védomi nebo ma néjaky neduh, ktery ho
natolik boli, ze se nemutze zkoncentrovat a soustiedit, coz my musime samoziejmée akceptovat
a chapat, tolerovat, ze to n¢kdy prosté takhle na té druhé stran¢ je, mozna bychom se chovali
uplné stejné, ne-li hiif. Ale na strané téch profesionalti tady plati, ze jestli ma nékdo kvalitné
odvést tu poskytovanou sluzbu, tu péci, tak musi z ného vyzarovat takova ta radost a ja se
utvrzuju v té historii, kterou jsem ted’ v tuto chvili prosel, i na téch vedoucich pozicich, Ze je
protoze i kdyz se tfeba néco nepovede, ale je to pacientovi vysvétleno slusnou formou,
s n¢jakym empatickym pfistupem, tak je eliminovano od takovych téch sport a to je bud’ do
faze odskodnovani Gjem na zdravi, coZ se prosté obCas mulze stit nebo nedej bih do téch
soudnich rozepfi.

V: Dékuju. Myslite si, ze jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich narocnou
profesi? A co konkrétné byste doporucil a uvital zmeénit nebo zlepsit ze stranky ocenéni sester
Vv praxi?

M: Mizu jesté jednou? Ja se pfiznam, Ze jsem...

V: Jestli jsou sestry dostatecné ocenovany a docenovany za jejich narocnou profesi a co byste
doporucil k tomu zménit, nebo zlepsit?

M: Tak ja si myslim, Ze takovou nejvétsi slabinou, toho docenéni nelékaiskych zdravotnich
profesi, to se tyké vSech, je, si myslim, eliminovat neduh, coz v ¢eském oSetfovatelstvi nebo
obecné zdravotnictvi si myslim, Ze je a to je pfetizenost, pfepracovanost na nékterych
pracovistich a je to pak zplisobené potom poctem personalu, kolik se jich pak stard o urcity
pocet. Na to samoziejmé existuje n¢jaka legislativa minimalniho persondlniho obsazeni,
avSak mnoho nemocnic nebo nékteré nemocnice maji tuto vyhlasku jako pravni normu, ne
jako minimum, ale jako maximalni pocty nastavenych personalu na oSetfovacich jednotkach.
Coz je Spatné, si myslim, coZ je Spatné a toto by se melo zménit. Mn¢ se libi ty modely, které
jsou ze zahraniCi, aplikovatelné, Ze je mnohdy Iépe pocitat ne na stavajici pocet ltzek, ale na

pocet oblozenych luzek. Protoze je rozdil, mezi oblezenosti a tim, jestli tam lezi nebo neleZzi.
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A ja si myslim, ze tady takové ty fluktuujici mista, by mély byt zakotveny i do této
legislativy, protoze je bézné, Zze v nékterych statech, Clenskych stitech EU to takto maji
oSetfeno a tim praveé eliminuji to riziko pfepracovanosti, pretizenosti, tim se eliminuje riziko
pochybeni a tim padem, kdyz nejsou piepracované, jsou spokojené, radostné, ze chtéji
vykondavat tu péci, to znamena, to ze nékdo za cenu, ze si vydéla o tisic, dva tisice, tii tisice
vic, protoze udela 15, 20, 30 pres¢asovych hodin, které se mu proplati v mésici, si myslim, ze
je Spatny trend Ceského zdravotnictvi. Radsi bych zlstal na zakoniku prace, na normach
hodinovych, piesCasy bych neproplacel, oni by ani spravné nemély vznikat a spiS naopak
spravné nakombinovat tu strukturu oSetiovatelského tymu tak, aby praveé tento neduh byl
eliminovan, a pak si myslim, Ze se ta péce bude délat radostnéji. (zvoni telefon)

V: To je pékna myslenka. Dékuji. Ja chvilku pockam. (odbéhne za panem reditelem) Tak
miuzeme pokracovat. Kterou silnou stranku by mély zdravotni sestry rozvijet, aby byly
opravdovymi Osobnostmi soucasného osetrovatelstvi?

M: Komunikaci, myslim si, Ze komunikace v 21. stoleti, nepracuje se s ni dostate¢n¢, myslim
si, ze mnoho starosti to zplsobuje, jenom proto zZe se obracime na nové materidly, novou
technologii, mnohdy nové budovy a ve skuteCnosti tu sluzbu potfad d¢laji lidé, to
osetfovatelstvi d€laji sestry a ja si myslim osobné, Zze pravé ta komunikace, mezilidsky
piistup, haptika, k tomu bysme se méli vratit.

V: A na zaver, jestli pro nas mdte néjaky zazitek z praxe plny nadéje?

M: Zazitek z praxe, pro mé zazitek z praxe jsou a to od svého profes, zivota uvodniho, kdy
jsem pracoval u lizka pacienta, tak ted’ na stran¢ prednemocni¢ni péce, kdy si nechavam
n¢jaké ty sluzby na zachrance, tak plati, Ze je to ismév a pod€kovani od pacienta. Musim fict,
Ze to m¢e asi nejvic oslovuje.

V: Tak to je vsecko, ja vam mockrat dekuji za vas cas, Ze jste prijal pozvani k rozhovoru a na
shledanou.

M: Tak dekuju taky.
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