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ANOTACE

Diplomova prace je zamérena na analyzu logistickych procesit ve vybrané firmé. Cilem této
prace je analyzovat podnikovou logistiku, identifikovat slaba mista logistického Fetézce a
navrhnout vhodna doporuceni ke zlepsSeni efektivnosti logistiky podniku. Prdce je rozdeélena
na dve casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka cast je tvorena literarni resersi. Praktickd
cast obsahuje popis vybrané organizace a jeji soucasny stav firemni logistiky. Na zakladé
analyzy soucasného stavu jsou poté navrhnuta ndpravna opatieni, ktera by méla pomoci
Kk vSeobecnému zlepseni a zefektivnéni stavajicich logistickych procesii ve firmé.
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TITLE

Logistic processes and their application in the selected company

ANNOTATION

This diploma thesis is focused on the analysis of the logistic processes in the chosen company.
The aim is to analyze the current state of logistics in the company, to find out weaknesses of
the logistic chain and suggest appropriate recommendations to improve the efficiency of
logistics in the company. The paper is divided into two sections, theoretical and practical.
The first part consists of a literary research. In the practical part, a description of the
organization and the current state of corporate logistics is given. Based on the analysis of the
current state improvement recommendations are suggested, which could lead to a general
improvement and could increase the efficiency of logistics processes in the company.
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Uvob

Od pocatku véku plnila logistika velmi dalezitou funkci, ackoliv se tento pojem vztahoval
pouze k zasobovani vojska béhem valek. S rozvojem spolecnosti a jejich potieb se rozvijela
I logistika, ktera musela na tyto nové potieby pruzné reagovat. Vyznamnym krokem bylo
propojeni logistiky s podnikem a s jeho cili. Diky tomuto kroku muzeme hovofit o podnikové
logistice, ktera se rychle vyvijela spolecné s vyvojem podnikii a jejich potieb. V soucasné
dobé vyznam logistiky a jeji dulezitost v podniku neustdle vzriistd. Hlavnim cilem je
pfedev§im uspokojovat potieby konecénych zakaznikli. Z vySe uvedeného je zfejmé, ze
efektivni logistika je izce spjata s Gspéchem podnikani. Je dilezitd pro zabezpeceni toku
materialu, nakupu, skladovani, fizeni zasob a vhodnych distribuénich cest. V minulosti se
logistice takova pozornost nevénovala, protoze hlavnim cilem bylo pfedev§im vyrabét.
V dnesni dobé¢, ve které existuje mnoho vyrobct s velmi podobnym zbozim, které si vzajemné
konkuruje, uz neni upien pohled piedevsim na vyrobu, ale velka pozornost je vénovana praveé
logistice, protoZe je potieba zabezpecit prodej vyrobeného zbozi. Z tohoto diivodu si troufdm
fici, ze se nehovoii o konkurenci zbozi, ale spiSe o konkurenci fungovani a efektivnosti

logistiky.

Diplomovou préci na téma ,,Logistické procesy a jejich uplatnéni ve vybrané firmé* jsem
si vybrala, protoze se domnivam, Ze se jedna o velmi aktualni téma a Casto se podcenuje
dialezitost efektivné fungujicich logistickych procesti. Dobie nastavené logistické procesy
mohou pro firmu znamenat vyznamnou usporu ndkladd, které mohou byt v ptipadé
neefektivnich logistickych procesti znacn€ vysoké. Béhem praxe ve firmé MSSL Advanced
Polymers s.r.0. jsem se sama piesvédcila, jak mohou byt dobie fungujici logistické procesy

pro podnik pfinosné a naopak jak ji Spatné nastavené procesy mohou uskodit.

Cilem prace je analyzovat podnikovou logistiku a identifikovat slaba mista
logistického fetézce a navrhnout vhodna doporuceni ke zlepSeni efektivnosti logistiky

podniku.

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to na cCast teoretickou a cast praktickou. V rdmci
vybraného tématu se Vv teoretické ¢asti autorka nejprve vénuje historii logistiky, jejimu ¢lenéni
a vysvétleni zékladnich pojmu. Jsou zde popsany logistické cile a aktivni a pasivni prvky
logistiky. Déle se také zabyva logistickym fetézcem, cCinnostmi v ném obsaZenych

a souvisejicimi logistickymi naklady.



V praktické ¢asti dochazi k analyze logistickych procesti ve vybrané firmé. Nejprve se
autorka vénuje kratkému popisu spolecnosti, ve které byla analyza provedena. Poté je
zmapovana soucasna situace jednotlivych logistickych procest ve firmé MSSL Advanced
Polymers s.r.o. Na zaklad¢ této analyzy jsou poté navrhnuta napravna opatieni ¢i navrhy na
zlepseni, které by mély pomoci firm¢ zefektivnit stavajici logistické procesy. V posledni

kapitole dochdzi ke zhodnoceni navrhii navrhovanych autorkou.
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKOVE LOGISTIKY

1.1 Definice logistiky

Logistika je pomérmn¢ hodné rozsahly védni obor, ktery v raznych aspektech ovliviiuje
uroven spolecnosti. V soucasné dobé¢ je logistika povazovana za nedilnou soucast moderni
spolecnosti. Pokud se bavime o logistice, tak souc¢asn¢ hovoiime i o procesech planovani,
organizovani a fizeni toku materialu, skladovani zbozi, poskytovani sluzeb a s nimi
souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby. Hlavni cil tedy spociva pifedevsim

Vv uspokojeni pozadavkl kone¢nych zdkazniki.

Slovo logistika jako takové je odvozeno od feckého slova ,logos“, které v prekladu
znamena pocitani ¢i rozum. MiZzeme se vsak setkat i s tim, ze tento pojem ma svij pavod
ve francouzstiné a je odvozen od slov ,logis*“ nebo ,loger”, které v prekladu znamenaji
obydli, ukryt ¢i zaopatfit (Stehlik a Kapoun, 2008). V rizné literatufe se tedy mizeme setkat
s mnoha riznymi vyznamovymi slovy, ke kterym je logistika pfirovnavana. Stejny problém

nastava, pokud chceme urcit jednotnou a v§eobecné ustalenou definici.
Nize ptedkladam ukazky definici, které jsem z literatury vybrala:

,,Samotny pojem logistika je odvozen od Feseni logickych problémii zdasobovacich

a transportnich tikolii v armadeé.  (Stasek, 2005, s. 3)
., Logistika je véda o hmotnych a informacnich tocich.* (Buchta, 2011, s. 71)

., Logistika predstavuje novy smér mysleni, ktery je zaméren na uspokojeni potreby zakaznika.
Tohoto efektu se snazi dosahnout s co nejvetsi pruznosti a hospodarnosti. Vie planuje tak,

aby to nejlépe slouzilo zdkaznikovi, véetné logistiky a dopravy. © (Kubickova, 2006, s. 3)

., Pod logistikou rozumime koordinovani a premistovani hmotnych prostredkii v prostoru
aV case, vcetné prislusnych hmotnych tokii, pri vynalozeni ndkladii a pri plném uspokojeni

zdkaznika. “ (Horakova a Kubat, 1998, s. 13)

., Logistika se zabyva pohybem zboZi a materialu z mista vzniku do mista spotieby, nékdy

az do mista likvidace, a s tim souvisejicim informacnim tokem. *“ (Hyblova, 2006, s. 5)

,, Logistici is the positioning of resource at the right time, in the right place, at the richt cost,
at the righ quality. “ (Rushton, 2010, s. 6)

Voln¢ ptelozeno — logistika je pfemistovani zdroji ve sprdvny Cas, na spravné misto,

pii spravné cené a ve spravné kvalité.
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Z vyse uvedenych definic je patrné, ze kazdy autor ma svoji definici logistiky, 1 kdyz
nékteré¢ si jsou v nékterych ohledech velmi podobné. Souhlasim s tvrzenim Drahotského
aReznitka (2003, s. 2), ze ,logistika je disciplina, kterou je mozné pokladat jednak
za teoretickou, ale pfedevsim také za zcela prakticky piistup k fizeni podniku.* Z toho tvrzeni
vyplyva, ze logistika je velmi Ziva védni disciplina, kterd se vyviji spole¢né s rozvojem
podniku a jeho potieb. Dle Hyblové (2006) logistika jesté navic hraje vyznamnou roli
I v ekonomice jako takové. Toto je zpusobeno predevSim zvySeni efektivnosti logistickych
operaci, diky ¢emuz dochazi 1 ke zlepseni ekonomické situace spolecnosti. Z jiného pohledu
muzeme fici, Ze logistika je nedilnou soucasti u prodeje zbozi a sluzeb a diky jejimu
efektivnimu fungovani to ma kladny dopad na ekonomické aktivity. V navaznosti na definici
Rushtona, ktery zminuje dualezitost spravné polozky, spravného mista, spravné doby,
spravného stavu a spravnych nakladl, miizeme fici, Ze jsou tu vazby mezi logistikou
a marketingem. ,,Marketingovy mix a jeho 4P (product, price, promotion, place) totiz tikaji,
ze podnik bude Uspésny pouze v piipad€, kdyz jeho marketingové oddéleni zajisti, aby byl
spravny produkt za spravnou cenu podpofeny spravnym druhem propagace k dispozici

na spravném miste.* (Hyblova, 2006, s. 7)

1.1.1 Historie

Z historie slova logistika vime, Ze se jedna o velice staré slovo a jeho prvni zminky sahaji
az do starovékého Recka. Z definic vyplyva, Ze se logistika velmi Gasto vaze k armadg.
Logistika tedy hrala vyznamnou roli ve vSech valkach, protoZe ,,ikolem logistiky bylo sehnat
prostiedky na financovéani vojska, to nalezit¢ vyzbrojit a rozclenit, vybavit jej obrannymi
a uto¢nymi prostiedky, stard se v€asné a dostatecné o jeho potteby a pfimeiené pripravuje
kazdy akt vojenského tazeni (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 13). V prvnich krtccich logistiky
ji tedy chapeme jako podporu bojujicich jednotek. Velky rozvoj zaznamenala logistika v USA
béhem druhé svétové valky, kdy vyznamnou tulohu hrdlo nédmotnictvo. Tyto jednotky
bojovaly daleko od domova, a proto bylo potieba vybudovat efektivni fetézce pro zdsobovani.
Az po druhé svétové valce se logistika dostala od boje do civilni hospodaiské praxe. Diky
rozvoji matematickych metod a pouzivani pocitacové techniky dnes zname metody
operacniho vyzkumu, které se zabyvaji efektivnimi logistickymi fetézci. Dal§$im vyznamnym
impulzem pro rozvoj logistiky byl pfedevsim ptfechod od trhu vyrobce k trhu zakaznika.

(Vanécek, 2008)
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1.2 Podnikova logistika

Podnikova logistika je pojem, ktery se pouziva v ptipad¢, Ze hovoiime o ucelové aplikaci
logistiky, kterd vychazi z cili konkrétniho podniku. Jednd se o pomérné mladou védni
disciplinu, u které stale roste jeji vyznamnost vzhledem k fizeni podniku. Je dulezité, aby
Vv podnikové logistice doslo kK pochopeni a spravnému aplikovani logistickych principi, diky
kterym se tak muze zvysit podnikova efektivita bez vysoké finan¢ni narocnosti. Toto tvrzeni

potvrzuje i definice logistiky od Hyrslové a kolektivu (2007, s. 152):

»Logistika Fesi organizaci a rizeni rozmistovani tj., pohybu transportnich procesii, véetné
souvisejicich informaci. Komplexné a integralne ridi veskery materidalovy tok podnikem,

véetné toku od dodavatelu k odbérateliim a prislusného informacniho toku.*

Jak jiz bylo zminéno vySe, podnikova logistika je nedilnou soucasti podniku, pokud
chceme hovotit o jeho efektivnim fungovani. Logistika by méla umét pruzné reagovat
na prudky rozvoj informacnich technologii a ptedev§im udrzet krok se stile vysSimi
pozadavky od svych zakaznikl. Jasn€ ztoho vyplyva, Ze logistika se snaZi uspokojit
pozadavky trhu a zarovenn md za ukol optimalizovat veskeré logistické ¢innosti takovym

zptisobem, aby podnik maximalizoval svijj zisk a minimalizoval své ndklady.

1.21 Vyvoj podnikové logistiky
Logistika v hospodarské praxi prosla étyfmi fazemi vyvoje (Sixta a Macat, 2005):

1. Faze vyvoje — logistika se omezuje pouze na distribuci. SlouZi tedy pouze k presunu
materidlu z mista na misto. Distribuci se nevénovala moc velkd pozornost, a to
se projevovalo pfedevSim v nedostatecné vysSi zdsob a jejich Spatné struktuie

a rozmisténi.

2. Faze vyvoje — logistika se jiz zaméfuje na optimalizaci stavu zésob a pouziti riiznych
matematickych optimalizacnich metod, matematickych statistickych metod ¢i jinych
metod predikce, diky kterym mélo dojit ke snizeni nakladi. Toto snizeni souvisi

s nutnosti podniku rozvijet efektivni zasobovani a podilet se na fizeni vyroby.

3. Faze vyvoje — vlivem vzristajici konkurence dochédzi ke vzniku integrované logistiky.
Diky této integraci doslo k lepsi koordinaci a synchronizaci procest. V této souvislosti
dochazi k tvorbé logistickych fetézcli, které jsou uzce napojené na dodavatele

a odbératele.
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4. Faze vyvoje — presun od prumyslové éry k éfe informatiky. Zde jsou kladeny vysoké

naroky na informatiku a dochazi k zavedeni elektronické vymény dat (EDI = electronic

date intercharge). Logistika se postupné rozsifuje na koordinaci celého distribu¢niho

kanalu a jedna se tak o uceleny a provazany systém, ktery je potieba neustile

optimalizovat. Jedna se tedy o etapu dosud neukoncenou.

1.2.2  Clenéni logistiky

Logistiku mtizeme Clenit dle riznych thli pohledu. Pokud se zaméfime na materialové

toky, tak budeme rozliSovat makrologistiku, mikrologistiku a metalogistiku.

Makrologistika — se zabyva vzajemnymi vazbami mezi jednotlivymi podniky,
tedy globalnimi aspekty logistiky. Dle Stiska (2008, s. 5) se jedna
0 ,,celohospodarské koordina¢ni tkoly na vyssi agregaéni Urovni a v odvétvi
dopravy je ovlivnéna také statni dopravni politikou, jako je politika planovani
a investovani do dopravni infrastruktury®. Znamena to, Ze v centru pozornosti stoji
pfedev§im mezinarodni doprava, globalni integrace dopravy a vyrobnich kapacit.
Makrologistika na zakladé¢ vySe zminéného tedy fesi celospolecenskou neboli

narodohospodatskou logistiku, kterd jiz pesahuje hranici podniku. (Stehlik, 2002)

Mikrologistika — se zabyva fizenim logistiky a jejich procest uvniti podniku. Tato
logistika se zabyva ,,optimalizaénimi tkoly v dil¢ich odvétvich primyslu, obchodu
a poskytovani sluzeb® (Sixta a Macat, 2005, s. 5). Jedna se tedy o jakoukoliv
dopravu dovnitt a ven z podniku a dale se jedna o dil¢i skladovaci a manipulaéni

procesy uvnitt podniku. (Vanécek, 2005)

Metalogistika — dle Stiiska (2005, s. 6) ,,sleduje vzajemné logistické propojeni
zahrnujici jak jednotlivé podniky, tak celé hospodaistvi“. Metalogistika se tedy

zabyva logistickymi procesy dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

V nékteré literatuie se jeSté muzeme setkat s pojmem nanologistika, kterou Kavka (2012,

s. 71) popisuje jako: ,,vazbu mezi jednotlivymi stroji, procesy ¢i ¢innostmi uvniti jednotlivych

¢asti podniku®. Jedna se tedy jesté o podrobnéjsi vnimani, nez se popisuje u mikrologistiky.
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Z mikrologistiky déale vychazi podnikova logistika, kterou mizeme dale rozd¢lit dle mista

uplatnéni na logistiku zésobovaci, vyrobni, distribu¢ni a reverzni.

Zasobovaci — jednd se o ,,nadkup zakladniho i pomocného materidlu, polotovara
I dil¢ich vyrobkt od subdodavateli™ (Sixta a Macat, 2005, s. 51). Zasobovaci
logistika méa tedy za tukol zaopatiit vSe potiebné k realizaci planovanych

podnikovych vykonti.

Vyrobni — ,,jeji ulohou je zdsobeni nositeli potieby, tedy vyrobnich proces,
vyrobnimi prostiedky rozliSenymi podle druhu a mnozstvi a v pozadovaném
prostoru a case, stejné jako odstranéni odpadu® (Stehlik, 2002, s. 132). Jedna se
tedy o fizeni toku materialu podnikem. Muzeme fici, ze tvofi spojnici mezi

logistikou zasobovaci a logistikou distribucni.

Distribu¢ni — jednd se o distribuci vyrobeného zbozi, polotovarti ¢i nahradnich
dilt smérem k zakaznikovi. Velky diraz je kladen na dodrzeni dodacich lhit

a predevsim na uspokojeni zdkaznikovych pozadavku. (Sixta a Macat, 2005)

Reverzni — hlavni naplni reverzni logistiky je ,sbér, tfidéni, demontédz
a zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produktli, nadbyte¢nych
zasob a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti, nebo
materialové zhodnoceni zpilisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi
a ekonomicky zajimavy* (Skapa, 2005, s. 21). Struéngji fe¢eno, jedna se tedy

o logistiku recyklace.

Obrazek 1, umistény niZe, graficky zobrazuje ¢lenéni logistiky.

Zasobovaci
N logistika

Malcrologistika

Vyrobni

i N logistika
Hospodafska . e ‘ Podnikova \
logistika Mikrologistika logistika "
\ / Distribucni

N logistika

Metalogistika

EReverzni
logistika

Obrazek 1 - Clenéni logistiky

Zdroj: viastni zpracovani
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1.2.3 Logistické cile

Cile logistiky by mély vychazet z podnikové strategie a zdrovein musi byt sestaveny tak,

cvwr

uvadim nazory dvou autor na logistické cile podniku - jeden z pohledu

konkurenceschopnosti a druhy z pohledu marketingu.

., Obecny cil logistického Fizeni je zajisténi konkurenceschopnosti podniku nebo jeste lépe

celého dodavatelského retezce. ** (Lenort, 2012, s. 8)

, Cilem kazdé logistické cinnosti je optimalizace logistickych vykonii s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Definicni soucasti logistiky je
jeji zaméreni na pozZadovany trh. Ztéchto duvodu predstavuji logistické vykony vidy

marketingové ndstroje a jako takové je nutno je i posuzovat. “ (Schulte, 1994, s. 16)

Zékladni ¢lenéni logistickych cili je nasledujici (Hobza a Safaiik, 2002) :

e Vnéjsi — orientuji se na uspokojeni pozadavkl zékaznika. Ptikladem téchto cila
mohou byt zkraceni dodacich lhiit na minimum, spolehlivost dodavek ¢i zlepSeni

logistickych sluzeb dle prani zdkaznikd.

e Vnitini — jsou zaméfeny na minimalizaci ndkladu. Ptikladem téchto cili muze byt

sniZovani zasob ve skladech ¢i optimalizace jednotlivych ¢innosti uvnitt podniku.

Malek a Cujan (2008) ve své knize rozdéluji cile jesté na vykonové a ekonomické.

e Vykonové — jejich cilem je zabezpe€it optimalni Groven sluZeb, tak aby material

¢1 zboZi bylo na spravném mist€ ve spravny ¢as a v pozadované kvalité

e Ekonomické — jejich cilem je zabezpecCit poskytovani sluzeb a vyrobku

za spravnou cenu a s primeéfenymi naklady.

Orava (2010) ve své publikaci d€li cile na primarni a sekundarni.

e Primarni cile zahrnuji cile vnéj$i a vykonové.

e Sekundarni cile naopak zahrnuji cile vnitini a ekonomické.

16



1.3 Logisticky Fetézec

vvvvvv

dynamické propojeni trhu spotreby strhy surovin, materidlii a dilii vjeho hmotném
a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od poptavky konecného zakaznika, které se vaze

na konkrétni zakdzku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobku. © (Pernica, 1998, s. 111)

vvvvvv

uvedené definice. Logisticky fetézec je tvoien mnoha ¢lanky, mezi které mizeme naptiklad
zatadit dodavatele, odbératele, dopravcee, sklady, vyrobce, maloobchodniky a mnoho dalsich.
Jednotlivé clanky jsou poté spojeny cinnostmi, mezi které patii doprava, manipulace
a skladovani. Retézci nasledné prochéazeji produkty, suroviny, ale i informace. Komunikace se
stava velmi dulezitou soucésti logistického fetézce, pokud chceme zajistit jeho efektivni
fungovani. Podstatnou soucasti pro logistické fetézce jsou i jeho subjekty, které mizeme
definovat jako ,,tvurce logistické strategie a ucastniky procesnich logistickych fetézct véetné
poskytovateli logistickych sluzeb, spolu s poradenskymi a projektovymi firmami
a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvki a jejich systémi pro logistické fetézce® (Pernica,
2004, s. 47). Mezi subjekty logistiky tedy fadime vSechny, kteti se pifimo ¢i neptimo podileji

na uspokojovani logistickych potieb.

Dale rozliSujeme hmotny a nehmotny charakter logistického fetézce. Hmotna stranka
spocivd v uchovavani a premistovani véci, které jsou schopny uspokojit potfeby daného
kone¢ného zadkaznika. Naopak nehmotnd stranka spociva v pfemistovani a uchovavani
veSkerych informaci, které jsou potiebné k provedeni hmotného charakteru logistického
fetézce. Soucasti nehmotné stranky je 1 pfemistovani penéz a pfipadné i presun vlastnickych

prav. (Pernica, 1998)

1.3.1 Podstata logistického Fetézce

Pii vytvafeni logistickych fetézcl je pro zajisténi jejich efektivniho fungovéni potiebné
dodrzet tii podstatné vlastnosti, které ve své knize uvadi Stehlik a Kapoun (2008):
e Transparentnost — neboli prihlednost informaci. Je dilezité, aby informace byly

po celé délce logistického fetézce presné a aktudlni, predevSim co se tyce stavu

surovin, materialll a hotovych vyrobkd.

e Konektivita — neboli propojitelnost ¢lankt v logistickém fetézci. Jedna se
o0 schopnost efektivné vyménovat, interpretovat a pouzivat dalezité informace

napfi¢ jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce.
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Agilnost — neboli schopnost rychlého a cilevédomého dosazeni efektivnich zmén
na zaklad¢ ziskanych informaci. S agilnosti dale souvisi 1 efektivni proces

ptizptisobeni a flexibilnost jednotlivych podnikovych procest.

1.3.2 Typy logistickych Fetézcii

Logistické tetézce mize délit na rizné typy dle hlediska vyvoje a stupné fizeni

jednotlivych ¢innosti na nasledujici dle Stiiska (2005):

Logisticky retézec s pretrzitymi toky — neboli tradi¢ni fetézec. Tento fetézec
funguje na zéklad¢ predikce a soucasného stavu prodeje. Na jejich zaklade jsou
poté uzavieny kontrakty s dodavateli na velké dodavky, aby bylo mozno dosdhnout
mnozstevni slevy. Na druhou stranu velké skladové zasoby v centrdlnim skladu

s sebou nesou velké naklady na skladovani.

Logisticky retézec s kontinualnimi toky — jedna se o jednodussi feSeni prichodu
materidlu ¢i vyrobku podnikem, kdy dochazi k jeho dodéni na zakladé potieb
piijemce. Mezi dodavatelem a odbératelem funguje princip JIT (just-in-time), tedy
terminované dodavky piesné v okamziku jeho potieby, a proto existuje pouze

vyrovnavaci sklad.

Logisticky Fetézec se synchronnim tokem — je idedlni typ fetézce. Dochazi
K plynulému a vyvazenému dodavani materialu ¢i vyrobkd v pfesném mnozstvi
v okamziku jeho potfeby. V tomto logistickém fetézci jsou kladeny vysoké naroky
na komunikaci, protoZe existuji pouze minimdlni skladové zasoby urcené

k okamzité spotiebé.

1.3.3  Aktivni a pasivni prvky

Jednotlivé prvky, které se podileji na realizaci hmotnych a nehmotnych toku logistického

fetézce, miZzeme rozdélit do dvou skupin, a to na prvky aktivni a pasivni.

Aktivni prvky realizuji pasivni prvky v logistickém fetézci. Diky nim dochazi k realizaci

logistickych funkci, coZ znamend, ze pomoci aktivnich prvkl dochazi k uskutecnéni

netechnologickych operaci s pasivnimi prvky. Jednoduseji feceno, jedna se naptiklad o proces

baleni, nakladky, pfepravy, vykladky, uskladiiovéani, kompletace, kontroly, identifikace atp.

Nedilnou soucasti aktivnich prvkd je 1 obsluzny persondl. (Pernica, 2004)
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Aktivni prvky logistiky mtizeme rozd¢lit do nékolika zékladnich skupin (Pernica, 1996):

e Manipulaéni prostredky a zarizeni — slouzi k premistovani pasivnich prvki.
Manipulacnich prostiedkl existuje velké mnoZzstvi, a proto se tfidi do nékolika
skupin dle pfemistovacich pohybi. Zakladni déleni je rozd€luje do dvou skupin,
ato naprostiedky s pretrzitym a s plynulym pohybem. Dale se skupiny déli do
neékolika podskupin dle dalSich vlastnosti. Piikladem téchto prostiedkii jsou
zvedaci ploSiny, sloupové jeraby, vysokozdvizné voziky, pasové dopravniky,

skluzy atp.

e Dopravni prostiedky — jiz dle nazvu slouzi k pfepravé pasivnich prvki na vétsi
vzdalenosti. Délime je do tii skupin dle vztahu dopravniho prostiedku a zptsobu

provadénych operaci, a to na obsluhované, samoobsluzné a specialni.

e Prostfedky a zarizeni pro oznacovani, sledovani a automatickou identifikaci
aktivnich a pasivnich prvkii — slouzi predevsim k pfenosu informaci. Opét je tato
skupina prostfedkii délena do tii skupin dle svého charakteru pienosu informaci
na sledovani aktivnich a pasivnich prvki, a to na optickou identifikaci pasivnich
prvkit pomoci c¢arovych koéda, pisma OCR  (optické rozpoznani znakil)

a identifikaci prvki pomoci radiofrekvencnich kodu.

e Ostatni prostiedky a zarizeni — do této skupiny fadime veskeré pomocné
zafizeni, které neni soucasti aktivnich ani pasivnich prvki. Délime je do tii skupin
podle toho, u které operace spoluplsobi na lozné, skladovaci a identifikacni.

Ptikladem jsou vykladaci rampy, skaldové regaly, vaZici zatizeni atp.

Pasivni prvky probihaji celym logistickym fetézcem. Dochazi k pohybu od mista vzniku
k mistu spotieby, ktery zprosttedkovavaji aktivni prvky. Pasivni prvky mizeme rozdélit do

Ctyt skupin, a to na nasledujici (Pernica, 1995):

e Materidl (suroviny, zdkladni a pomocny material, dily, nedokon¢ené a hotové

vyrobky).
e Obaly a prepravni prostiedky (bedny, kontejnery, ptepravniky apod.).
e Odpad.

e Informace.

19



Pasivni prvky maji podobu manipulovanych, ptepravovanych nebo skladovanych kusi,

jednotek ¢&i zasilek. (Stasek, 2007)

e Manipulaéni jednotka je jakykoliv materidl baleny i nebaleny, ktery tvofii
jednotku, se kterou se d4 manipulovat bez nutnosti dal$i Upravy. S manipulaéni

jednotkou se pracuje jako s jednim kusem.

e Piepravni jednotka je jakykoliv material, ktery tvofi jednotku zpusobilou bez
dalsich uprav k ptepravé. Jedna se o technické prostiedky, mezi které napiiklad

patii paleta, kontejner apod.
1.4 Logistické ¢innosti

141 Zasobovani

wewvr

dostate¢né¢ mnozstvi hmotnych a nehmotnych vyrobnich Cciniteld pottebnych k Cinnosti
podniku. KaZzdy podnik se snazi o minimalizaci zasob a urychlovani vnitropodnikové
dopravy. Zasobovani je tedy jedna z nejriskantnéjSich oblasti logistiky, protoze je velmi tézké
stanovit spravnou strukturu a mnozstvi zasob. Je potiebné zvolit vhodnou strategii, ktera bude
vhodné pracovat s riziky a nejistotami, protoZze v zasobach se vaze 10% - 20% aktiv podniku.
Z toho vyplyva, Ze 1 malé sniZeni zasob bude mit vyznamny efekt pro podnik (Gros, 1996).

vvvvvv

uvedla, ze zabezpecuji plynulost vyrobniho procesu. S tim souvisi 1 jejich schopnost plynule
vyrovnavat vyrobni proces a tim eliminovat mozné vykyvy. Déle se zdsobami miizeme
spekulovat a profitovat ze zvySeni cen surovin. V neposledni fadé¢ diky zdsobam muzeme

zabezpecit pohotovou nabidku a okamzity prode;.
Zasoby muzeme z hlediska logistiky d€lit na tfi druhy dle Grose (1996):

e BéZna zasoba — ma pokryt béZznou primérnou spotiebu. Zasoba se méni v Case

a kryje spotfebu mezi dvéma dodavkami.

e Pojistna zasoba — slouzi ke kryti mimofadnych vykyvi v poptavce nebo

vypadkim u dodavateli.

e Technologicka zasoba — je soucasti technologického procesu, napiiklad

pro dokonc¢eni zrani nékterych potravinaiskych vyrobki.
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142 Vyroba

Vyrobu miizeme zatadit do stfedni ¢asti logistického fetézce. Je zavisla na toku materiald,

ale 1 na informacich, které jsou dilezité predevsim z hlediska zadani vyrobnich zakédzek

a potieb zakaznikli. Vyroba by se méla umét pruzné ptizpiisobovat pozadavkim trhu a vyvijet

se spolu s nim. Vyrobu mizeme ¢lenit z hlediska vyrabéného mnozstvi a variant produktii

na vyrobu hromadnou, sériovou a kusovou. Hromadnd vyroba produkuje malo rtznych

vyrobkli ve velkém mnozstvi. Sériova vyroba se specializuje na né€kolik druhti vyrobki

ve stitedné velkych az velkych objemech. Kusova vyroba produkuje malé mnozstvi mnoho

ruznych druhti produktt vétSinou dle pozadavkl zdkaznika.

Z hlediska logistiky vyrobu mizeme délit na tfi typy:

Kontinualni vyroba, kterd je typickd pfedev§im pro hromadnou vyrobu.
Vyznacuje se plynulymi prechody mezi jednotlivymi technologickymi operacemi

bez nutnosti skladovani.

Linkova vyroba, kterd produkuje nékolik vyrobkd na pruznych zafizenich
stejného druhu, rozmisténych podle skupin vyrobkil. Kazdy vyrobek pak prochazi

vyrobou tém¢éf stejnou trasou.
Zakazkova vyroba nejlépe odpovida kusové vyrobé, protoze vyrabi velké
mnozstvi riznych variant dle individualnich ptani zdkaznikd. Kazdy vyrobek ma

svoji specifickou vyrobni trasu.

S rliznymi typy vyroby souvisi 1 technologické uspotadani pracovisté ve vyrobég, které

muze byt bud’ technologické, nebo pfedmétné.

Technologické usporadani je zaloZeno na sefazeni pracovist’ jednotlivych tsekt
vedle sebe na blizkosti jejich technologického charakteru. Pokud ve vyrobé dojde
ke zménam postupil, tak se tyto zmény dotknou pievazné pouze mezioperacni
manipulace. Vyhodou je blizkost podobnych stroji v pfipadé poruchy a soustiedéni
pracovnikil stejné profese na jednom misté. Naopak nevyhodou jsou vétsi
vzdalenosti mezi pracovisti, které kladou vysoké naroky na pifipravu a fizeni
vyroby. Vyssi naroCnost je kladena 1 na skladové plochy diky velkému mnoZzstvi
rozpracované vyroby. Tento typ uspofadani vyroby je vhodny piredevSim

pro kusovou a sériovou vyrobu.
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Piredmétné usporadani je zaloZzeno na zafazeni vSech pracovist ve vyrobé, kterd
jsou technologicky nutna ke zhotoveni urcité casti vyrobku. Diky tomuto
usporddani se vytvareji vyrobni linky, které stoji za snizenim narok
na mezioperacni manipulaci a skladovych ploch na rozpracované vyrobky. Dochazi
k minimalizaci pfesunt a tim tedy ke zjednoduseni fizeni. Na druhou stranu pokud
dojde ke zméné vyrobnich procesti, tak s tim obvykle souvisi i zména celkového
uspofadani vyrobnich pracovist. Tento typ vyroby je vhodny piedevsim

pro hromadnou a velkosériovou vyrobu. (Pernica, 2004)

Na obrazku 2 a 3 nize, vidime rozdil v jednotlivych typech uspotadani pracovisté

Ve vyrobé.

F
>

¥

1

*//
MEE A Z2 0=

Obrazek 2 - Technologické usporadani pracovisté ve vyrobé

Zdroj: upraveno podle Pernici (2004, s. 338)
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Obrazek 3 - Predmétné usporadani ve vyrobé

Zdroj: upraveno podle Pernici (2004, s. 338)
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1.4.3 Baleni

vvvvv r

Baleni je jedna z nejdulezitéjsich soucasti skladovani a manipulace. Z hlediska logistiky
baleni plni svou diilezitou funkci pro usporadani, ochranu a identifikace vyrobkli a materiali.

Dale obal svym provedenim muze napomahat prodeji a propagovat firmu.

,»Obal spoluvytvari manipulacni nebo prepravni jednotku, nese informace dulezité pro
identifikaci a urceni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a prijemce, pro volbu spravného
zpusobu manipulace, prepravy a ulozeni ve skladech a v prekladistich, informace diilezité pro

spotrebitele. “ (Sixta a Macat, 2005, s. 191)
Sixta a Macat (2005) ve své publikaci definuji nasledujici funkce obalt:

e Manipulaéni — vytvaii ulozny prostor pro vyrobek, aby byl uzpiisobeny
pro rychlou a bezpe¢nou manipulaci. Déale obal musi byt uzptsobeny pouzivané

manipulacni technice.

e Ochranna — poskytuje vyrobku dostate¢nou ochranu, aby nedoslo k jeho
mechanickému poskozeni nebo poskozeni pomoci jinych Skodlivych ¢i vnéjSich
vlivi.

e Informacni — je zamétena predevSim na finalniho zékaznika, pro kterého ma byt

vyrobek i vobalu dostatecné identifikovatelny a zajimavy. Dale zde najdeme

I informace pro pfepravce, zda se jedna napiiklad o kiehké zbozi apod.

Danék a Plevny (2005, s. 20) vSeobecné definuji funkce obalu v nasledujici tabulce

Tabulka 1 - Funkce obalu

ochrana skladovani doprava manipulace informace
pred spravna skladovaci| optimalni vyuziti tvarové
kvantitativnimi a jednotka dopravnich sizofisobent identifikace a
kvalitativnimi prodejniho (pomocnych) przp prezentace zboZi
. Y Y T manipulace
zmeénami mnozstvi prostiedki
zajisténi nasazeni
pfed poskozenim | tUspora prostoru pfepravnich manipulacnich upozornéni
jednotek prostiedkt
TR urceni piepravni automatizace .. o
prostiedi a lidi stohovatelnost i prep . uzivatelsky navod
jednotky manipulace

Zdroj: upraveno podle Darika a Plevného (2005, s. 20)
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Z logistického pohledu rozlisujeme tii druhy obali (Sixta a Macat, 2005):

e Spotiebitelsky obal — je urCeny pro komer¢ni spoticbu tedy pro kone¢ného
spotiebitele. Tento obal slouzi k prezentaci vyrobce a vétSinou zvysuje i uzitnou

hodnotu vyrobku.

e Distribu¢ni obal — tvofi mezi¢lanek mezi spotiebitelskymi a prepravnimi obaly.
Usnadnuje manipulaci v obchodni siti a nejcastéji mivad podobu kartonu ¢i néjaké

podlozky pokrytou smrstitelnou folii.

e Piepravni obal — tvofi vngjsi obal, ktery musi byt piizpisobeny jednoduché
a bezpeéné manipulaci. Vnéj$i obal byva casto vystaven velkému opotiebeni
a ptisobeni vnéjsich vlivil, a proto nejcastéji miva podobu lepenky ¢i bedny, které jsou

oznaceny obchodnimi, manipula¢nimi a vystraznymi tdaji.

Baleni zbozi tedy piimo ovlivituje skladovou efektivnost a vykonnost. Dale ovliviiuje
urovein zakaznického servisu, vysi ndklad na manipulaci a na skladové plochy. Baleni mé
vyznam nejen pro logistiku, ale také pro marketing. V dnesni dobé¢ je kladen velky diiraz

na ekologic¢nost obalt, jejich nezdvadnost a recyklovatelnost.

1.4.4 Skladovani

vvvvvv

wkladovani je jednou 1z nejdiileZitejSich casti logistického systému. Zabezpecuje
uskladneni produktii v mistech jejich vzniku a mezi mistem spotieby a poskytuje managementu
informace o stavu, podminkdach a rozmisténi skladovych produktii. Sklady umozZnuji

preklenout prostor a ¢as. * (Drahotsky a Reznitek, 2003, s. 19)

Skladovani ve spojeni s dalSimi logistickymi ¢innostmi poskytuje zakaznikiim podniku
potfebnou uroven zakaznického servisu. Zasoby muzeme rozdélit na dvé skupiny, a to
na suroviny nebo soucastky, které potfebujeme pro vyrobu. Druhou skupinu tvofi jiz hotové

vyrobky, které ¢ekaji na distribuci. (Lambert, Stock a Ellram, 2000)

Rozeznavame tii zakladni funkce skladovani (Sixta a Macat, 2005, s. 132):

e Piesun produkti — zahrnuje piijjem zbozi, ukladani, kompletaci zbozi dle

objednavky, piekladku a expedici zbozi.
e Uskladnéni produktii — pfechodné a casové omezené uskladnéni.

e Pienos informaci — o skladovanych polozkach a vyuziti skladovych prostor,

0 zékaznicich a o personalu.
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Podle riznych funkci sklad je pak muzeme rozdélit do nasledujicich skupin (Stehlik

a Kapoun, 2008):

Obchodni sklady — jsou charakteristické velkym poctem dodavatelti i odbératelti

a mezi jejich hlavni funkci patii zabezpecit zmény sortimentu.

Odbytové sklady — jedna se o sklady hotovych vyrobkl, které jsou piipravené
k expedici. Nejcastéji byva umistén piimo u vyrobce nebo alespon v jeho blizkosti.
Typicky je charakterizovan jednim vyrobcem nebo malym poctem vyrobct

a velkym poctem odbératelt.

Verejné a najemni sklady — jsou urceny pro zajisStovani skladovani zboZi nebo
zajiSténi skladovych prostor pro zédkaznika. Vetejné sklady vykonavaji pouze
skladové funkce dle objednavky zékaznika. Naopak najemné skladovaci prostory
poskytuji ¢asto i manipulaéni techniku, ale dalsi aktivity se zbozim si zékaznik
zajistuje sam.

Tranzitni sklady — jsou situovany na misté, kde dochdzi k velkému mnozstvi
ptekladky zbozi. Mezi hlavni funkce patii pfijem zboZi, jeho rozdéleni a expedice.

Tyto sklady jsou typické pro pfistavni a zelezni¢ni prekladiste.

Konsignaéni sklady — jsou typem skladu, kdy jsou vyuZivany skladovaci prostory
u dodavatele. Vyhodou je snizovani vlastnich nakladii na skladovéani a pfeneseni
rizika na dodavatele. Tyto sklady jsou vyuzivany ptedevS§im pro dodavky

nahradnich dilt ¢i soucastek v automobilovém primyslu.

Z pohledu logistiky se sklady dale mohou délit dle jeho postaveni v hodnotovém procesu

na zasobovaci sklady na stran¢ vstupu, mezisklady k pfedzasobeni mezi riznymi stupni

vyrobniho procesu a odbytové sklady na strané vystupu, které vyrovnavaji ¢asové rozdily

mezi vyrobou a odbytem. Obrazek 4 nize, zobrazuje schéma rozlozeni jednotlivych skladi

V hodnotovém procesu vyrobniho podniku.

Zasoby hotovych

: . o Zasoba hotovych virobkd v
Zasoby surovin Zasoba ve vyrobé . . , externich
: : vyroblal v zavodu o
skladovacich
mistech

Obrazek 4 - RozloZeni jednotlivych skladi v hodnotovém procesu vyrobniho podniku

Zdroj: upraveno podle Sixty a Macata (2005, s. 151)
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Je dulezité, aby se management podniku zabyval efektivnim pfesunem produktd, jejich
uskladnéni a piesunu informaci vramci skladu, protoze muze podniku pomoci v jeho
konkurenceschopnosti. Pro sklad je potfebné vhodné urcit optimalni kombinaci manualniho
a automatizovaného manipula¢niho systému. Sixta a Macat (2005, s. 145) popsali

nejbéznéjsich pét chyb ve skladovani, které firmy casto délaji.
- Prebyte¢na nebo nadmérnd manipulace.
- Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru.
- Nadmérné néklady na udrzbu a vypadky kvuli zastaralym zatizenim.
- Zastaralé zpiisoby piijmu a expedice zboZzi.

- Zastaralé zplisoby pocitacového zpracovani rutinnich transakei.

145 Doprava

Doprava se fadi mezi neodd¢litelnou soucést logistiky. Zajistuje pfemisténi véci nebo
0sob prostiednictvim dopravnich prostiedkd. Spociva v pfesunu vyrobki v prostoru, z mista
vyroby do mista spotfeby. V¢asné a kvalitni dodani vyrobku zvySuje pfidanou hodnotu pro
zdkaznika a tim 1 Groven zakaznického servisu. Néklady spojené s piepravou tvoii nejveétsi
cast logistickych ndkladli a vyznamné se promitaji do ceny vyrobkil. Dopravu muizeme
zékladn€ rozd€lit na wvnitini a vn&j$i. Vnitini doprava zabezpecuje manipulaci b&hem

vyrobnich procestt pomoci vhodnych manipula¢nich prostfedki. Naopak vnéjSi doprava

probihd mimo podnik a slouzi k zasobovani a distribuci zbozi. (Sixta a Macat, 2005)

Sixta a Macat (2005) popsali Sest druhii dopravy:

e Silni¢ni doprava — je jednim z nejvice roz$ifenych druhi dopravy a umoziuje
nejSirsi pokryti trhu. Je vhodna predev§im pro hodnotnéjsi a mensi zboZi na kratké
a stfedni vzdalenosti.

e Zelezni¢ni doprava — je vhodna ptedevSim pro piepravu na stiedni az dlouhé

vzdalenosti hromadnych ¢i rozmérnych dodavek. Vzhledem k piepravovanému

mnozstvi se jedna o nejlevnéjsi dopravu.

e Vodni doprava — se pouziva pro piepravu na vétsi vzdalenosti, u kterych neni
vyzadovana rychld pteprava. Vyuzivd se ptredevSim k pfepravé chemickych

surovin.
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o Letecka doprava — je schopna zabezpecit velmi rychlou pfepravu na stiedni
a dlouh¢ vzdalenosti. Jedna se o nejmodernéj$i druh dopravy ve velmi kratkém
case. Pouziva se predevsim pro rychle se kazici produkty jako napiiklad maso,

zelenina ¢i ovoce.

e Potrubni doprava — jedna se o velmi spolehlivy zptisob dopravy, ktery se vyuziva

predevsim k dopravé zemniho plynu, vody a ropnych produkti.

e Kombinovana doprava — vyuzivd vhodnou kombinaci dvou ¢i vice druht
dopravy. Piechod ptepravovaného zbozi z jednoho typu dopravniho prostiedku

na druhy musi byt plynuly s co nejmensim mnozstvim ptekladkovych operaci.

V nasledujici tabulce 2 jsou popsany klady a zépory jednotlivych druhli dopravy.

Tabulka 2 - Klady a zapory riznych druhi dopravy

Doprava Klady Zapory
rychlost a spolehlivost znacna zavislost na pocasi

Silniéni lep$i ochrana zbozi velky rust nakladl na vétsi vzdalenost
zabezpeceni piimé dopravy velkd nehodovost
rtiznorodost vozového parku negativni vliv na zivotni prostredi

nizké naklady na velké vzdalenosti | menSi pravidelnost a spolehlivost

Zeleznicni || rychlejsi prijezd mésty a hranicemi | mensi pfizpisobivost novym pozadavkim

pieprava velkého mnoZstvi zbozi mens$i moznost zabezpecit pfimou dopravu
velmi nizké néklady na prepravu zavislost na pocasi
Vodni | velkokapacitni pfeprava nesoulad s kapacitami navazujici dopravy

preprava tézkych predméti nutnost svozu a dovozu jinymi prostiedky
vysoka rychlost vysoka cena a omezena kapacita

Letecka | jednodussi baleni zéavislost na pocasi
pieprava zbozi bez otfesi zabezpeceni pozemni navazujici dopravy
velka kapacita a spolehlivost velké pocateni naklady

Potrubni | Setrné k Zivotnimu prostiedi nevhodné pro mensi mnozstvi
nizké naklady problém pii zméné prepravovaného produktu

Zdroj: upraveno podle Sixty a Macdta (2005, s 167)

1.4.6 Distribuce

Distribuci mizeme oznacit jako spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a kone¢nym zakaznikem.
Jednd se tedy o posledni ¢lanek logistického fetézce. ,Distribucni fetézec je soubor
organizac¢nich jednotek vyrobce a pifipadné 1 externich zprostfedkovateld, jejichz
prostiednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodévany.“ (Vanécek, 2008, s. 39) Distribuce je

vSeobecné nejvice zatizena na rizné vlivy, a proto je nutné, aby na né uméla pruzné¢ reagovat.
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Na distribuci se podileji zakladni dvé slozky, a to vyrobce a zdkaznik. V rozsifeném

distribu¢nim fetézci se mezi nimi jest€ objevuji maloobchod ¢i velkoobchod. V ramci

distribu¢niho fetézce je potiebné postupné u zbozi zajistit kompletaci, piepravu, skladovani,

manipulaci a komunikaci. Je dulezité, aby se tyto funkce nevykonavaly duplicitné, jinak

dochazi ke zvySovani logistickych naklada. (Vanécek, 2008)

Stehlik a Kapoun (2008) definuji rizné typy distribu¢nich fetézci:

Primé dodavky — vyrobce piimo dodava ze svého skladu a to na vlastni naklady.

Zasilkovy prodej — jednad se vétSinou o zbozi lepSich znacek, které si zakaznik

nevybird v kamennych obchodech, ale pomoci katalogii poptipadé internetu.

Postupna distribuce — se vyuzivéa vSude tam, kde je nutné vyrobek ptizpisobovat
nabidce a tedy aktudlnim potfebam zdkaznikti. Pfikladem mohou byt velkosklady

potravin, kde dochézi k vyhodné kompletaci zbozi od jednoho vyrobce.

Dodavky pres velkoobchod a maloobchod — tvoii vice nez polovinu vSech

distribuovanych vyrobka.

Cash and carry — neboli zaplat’ a odnes, ve zkratce C&C. Tento zptisob nabizi
tradiéni potravinaisky sortiment i nepotravinaisky sortiment pfevazné pro mensi
prodejce, Zivnostniky, hotely ¢i penziony.
Piimé dodavky do maloobchodu — dodavky mohou mit ¢tyfi rizné formy:
o Klasicka forma — vyrobce rozvazi zbozi podle objednavek na zakladé
rozvozniho planu.
o Cross — docking — jedna se o zaclenéni distribu¢niho centra mezi vice
vyrobkll a spotiebiteld.
o Zasilky zbozi — zbozi mé vysokou cenu nebo je citlivé na ¢as, popiipadé
manipulace s nim podléha zvlastnim pfedpistim.

o Dodavatelska péfe — na zakladé dohody mezi dodavatelem a prodejnou
dodavatel instaluje v obchod¢ prodejni zafizeni a sam se stara o dopliiovani
zboZi.

Dodavky z vozu — jednd se o pohyblivé obchody, kde k prodeji dochazi ptimo ve

specialné upravenych dopravnich prostredcich.
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1.5 Logistické naklady

Se vSemi vyse zminénymi logistickymi ¢innostmi souvisi zna¢né naklady. Je proto ziejmé,
ze logistické naklady jsou stfedem z4jmi, a to z toho divodu, ze tvofi vyznamnou cést
nakladl na reprodukéni proces, a v fadé ptipadd jsou poté tyto naklady mnohem vyssi nez
naklady vynalozené na vyrobu zbozi. (Gros, 1996) Z téchto divodu je také kladen velky
diraz na fizeni respektive na minimalizaci nakladd, protoze kazdd uSetfend jednotka
Vv logistickych néakladech poté znamenad zvySeni zisku. Vidime zde tedy spojitost mezi

efektivné fungujici logistikou a pozitivnim vlivem na zisk. (Hyblova, 2006)
Logistické nadklady mizeme rozd¢lit do nékolika nasledujicich skupin (Hyblova, 2006):

e Naklady spojené se zakaznickym servisem — naklady na vraceni zbozi, zajisténi

nahradnich dila &i servisu.

e Piepravni naklady — naklady na dopravu uvnitf i mimo podnik. Jejich vySe zavisi

na objemu, hmotnosti a pfepravni vzdalenosti.

e Skladovaci naklady — maji slozku fixni, ktera je ur€end na udrzeni skladovych

kapacit a z nakladi na provadéni procest naskladnéni a vyskladnéni.

e Naklady na vyrFizovani objednavek a informatiku — naklady na uskute¢néni

objednavek, logistickou komunikaci a prognézovani poptavky.

e MnoZzstevni naklady — do téchto nékladi muzeme zahrnout napiiklad cenové

rozdily a veSkeré naklady spojené se zménou mnozstvi.

e Naklady na udrZovani zasob — vznikaji vazanim kapitdlovych naklada

pro financovani zasob, znehodnoceni, ztrat ¢i riznych druhl pojisténi.

Kazdy podnik by se mél snaZit o maximalni uspokojeni pozadavki zakaznika, ale
soucasn¢ by se mél snazit o minimalizaci ndkladi na tyto pozadavky. Je potfeba nédklady
chépat jako celek, protoze snizeni nékladii na jednu ¢innost miiZe naopak vyvolat narlst
nakladl na ¢innost druhou. Z tohoto divodu je nutné dodrzovat jistou obezietnost, pokud
chceme optimalizovat néklady. Pro fizeni logistickych €innosti je nutné si uvédomit jejich
provazanost a pfipadné vzdjemné vazby. Na obrazku 5 niZe vidime, jak jsou jednotlivé

logistické Cinnosti ovlivnény Sesti zdkladnimi ndkladovymi polozkami logistiky.
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Misto/ droven zdkaznického servisu
* zakarnichy servis
* podpora servisu s nahradnin dily
* manipulace = vracenym zboZim

A \
Naklady na udrzovani zasob 5

e . . ..
fizeni stavu zdsob Piepravni naklady

A

* baleni * dopravaa pfeprava
* zpétna logistika
Mnozstevni naklady Skladovaci naklady
* manupilace s materidlem * shladovani
* pofizovani/ ndkup . - * yybérmista vyroby a skladd
T -
A 4

Niklady na vyfizovani objednavek a
informatiku (informaéni systém
* vyfizovin objednivek
* logistickd komunikace
* prognozovani / planovani poptaviey

Obrizek 5 - Sest nakladovych poloZek ovliviiujici jednotlivé logistické ¢innosti

Zdroj: upraveno podle Lamberta a kol.(2000, s. 16)
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