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Připomínky a otázky k obhajobě 

Otázky k obhajobě: 

1. Jednou ze zásad správně nastaveného CRM je zjistit, co přesně motivuje zákazníky od 

jednorázové koupě k dlouhodobému vztahu k prodávajícímu.  Na jaké oblasti řízení 

vztahů se zákazníky by se měla firma zaměřit, resp. které důležité informace o 

zákazníkovi by měla znát? 
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