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Pripominky a otazky k obhajobé
Otazky k obhajobé:

1. Jednou ze zasad spravné nastaveného CRM je zjistit, co piesné motivuje zakazniky od
jednorazové koupé k dlouhodobému vztahu k prodavajicimu. Na jaké oblasti fizeni
vztahi se zakazniky by se méla firma zaméfit, resp. které dulezité informace o
zakaznikovi by méla znat?
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